
       
บทที่  4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 
 การวิจัยเร่ือง แนวทางการพัฒนาบุคลากรงานการเงินและบัญชีในบริษัทรังสิตฟุตแวร  
จํากัด  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดเก็บรวบรวมขอมูลจากเจาหนาที่การเงินและการบัญชีของ
บริษัทรังสิตฟุตแวร  จํากัด  จํานวน 13 คน ผูวิจัยจะนําเสนอผลที่ไดจากการศึกษาแบงออกเปน 3 
สวน ดังนี้ 
 สวนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณ 
 สวนที่  2  ผลการวิเคราะหขอมูลปญหา  สาเหตุและแนวทางแกไขปญหาของบุคลากร
งาน   การเงินและบัญชีในบริษัทรังสิตฟุตแวร จํากัด จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประกอบดวยเนื้อหา         
6  ตอน คือ 
 ตอนที่  1  สรุปผลจากการสัมภาษณเจาหนาที่การเงินและบัญชีในดานปญหาและสาเหตุ
โดยไดจัดเรียงลําดับความสําคัญของปญหาจากมากไปหานอยทั้ง  5  ดาน 
 ตอนที่  2  ผลการวิเคราะหปญหา   สาเหตุและแนวทางแกไขปญหาทางดานการควบคุม
ภายใน 
 ตอนที่  3  ผลการวิเคราะหปญหา   สาเหตุและแนวทางแกไขปญหาทางดานการรับเงิน 
 ตอนที่  4  ผลการวิเคราะหปญหา   สาเหตุและแนวทางแกไขปญหาทางดานการจายเงิน 
 ตอนที่  5  ผลการวิเคราะหปญหา   สาเหตุและแนวทางแกไขปญหาทางดานการเก็บรักษา
เงินและเอกสาร 
 ตอนที่  6  ผลการวิเคราะหปญหา   สาเหตุและแนวทางแกไขปญหาทางดานการบัญชีและ    
รายงาน 
 สวนที่  3  แนวทางการพัฒนาบุคลากรงานการเงินและบัญชีในบริษัทรังสิตฟุตแวร  จํากัด
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูใหสัมภาษณ 
 จากการวิจัยเร่ือง แนวทางการพัฒนาบุคลากรงานการเงินและบัญชีในบริษัทรังสิตฟุตแวร  
จํากัด จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณกลุมตัวอยาง จึงทําใหทราบขอมูลทั่วไป
ของผูใหสัมภาษณ ดังแสดงในตาราง 1 
 
ตาราง 1 แสดงขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณ 
 

ขอมูลทั่วไป รายละเอียดขอมูล จํานวนคน 
   

ตําแหนงงาน 

1.  ผูจัดการฝายการเงินและบัญชี 
2.  หัวหนาฝายการเงิน 
3. หัวหนาฝายบัญชี 
4.   หัวหนาแผนกการเงนิ 
5.  เจาหนาทีก่ารเงินและบัญชี 

1  คน 
1  คน 
1  คน 
1  คน 
9  คน 

วุฒิการศึกษา 1.  ป.ว.ส 
2.  ปริญญาตรี 

3  คน 
10  คน 

ระยะเวลาที่อยูในบริษัท ฯ 
1.  1-5  ป 
2.  6-10 ป 
3.  11-15 ป 

2  คน 
7  คน 
4  คน 

   
 
 จากตาราง 1 สรุปผลจากการสัมภาษณขอมูลทั่วไปพบวา  1) ตําแหนงงานมีผูจัดการฝาย
การเงินและบัญชีมีจํานวน 1 คน  หัวหนาฝายการเงินมีจํานวน 1 คน  หัวหนาฝายบัญชีมีจํานวน 1 
คน  หัวหนาแผนกการเงินจํานวน 1 คน และเจาหนาที่การเงินและบัญชีมีจํานวน 9 คน 2) วุฒิ
การศึกษาพบวาระดับ ป.ว.ส. มีจํานวน  3 คน และระดับปริญญาตรีมีจํานวน  10 คน  3) ระยะเวลาที่
อยูในบริษัทฯ พบวา  1-5  ป มีจํานวน  2  คน   6-10  ปมีจํานวน 7 คน และ11-15  ปมีจํานวน 4  คน  
สวนการอบรมดานการเงินและบัญชี ระยะเวลาการปฏิบัติดานการเงินและบัญชีและประสบการณ
การปฏิบัติงานผูใหสัมภาษณไมใหขอมูลในการสัมภาษณ 
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สวนท่ี  2  ผลการวิเคราะหขอมูลปญหา  สาเหตุ  และแนวทางแกไข 
 ปญหาของบุคลากรงานการเงินและบัญชีในบริษัทรังสิตฟุตแวร  จํากัด  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ประกอบดวย เนื้อหา 6  ตอน ดังตอไปนี้ 
 ตอนที่  1 สรุปผลจากการสัมภาษณเจาหนาท่ีการเงินและบัญชี 
 ในดานปญหาและสาเหตุโดยไดจัดเรียงลําดับความสําคัญของปญหาจากมากไปหานอย
ทั้ง  5  ดาน ไดแก ปญหาดานการควบคุมภายใน ปญหาดานการรับเงิน ปญหาดานการจายเงิน  
ปญหาดานการบัญชีและรายงานและปญหาดานการเก็บรักษาเงินและเอกสารจากการสัมภาษณ  13 
คน ตามรายละเอียดดังตาราง  2 

 
ตาราง  2  สรุปปญหาและสาเหตุในแตละดานโดยเรียงตามลําดับจากผูใหสัมภาษณ 

 
สรุปปญหาและสาเหตุในแตละดาน จํานวนคนที่ไดจากการสัมภาษณทั้ง 13 คน 

  
ปญหาดานการควบคุมภายใน 12   คน 
ปญหาดานการรับเงิน 11   คน 
ปญหาดานการจายเงิน   9    คน 
ปญหาดานการบัญชีและรายงาน   8    คน 
ปญหาดานการเก็บรักษาเงนิและเอกสาร   7    คน 
  

 
 ตอนที่  2  ผลการวิเคราะหปญหาและสาเหตุทางดานการควบคุมภายใน 
 จากการสัมภาษณขอมูลทางดานการควบคุมภายในของบุคลากรการเงินและบัญชีใน
บริษัทรังสิตฟุตแวร  จํากัด  ไดนํามาสรุปแบบพรรณาวิเคราะหจากการสัมภาษณบุคลากรการเงิน
และบัญชี  ดังรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 การควบคุมภายในของบริษัทรังสิตฟุตแวร จํากัด ไดกําหนดการควบคุมภายในบริษัท  
เชน การทํารายงานการเงินคงเหลือประจําวันและการรายงานเงินสดยอยเมื่อมีการดําเนินการเบิก
จายเงินตามหลักฐานที่มีการอนุมัติรายการจะตองมีการตรวจสอบความถูกตองของรายการตาง ๆ  
ใน แตละวันและตรวจสอบความถูกตองในการบันทึกบัญชีทั้งในดานบัญชี  จํานวนเงิน ทํากอนเลิก
งานเพื่อจะทําการตรวจสอบยอดรายการในบัญชีวาถูกตองครบถวนเรียบรอยและนําเสนอผูบริหาร
หรือผูไดรับมอบหมายเพื่อตรวจสอบและลงนามเพื่อไมใหเกิดปญหา 
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 สําหรับปญหา  สาเหตุ  และแนวทางแกไขปญหา  เกี่ยวกับการควบคุมภายในบริษัทรังสิต    
ฟุตแวร  จํากัด  ดังนี้ 
 ปญหาที่พบ  คือ  พนักงานการเงินและบัญชีในการทํางานแตละจุดไมมีผูที่คอยตรวจสอบ
เอกสารและระบบการทํางานในดานเอกสารกับรายงานไมตรงกัน สาเหตุเนื่องจากบริษัทขาด          
หลักเกณฑในการควบคุมภายในที่ดีในการปฏิบัติงานของพนักงานการเงินและบัญชีทําใหพนักงาน
ทํางานอยางไมมีกฎเกณฑในการจายเงิน ขาดการตรวจสอบเอกสารระหวางกัน มีการเบิกเงินสด
ยอยไมเปนเวลาสงผลใหมีการเบิกเงินอยางสะดวกสบายโดยไมมีการควบคุมดูแล กลุมผูให
สัมภาษณใหขอมูลสําคัญไดเสนอแนวทางแกไขวาใหผูบริหารเขมงวดและใชกฎระเบียบบังคับ  
การทํางานใหเปนไปตามแนวทางการทํางานของพนักงานการเงินและบัญชีใหถูกตองและติดตาม
การทํางานของพนักงานอยางตอเนื่องและควรหลีกเลี่ยงการใชเงินสด อาจใชเช็คแทนและควรจัดให
มีหนวยงานตรวจสอบสวนกลางภายในบริษัทฯ โดยผูใหสัมภาษณใหขอมูลดังนี้ 
 
 “...  การทํางานในแตละจุดไมมีการตรวจสอบเอกสารและระบบตาง ๆ ...” 
   (หัวหนาหนวยการเงินบริษัทรังสิตฟุตแวร  จํากัด  ) 
 
 “... ไมมีการตรวจสอบการทาํงานของพนักงานการเงินและบัญชี ...” 
   (เจาหนาที่การเงินและบัญชีบริษัทรังสิตฟุตแวร  จํากัด  ) 
 
 “...  เอกสารกับรายงานทําแลวไมตรงกัน ...” 
   (หัวหนาหนวยฝายบัญชีบริษัทรังสิตฟุตแวร  จํากัด ) 
 
 “...  เบิกเงินสดยอยบอยไมเปนเวลา ...” 
   (หัวหนาแผนกการเงินบริษัทรังสิตฟุตแวร  จํากัด  ) 
 
 “...  พนักงานไมเขาใจในหลักเกณฑการจายเงิน ...” 
   (ผูจัดการฝายการเงินและบัญชีบริษัทรังสิตฟุตแวร  จํากัด  ) 
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 ผูวิจัยไดสรุปประเด็นปญหาการปฏิบัติงาน สาเหตุ และแนวทางแกไขดานการควบคุม
ภายใน ดังแสดงรายละเอียดจากตาราง 3  
 
ตาราง 3   แสดงปญหาการปฏิบัติงาน สาเหตุและแนวทางแกไขดานการควบคุมภายใน 
 

ปญหาการปฏิบัติงาน สาเหตุ แนวทางแกไข 
   

1. ดานการควบคมุภายใน
พบวา พนักงานการเงินและ
บัญชีในการทาํงานแตละจุด
ไมมีผูที่คอยตรวจสอบ
เอกสารและระบบการ
ทํางานในดานเอกสารกับ
รายงานไมตรงกัน 

ขาดหลักเกณฑในการควบคุม
ภายในที่ดใีนการปฏิบัติงาน
ของพนักงานการเงินและบญัชี
ทําใหพนักงานทํางานอยางไมมี
กฎเกณฑในการจายเงินขาดการ
ตรวจสอบเอกสารระหวางกนัมี
การเบิกเงินสดยอยไมเปนเวลา
สงผลใหมีการเบิกเงินอยาง
สะดวกสบายโดยไมมกีาร
ควบคุมดูแล 

ใหผูบริหารเขมงวดและใช
กฎระเบยีบบังคับการ
ทํางานใหเปนไปตาม        
แนวทางการทาํงานของ
พนักงานการเงินและบัญชี
ใหถูกตองและติดตาม       
การทํางานของพนักงาน
อยางตอเนื่องและควร
หลีกเลี่ยงการใชเงินสด  
อาจใชเช็คแทนและควรจัด
ใหมีหนวยงานตรวจสอบ
สวนกลางภายในบริษัทฯ 

   
 
 ตอนที่  3  ผลการวิเคราะหปญหาและสาเหตุทางดานการรับเงิน 
 จากการสัมภาษณขอมูลทางดานการรับเงินของบุคลากรการเงินและบัญชีในบริษัทรังสิต
ฟุตแวร  จํากัด  ไดนํามาสรุปแบบพรรณนาวิเคราะหจากการสัมภาษณบุคลากรการเงินและบัญชี      
ดังรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 การรับเงินของบริษัทรังสิตฟุตแวร จํากัด พบวา การรับเงินทุกประเภทจะตองปฏิบัติตาม
ระเบียบดังนี้  คือ  รับเงินวันใดใหลงสมุดเงินสดในวันนั้นเวนแตไดรับเงินภายหลังจากการปดบัญชี
ในวันทําการถัดไปและนําเงินพรอมสําเนาใบเสร็จรับเงินสงใหเจาหนาที่การเงินเมื่อส้ินเวลาการรับ
เงินแตละวันเจาหนาที่การเงินจะไดตรวจสอบจํานวนเงินใหตรงกับหลักฐานและสงใหพนักงาน
บัญชีเปนผูตรวจสอบยอดเงินทั้งสิ้น 
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 สําหรับปญหา  สาเหตุ  และแนวทางแกไขปญหา  เกี่ยวกับการควบคุมภายในบริษัทรังสิต    
ฟุตแวร  จํากัด  ดังนี้ 
 ปญหาสําคัญที่พบ  คือ  ผูปฏิบัติงานการเงินและการบัญชีไมไดรับเงินตามวันเวลาที่ลูกคา
ใหไปรับเงินทําใหรายไดที่คาดการณไวไมแนนอนและเจาหนาที่รับเงินมาบางครั้งไมออกหลักฐาน
การรับเงินและการโอนเงินฝากธนาคารจะมียอดที่ไมแนนอน  สาเหตุเนื่องจาก  เจาหนาที่ไดรับเงิน
ลาชาและถูกหักคาธรรมเนียมจากธนาคาร  โดยไมมีการตรวจสอบของเจาหนาที่การเงินจึงทําให
เอกสารการเก็บเงินไมครบถวน เมื่อนํามาตรวจสอบพบวายอดเงินสดไมตรงกับยอดเงินในกลุม    
ผูใหสัมภาษณใหขอมูลสําคัญไดเสนอแนวทางแกไขโดย  ใหผูจัดการเงินตรวจสอบเอกสารใน      
การรับเงินตามสถานที่รับเช็คใหแนนอนและสามารถรับเช็คไดตามกําหนดและใหพนักงานการเงิน
ตรวจสอบยอดเงินกับเอกสารใหถูกตองทุกครั้งและตรวจสอบยอดเงินกับธนาคารเปนประจําและ  
สงเอกสารใหพนักงานบัญชีลงบัญชีเพื่อการตรวจสอบเอกสารใหถูกตอง ซ่ึงผูใหสัมภาษณได   
กลาววา 
 
 “... รับเงินไมตรงกับลูกคาที่นัดหมายทําใหรายไดที่คาดการณไวไมแนนอน ...” 
   (หัวหนาฝายการเงิน บริษัทรังสิตฟุตแวร จาํกัด) 
 
 “... รับเงินมาบางครั้งไมออกใบเสร็จรับเงินเจาหนาที่การเงินนําฝากธนาคารเลย ...” 
   (เจาหนาที่บัญชีบริษัทรังสิตฟุตแวร  จํากัด) 
 
 “... ยอดรับเงินกับเอกสารไมตรงกัน ...” 
   (เจาหนาที่บัญชีบริษัทรังสิตฟุตแวร  จํากัด) 
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 ผูวิจัยไดสรุปประเด็นปญหาการปฏิบัติงาน สาเหตุ และแนวทางแกไขดานการรับเงิน ดัง
แสดงรายละเอียดจากตาราง 4 
 
ตาราง  4  แสดงปญหาการปฏิบัติงาน สาเหตุและแนวทางแกไขดานการรับเงิน 
 

ปญหาการปฏิบัติงาน สาเหตุ แนวทางแกไข 
   

1. ดานการรับเงนิพบวา
ผูปฏิบัติงานการเงินและ
การบัญชีไมไดรับเงินตาม
วันเวลาที่ลูกคาใหไปรับ
เงินทําใหรายไดที่
คาดการณไวไมแนนอน
และเจาหนาทีรั่บเงินมา
บางครั้งไมออกหลักฐาน
การรับเงินและการโอน
เงินฝากธนาคารจะมียอดที่
ไมแนนอน 

 

เจาหนาทีไ่ดรับเงินลาชาและ 
ถูกหักคาธรรมเนียมจาก
ธนาคารโดยไมมีการตรวจสอบ
ของเจาหนาทีก่ารเงินจึงทําให
เอกสารการเกบ็เงินไมครบถวน 
เมื่อนํามาตรวจสอบพบวา
ยอดเงินสดไมตรงกับยอดเงนิ
ใน 

ใหผูจัดการเงนิตรวจสอบ
เอกสารในการรับเงินตาม
สถานที่รับเช็คใหแนนอน
และสามารถรับเช็คไดตาม
กําหนดและใหพนักงาน
การเงินตรวจสอบยอดเงินกบั
เอกสารใหถูกตองทุกครั้งและ
ตรวจสอบยอดเงินกับ
ธนาคารเปนประจําและสง
เอกสารใหพนกังานบัญชี
ลงบัญชีเพื่อการตรวจสอบ
เอกสารใหถูกตอง 

   
 
 ตอนที่  4  ผลการวิเคราะหปญหาและสาเหตุทางดานการจายเงิน 
 จากการสัมภาษณขอมูลทางดานการจายเงินของบุคลากรการเงินและบัญชีในบริษัทรังสิต
ฟุตแวร  จํากัด  ไดนํามาสรุปแบบพรรณาวิเคราะหจากการสัมภาษณบุคลากรการเงินและบัญชี      
ดังรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 การจายเงินของบริษัทรังสิตฟุตแวร จํากัด พบวา ในการจายเงินทุกครั้งใหทําหลักฐาน 
การจายเงินและตรวจสอบใบเสร็จรับเงินใหมีรายการครบถวนและถูกตองเพื่อจะสงใหผูบริหาร 
เซ็นรับรองในการจายเงิน  การเก็บรักษาหลักฐานการจายเงินสดในวันทํางานเมื่อส้ินเวลารับจายเงิน
แลวใหตรวจสอบลายเซ็นชื่อกํากับยอดเงินคงเหลือในบัญชีทันที 
 



 64

 สําหรับปญหา  สาเหตุ  และแนวทางแกไขปญหา  เกี่ยวกับการควบคุมภายในบริษัทรังสิต    
ฟุตแวร  จํากัด  มีดังนี้ 
 ปญหาที่พบ  คือ  ผูปฏิบัติงานการเงินและการบัญชีดําเนินงานการเบิกจายเงินเปนลักษณะ
หนวยงานไหนตองการเงินเมื่อไรจะตองจัดหามาจายใหเร็วที่สุดซึ่งผานการอนุมัติคอนขางงาย ไมมี  
ผูตรวจสอบเอกสารและหลักฐาน  สาเหตุเนื่องจากขาดผูตรวจสอบ  ดําเนินการตามหลักเกณฑที่
บริษัทกําหนด ทําใหมีการอนุมัติคอนขางงายไมมีผูตรวจสอบเอกสารและหลักฐาน  บางครั้ง
เอกสารไมสมบูรณหรือใชแบบเอกสารในการเบิกเงินไมถูกตองหรือเอกสารการจายเงินไมครบถวน 
ทําใหระบบการจายเงินตางประเทศไมถูกตอง มีการจายเงินชา หรือจายเงินเกินเกิดขึ้น โดยไม
ตรวจสอบเอกสารการจายเงินใหถูกตองครบถวนเสียกอน กลุมผูใหสัมภาษณใหขอมูลสําคัญได
เสนอแนวทางแกไขวา  พนักงานการเงินทุกคนตองตรวจสอบเอกสารทุกฉบับใหครบถวนกอน   
การจายเงินและจะตองกําหนดการใชจายเงินโดยมีระบบและเปนแบบแผนเพื่อใชในการตรวจสอบ
และการใชจายเงินตองเขียนคําสั่งระบุอํานาจหนาที่และขอบขายการอนุมัติใหชัดเจนและมีการ
ตรวจสอบภายในของบริษัท ฯ หรือสวนกลางมาตรวจสอบทุกปซ่ึงมีคนใหสัมภาษณดังนี้ 
 
 “... ระบบการจายเงินเปนลักษณะหนวยงานไหนตองการเงินก็จายเงินไดเลย ...” 
   (เจาหนาที่การเงินบริษัทรังสิตฟุตแวร  จํากัด) 
 
 “ ... การจายเงินซึ่งผานการอนุมัติคอนขางงายไรผูตรวจสอบเอกสาร ...” 
   (เจาหนาที่บัญชีบริษัทรังสิตฟุตแวร จํากัด) 
 
 “ ... เอกสารการจายเงินไมครบถวน ...” 
   (หัวหนาฝายบัญชีบริษัทรังสิตฟุตแวร  จํากัด) 
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 ผูวิจัยไดสรุปประเด็นปญหาการปฏิบัติงาน สาเหตุ และแนวทางแกไขดานการจายเงิน       
ดังแสดงรายละเอียดจากตาราง 5 
 
ตาราง  5  แสดงปญหาการปฏิบัติงาน สาเหตุและแนวทางแกไขดานการจายเงิน 
 

ปญหาการปฏิบัติงาน สาเหตุ แนวทางแกไข 
   

1. ดานการจายเงนิพบวา
ผูปฏิบัติงานการเงินและ
การบัญชีดําเนนิงานการ
เบิกจายเงินเปนลักษณะ
หนวยงานไหนตอง
การเงินเมื่อไรจะตอง
จัดหามาจายใหเร็วที่สุด
ซ่ึงผานการอนุมัติ
คอนขางงายไมมี             
ผูตรวจสอบเอกสาร       
และหลักฐาน 

 

ขาดผูตรวจสอบ  ดําเนินการ
ตามหลักเกณฑที่บริษัท
กําหนด ทําใหมีการอนุมัติ
คอนขางงายไมมีผูตรวจสอบ
เอกสารและหลักฐาน  
บางครั้งเอกสารไมสมบูรณ
หรือใชแบบเอกสารในการ
เบิกเงินไมถูกตองหรือเอกสาร
การจายเงนิไมครบถวน ทําให
ระบบการจายเงินตางประเทศ
ไมถูกตอง มีการจายเงินชา 
หรือจายเงนิเกนิเกิดขึน้ โดย
ไมตรวจสอบเอกสารการ
จายเงินใหถูกตองครบถวน
เสียกอน   

พนักงานการเงินทุกคนตอง
ตรวจสอบเอกสารทุกฉบับให
ครบถวนกอนการจายเงนิและ
จะตองกําหนดการใชจายเงิน
โดยมีระบบและเปนแบบแผน
เพื่อใชในการตรวจสอบและ
การใชจายเงินตองเขียนคําสัง่
ระบุอํานาจหนาที่และขอบขาย
การอนุมัติใหชัดเจนและมีการ
ตรวจสอบภายในของบริษัท ฯ 
หรือสวนกลางมาตรวจสอบ    
ทุกป 
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 ตอนที่  5  ผลการวิเคราะหปญหาและสาเหตุทางดานการบัญชีและรายงาน 
 จากการสัมภาษณขอมูลทางดานการบัญชีและรายงานของบุคลากรการเงินและบัญชีใน
บริษัทรังสิตฟุตแวร  จํากัด  ไดนํามาสรุปแบบพรรณนาวิเคราะหจากการสัมภาษณบุคลากรการเงิน
และบัญชี  ดังรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 การบัญชีและการรายงานในบริษัทรังสิตฟุตแวร จํากัด  พบวา  ผูบริหารไดกําหนดการปด
บัญชีงบเดือนภายใน 5  วัน ของเดือนถัดไปและทํารายงานเกี่ยวกับผลการดําเนินงานของบริษัท ฯ 
วาขาดทุนหรือไดกําไรเพื่อใหผูบริหารระดับสูงตรวจสอบขอมูลผลการดําเนินงานของบริษัท ฯ 
และจัดทํารายงานงบประมาณการรับเงิน การจายเงิน ทุกวันที่  15 ของเดือนถัดไปเพื่อจะดูกระแส
เงินสดคงเหลือแตละเดือนวามีการหมุนเวียนในบริษัท ฯ ขัดของหรือไมเพื่อจะไดแกไขปญหาให
ทันทวงที 
 สําหรับปญหา  สาเหตุ  และแนวทางแกไขปญหา  เกี่ยวกับการควบคุมภายในบริษัทรังสิต    
ฟุตแวร  จํากัด  ดังนี้ 
 ปญหาที่พบ  คือ  พนักงานบัญชีทําการปดบัญชีไมทันเวลาที่ผูบริหารกําหนดเพราะไมได
รับขอมูลจากหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของที่ใชในการปดบัญชี  สาเหตุเนื่องจาก  หนวยงานตาง ๆ ที่
เกี่ยวของในการใหขอมูลการปดบัญชีลาชา พนักงานบัญชีปดบัญชีไมรอขอมูลจากหนวยงาน  
สงผลใหปดงบบัญชีไมตรงตอความเปนจริง  รวมทั้งมีผลกระทบตอการวิเคราะหสถานการณบริษัท
ผิดพลาดและเมื่อมีการ  ตรวจสอบขอมูลทางการบัญชีจึงไมตรงกัน กลุมผูใหสัมภาษณใหขอมูล
สําคัญไดเสนอแนวทางแกไขวา  ผูจัดการบัญชีตองคอยดูแลใหเจาหนาที่บัญชีติดตามเอกสารหรือ
ขอความรวมมือจากหนวยงานตาง ๆ ที่ใหขอมูลแกบัญชีเพื่อจะไดปดงบบัญชีทันเวลาและถูกตอง 
เจาหนาที่บัญชีตองตรวจสอบความถูกตองในการคียเอกสารทุกครั้งหรือตองมีความแมนยําถูกตอง
ในการปดบัญชีและผูจัดการบัญชีตองตรวจสอบความถูกตองของงบบัญชีกอนที่จะเสนอให
ผูบริหารซึ่งผูใหสัมภาษณใหขอมูลดังนี้ 
 
 “ ...  การปดบัญชีไมทันตามเวลาที่ผูบริหารกําหนด ...” 
   (หัวหนาบัญชีบริษัทรังสิตฟุตแวร   จํากัด) 
 
 “ ... ไมไดรับขอมูลจากหนวยงานตาง ๆ  ที่ใชในการปดบญัชี ...” 
   (เจาหนาที่บัญชีบริษัทรังสิตฟุตแวร  จํากัด) 
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 “ ... การปดงบบัญชีไมตรงกับความเปนจริง ทําใหวิเคราะหสถานการณบริษัทผิดพลาด 
ไป ...” 
   (เจาหนาที่การเงินบริษัทรังสิตฟุตแวร  จํากัด) 
 
 “ ... ขอมูลทางบัญชีไมตรงกันเมื่อมีการตรวจสอบภายในเกิดขึ้น ...” 
   (ผูจัดการฝายบัญชีบริษัทรังสิตฟุตแวร  จํากัด) 
 
 ผูวิจัยไดสรุปประเด็นปญหาการปฏิบัติงาน สาเหตุ และแนวทางแกไขดานการบัญชีและ
รายงาน ดังแสดงรายละเอียดจากตาราง 6 
 
ตาราง  6  แสดงปญหาการปฏิบัติงาน สาเหตุและแนวทางแกไขดานการบัญชีและรายงาน 
 

ปญหาการปฏิบัติงาน สาเหตุ แนวทางแกไข 
   

1. ดานการบัญชแีละรายงาน
พบวาพนกังานบัญชีทําการ
ปดบัญชีไมทนัเวลาที่
ผูบริหารกําหนดเพราะไมได
รับขอมูลจากหนวยงาน     
ตาง ๆ ที่เกี่ยวของที่ใชใน
การปดบัญชี 

 

หนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของใน
การใหขอมูลการปดบัญชีลาชา  
พนักงานบัญชปีดบัญชีไมรอ
ขอมูลจากหนวยงาน  สงผลให
ปดงบบัญชีไมตรงตอความ
เปนจริง  รวมทั้งมีผลกระทบ
ตอการวิเคราะหสถานการณ
บริษัทฯ ผิดพลาดและเมื่อมี
การ  ตรวจสอบขอมูลทางการ
บัญชีจึงไมตรงกัน 

ผูจัดการบัญชีตองคอยดูแล
ใหเจาหนาที่บญัชีติดตาม
เอกสารหรือขอความรวมมือ
จากหนวยงานตาง ๆ ที่ให
ขอมูลแกบัญชีเพื่อจะไดปด
งบบัญชีทันเวลาและถูกตอง 
เจาหนาที่บัญชีตอง
ตรวจสอบความถูกตองใน
การคียเอกสารทุกครั้งหรือ
ตองมีความแมนยําถูกตอง
ในการปดบัญชีและผูจัดการ
บัญชีตองตรวจสอบความ
ถูกตองของงบบัญชีกอนที่
จะเสนอใหผูบริหาร 
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 ตอนที่  6  ผลการวิเคราะหปญหาและสาเหตุทางดานการเก็บรักษาเงินและเอกสาร 
 จากการสัมภาษณขอมูลทางดานการเก็บรักษาเงินและเอกสารของบุคลากรการเงินและ
บัญชีในบริษัทรังสิตฟุตแวร  จํากัด  ไดนํามาสรุปแบบพรรณาวิเคราะหจากการสัมภาษณบุคลากร
การเงินและบัญชี  ดังรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 ดานการเก็บรักษาเงินและเอกสารในบริษัทรังสิตฟุตแวร  จํากัด  พบวา การเก็บรักษาเงิน
จะตองยึดแนวปฏิบัติ  คือ  มีตูเซฟไวเก็บเงินบริษัทฯ และเอกสารไวในที่ปลอดภัยและแตงตั้ง
เจาหนาที่รับผิดชอบโดยมีตําแหนงหัวหนางานขึ้นไปเปนกรรมการเก็บรักษาเงินอยางนอย 2 คน 
และไดมีการลูกกุญแจไวคนละดอกเพื่อผูที่ไดรับความผิดชอบไมมาปฏิบัติงานจะไดทํางานแทนกัน
ไดและตองเก็บรักษาไวที่ปลอดภัยไมมอบกุญแจใหผูอ่ืนที่ไมมีหนาที่แทน  เวนแตผูที่เปนผูจัดการ
บริษัท ฯ มอบหมายใหเปนกรรมการชั่วคราวแทน 
 สําหรับปญหา  สาเหตุ  และแนวทางแกไขปญหา  เกี่ยวกับการควบคุมภายในบริษัทรังสิต    
ฟุตแวร  จํากัด  ดังนี้ 
 ปญหาที่พบ  คือ  การเก็บรักษาเงิน  เก็บเงินไวในตูเซฟเล็ก  ซ่ึงมีเจาหนาที่ถือกุญแจเพียง
หนึ่งคน ไมมีสถานที่เก็บเงินที่ปลอดภัยและทําใหมีความเสี่ยงสูง  เจาหนาที่การเงินที่รับผิดชอบเก็บ
ตูเซฟไวที่โตะทํางานตนเอง   สาเหตุเนื่องจาก  ผูบริหารขาดการดูแลและเอาใจใสในการเก็บเงิน
ของบริษัท ขาดสถานที่ที่ปลอดภัยในการเก็บตูเซฟ  เอกสารของบริษัทมีคอนขางมากและสถานที่
เก็บเอกสารไมมีสถานที่เฉพาะ ทําใหเอกสารที่จัดเก็บ ไมมีความปลอดภัยและเสี่ยงตอการสูญหาย
ได   กลุมผูใหสัมภาษณใหขอมูลสําคัญไดเสนอแนวทางแกไขโดย  ผูบริหารตองมีสถานที่เก็บ        
ตูเซฟอยางปลอดภัยใหกับฝายการเงินและควรจัดเวลาการเขา - ออกใหเปนเวลาเพื่อสะดวกตอการ
ติดตองานและมีสถานที่เก็บเอกสารในที่ที่ปลอดภัยและจัดเก็บเอกสารในที่ลับตาคนเพราะเปน
เอกสารสําคัญของบริษัท ฯ และควรจัดเก็บเอกสารใหเปนหมวดหมูไดกลาววา 
 
 “ ...  ไมมีหองเก็บตูเซฟใหกับพนักงานการเงินจึงทําใหพนักงานการเงินที่รับผิดชอบเก็บ
ไวที่โตะทํางานเอง ...” 
   (เจาที่การเงินที่รับผิดชอบบริษัทรังสิตฟุตแวร  จํากัด) 
 
 “ ...  การเก็บรักษาเงินของบริษัทผูบริหารไมใหความสนใจและดูแล ...” 
   (หัวหนาฝายการเงินบริษัทรังสิตฟุตแวร  จํากัด) 
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 “...  สถานที่เก็บเอกสารไมมีความปลอดภัย มีความสี่ยงตอการสูญหายได ...” 
   (เจาหนาที่การเงินและบัญชีบริษัทรังสิตฟุตแวร  จํากัด) 
 
 ผูวิจัยไดสรุปประเด็นปญหาการปฏิบัติงาน สาเหตุ และแนวทางแกไขดานการเก็บรักษา
เงินและเอกสาร ดังแสดงรายละเอียดจากตาราง 7 
 
ตาราง  7  แสดงปญหาการปฏิบัติงาน สาเหตุและแนวทางแกไขดานการเก็บรักษาเงนิและเอกสาร 
 

ปญหาการปฏิบัติงาน สาเหตุ แนวทางแกไข 
   

1. ดานการเก็บรักษาเงินและ
เอกสารพบวาการเก็บรักษาเงิน  
เก็บเงินไวในตูเซฟเล็ก  ซ่ึงมี
เจาหนาที่ถือกญุแจเพยีงหนึ่ง
คน ไมมีสถานที่เก็บเงินที่
ปลอดภัยและทําใหมีความ
เสี่ยงสูง  เจาหนาที่การเงินที่
รับผิดชอบเก็บตูเซฟไวที่โตะ
ทํางานตนเอง 

 

ผูบริหารขาดการดูแลและ
เอาใจใสในการเก็บเงินของ
บริษัท ขาดสถานที่ที่
ปลอดภัยในการเก็บตูเซฟ  
เอกสารของบริษัทมี
คอนขางมากและสถานที่
เกบ็เอกสารไมมีสถานที่
เฉพาะ ทําใหเอกสารที่
จัดเก็บ ไมมีความปลอดภยั
และเสี่ยงตอการสูญหายได 

ผูบริหารตองมีสถานที่เก็บตู
เซฟอยางปลอดภัยใหกับฝาย
การเงินและควรจัดเวลาการ
เขา - ออกใหเปนเวลาเพื่อ
สะดวกตอการติดตองาน
และมีสถานที่เก็บเอกสาร 
ในที่ที่ปลอดภยัและจัดเก็บ
เอกสารในที่ลับตาคนเพราะ
เปนเอกสารสําคัญของ
บริษัทฯ และควรจัดเก็บ
เอกสารใหเปนหมวดหมู 

   
 
สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
 บุคลากรงานการเงินและบัญชีในบริษัทรังสิตฟุตแวร จํากัด ในการทํางานยังขาด         
ประสิทธิภาพในการทํางานและไมมีการพัฒนาการทํางานอยางตอเนื่องจึงทําใหหนวยงานการเงิน
และบัญชีทํางานกันไปวัน ๆ ไมมีความพรอมในการทํางานและไมมีการตรวจสอบเอกสารในการ
ทํางานใหถูกตองภายในหนวยงานการเงินและบัญชีจึงทําใหเกิดปญหาในดานตาง ๆ ซ่ึงเรียงลําดับ
จากมากไปนอยดังนี้ คือ 
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 1.   ดานการควบคุมภายใน  พบวา  พนักงานการเงินและบัญชีในการทํางานแตละจดุไมม ี  
ผูที่คอยตรวจสอบเอกสารและระบบการทํางานในดานเอกสารกับรายงานไมตรงกัน  คือบริษัท  
ขาดหลักเกณฑในการควบคุมภายในที่ดีในการปฏิบัติงานของพนักงานการเงินและบัญชีทําให
พนักงานทํางานอยางไมมีกฎเกณฑในการจายเงิน  ขาดการตรวจสอบเอกสารระหวางกัน                
มีการเบิกเงินสดยอยไมเปนเวลาสงผลใหมีการเบิกเงินอยางสะดวกสบายโดยไมมีการควบคุมดูแล     
 2.   ดานการรับเงิน  พบวา  ผูปฏิบัติงานการเงินและบัญชีไมไดรับเงินตามวันเวลาที่ลูกคา
ใหไปรับเงินทําใหรายไดที่คาดการณไวไมแนนอนและเจาหนาที่รับเงินมาบางครั้งไมออกหลักฐาน
การรับเงินและการโอนเงินฝากธนาคารจะมียอดที่ไมแนนอน  คือเจาหนาที่ไดรับเงินลาชาและ     
ถูกหักคาธรรมเนียมจากธนาคาร โดยไมมีการตรวจสอบของเจาหนาที่การเงินจึงทําใหเอกสารการ
เก็บเงินไมครบถวน เมื่อนํามาตรวจสอบพบวายอดเงินสดไมตรงกับยอดเงินในเอกสาร 
 3.   ดานการจายเงิน  พบวา  ผูปฏิบัติงานการเงินและการบัญชีดําเนินงานการเบิกจายเงิน
เปนลักษณะหนวยงานไหนตองการเงินเมื่อไรจะตองจัดหามาจายใหเร็วที่สุด ซ่ึงขาดผูตรวจสอบ  
ดําเนินการตามหลักเกณฑที่บริษัทกําหนด ทําใหมีการอนุมัติคอนขางงายไมมีผูตรวจสอบเอกสาร
และหลักฐาน บางครั้งเอกสารไมสมบูรณหรือใชแบบเอกสารในการเบิกเงินไมถูกตองหรือเอกสาร
การจายเงินไมครบถวน ทําใหระบบการจายเงินตางประเทศไม ถูกตอง มีการจายเงินชา หรือจายเงิน
เกินเกิดขึ้น โดยไมตรวจสอบเอกสารการจายเงินใหถูกตองครบถวนเสียกอน 
 4.   ดานการบัญชีและรายงาน  พบวา  พนักงานบัญชีทําการปดบัญชีไมทันเวลาที่
ผูบริหารกําหนดเพราะไมไดรับขอมูล  คือหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของในการใหขอมูลการปดบัญชี
ลาชา  พนักงานบัญชีปดบัญชีไมรอขอมูลจากหนวยงาน  สงผลใหปดงบบัญชีไมตรงตอความเปน
จริง  รวมทั้งมีผลกระทบตอการวิเคราะหสถานการณบริษัทฯ ผิดพลาดและเมื่อมีการ  ตรวจสอบ
ขอมูลทางการบัญชีจึงไมตรงกัน 
 5.   ดานการเก็บรักษาเงินและเอกสาร  พบวา  การเก็บรักษาเงิน  เก็บเงินไวใน  ตูเซฟเล็ก  
ซ่ึงมีเจาหนาที่ถือกุญแจเพียงหนึ่งคน ไมมีสถานที่เก็บเงินที่ปลอดภัยและทําใหมีความเสี่ยงสูง      
เจาหนาที่การเงินที่รับผิดชอบเก็บตูเซฟไวที่โตะทํางานตนเอง  ปญหาดังกลาว คือผูบริหารขาด   
การดูแลและเอาใจใสในการเก็บเงินของบริษัท ขาดสถานที่ที่ปลอดภัยในการเก็บตูเซฟ  เอกสาร
ของบริษัทมีคอนขางมากและสถานที่เก็บเอกสารไมมีสถานที่เฉพาะ ทําใหเอกสารที่จัดเก็บ ไมมี
ความปลอดภัยและเสี่ยงตอการสูญหายได   
 
 
 



 71

สวนท่ี  3  แนวทางการพัฒนาบุคลากรงานการเงินและบัญชีในบริษัทรังสิตฟุตแวร  จํากัด   
         จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 จากผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดศึกษาเชื่อมโยงกับปญหาในการวิเคราะหกระบวนการ
ทํางานของพนักงานการเงินและบัญชี  ไดแก  การทํางานยังไมรัดกุม  ขาดความรอบคอบ  พนักงาน
ขาดความชํานาญในการทํางาน ขาดความรูในการทําเบิก – จายเงิน  การรับเงิน  การเก็บเอกสารหรือ
การรายงานงบบัญชีตาง ๆ  ไมมีการตรวจสอบเอกสารเมื่อทํางานเสร็จจึงทําใหพนักงานการเงินและ
บัญชีไมมีความรับผิดชอบตอหนาที่จึงทําใหขาดประสิทธิภาพในการทํางาน  ผูวิจัยไดนําขอมูลที่
วิเคราะหไดมาดําเนินการตามลําดับ คือ 1) แนวทางการพัฒนา 2) การจัดทําแผนกลยุทธ 3) การ
แปลงยุทธศาสตรสูการปฏิบัติ 
 1.   แนวทางการพัฒนา 
 ผูวิจัยไดสรุปเปาหมาย แนวทาง และวิธีการพัฒนาบุคลากรงานการเงินและบัญชีใน
บริษัทรังสิตฟุตแวรจํากัด จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดังแสดงในตาราง 8  
 
ตาราง  8  เปาหมาย  แนวทางและวิธีการพัฒนาบุคลากรงานการเงินและบัญชีในบริษัทรังสิตฟุตแวร   
      จํากดั  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

ผลการวิจัย เปาหมาย แนวทางการพฒันา 
 
1.  ปญหาดานการควบคุม  

ภายในมีการทาํงานใน       
แตละจดุไมมผูีตรวจสอบ
เอกสารและระบบงาน       
ตาง ๆ  

 

 
พนักงานการเงินและบัญชี
ทํางานอยางรดักุมรอบคอบ
และมีการตรวจสอบเอกสาร 

 
ปรับปรุงพัฒนาคุณภาพในการ
ทํางานของพนกังานการเงนิ
และบัญชีโดยการควบคุม
ตรวจสอบของหนวยงาน
ตรวจสอบสวนกลางภายใน
บริษัทฯ ทุก 4 เดือน 
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ตาราง  8 (ตอ) 
 

ผลการวิจัย เปาหมาย แนวทางการพฒันา 
   

2.  ปญหาดานการรับเงินไม
ตรงกับลูกคาที่นัดหมายทํา
ใหรายไดที่คาดการณไวไม  
แนนอน   

พนักงานการเงินตองเรียก
เก็บเงินใหทันตามวันเวลาที่
กําหนดในใบวางบิล 
 

เจาหนาทีก่ารเงินตองติดตาม
การรับเงินที่ลูกคานัดหมายได
ตามกําหนดโดยมีหวัหนา
ตรวจสอบในการรับเงิน 

   
3.   ปญหาดานการจายเงินเปน

ลักษณะหนวยงานไหน
ตองการเงินกจ็ายเงินได 

พนักงานการเงินตอง
ตรวจสอบเอกสารใหถูกตอง
กอนจายเงิน 
 

เจาหนาทีก่ารเงินตองมีความ
ละเอียดรอบคอบในการจายเงิน
และเสนอใหผูบริหารอนุมัติ
กอนทุกครั้ง 

   
4.   ปญหาดานการบัญชีและ

รายงานมีการปดบัญชีไม
ทันเวลาที่ผูบริหารกําหนด  

พนักงานบัญชตีองปดงวด
บัญชีภายใน 5 ทําการของ
เดือน 
 

พนักงานบัญชตีองพัฒนา
ตนเองในการปดบัญชีใหเหลือ    
4 วันทําการของเดือนและ          
ระเอียดรอบคอบในการปดงวด
บัญชี 

   
5.   ปญหาดานการเก็บรักษา

เงินและเอกสารมกีารเก็บตู
เซฟไวที่โตะทาํงาน 

ควรมีสถานที่เก็บตูเซฟและ
เอกสารที่ปลอดภัย 
 

จัดใหมีสถานที่เก็บตูเซฟและ
เอกสารที่ปลอดภัยและมกีาร
ปองกัน 

   
 
 2.  การจัดทําแผนกลยุทธ 
  แผนยุทธศาสตรแนวทางการพัฒนาบุคลากรงานการเงินและบัญชีในบริษัทรังสิตฟุตแวร  
จํากัด จังหวัดพระนครศรีอยุธยา กระบวนการและขั้นตอนดังนี้ 
       2.1 การจัดทํากลยุทธ (Strategy formulation) หรือการวางแผนกลยุทธ (Strategic 
planning) 
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               2.1.1 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในเพื่อหาจุดแข็งและจุดออน 
               2.1.2   การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกเพื่อหาโอกาสและอุปสรรค 
               2.1.3   กําหนดวิสัยทัศน และภารกิจ  เปาหมายการวางแผนกลยุทธ ยุทธศาสตร       
กลยุทธ  การสรางองคความรูและแนวทางพัฒนาบุคลากรงานการเงินและบัญชี 
               2.1.4   การกําหนดวัตถุประสงคของแผนกลยุทธ 
               2.1.5   การวิเคราะหและเลือกกําหนดกลยุทธและแนวทางการพัฒนา 
      2.2  การนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ (Strategic control and evaluation) 
              2.2.1   การกําหนดเปาหมายการดําเนินงาน 
              2.2.2   การวางแผนปฏิบัติการ  (Action plan)  ที่จะตองดําเนินการ 
 การทําแผนกลยุทธเพื่อแนวทางการพัฒนาบุคลากรงานการเงินและบัญชีในบริษัทรังสิต 
ฟุตแวร  จํากัด  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  จากแนวคิดเชื่อมโยงกับการสังเคราะหปญหาดานการ
ควบคุมภายใน  ดานการรับเงิน  ดานการจายเงิน  ดานการเก็บรักษาเงินและเอกสาร  ดานการบัญชี
และรายงาน  ดังตอไปนี้ 
 การวิเคราะหภายในของบุคลากรงานการเงนิและบัญชี 
 1. จุดแข็ง  (Strength) 

  1.1 มีเครื่องมืออุปกรณและเทคโนโลยีที่มีคุณภาพและทันสมัยในการทํางาน 
  1.2 มีความพรอมทางดานการเงินเวลาเบิกจาย 
  1.3 การบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพ 
  1.4 ไดรับเงินเดือนตามความสามารถ 
  1.5 มีความสามัคคีในหนวยงาน 

 2. จุดออน (Weakness) 
  2.1  บุคลากรไมมีประสิทธิภาพในการทํางาน 
  2.2  บุคลากรขาดขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
  2.3  หัวหนางานที่รับผิดชอบขาดประสบการณในการทํางาน 
  2.4  ปดบัญชีไมทันเวลาที่ผูบริหารกําหนด 
  2.5  ขาดสถานที่เฉพาะในการเก็บตูเซฟและเก็บเอกสาร 
  2.6  ขาดความรูความเขาใจในการทํางาน 
 การวิเคราะหภายนอกของบคุลากรงานการเงินและบัญชี 
 1. โอกาส (Opportunity) 
  1.1  มีการสนับสนุนจากผูบริหาร 
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  1.2 มีการสนับสนุนจากหนวยงานอื่นภายในบริษัท 
  1.3 บริษัทมีนโยบายการพัฒนาหนวยงานการเงินและบัญชี 
 2. อุปสรรค (Threat) 
  2.1  หนวยงานที่เกี่ยวของไมใหขอมูล 
  2.2  มาตรฐานการจัดเก็บเอกสารไมรัดกุม 
 วิสัยทัศน  (Vision) 
 เปนบุคลากรงานการเงินและบัญชีที่จะพัฒนาระบบงานในหนวยงานและพัฒนาพนักงาน
การเงินและบัญชีในการทํางานยังมีประสิทธิภาพ 
 พันธกิจ  (Mission) 

1. ทํางานการเงินใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
2. ทํางานการบัญชีอยางมืออาชีพและมีประสิทธิภาพ 
3. ทํางานรายงานการบัญชีดวยความรวดเร็วรอบคอบรัดกุม 

 ยุทธศาสตร  (Strategic issues) 
 1.   การสงเสริมการพัฒนาบุคลากรงานการเงินและบัญชีในบริษัทรังสิตฟุตแวร จํากัด  
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 วัตถุประสงค  (Objectives) 
 1.   เพื่อสงเสริมความรูความสามารถในการทํางานของพนักงานการเงินและบัญชี 
 2.   เพื่อพัฒนาบุคลากรงานการเงินและบัญชีในบริษัทรังสิตฟุตแวร  จํากัด จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
 กลยุทธ  (Strategic) 
 1.   การเสริมสรางการพัฒนาพนักงานการเงินและบัญชีในการทํางานใหมีประสิทธิภาพ
เปนที่ยอมรับของบริษัทรังสิตฟุตแวร  จํากัด 
 แผนงานและโครงการ 
 1.   แผนการสงเสริมการสรางความรูในเรื่องการทํางานในหนวยงานการเงินและบัญชีให
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 2.   แผนการศึกษาดูงานตามบริษัทตาง ๆ  เพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณการทํางานหรือ
การปฏิบัติงานเกี่ยวกับการเงินและบัญชี 
 3.   แผนการสงพนักงานการเงินและบัญชีเขาอบรม/สัมมนาในสถานที่เปดอบรม/
สัมมนาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานการเงินและบัญชี 
 4.   แผนการสรางขวัญกําลังใจใหแกพนักงานการเงินและบญัชี 
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  3.   การแปลงยุทธศาสตรสูการปฏิบัติ   
 แผนปฎิบัติงานในยุทธศาสตรที่  1  การสงเสริมการพัฒนาบุคลากรงานการเงินและบัญชี
ในบริษัทรังสิตฟุตแวร จํากัด  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผูวิจัยไดกําหนดเปนแนวปฏิบัติการ         
ดังแสดงในตาราง 9 
 
ตาราง  9  แผนงานและโครงการที่  1  สงเสริมการสรางความรูในเรื่องการทํางานในหนวยงาน     
      การเงินและบัญชีใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 

 
โครงการ/กิจกรรม 

 
ตัวช้ีวดั เปาประสงค ผูรับผิดชอบ หมายเหต ุ

     
สงเสริมการ 
สรางความรูและ
ทักษะในเรื่องการ
ทํางานในหนวยงาน
การเงินและบญัชี 
ใหมีประสิทธภิาพ
มากยิ่งขึ้น 

พนักงานการเงิน
และบัญชีเขารวม
กิจกรรม ความรู
และพัฒนาทกัษะใน
การทํางานมีความรู
เพิ่มขึ้นรอยละ 90 

ความรูและพฒันา
ทักษะพนักงาน
การเงินและบญัชี 
 

ผูจัดการฝาย   
การเงินและ
บัญชี 

 

     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 76

ตาราง  10  แผนงานและโครงการที่  2  สงเสริมการศึกษาดูงานตามบริษัทตาง ๆ เพื่อแลกเปลี่ยน            
      ประสบการณทํางานหรือการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการเงินและบัญชี 
 

 
โครงการ/กิจกรรม 

 
ตัวช้ีวดั เปาประสงค ผูรับผิดชอบ หมายเหต ุ

     
สงเสริมการศึกษาดูงานตาม
บริษัทตาง ๆ เพื่อแลกเปลี่ยน
ประสบการณการทํางาน
หรือการปฏิบัติงานเกีย่วกับ
การเงินและบญัชี 
 

ผูเขารับการศึกษา
ดูงานมีความรู
เกี่ยวกับงาน
การเงินและบญัชี
เพิ่มขึ้นรอยละ90 

มีการแลกเปลีย่น
ประสบการณ
และแสดงความ
คิดเห็นตอการ
ทํางาน 
 

ผูจัดการฝาย
การเงินและ
บัญชี 

 

 
ตาราง  11  แผนงานและโครงการที่  3   สงพนักงานการเงินและบัญชีเขาอบรม/สัมมนาในสถานที่ 
      เปดอบรม/สัมมนาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานการเงินและบัญชี 
 

 
โครงการ/กิจกรรม 

 
ตัวช้ีวดั เปาประสงค ผูรับผิดชอบ หมายเหต ุ

     
สงพนักงานการเงินและ
บัญชีเขาอบรม/สัมมนาใน
สถานที่เปดอบรม/สัมมนา
เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
การเงินและบญัชี 
 

พนักงานการเงิน
และบัญชีไดรับ  
การอบรม/สัมมนา
ไมต่ํากวา 4 คร้ัง /
คน / ป   

เพื่อใหพนักงาน
การเงินและ
บัญชีไดรับ
ความรูใหม ๆ 
เพิ่มเติมในการ
ทํางาน 
 

ผูจัดการฝาย
การเงินและ
บัญชี 
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ตาราง  12  แผนงานและโครงการที่  4  เสริมสรางขวัญกําลังใจใหแกพนักงานการเงินและบัญชี 
 

 
โครงการ/กิจกรรม 

 
ตัวช้ีวดั เปาประสงค ผูรับผิดชอบ หมายเหต ุ

     
เสริมสรางขวัญกําลังใจ
ใหแกพนกังานการเงิน       
และบัญช ี

มีการจัดกจิกรรม
สรางขวัญกําลังใจ
ในหนวยงาน
การเงินและบญัชี
ไมนอยกวา 2 
คร้ัง/ป 
 

ความพึงพอใจ
ของพนักงานที่
จะไดรับขวัญ
กําลังใจจาก
บริษัทฯ 
 

ผูบริหาร
และ 
หัวหนางาน 

 

 
 
 
 
 
 
 


