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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ตลอดระยะเวลาที่ผานมา นับตั้งแตพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช 
เสด็จเถลิงถวัลยราชสมบัติ ยอมเปนที่ประจักษแกปวงชนชาวไทยทุกหมูเหลาในพระราชจริยวัตร 
และพระราชกรณียกิจนานัปการที่ไดทรงบําเพ็ญ สรางความผาสุกแกพสกนิกรชาวไทย ทั้งยังทรง
ดํารงไวซ่ึง “ธรรม” ทั้งปวง ทรงเปรียบประดุจแสงชัชวาลที่คอยสองนําทางการพัฒนาประเทศให
เกิดความมั่นคงและยั่งยืนมาโดยตลอด ดวยมีพระปณิธานอันแกรงกลาที่จะเสียสละประโยชนสุข
สวนพระองคเพื่อพสกนิกรชาวไทย สมดังที่ไดพระราชทานพระปฐมบรมราชโองการเปนพระราช
สัตยาธิษฐานที่วา “เราจะครองแผนดินโดยธรรม เพื่อประโยชนสุขแหงมหาชนชาวสยาม” ทั้ง
พระราชทานคําสอนและทรงคิดคนรูปแบบกระบวนการพัฒนาที่ใหความสําคัญตอการพัฒนาคน 
ยึดหลักผลประโยชนและการมีสวนรวมตัดสินใจของประชาชน และภูมิสังคมที่แตกตางกันในแต
ละภูมิภาคและทองถ่ิน ทั้งพระราชทาน “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” เพื่อเปนแนวปฏิบัติตั้งแต
ระดับครอบครัว ระดับชุมชน จนถึงระดับรัฐในการพัฒนาและบริหารประเทศ 
 การพัฒนาประเทศใหสามารถดํารงอยูอยางมั่นคงในกระแสโลกาภิวัตนที่มีการ
เปล่ียนแปลงรวดเร็ว และมีแนวโนมทวีความรุนแรงยิ่งขึ้น จําเปนตองสรางความแข็งแกรงของ
ระบบและโครงสรางตางๆ ภายในประเทศใหสามารถพึ่งตนเองไดมากขึ้น และสรางภูมิคุมกันที่ดี
ของประเทศตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดยใหความสําคัญตอการนําทุนของประเทศที่
มีศักยภาพและความไดเปรียบดานอัตลักษณและคุณคาของชาติ ทั้งทุนสังคม ทุนเศรษฐกิจ และทุน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมมาใชประโยชนอยางบูรณาการและเกื้อกูลกัน พรอมทั้ง
เสริมสรางใหแข็งแกรงเปนเสมือนเสาเข็มหลักในการพัฒนาประเทศ โดยการเสริมสรางทุนสังคม  
ที่มุงพัฒนาศักยภาพคนในทุกมิติทั้งดานรางกาย จิตใจ และสติปญญา ครอบครัวมีความอบอุน 
มั่นคง ชุมชนมีความเขมแข็ง และรวมพลังเปนเครือขายในการพัฒนา สําหรับการเสริมสรางทุน
เศรษฐกิจ มุงพัฒนาเศรษฐกิจไทยสูระบบเศรษฐกิจที่มีการขยายตัวอยางมีเสถียรภาพ มีคุณภาพ       
มีการพัฒนาปจจัยสนับสนุนการปรับโครงสรางเศรษฐกิจและการลงทุน ควบคูไปกับการเสริมสราง
ศักยภาพและภูมิคุมกันของเศรษฐกิจฐานราก เพื่อกระจายผลประโยชนจากการพัฒนาอยาง         
เปนธรรม ในสวนของการเสริมสรางทุนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม มุงพัฒนาบนฐาน
ความหลากหลายทางชีวภาพ และสงเสริมสิทธิชุมชนในการเขาถึงและจัดการทรัพยากรเพื่อสงวน
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รักษาใหทุนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมคงความอุดมสมบูรณเปนรากฐานที่มั่นคงของ
ประเทศ และเปนรากฐานการดํารงชีวิตของคนไทยใหมีความสุขอยางยั่งยืน ซ่ึงประเด็นดังกลาวได
กําหนดไวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550-2555) ซ่ึงเปนแผนที่
เกิดจากการระดมพลังความคิดและการมีสวนรวมของประชาชนชาวไทยจากทุกภาคสวนทุก       
หมูเหลา ทุกภูมิภาคทั่วประเทศ มารวมกันดําเนินการในทุกขั้นตอนอยางกวางขวาง และเห็นพอง
รวมกันอัญเชิญ “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” มาเปนแนวทางปฏิบัติควบคูไปกับการพัฒนาแบบ
บูรณาการเปนองครวมที่มีคนเปนศูนยกลางการพัฒนาอยางจริงจัง เพื่อใชเปนแนวทางในการ
ขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศใหเกิดความสมดุลเปนธรรมและยั่งยืน มุงสู “สังคมอยูเย็นเปนสุข
รวมกัน” อันจะเปนการเสริมสรางประโยชนสุขใหแกประชาชนโดยถวนหนาสมดังพระราช
ปณิธานของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ. 2549 : 10)  
 จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550-2555) จังหวัด
พระนครศรีอยุธยาไดนํานโยบายมากําหนดเปนยุทธศาสตรของจังหวัด โดยมีกลไกการบริหาร
และกํากับดูแล การพัฒนาการทองเที่ยวเปนสวนหนึ่งในแผนพัฒนา โดยกําหนดโครงการพัฒนา 
อนุรักษ ฟนฟูแหลงทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร และวัฒนธรรม โดยเฉพาะแหลงทองเที่ยวทาง
ประวัติศาสตรที่สําคัญ เพื่อใหสอดคลองกับบริบทการเปลี่ยนแปลงที่ประเทศไทยจะตองปรับตัว
ในอนาคต โดยมุงเนนเปนแหลงทองเที่ยวที่มีมาตรฐาน ความสะดวกสบาย ความปลอดภัย มีสิ่ง
อํานวยความสะดวกที่เหมาะสม ราคาที่ยุติธรรม เปนแหลงความรูทางการทองเที่ยว รวมทั้งการ
พัฒนาปรับปรุงแหลงทองเที่ยว สินคา และบริการที่เกี่ยวกับการทองเที่ยว กิจกรรมการทองเที่ยว 
การเพิ่มมูลคาผลิตภัณฑการทองเที่ยว การพัฒนาบุคลากรใหมีมาตรฐานในการบริการดานการ
ทองเที่ยว การอนุรักษ ฟนฟูและบริหารจัดการสิ่งแวดลอม การมีสวนรวมของชุมชนและทองถิ่น 
สรางภาพลักษณการทองเที่ยวใหตรงกับกลุมเปาหมาย และเพื่อกาวไปสูวิสัยทัศนการพัฒนา
ประเทศที่พึงปรารถนาในระยะยาว เพื่อเกิดผลลัพธอันสรางรายไดใหกับจังหวัด จึงไดกําหนด
วัตถุประสงคและเปาหมายหลักของการพัฒนาไว เพื่อสรางโอกาสการเรียนรูคูคุณธรรม จริยธรรม
อย า งต อ เนื ่อ งที ่ข ับ เคลื ่อนด วยการ เชื ่อมโยงบทบาทครอบคร ัว  สถาบ ันศาสนาและ
สถาบันการศึกษา เสริมสรางบริการสุขภาพอยางสมดุลระหวางการสงเสริม การปองกัน การรักษา 
และการฟนฟูสมรรถภาพ และสรางความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน เพื่อเพิ่มศักยภาพของ
ชุมชน เชื่อมโยงเปนเครือขาย เปนรากฐานการพัฒนาเศรษฐกิจ คุณภาพชีวิต และอนุรักษ ฟนฟู  
ใชประโยชนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน นําไปสูการพึ่งตนเองและลดปญหา
ความยากจนอยางบูรณาการ เพื่อปรับโครงสรางการผลิตสูการเพิ่มคุณคา ของสินคาและบริการบน



 3

ฐานความรูและนวัตกรรม รวมทั้งสนับสนุนใหเกิดความเชื่อมโยงระหวางสาขาการผลิตเพื่อทําให
มูลคาการผลิตสูงขึ้น เพื่อสรางภูมิคุมกัน และระบบบริหารความเสี่ยงใหกับภาคการเงิน การคลัง 
พลังงาน ตลาดปจจัยการผลิต ตลาดแรงงาน และการลงทุน เพื่อสรางระบบการแขงขันดานการคา
และการลงทุนใหเปนธรรม และคํานึงถึงผลประโยชนของประเทศ รวมทั้งสรางกลไกในการ
กระจายผลประโยชนจากการพัฒนาสูประชาชนในทุกภาคสวนอยางเปนธรรม เพื่อเสริมสราง
ความอุดมสมบูรณของทรัพยากรธรรมชาติและคุณคาความหลากหลายทางชีวภาพ ควบคูกับการ
รักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมใหเปนฐานที่มั่นคงของการพัฒนาประเทศ และการดํารงชีวิตของคน
ไทยทั้งในรุนปจจุบันและอนาคต รวมทั้งสรางกลไกในการรักษาผลประโยชนของชาติอยางเปน
ธรรมและอยางยั่งยืน เพื่อเสริมสรางธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการประเทศสูภาครัฐ ภาคธุรกิจ
เอกชน และภาคประชาชน และขยายบทบาทขีดความสามารถขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
ควบคูกับการเสริมสรางกลไกและกระบวนการมีสวนรวมในการพัฒนาวัฒนธรรมประชาธิปไตย
ใหเกิดผลในทางปฏิบัติตอการอยูรวมกันอยางสันติสุข 
 จังหวัดพระนครศรีอยุธยามีสถานที่ทางประวัติศาสตรอันทรงคุณคา ทั้งโบราณสถานและ
โบราณวัตถุ ตลอดจนงานศิลปหัตถกรรมตาง ๆ โดยเฉพาะพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเจาสามพระยา
และพิพิธภัณฑสถานแหงชาติจันทรเกษม ซึ่งเปนแหลงทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรที่สําคัญของ
จังหวัด และเปนสถานที่ที่ประชาชนชาวไทย นักเรียน นักศึกษา ภิกษุสามเณร และชาวตางประเทศ
ไดมาศึกษาหาความรูทางดานประวัติศาสตร ศิลปะ วัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถ่ิน รวมทั้ง
สงเสริมการสรางคานิยม จิตสํานึกความภาคภูมิใจในความเปนคนไทย และสามารถนําความรูที่ได
ไปประยุกตใชในการดํารงชีวิตในสังคม และเพื่อใหพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเจาสามพระยา และ
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติจันทรเกษม ซ่ึงเปนพิพิธภัณฑสถานแหงชาติในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา
เปนสถานที่ศึกษาหาความรู และตอบสนองความตองการและความพึงพอใจของผูมาเที่ยวชม พรอม
เปนการสนับสนุนเปาหมายในการพัฒนาคุณภาพคนตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมฉบับที่ 10
ใหบรรลุผลตามเปาหมาย ผูวิจัยซ่ึงเปนประชาชนชาวไทย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จึงได
ทําการศึกษาวิจัยพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูเขาชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยาทั้ง 2 แหลง เพื่อใหทราบถึงพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูเขาชมพิพิธภัณฑ
สถานแหงชาติ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ทั้งนี้ผลการวิจัยที่ไดจะนํามาปรับปรุง แกไขการ
ใหบริการ ตลอดจนนําเสนอเปนแนวทางในการบริหารจัดการและพัฒนาการใหบริการเพื่อ
สนองตอบพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูเขาชม เพื่อกอเกิดประโยชนแกผูเขาชม ใหไดรับ
ความรู มีความสุขและความสมหวังในการมาพักผอนเที่ยวชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยาทั้ง 2 แหลง และบรรลุยุทธศาสตรการพัฒนาคุณภาพคนและสังคมไทยสูสังคม
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แหงภูมิปญญาและการเรียนรู โดยกําหนดขึ้นบนพื้นฐานการเสริมสรางทุนของประเทศ ทั้งทุนทาง
สังคม ทุนเศรษฐกิจ และทุนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมใหเขมแข็งอยางตอเนื่อง ยึด “คน
เปนศูนยกลางการพัฒนา” และอัญเชิญ “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” มาเปนแนวทางปฏิบัติเพื่อ
มุงสู “สังคมอยูเย็นเปนสุขรวมกัน” 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูเขาชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 2. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผู เขาชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
 3. เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูเขาชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูเขาชม 
 4. เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูเขาชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา จําแนกตามพฤติกรรมของผูเขาชม 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้ไดกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย เพื่อใหไดผลการวิจัยตามวัตถุประสงค
ในการศึกษาวิจัยตามกรอบแนวคิดการวิจัย โดยแสดงเปนกรอบแนวคิด ดังภาพประกอบที่ 1 
 
                ตัวแปรอิสระ                                     ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 แสดงกรอบแนวความคิด 

ระดับความพงึพอใจของผูเขาชม 
 

1. ดานสถานที่ 
2. ดานการบรกิาร/การอํานวยความสะดวก 
3. ดานการรักษาความปลอดภัย 
4. ดานการประชาสัมพันธ 
 

ปจจัยสวนบุคคล 
 

1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพสมรส 
4. ระดับการศกึษา 
5. อาชีพ 
6. รายไดตอเดอืน 
 

พฤติกรรมของผูเขาชม 
 

1. การรูจักสถานที่ 
2. เหตุผลที่เขาชม 
3. ความถี่ในการเขาชม 
4. ชวงเวลาในการเขาชม 
5. ระยะเวลาทีใ่ชในเขาชม 
6. คาใชจายในการเขาชม 
7. ผูที่เดินทางมาดวย 
8. การกลับมาเขาชม 
 



 6

สมมติฐานการวิจัย 
 1. ผูเขาชมที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกันมีความพึงพอใจที่มีตอการเขาชมพิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติจังหวัดพระนครศรีอยุธยาแตกตางกัน 

 2. ผู เข าชมที่มีพฤติกรรมการเขาชมตางกันมีความพึงพอใจที่มีตอการเขาชม
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติจังหวัดพระนครศรีอยุธยาแตกตางกัน 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 ในการศึกษาวิ จั ยค ร้ั งนี้ จ ะศึ กษาพฤติ กรรมและความพึ งพอใจของผู เ ข าชม
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติจังหวัดพระนครศรีอยุธยาซึ่งเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางโดยใช
แบบสอบถาม 
 1. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยางครั้งนี้ คือ ผูเขาชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 2 แหลง คือพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเจาสามพระยา และพิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติจันทรเกษม ซ่ึงมีจํานวน 58,274 คน 
 2. ขอบเขตดานเนื้อหา 
  2.1 ตัวแปรอิสระ ประกอบดวย 
    2.1.1  ปจจัยสวนบุคคลของผู เขาชม คือ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา อาชีพ และ รายไดตอเดือน 
    2.1.2  พฤติกรรมของผูเขาชม คือ การรูจักสถานที่ เหตุผลที่เขาชม ความถี่ในการ
เขาชม ชวงเวลาในการเขาชม ระยะเวลาที่ใชในการเขาชม คาใชจายในการเขาชม ผูเดินทางมาดวย 
และการกลับมาเขาชม 
  2.2 ตัวแปรตาม คือ ระดับความพึงพอใจของผูเขาชมดานสถานที่ ดานการใหบริการ/
การอํานวยความสะดวก ดานความปลอดภัย และดานการประชาสัมพันธ 
 3. ขอบเขตดานสถานที่ ในการศึกษา  ไดแก  พิพิธภัณฑสถานแหงชาติจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ไดแก พิพิธภัณฑสถานแหงชาติเจาสามพระยา และพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ
จันทรเกษม 
 4. ขอบเขตดานเวลา ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล 3 เดือน โดยเริ่มจากเดือน
สิงหาคม–ตุลาคม พ.ศ.2551 
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ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 
 1. ทราบถึงพฤติกรรมของผูเขาชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
 2. ทราบถึงความพึงพอใจของผูเขาชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 3. ทราบผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูเขาชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ
พระนครศรีอยุธยาจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูเขาชม 
 4. ทราบผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูเขาชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ
จําแนกตามพฤติกรรมของผูเขาชม 
 5. สามารถนําผลการวิจัยเสนอผูบริหารของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเพื่อเปนแนวทาง
ในการปรับปรุง แกไข และพัฒนาพิพิธภัณฑสถานแหงชาติจังหวัดพระนครศรีอยุธยาตอไป 
  
นิยามศัพทเฉพาะ 
 ผู เขาชม  หมายถึง  บุคคลผู เดินทางมาเที่ยวชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
 ความพึงพอใจของผูเขาชม หมายถึง ความรูสึกพอใจของผูเขาชมที่มีตอพิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติจังหวัดพระนครศรีอยุธยา แยกเปน 4 ดาน คือ ดานสถานที่ ดานการบริการ/การอํานวย
ความสะดวก ดานการรักษาความปลอดภัย และดานการประชาสัมพันธ 
 พฤติกรรมของผูเขาชม หมายถึง ลักษณะการเขามาชมของผูเขาชม ที่แสดงถึงพฤติกรรม
และลักษณะการเขาชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ จังหวัดพระนครศรีอยุธยาไดแก การรูจักสถานที่
เหตุผลที่มาเขาชม ความถี่ในการเขาชม ชวงเวลาในการเขาชม ระยะเวลาที่ใชในการเขาชมคาใชจาย
ในการเขาชม ผูที่เดินทางมาดวย  รวมทั้งการกลับมาเขาชมหรือไม 
 พิพิธภัณฑสถานแหงชาติจังหวัดพระนครศรีอยุธยา หมายถึง สถานที่เกิดขึ้นมาเพื่อเปนที่
แสดงโบราณสถาน โบราณวัตถุตาง ๆ ของชาติในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดแกพิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติเจาสามพระยา พิพิธภัณฑสถานแหงชาติจันทรเกษม 
 ดานสถานที่ หมายถึง ลักษณะ ความสําคัญ คุณคาของสถานที่พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประกอบดวย ทําเลที่ตั้งของพิพิธภัณฑ การคมนาคม/การเดินทาง คุณคา
ทางประวัติศาสตรของโบราณสถานและโบราณวัตถุในพิพิธภัณฑ ความรมร่ืนในบริเวณพิพิธภัณฑ
การจัดสภาพแวดลอมภายในพิพิธภัณฑ การรักษาความสะอาดของพิพิธภัณฑ ความเปนสัดสวนใน
การจัดแสดงโบราณสถานและโบราณวัตถุ และบริเวณที่จอดรถ 
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 ดานการบริการ/การอํานวยความสะดวก หมายถึง ดานการบริการ/การอํานวยความ
สะดวกของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่มีแกผูเขาชม ประกอบดวย
เจาหนาที่ผูใหบริการในพิพิธภัณฑ การจัดบริการที่จอดรถ ปายบอกเสนทาง บอกประวัติและ
ขอความสําคัญตาง ๆ ในพิพิธภัณฑ การใหบริการขอมูลแกผูมาเขาชม จํานวนจุดที่ตั้งของถังขยะใน
พิพิธภัณฑ จํานวนหองน้ํา/สุขา ที่จัดไวบริการในพิพิธภัณฑ และ ความเหมาะสมของอัตรา
คาบริการการเขาชม 
 ดานการรักษาความปลอดภัย หมายถึง ดานการรักษาความปลอดภัยของพิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่มีแกผูเขาชม ประกอบดวย จํานวนเจาหนาที่ที่รักษาความ
ปลอดภัย ความปลอดภัยที่ไดรับจากเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยที่ประจําอยู บริเวณตาง ๆ การจัด
เจาหนาที่รักษาความปลอดภัยประจําทางเขา-ออก ในพิพิธภัณฑ ระบบการดูแลรักษาความปลอดภัย
ทางดานทรัพยสินและรางกาย และการรับประกันความเสียหายของทรัพยสินและรางกาย 
 ดานการประชาสัมพันธ หมายถึง ดานการประชาสัมพันธของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่มีแกผูเขาชม บุคคล สถาบัน ประชาชน นักเรียน นักศึกษา ประกอบดวย
การเผยแพรประชาสัมพันธทางสื่อตาง เชนโทรทัศน/วิทยุ/อินเตอรเน็ต ฯลฯ การจัดแผนพับ/ใบปลิว
เผยท่ีเผยแพรขอมูลของพิพิธภัณฑ การจัดทําหนังสือ การจําหนายภาพและหนังสือตาง ๆ การทํา
ปายโฆษณาเผยแพร และการจัดนิทรรศการ 
 
 


