
 
บทที่  2 

เอกสารและผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 ในการศึกษาเรื่องพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูเขาชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผูศึกษาไดศึกษาคนควาจากเอกสารตาง ๆ รวมทั้งแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อนํามาประกอบการศึกษา โดยศึกษาในหัวขอตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ดังนี้ 
 1. ความรูเกี่ยวกับพิพิธภัณฑสถานแหงชาติจงัหวัดพระนครศรีอยุธยา  
  1.1 ประวัติความเปนมาและขอมูลพื้นฐานของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเจาสามพระยา 
  1.2 ประวัติความเปนมาและขอมูลพื้นฐานของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติจันทรเกษม 
 2. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
  2.1 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยว 
  2.2 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูมาทองเที่ยว 
  2.3 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
  2.4 แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยว 
  2.5 แนวคิดเกี่ยวกับการบริการและคุณภาพการบริการ  
  2.6 ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 3. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
1. ความรูเก่ียวกับพิพิธภัณฑสถานแหงชาติจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีพิพิธภัณฑสถานอยู 2 แหง คือ พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ   
เจาสามพระยา และพิพิธภัณฑสถานแหงชาติจันทรเกษม ซ่ึงอยูในความดูแลของสํานักศิลปากรที่ 3
พระนครศรีอยุธยา โดยมีสํานักงานตั้งอยู ที่ ถนนคลองทอ  ตําบลประตูชัย อําเภอพระนครศรีอยุธยา
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 10300 โทรศัพท 035-242-501 โทรสาร 035-242-448  
 สํานักศิลปากรที่ 3 พระนครศรีอยุธยา มีหนวยงานที่อยูในความรับผิดชอบ ดังนี้ 
 1. พิพิธภัณฑสถานแหงชาติเจาสามพระยา 
 2. พิพิธภัณฑสถานแหงชาติจันทรเกษม 
 3. หอสมุดแหงชาติอินทรบุรี 
 4. พิพิธภัณฑสถานแหงชาติอินทรบุรี 
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 โครงสรางหนวยงาน 
 1. ฝายบริหารทั่วไป ดําเนินการเกี่ยวกับงานสารบรรณและงานธุรการทั่วไป ดําเนินงาน
เกี่ยวกับการเงินและพัสดุและอาคารสถานที่ ดําเนินงานดานบุคลากรในเขตพื้นที่รับผิดชอบ
ดําเนินการจัดทําแผนการพัฒนางานมรดกทางศิลปวัฒนธรรมในเขตพื้นที่รับผิดชอบรวมทั้ง
ประสานและรวมดําเนินงานการจัดทําแผนการพัฒนาหนวยงานในพื้นที่ใหสอบดคลองกับแผน
ยุทธศาสตรของชาติ กระทรวง กรม จังหวัด/กลุมจังหวัด ที่เกี่ยวกับการอนุรักษมรดกทางศิลปวัฒนา
ธรรมศึกษา วิเคราะห จัดทําแผนงาน โครงการและงบประมาณ และเงินนอกงบประมาณจัดทํา
แผนปฏิบัติงานประจําป แผนการใชจายเงิน การควบคุมดูแลการทําบัญชี การรายงานฐานะการเงิน
งบประมาณ และเงินนอกงบประมาณ ติดตาม ประเมินผลและรายงานผลการปฏิบัติงานของ
หนวยงาน รวมทั้งประสานกับหนวยงาน องคกรที่เกี่ยวของ ชวยอํานวยการทั่วไป และเปน
เลขานุการ การประชุมตาง ๆ ของสํานัก ใหบริการขอมูลสถิติของหนวยงานในเขตพื้นที่รับผิดชอบ
สนับสนุนและประสานงานการพัฒนาระบบราชการของกรมศิลปากร 
 2. กลุมโบราณคดี สํารวจ ศึกษา คนควา วิเคราะหขอมูล ประเมินคาและจัดลําดับ
ความสําคัญของโบราณสถาน แหลงโบราณคดี ในเขตพื้นที่รับผิดชอบ สํารวจ ศึกษา คนควา
วิเคราะห วิจัยทางวิชาการ โบราณคดีเพื่อสรางและพัฒนาองคความรูทางโบราณคดีของชาติในเขต
พื้นที่รับผิดชอบ ดําเนินการกระบวนการขึ้นทะเบียนโบราณสถาน ในเขตพื้นที่รับผิดชอบ เผยแพร
องคความรูที่ไดจากศึกษา คนควา วิจัยมรดกทางศิลปวัฒนธรรมแขนงตาง ๆ ทั้งในรูปของ           
ส่ือส่ิงพิมพ และสื่ออิเลคทรอนิกสเปนศูนยขอมูลทางวิชาการ โบราณคดี ใหบริการความรูทางดาน
มรดกทางศิลปวัฒนธรรมในเขตโบราณสถาน แหลงโบราณคดี ใหบริการความรูทางดานมรดกทาง
ศิลปวัฒนธรรมในเขตโบราณสถาน  แหลงโบราณคดี ใหบริการความรู ทางดานมรดกทาง
ศิลปวัฒนธรรมในเขตโบราณสถาน แหลงโบราณคดี อุทยานประวัติศาสตร ใหคําปรึกษาและ
สนับสนุนการปฏิบัติงานของอุทธยานประวัติศาสตรสนับสนุนทางดานวิชาการ ใหความรวมมือ  
ใหคําแนะนําและประสานงานกับจังหวัด หนวยงานราชการอื่น ๆ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน
องคกรเอกชนและประชาชน ในการดําเนินงานมรดกทางศิลปวัฒนธรรม รวมทั้งขยายเครือขายและ
ดูแลรักษามรดกทางศิลปวัฒนธรรมของชาติในเขตพื้นที่ รับผิดชอบปฏิบัติงานรวมกับหรือ
สนับสนุนการปฏิบัติงานหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ หรือตามที่ไดรับมอบหมาย 
 3. กลุมอนุรักษโบราณสถาน ศึกษา คนควา วิเคราะหทางดานวิชาการที่เกี่ยวของเพื่อ
การอนุรักษโบราณสถาน จิตรกรรม และประติมากรรมในเขตพื้นที่รับผิดชอบ ดําเนินการในเขต
พื้นที่รับผิดชอบในการบริหารจัดการเพื่อปกปองคุมครองมรดกทางศิลปวัฒนธรมใหคงความเปน
ของแทดังเดิม ไดแก การชี้ระวังแนวเขตโบราณสถาน การขอนุมัติ/อนุญาต การใชประโยชนที่ดิน
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โบราณสถาน (ตรวจสอบพื้นที่ขอประทานบัตร ตรวจสอบพื้นที่ประกอบการ ที่เชา) การขออนุมัติ/
อนุญาต ใหประกอบกิจกรรมในเขตโบราณสถาน การตรวจสอบ และคุมครองโบราณสถาน
ดําเนินการอนุรักษและพัฒนาโบราณสถานในเขตพื้นที่รับผิดชอบใหเปนไปตามมาตรฐานทาง
วิชาการทางกฎหมาย ระเบียบ กฎบัตร ที่เกี่ยวของในระดับชาติ และนานาชาติ ควบคุม ดูแลรักษา
กํากับ การอนุรักษโบราณสถานทั้งที่อยูในความครอบครองของรัฐ เอกชน และองคกรอื่น ๆ ในเขต
พื้นที่รับผิดชอบ ใหเปนไปตรมกฎหมายโบราณสถาน โบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ และพิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติ และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวของ ใหคําปรึกษาและสนับสนุนการปฏิบัติงานของอุทยาน
ประวัติศาสตร ดําเนินการ/รวมดําเนินการ  และประสานงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการออกแบบ   
การจัดทํารูปแบบ และรายงานประเมินราคา ทางสถาปตยกรรมฯ ใหสอดคลองและเปนไปตาม
ระเบียบ กฎหมาย พระราชบัญญัติตาง ๆ ที่เกี่ยวของในพื้นที่ รับผิดชอบ ปฏิบัติรวมกับหรือ
สนับสนุนการปฏิบัติงานหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ หรือตามที่ไดรับมอบหมาย 
 หนาที่และความรับผิดชอบของสํานักงาน 
 1. ศึกษา  คนควา  วิ เคราะห  สํารวจ  รวบรวมหลักฐานที่ เกี่ยวของกับมนุษยและ
ส่ิงแวดลอม คือ โบราณวัตถุ และศิลปวัตถุ ทั้งประเพณีรวมสมัยและสมัยใหม วัตถุทางชาติพันธ 
เพื่ออนุรักษไวเปนมรดกของชาติ และพัฒนาเปนขอมูลทางวิชาการ 
 2. สงวน รักษามรดกศิลปวัฒนธรรมของชาติ ตามหลักการอนุรักษดวยกรรมวิธีทาง
วิทยาศาสตร 
 3. วางระบบการบริหารจัดการโบราณวัตถุ ศิลปวัตถุและวัตถุทางชาติพันธตาม
กระบวนการของวิทยาศาสตร พิพิธภัณฑสถานวิทยาและอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 
 4. สงเสริม เผยแพร ความรูและขอมูลจากการศึกษา คนควา ดวยการจัดนิทรรศการถาวร
ช่ัวคราวและเคลื่อนที่ รวมถึงบริการใหระบบสารสนเทศ 
 5. วางแผนการบริหารจัดการ และพิพิธภัณฑสถานแหงชาติทั่วประเทศ รวมทั้งกํากับ
ดูแลและสนับสนุนการจัดตั้งพิพิธภัณฑทองถ่ิน 
 6. ควบคุม ดูแลโบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ ตามกฎหมายวาดวยโบราณสถาน โบราณวัตถุ
ศิลปวัตถุ และพิพิธภัณฑสถานแหงชาติและกฎหมายอื่น 
 7. บริหารจัดการพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 
 8. ประสาน แลกเปลี่ยน รวมมือกับภาครัฐ เอกชน องคกร สถาบัน พิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติทั้งในและตางประเทศ 
 9. ธํารงรักษาคุณคาและเอกลักษณมรดกทางศิลปวัฒนธรรม  
 10. สืบทอดมรดกทางศิลปวัฒนธรรมใหคงอยูสืบไป 
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 11. สรางคุณคาเพิ่มจากมรดกทางศิลปวัฒนธรรม 
 12. สรางคุณภาพมาตรฐานการบริหารจัดการศิลปวัฒนธรรม 
 13. กระตุนจิตสํานึกและสรางคานิยมในคุณคามรดกทางศิลปวัฒนธรรม 
 โครงสรางบุคลากร 
 1. ขาราชการจํานวน 44 คน 
 2. ลูกจางประจํา  25 คน 
 3. ลูกจางชั่วคราว  15 คน 
 สํานักงานศิลปากรที่ 3 พระนครศรีอยุธยา มีหนาที่กํากับและดูแลพิพิธภัณฑสถานใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา คือ 1. พิพิธภัณฑสถานแหงชาติเจาสามพระยา 2. พิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติจันทรเกษม ซ่ึงจะกลาวถึงประวัติและความเปนมา  ดังนี้ 
 1.1 ประวัติความเปนมาและขอมูลพื้นฐานของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเจาสามพระยา 
 พิพิธภัณฑสถานแหงชาติเจาสามพระยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยาตั้งอยูตรงขาม
มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนครศรีอยุธยา ถนนโรจนะ ตําบลประตูชัย อําเภอพระนครศรีอยุธยาจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา มีขนาดพื้นที่ 37 ไร 2 งาน โดยมีวัตถุประสงคจัดตั้งเพื่อกอสรางอาคารจัดแสดง
ศิลปะโบราณวัตถุที่พบในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา (สถาบันอยุธยาศึกษา.2551 : ออนไลน) 
 โดยพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ เจาสามพระยา สรางขึ้นเนื่องในวโรกาสที่พระบาทสมเด็จ
พระเจาอยูหัว และสมเด็จพระนางเจาพระบรมราชินีนาถ เสด็จพระราชดําเนินมาทอดพระเนตร
โบราณวัตถุที่พบจากกรุพระปรางควัดราชบูรณะ  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  เมื่อวันที่  23 
พฤศจิกายน พ.ศ.2500 ทรงมีพระราชปรารภกับรัฐมนตรีกระทรวงศึกษาธิการและอธิบดีกรม
ศิลปากรในสมัยนั้นวา “โบราณวัตถุ และศิลปวัตถุที่พบในกรุพระปรางควัดราชบูรณะนี้ สมควรจะ
ไดมีพิพิธภัณฑสถานเก็บรักษา และตั้งแสดงใหประชาชนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยานี้ หาควร
นําไปเก็บรักษา และตั้งแสดง ณ ที่อ่ืนไม” กรมศิลปากรจึงไดสรางพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเจาสาม
พระยาขึ้น เพื่อเก็บรักษาจัดแสดงโบราณวัตถุที่พบจากกรุพระปรางควัดราชบูรณะ และโบราณวัตถุ
พบในจังหวัดพระนครศรีอยุผยา$ซ่ึงอาคารกอสรางดวยเงินบริจาคจากประชาชน สําหรับผูบริจาค
จะไดรับพระพิมพที่พบจากกรุพระปรางควัดราชบูรณะเปนฑารสมนาคุณ และทรงพระกรุณาโปรด
เกลาฯ ใหอัญเชิญพระนามสมเด็จ พระบรมราชาธิราชที่ 2 (เจาสามพระยา) ผูทรงสรางพระปรางค 
วัดราชบูรณะเปนนามพิพิธภัณฑ  
 พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว และสมเด็จพระนางเจาพระบรมราชินีนาถ ไดเสด็จพระ 
ราชดําเนินไปทรงประกอบพิธีเปดเมื่อวันที่ 26 ธันวาคม พ.ศ. 2504 ตอมากรมศิลปากรไดปรับปรุง
กิจการพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเจาสามพระยา โดาสรางอาคารเพิ่มขึ้นอีก 1 หลัง เปนอาคาร 2 ช้ัน 
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และนายสุกิจ นิมมานเหมินทร รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการไดทําพิธีเปด เมื่อวันที่ 30 
มกราคม พ.ศ.2513 พิพิธภัณฑสถานแหงชาติเจาสามพระยา มีอาคารทั้งหมด 14 หลัง แบงเปน
อาคารจัดการแสดง 3 หลัง บานพักขาราชการ 4 หลัง อาคารสํานักงาน 1 หลัง อาคารจําหนายบัตร 1 
หลัง อาคารเก็บพัสดุ 1 หลัง ปอมยาม 1 หลัง หองน้ํา 3 หลัง โดยมีพื้นที่จัดการแสดง อาคารที่ 1      
มีพื้นที่ 1,139.06 ตารางเมตร อาคารที่ 2 มีพื้นที่ 735.98 ตารางเมตร อาคารที่ 3 มีพื้นที่ 117.92  
ตารางเมตร 
 พิพิธภัณฑสถานแหงชาติเจาสามพระยามีการจัดแสดงในลักษณะของพิพิธภัณฑที่อยูใน
แหลงอนุสรณสถาน คือ จัดแสดงโบราณวัตถุ ศิลปวัตถุที่พบในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา และจาก
การขุดแตงบูรณะโบราณสถาน ซ่ึงจัดแสดง 3 อาคาร คือ 
 อาคารจัดแสดง 1 (ตึกเจาสามพระยา) แบงการจัดแสดงเปน 2 ช้ัน คือ 
 1. ช้ันลาง 
 หองโถงกลาง จัดแสดงศิลปะโบราณวัตถุที่พบจากการขุดแตงและบูรณะโบราณสถานใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเมื่อ พ.ศ.2499-2500 ไดแก เศียรพระพุทธรูป พระพุทธรูปสมัยทวารวดี
สุโขทัย อยุธยา อูทอง ที่สําคัญมีคุณคาทางศิลปะที่มีความงดงาม นอกจากนี้ยังจัดแสดงเครื่องไม
จําหลักฝมือชางสมัยอยุธยา ไดแก บานประตูไมจําหลักรูปเทวดาทรงพระขรรค ศิลปะอยุธยา        
ไดจากพระอุโบสถและซุมพระคูหาพระสถูปวัดพระศรีสรรเพชญ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา     
หนาบันจําหลักรูปนารายณทรงสุบรรณ ไดจากวัดแมนางปลื้ม 
 หองเครื่องปนดินเผา และเครื่องถวย : จัดแสดงเครื่องปนดินเผาที่พบในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  และจัดแสดงเครื่องถวยเบญจรงค  เครื่องถวยลายน้ําทอง  สมัยอยุธยา                 
สมัยรัตนโกสินทร 
 หองเงินตรา จัดแสดงเงินตราในประเทศไทย ไดแก เงินพดดวง สมัยอยุธยา 
 2. ช้ันบน 
 หองวัดมหาธาตุ เปนหองประดิษฐานพระบรมสาริกธาตุ ซ่ึงขุดพบในพระปรางค          
วัดมหาธาตุ พระบรมสารีริกธาตุบรรจุในผอบศิลาเปนชั้นนอกซึ่งบรรจุในสถูปครอบซอนกัน 7 ช้ัน 
 หองโถงกลาง จัดแสดงพระพิมพสมัยลพบุรี สุโขทัย อยุธยา ที่พบจากกรุพระปรางค     
วัดราชบูรณะ จัดแสดงเครื่องแกวผลึก เครื่องถวยเล็กๆ ไดจากวัดมหาธาตุ และวัดราชบูรณะ และ 
จัดแสดงภาพพระบฏ สมัยรัตนโกสินทร เปนภาพพระพุทธเจามีสาวกพนมมือ อยูดานขาง ตอนลาง
เปนภาพทวยเทพพากันมาบูชาพระธาตุจุฬามณี ในสวรรคช้ันดาวดึงส 
 หองวัดราชบูรณะ จัดแสดงเครื่องทองซึ่งคนพบในกรุพระปรางควัดราชบูรณะ เชน 
เครื่องประดับ เครื่องราชูปโภค เครื่องราชกกุธภัณฑ ที่สําคัญไดแก พระแสงขรรคชัยศรี พระเตา
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ทักษิโณทก ชางทรงเครื่อง เครื่องประดับศีรษะ พระพุทธรูป พระพิมพ กําไล แหวน กรองศอ    
พาหุรัด ฯลฯ 
 อาคารจัดแสดง 2 จัดแสดงศิลปะโบราณวัตถุที่พบในประเทศไทยอายุสมัยตั้งแต
พุทธศสตวรรษที่ 11–24 คือ ตั้งแตสมัยทวารวดี ศรีวิชัย ลพบุรี เชียงแสน สุโขทัย อูทอง อยุธยา
รัตนโกสินทร เพื่อใชในการศึกษาเปรียบเทียบโบราณวัตถุสําคัญที่จัดแสดง เชน พระพุทธรูป
ประทัยเหนือพนัสบดีพระพุทธรูปปางเสด็จลงจากดาวดึงส พระโพธิสัตวอวโลกิเตศวร พระคเณศ
หรือพระพิฆเณศ ซุมเรือนแกว และพระพุทธรูปสมัยตาง ๆ  
 อาคารจัดแสดง 3 เปนอาคารหมูเรือนไทยภาคกลาง ปลูกอยูกลางคูน้ํา จัดแสดงศิลปะ
พื้นบาน เครื่องมือเครื่องใชในชีวิตประจําวันของคนไทยในสมัยกอน เชน เตาเชิงกราน ใชในการ 
หุงตมในครัว กระตายขูดมะพราว ตระกรากระจาด หมอตาล 
 พิพิธภัณฑสถานแหงชาติเจาสามพระยามีการบริหารจัดการและการใหบริการ คือ เปดให
เที่ยวชม และใหบริการบรรยายนําชมแก สถานศึกษา โรงเรียน สถาบันตาง ๆ ทั้งในและนอก
สถานที่ ใหบริการจําหนายหนังสือ โปสการด ส่ิงพิมพ และของที่ระลึก โดยเปดใหบริการเที่ยวชม
เวลา 09.00-16.00 เฉพาะวันพุธ-วันอาทิตย และงดใหบริการในวันจันทร-วันอังคาร และวันหยุด
นักขัตฤกษ โดยคิดคาธรรมเนียมในการเขาชม ชาวไทย 10 บาท ชาวตางประเทศ 30 บาท โดย
สามารถติดตอขอรับบริการไดที่พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ  เจ าสามพระยา  ถนนโรจนะ 
พระนครศรีอยุธยา 13000 เบอรโทรศัพท: แฟกซ (035) 241-587 ซ่ึงผูเขาชมพิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติ ตองแตงกายใหเปนที่เรียบรอยและตองไมปฏิบัติดังตอไปนี้ 
 1. นําหีบหอและสิ่งใด ๆ ที่อาจปกคลุมปดบังหรือซอนเรนสิ่งของในพิพิธภัณฑสถาน
แหงออกไปไดเขาไปในหองจัดตั้งโบราณวัตถุและศิลปะวัตถุ 
 2. กอความรําคาญดวยประการใด ๆ แกเจาหนาที่ หรือผูเขาชม 
 3. จับตองหรือหยิบฉวย ส่ิงของที่จัดแสดงไวในพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 
 4. สูบบุหร่ีในหองจัดตั้งโบราณศิลปะวัตถุ 
 5. ขีด เขียน จารึก หรือทําความสกปรกแกส่ิงของและอาคารสถานที่ในพิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติ  
 6. บันทึกภาพ หรือเขียนรูปสิ่งของที่จัดตั้งแสดงไวในพิพิธภัณฑสถานแหงชาติโดยมิได
รับอนุญาตจากผูอํานวยการพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 
 พิพิธภัณฑสถานแหงชาติเจาสามพระยามีการบริหารจัดการและการใหบริการ คือ เปดให
เที่ยวชมและนําชมเปนหมูคณะโดยการนัดหมาย ใหบริการยืมหนังสือ นิทรรศการหมุนเวียน
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ภาพถาย สไลด วีดีโอ หองสมุด จัดบรรยายทางวิชาการ จําหนายหนังสือ ภาพโปสการด และของที่
ระลึก 
 โดยเปดใหบริการเที่ยวชมเวลา 09.00-16.00 เฉพาะวันพุธ-วันอาทิตย และงดใหบริการใน
วันจันทร-วันอังคาร และวันหยุดนักขัตฤกษ โดยคิดคาธรรมเนียมในการเขาชม ชาวไทย 10 บาท
ชาวตางประเทศ 30 บาท นักเรียน นักศึกษาในเครื่องแบบ ภิกษุ สามเณร และนักบวชในศาสนา
ตางๆ เขาชมโดยไมเสียคาธรรมเนียม 
 พิพิธภัณฑสถานแหงชาติเจาสามพระยา จัดตั้งขึ้นเพื่อการจัดแสดงในลักษณะของ
พิพิธภัณฑที่อยูในแหลงอนุสรณสถาน คือ จัดแสดงโบราณวัตถุ ศิลปวัตถุที่พบในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา และจากการขุดแตงบูรณะโบราณสถานตาง ๆ  
 1.2 ประวัติความเปนมาและขอมูลพื้นฐานของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติจันทรเกษม 
 พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระราชวังจันทรเกษม จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ตั้งอยูตําบล
หัวรอ อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยตั้งอยูบริเวณแมน้ําปาสัก คลองคู  
ขื่อหนา ทางดานทิศเหนือ มุมตะวันออกของเกาะเมืองอยุธยา ใกล ๆ กับตลาดหัวรอ อําเภอ
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พระราชวังจันทรเกษม หรือ วังหนา ปรากฎหลักฐาน
ตามพระราชพงศาวดารสันนิษฐานไดวา สรางขึ้นในสมัยสมเด็จพระมหาธรรมราชาธิราช ประมาณ 
พ.ศ. 2120 โดยมีพระราชประสงคเพื่อใหเปนที่ประทับของสมเด็จพระนเรศวรมหาราช นอกจากนี้
ยังเคยเปนที่ประทับของพระมหากษัตริยและพระมหาอุปราชที่สําคัญหลายพระองค คือ สมเด็จพระ
นเรศวรมหาราช สมเด็จพระเอกาทศรถ เจาฟาสุทัศน สมเด็จพระนารายณมหาราช ขุนหลวงสรศักดิ์
(พระเจาเสือ) สมเด็จพระเจาทายสระ สมเด็จพระเจาบรมโกศ กรมพระราชวังบวรมหาเสนาพิทักษ 
 ภายหลังเสียกรุงศรีอยุธยาครั้งที่ 2 ในป พ.ศ. 2310 พระราชวังจันทรเกษมไดถูกทิ้งรางไป
จนกระทั่งในสมัยพระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัว แหงกรุงรัตนโกสินทรไดมาบูรณะและ
ปรับปรุงพระราชวังจันทรเกษมขึ้นใหม เพื่อใชสําหรับเปนที่ประทับในเวลาที่พระองคเสด็จ
ประพาสพระนครศรีอยุธยา และโปรดพระราชทานนามวา พระราชวังจันทรเกษม เมื่อวันที่ 26 
มีนาคม พ.ศ. 2436 ตอมาในสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว ไดพระราชทาน
พระราชวังจันทรเกษม ใหเปนที่ทําการของมณฑลกรุงเกา โดยใชพระที่นั่งพิมานรัตยา ซ่ึงเปนหมู
ตึกกลางของพระราชวังเปนที่ตั้ง จนกระทั่งเมื่อ พระยาโบราณราชธานินทรไดเขามาดํารงตําแหนง
สมุหเทศาภิบาลมณฑลกรุงเกา จึงไดจัดสรางอาคารที่ทําการบริเวณกําแพงทางทิศตะวันตกตอกับ
ทิศใต แลวยายที่วาการมณฑลจากพระที่นั่งพิมานรัตยามาตั้งที่อาคารที่ทําการภาคในขณะนั้น
ส่ิงกอสรางที่ปรากฏอยูในปจจุบัน สวนใหญสรางขึ้นสมัยพระจอมเกลาเจาอยูหัว และในสมัย
พระปกเกลาเจาอยูหัวไดมีการบูรณะซอมแซมอาคารตาง ๆ ขึ้นมาอีกครั้ง  
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 ในระหวางที่พระยาโบราณราชธานินทร ไดรับราชตําแหนง สมุหเทศาภิบาลมณฑล
อยุธยา ทานไดทําการศึกษาและรวบรวมเรื่องราว รวบรวมวัตถุส่ิงสําคัญในบริเวณกรุงเกา และ
บริเวณใกลเคียงไวเปนจํานวนมาก มาเก็บรักษาไวที่พระราชวังจันทรเกษม จนกระทั่งในป พ.ศ.
2445 สมเด็จฯ กรมพระยาดํารงราชานุภาพ ไดทรงแนะนําใหพระยาโบราณราชธานินทรจัดตั้ง
พิพิธภัณฑ เรียกวา “โบราณพิพิธภัณฑ” โดยในระยะแรกนั้นใชตึกโรงมาพระที่นั่งเปนที่เก็บ
รวบรวม ตอมาเมื่อวันที่ 23 กุมภาพันธ พ.ศ.2447 พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว จึงมี
พระราชดํารัสโปรดเกลาฯ ใหยายวัตถุตาง ๆ จากโรงมาพระที่นั่งเขามาเก็บรักษาและตั้งแสดงที่
บริเวณอาคารพลับพลาจตุรมุข พรอมทั้งจัดสรางระเบียงตามแนวอาคารดานทิศเหนือ และทิศ
ตะวันออก เพื่อจัดตั้งวัตถุ ศิลาจารึก และประติมากรรมตาง ๆ จากนั้นจึงตั้งชื่อวา“อยุธยาพิพิธภัณฑ” 
ในป พ.ศ.2451 พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว ไดเสด็จพระพาสยุโรป เมื่อเสด็จถึงเมืองฮ
อมเบิด ประเทศเยอรมัน ก็ทรงมีโทรเลขมาถึงสมเด็จฯ กรมพระยาดํารงราชานุภาพความวา         
“มิวเซียมที่นี่เหมือนมิวเซียมกรุงเกา” ดวยเหตุนี้เอง “อยุธยาพิพิธภัณฑ” ในขณะนั้นจึงเปนที่รูจักใน
บรรดาผูสนใจและรักงานดานประวัติศาสตรโบราณคดีของชาติ ตอมาวันที่ 12 กุมภาพันธ พ.ศ. 
2479 ไดประกาศใหอยุธยาพิพิธภัณฑเปนพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ในนาม พิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติจันทรเกษม 
 สถาปตยกรรมพระราชวังจันทรเกษม ส่ิงกอสรางที่ปรากฏอยูในปจจุบัน สวนใหญสราง
ขึ้นในสมัยพระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัว จากนั้นจึงมีการใชงานกันเรื่อยมา ทั้งเปนที่
ประทับของพระมหากษัตริยและที่ทําการมณฑลเทศาภิบาล จนกระทั่งในสมัยสมเด็จพระปกเกลา
เจาอยูหัว จึงไดมีการซอมแซมและบูรณะอาคารตาง ๆ ขึ้นมาอีกครั้ง ดังนี้ 
 1. กําแพงพระราชวัง ปจจุบันกอเปนกําแพงอิฐมีใบเสมา มีประตูดานละ 1 ประตู รวม 4 
ดาน แตเติมนั้นคําใหการชาวกรุงเกากลาววา วังจัฝทรเกษมมีกําแพง 2 ช้ัน เชนเดียวกับ วังหลวง 
 2. พลับพลาจตุรมุข ตั้งอยูบริเวณกําแพงดานหนาชานของพลับพลา แตเดิมเปนซากแนว
อาคารกออิฐถือปูน ในสมัยพระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัว ไดทรงโปรดใหสรางอาคาร
พลับพลาขึ้นในลักษณะอาคารจตุรมุขแฝด เพื่อใชเปนทองพระโรงสําหรับออกงานวาราชการ และ
ที่ประทับในเวลาเดียวกัน  
 3. พระที่นั่งพิมานรัตยา มีลักษณะเปนหมูตึฅกลางพระราชวัง ประกอบดวยอาคาร 4 
หลัง คือ อาคารปรัศวซาย อาคารปรัศวขวา พระที่นั่งพิมานรัตยา และศาลาเชิญเครื่อง กลุมอาคาร
พระท่ีนั่งพิมานรัตยานี้ พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว ไดพระราชทานใหเปนที่วาการ
มณฑลกรุงเกาในป พ.ศ.2442 
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 4. พระท่ีนั่งพิสัยศัลลักษณ (หอสองกลอง) มีลักษณะเปนหอสูง 4 ช้ัน บริเวณกําแพง
ดานทิศตะวันออกและทิศใต สรางขึ้นครั้งแรกในสมัยสมเด็จพระนารายณมหาราช ตอมาในสมัย
พระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัว ไดทรงสรางขึ้นใหมอีกครั้งตามแนวรากฐานอาคารเดิม และ
ใชเปนที่ประทับทอดพระเนตรดวงดาว พระที่นั่งพิสัยศัลลักษณ (หอสองกลอง) สามารถขึ้นชม
ทิวทัศนของ จังหวัดพระนครศรีอยุธยาได 
 5. ตึกโรงมาพระที่นั่ง เปนอาคารกออิฐถือปูน 2 ช้ัน ตั้งอยูริมกําแพงดานทิศตะวันตก
เฉียงเหนือ 
 6. อาคารสโมสรเสือปา สรางขึ้นในสมัยพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว ตั้งอยู
บริเวณกําแพงพระราชวังดานทิศตะวันออก 
 7. ตึกที่ทําการภาค (อาคารมหาดไทย) สรางขึ้นในสมัยพระยาโบราณราชธานินทร เมื่อ
คร้ังดํารงตําแหนงสมุหเทศาภิบาลมณฑลกรุงเกา มีลักษณะเปนอาคารชั้นเดียว สรางขนานไปกับ
แนวกําแพงดานทิศตะวันตกตอกับทิศใต 
 8. ระเบียงจัดตั้งศิลาจําหลัก แตเดิมสรางเปนระเบียงหลังคามุงสังกะสี ยาวไปตามแนว
กําแพงดานทิศเหนือและทิศตะวันออก ใชสําหรับเปนที่เก็บรักษาบรรดาโบราณวัตถุและศิลปวัตถุ 
ซ่ึงพระยาโบราณราชธานินทรรวบรวมไว 
 ในปจจุบันพิพิธภัณฑสถานแหงชาติจันทรเกษม ไดมีการจัดแสดงนิทรรศการถาวร
ภายในพระที่นั่งและอาคารตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
 1. พลับพลาจตุรมุข เปนอาคารจัดแสดงหลังที่ 1 จัดแสดงเปนหองที่ระลึก
พระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัว รัชกาลที่ 4 จัดแสดงเครื่องใชสวนพระองคที่มีอยูเดิมภายใน
พระราชวังแหงนี้ ไดแก พระแทนบรรทม พระราชอาสนพรอมเศวตฉัตร พระบรมฉายาลักษณ และ
เครื่องราชูปโภคตาง ๆ ที่หาชมไดยาก นอกจากนี้ ยังจัดแสดงเรื่องราวและรูปภาพประวัติความ
เปนมาของพระราชวังจันทรเกษมไวดวยเชนกัน 
 2. พระที่นั่งพิมานรัตยา เปนอาคารจัดแสดงหลังที่ 2 จัดแสดงศิลปโบราณวัตถุสมัย
ตางๆ ที่เก็บรวบรวมโดยพระยาโบราณราชธานินทร ไดแก ประติมากรรมที่สลักจากศิลาเปนเทวรูป
และพระพุทธรูปนาคปรก ศิลปสมัยลพบุรี กลุมพระพุทธรูปสําริดสมัยอยุธยาที่พบจากพระอังสะ
พระมงคลบพิตร และพระพุทธรูปทรงเครื่องในสมัยอยุธยาตอนปลายที่มีความวิจิตรงดงาม รวมทั้ง
พระพิมพแบบตางๆ ที่พบจากกรุวัดมหาธาตุและวัดราชบูรณะ นอกจากนี้ ยังมีเครื่องไมแกะสลัก
ฝมือชางอยุธยาตอนปลาย และรัตนโกสินทรตอนตนที่ประณีตงดงามอีกหลายช้ินจัดแสดงรวม     
อยูดวย 
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 3. อาคารที่ทําการภาค เปนอาคารจัดแสดงหลังที่ 3 สรางขึ้นในสมัยพระยาโบราณ    
ราชธานินทร เมื่อคร้ังดํารงตําแหนงสมุหเทศาบาลมณฑลกรุงเกา มีลักษณะเปนอาคารชั้นเดียว  
สรางขนานไปกับแนวกําแพงดานทิศตะวัตตกตอกับทิศใต จัดนิทรรศการถาวร 5 เร่ือง คือ 
  3.1 ศิลปะสถาปตยกรรมอยุธยา จัดแสดงศิลปโบราณวัตถุที่เปนประติมากรรมที่ใช
ประดับศาสนสถาน และช้ินสวนสถาปตยกรรมแบบตางๆ อาทิเชน ลวดลายปูนปน กระเบื้อง       
มุงหลังคา ยอดนภศูล ใบเสมาและสถาปตยกรรมจําลอง ไดแก สถูป เจดีย ปรางค เปนตน 
  3.2  เครื่องปนดินเผา  สินคานํา เขาและสงออกที่ สําคัญของอยุธยาจัดแสดง
เครื่องปนดินเผา ทั้งแบบเคลือบและไมเคลือบ ที่ผลิตจากที่ตาง ๆ เพื่อสงเปนสินคาออกของไทย
และเครื่องถวยจากตางประเทศ เชน จีน เวียดนาม ญ่ีปุน ที่เปนสินคานําเขาที่สําคัญในสมัยอยุธยา
การคาเครื่องปนดินเผาหรือเครื่องถวยตาง ๆ เหลานี้ นับเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหอยุธยาเปนศูนยกลาง
ทางการคา และเปนเมืองทาที่สําคัญ โบราณวัตถุที่สําคัญภายในหองนี้ไดแก โถน้ํามนตลายคราม
สมัยราชวงศหยวนของจีน อายุประมาณพุทธศตวรรษที่ 19-20 
  3.3 อาวุธยุทธภัณฑ จัดแสดงอาวุธสงครามสมัยอยุธยา-รัตนโกสินทร ไดแก ปนใหญ
สมัยอยุธยา ลูกกระสุนปนใหญชนิดตาง ๆ ปนคาบศิลา ปนกองไพร ปนใหญหลังชาง และเครื่องใช
ของทหารอาสาไทยที่ไปรวมรบในสงครามโลกครั้งที่ 1 
  3.4 ศิลปวัต ถุพุทธบูชา  จัดแสดงศิลปวัต ถุที่สร างขึ้น เพื่ อ เปนพุทธบูชาใน
พระพุทธศาสนา อาทิ เชน รอยพระพุทธบาท ตาลปตร ระฆัง ขันสาคร เครื่องใชประดับมุก เครื่อง
ทองเหลือง และตูพระธรรมสมัยอยุธยา–รัตนโกสินทรตอนตน 
  3.5 วิถีชีวิตชาวกรุงเกากับสายน้ํา`จัดแสดงศิลปะโบราณ อาทิเชน โขนเรือมา เกงเรือ
เเครื่องมือเครื่องใชในการดํารงชีพ ภาพวาดริ้วกระบวนพยุหยาตราทางชลมารคในสมัยอยุธยาที่วาด
โดยชาวตะวันตก และแบบจําลองสภาพชีวิตความเปนอยูของผูคนริมฝงน้ําในพระนครศรีอยุธยา
เพื่อสะทอนใหเห็นภาพชีวิตของชาวกรุงศรีอยุธยามีสายน้ําเปนตัวกําหนด สภาพสังคม เศรษฐกิจวิถี
ชีวิตตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน 
 พิพิธภัณฑสถานแหงชาติจันทรเกษมมีการบริหารจัดการและการใหบริการ คือ เปดให
เที่ยวชมและนําชมเปนหมูคณะโดยการนัดหมาย ใหบริการยืมหนังสือ นิทรรศการหมุนเวียน
ภาพถาย สไลด วีดีโอ หองสมุด จัดบรรยายทางวิชาการ จําหนายหนังสือ ภาพโปสการด และของที่
ระลึก 
 โดยเปดใหบริการเที่ยวชมเวลา 09.00-16.00 เฉพาะวันพุธ-วันอาทิตย และงดใหบริการใน
วันจันทร-วันอังคาร และวันหยุดนักขัตฤกษ โดยคิดคาธรรมเนียมในการเขาชม ชาวไทย 10 บาท
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ชาวตางประเทศ 30 บาท นักเรียน นักศึกษาในเครื่องแบบ ภิกษุ สามเณร และนักบวชในศาสนา
ตางๆ เขาชมโดยไมเสียคาธรรมเนียม 
 พิพิธภัณฑสถานแหงชาติจันทรเกษมจัดตั้งขึ้นเพื่อการจัดแสดงโบราณวัตถุ ศิลปวัตถุที่
พบในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา และจากการขุดแตงบูรณะโบราณสถานตาง ๆ รวมทางอนุสรณ
สถานทางประวัติศาสตร 
 
2. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 
 2.1 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยว 
 พฤติกรรมการทองเที่ยว ไดมีผูใหความหมายหรือแนวคิดไวหลากหลาย และมีลักษณะที่
คลายคลึงกันหลายทาน ดังนี้ 
 นฤมล สมิตินันทน  (2534 :19-26) ไดกลาววา พฤติกรรมของมนุษยอาจแตกตางกันไป
ตามสถานภาพทางสังคมของแตละคน ซ่ึงการแสดงออกอาจมีเหตุผลหลายอยางประกอบกัน
กลาวคือ สวนหนึ่งมาจากความพอใจสวนตัว และอีกสวนหนึ่งเพื่อตองการแสดงสถานภาพของตน
เพื่อใหสังคม ยอมรับและยกยอง สําหรับคนบางคนการเดินทางทองเที่ยวมีเหตุผลมาจากความ
ตองการที่จะหลีกหนีภารกิจประวันที่ซํ้าซาก นอกจากนี้ก็มีการเดินทางเพื่อตอบสนองความอยากรู
อยากมีประสบการณแปลก ๆ ใหม 
 จากที่กลาวมาขางตนแสดงใหเห็นวามนุษยมีพฤติกรรม สัญชาตญาณที่คลายกันบาง
แตกตางกันบาง แตเมื่อใดก็ตามที่มนุษยเร่ิมเดินทางยอมมีเหตุผลอธิบายไดเสมอ เหตุผลที่ใชอธิบาย
พฤติกรรมในการเดินทางของมนุษยสรุปไดดังนี้ 
 1. ความสดชื่นของรางกายและจิตใจ การที่ประเทศไดพัฒนาไปอยางรวดเร็วมีการ
เปลี่ยนแปลงระบบเศรษฐกิจจากเกษตรกรรมเปนอุตสาหกรรม บานเมืองเจริญขึ้นพรอมกับ
วิวัฒนาการทางเทคโนโลยีใหม ไดสรางความกดดันใหกับประชาชนโดยทั่วไป สังคมในรูปแบบ
ใหมเต็มไปดวยความรวดเร็ว ความกดดัน ความเครงเครียด ทําใหเกิดความจําเปนอยางมากในการที่
จะหลุดพนจากภาวะความกดดันตาง ๆ ซ่ึงหาไดจากการพักผอนคลายอารมณ ความตึงเครียดและ 
หาความสดชื่น 
 2. เพื่อสุขภาพ แรงจูงใจที่ทําใหคนเดินทางนั้นบางครั้งก็ทําเพื่อสุขภาพแสวงหาอากาศ 
บริสุทธ แสงแดด ความอบอุนหรือไปตามคําแนะนําจากแพทย 
 3. เพื่อเขารวมกิจกรรในดานกีฬา ส่ิงหนึ่งที่ทําใหการทองเที่ยวพัฒนาไปไดอยางรวดเร็ว
นั้นเกิดจากการกิจกรรมทางรางกาย ไดแก การเลนกีฬา นักเลนกีฬา และผูสนใจติดตามการดูการ
แขงขันกีฬา ทําใหเกิดการเดินทาง นักกีฬาจําเปนจะตองเดินทางไปยังเมืองตาง ๆ เพื่อเลนกีฬาตาม
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ฤดูกาล นักดูกีฬา เดินทางไปบยังที่ตาง ๆ เพื่อติดตามดูการแขงขัน ในเมืองไทย กีฬาเทนนิสกําลัง
เปนที่นิยมเมื่อมีการแขงขันจะมีผูติดตามไปดูการแขงขันเปนตน 
 4. เพื่อความตื่นเตน บางครั้งเหนือส่ิงอื่นใด คนเดินทางทองเที่ยวเพราะตองการความ
สนุกสนานและมักกระทําไปเพราะมีแรงจูงใจและเพื่อสนองความตองการความสนุกสนานของ
ตนเอง อาทิเชน การอาบแดด การไปทานอาหาร การไปดื่ม การไปฟงดนตรี การไปชายทะเลการไป
ตางจังหวัด ส่ิงเหลานี้จะแตกตางกันไปในแตละบุคคล ครอบครัวและการเวลาความสนุกสนานนี้
เปนความสุขของแตละคน จนมีคนกลาววาความสุขนั้นมาจากความเพลิดเพลินสนุกสนาน ดังนั้น
นักจัดรายการทองเที่ยวตางเล็งเห็นเรื่องนี้ มักจะเนนความสนุกสนานเพลิดเพลินของการไปพักผอน
และทองเที่ยว 
 5. เพื่อตอบสนองความสนใจดานประวัติศาสตรและวัฒนธรรม ส่ิงหนึ่งที่ทําทใหคนไป
ทองเที่ยว  เกิดจากความอยากรูอยากเห็นในสิ่งแปลกใหมดังที่ทราบกันวามนุษยปกติทั่วไปมีความ
อยากรูอยากเห็นนี้ทําใหมีการเดินทางไปยังสถานที่ตาง ๆ เพื่อเห็นสถานที่แปลกใหม ผูคน
วัฒนธรรม ประเพณีของแตละชาติ อาทิเชน ศิลปะ สถาปตยกรรม ดนตรี วรรณคดี ระบําพื้นเมือง
โบราณสถานทางประวัติศาสตร อนุสาวรีย หรือการไปรวมในงานพิธีหรือเทศกาลประจําปตาง ๆ
ของแตละทองถ่ิน 
 6. เพื่อเสริมสรางความสําคัญระหวางบุคคล การเดินทางของแตละคนนั้นมีเหตุผล
ตางกันไป บางคนเดินทางเปนรอยกิโลเมตรเพื่อเยี่ยมญาติ บางคนเดินทางเปนพัน ๆ กิโลเมตร    
เพื่อกลับไปถิ่นฐานเดิม หรือกลับไปเยี่ยมถ่ินที่เคยศึกษา บางคนเดินทางเพราะเบื่อความจําเจซ้ําซาก
ของการดําเนินชีวิตประจําวัน บางคนนั้นเปนนักเดินทางเพราะการเดินทางแตละครั้งมักจะไดเพื่อน
ใหมเพิ่มขึ้นมาเสมอ 
 7. เพื่อเขารวมกิจกรรมดานศาสนา  การเดินทางทองเที่ยวในบางครั้งนั้นมีความุงหวังที่
จะไปยังดินแดนศักดิ์เพื่อความเปนสิริมงคลและไดกุศลแรงอยางเชน ผูนับถือศาสนาอิสลามทุกคน 
 8. เพื่อการติดตอดานธุรกิจและดานอาชีพมีคนเปนจํานวนมากที่เดินทางเพื่อประกอบ
ธุรกิจไมวาจะเปนธุรกิจดานการคา ประชุม การเมือง การศึกษา เปนตน แตการเดินทางเพื่อ
วัตถุประสงคชนิดนั้นสวนใหญจะแฝงไปดวยความสนุกสนานและเพลิดเพลิน 
 พอสรุปไดวา พฤติกรรมทองเที่ยว หมายถึง การแสดงออกของบุคคลเพื่อตอบสนองความ
ตองการอันเกิดจากแรงขับหรือส่ิงเราเพื่อตอบสนองความอยากรู อยากมี ประสบการณแปลก ๆ 
ใหม ๆ โดยพฤติกรรมของบุคคลเกี่ยวของกับการซื้อและการใชสินคาหรือบริการ โดยผาน
กระบวนการแลกเปลี่ยนที่บุคคลตองมีการตัดสินใจทั้งกอนและหลังการกระทําตาง ๆ ทั้งนี้ขึ้นอยู
กับความพอใจและความตองการของบุคคล 
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 2.2 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูมาทองเที่ยว 
 มีผูใหความหมายของพฤติกรรมผูมาทองเที่ยวไวหลากหลาย  ดังนี้ 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน (2541 : 5) กลาววา พฤติกรรมผูมาทองเที่ยว เปนสาขาหนึ่งของ
พฤติกรรมมนุษย (Human behavior) ปจจัยตาง ๆ ที่มีผลกระทบที่เกิดขึ้นในแตละวันของบุคคล จะมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจ คือ (1) กิจกรรมภายใน เชน การเรียนรูส่ิงกระตุน ฯลฯ (2) กิจกรรม
ภายนอก เชน ความคาดหวังและเงื่อนไขจากสังคม ฯลฯ ทั้งสองประการจะมีผลกระทบตอบทบาท
ของผูบริโภค  
 อดุลย  จาตุรงคกุล (2543 : 5) กลาวถึงพฤติกรรมผูมาทองเที่ยววา อาจใหคําจํากัดความ
ไดวาเปน “ปฏิกิริยาของบุคคลที่เกี่ยวของโดยตรงกับการไดรับ และใชสินคาและบริการทาง
เศรษฐกิจรวมทั้งกระบวนการตางๆ ของการตัดสินใจ ซึ่งเกิดกอน และเปนตัวกําหนดปฏิกิริยา     
ตางๆ เหลานั้น” 
 สรุปไดวา พฤติกรรมผูมาทองเที่ยว หมายถึง ความประพฤติที่ผูบริโภคแสดงออก เปน
กระบวนการตัดสินใจ และลักษณะกิจกรรมของแตละบุคคล เมื่อทําการประเมินผล (Evaluating) 
การจัดหา (Acquiring) การใช (Using) และการใชจาย (Disposing) เกี่ยวกับสินคาและบริการ หรือ
พฤติกรรมผูมาทองเที่ยว หมายถึง บุคคลผูซ่ึงแสวงหา จัดซื้อ ใชประโยชน และประเมิน สินคากับ
บริการที่คาดวาจะสามารถสนองความตองการไดโดยมีทรัพยากรที่สามารถใชเพื่อแลกกับสิ่งที่เขา
ตองการ คือ เงิน และเวลา 
 2.3 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ  
 ไดมีผูใหความหมายหรือแนวคิดไวหลากหลายและมีลักษณะที่คลายคลึงกัน ซ่ึงพอสรุป
ไดดังนี้ 
 สุริยา โอทยากุล  (2544 : 11) ไดใหความเห็นวา ความพึงพอใจ หมายถึง ความสัมพันธ
ของทัศนะคติตอความรูสึกของบุคคล ที่มีตอส่ิงตางๆ ที่เขามากระตุนในเชิงประมาณคา โดยจะ
แสดงผลออกมาในรูปของปฏิกิริยาที่มีตอส่ิงกระตุนนั้น ซ่ึงสามารถสังเกตไดจากพฤติกรรมที่
แสดงออก 3 ลักษณะ คือ พอใจ ไมพอใจ หรือเฉย ๆ ทั้งนี้ความพึงพอใจจะเปนผลของความรูสึกใน
เชิงบวกมากกวาความรูสึกในเชิงลบ 
 วอลเลอสไตน (Wallestein. 1971 : 25–26) ไดใหความหมาย ความพึงพอใจ ไววาความ
พึงพอใจเปนความรูสึกที่เกิดขึ้น เมื่อไดรับผลความมุงหมายหรือเปนความรูสึกขั้นสุดทาย (End-
state in felling) ที่ไดรับผลสําเร็จตามวัตถุประสงค 
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 เครช และ ครัชฟลด  (Krech and Crutcfield. 1962 : 77) ไดกลาววา ความพึงพอใจเปน
ความรูสึกที่เกิดขึ้นเมื่อความตองการไดรับการตอบสนองพรอมบรรลุจุดมุงหมาย (Goals) ที่ตั้งไว
ระดับหนึ่ง 
 ทิฟฟน และ แมคคอรมิค (Tiffin and Mccormic. 1965 : 349) ไดกลาววา ความพึงพอใจ
เปนแรงจูงใจของมนุษยที่ตั้งอยูบนความตองการพื้นฐาน (Basic needs) มีความเกี่ยวของอยาง
ใกลชิดผลสัมฤทธิ์และสิ่งจูงใจ (Incentive) และพยายามหลีกเลี่ยงสิ่งที่ไมตองการ 
 วิมลสิทธิ์ หรยางกูร (2543 : 74) ไดใหความหมายวา ความพึงใจเปนการใหคาความรูสึก
ของคนที่เราสัมพันธกับระบบโลกทัศนที่เกี่ยวกับความหมายของสภาพแวดลอม คาความรูสึกของ
บุคคลที่มีตอสภาพแวดลอมจะแตกตางกัน เชน ความรูสึก ดี-เลว พอใจ-ไมพอใจ สนใจ-ไมสนใจ
เปนตน 
 นิลุบล  เพ็งพานิช (2539 : 1-4) ไดศึกษาแนวควาลคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ สรุปไดวา
ความพึงพอใจเปนความรูสึกสองแบ๚ของมนูษย คือ ความรูสึกในทางบวก และความรูในทางลบ
ความรูสึกในทางบวกเปนความรูสึกที่เมื่อเกิดขึ้นแลวจะทําใหเกิดความสุข ความสุขนี้เปนความรูสึก
ที่แตกตางจากความรูสึกทางบวกอื่น ๆ กลาวคือ เปนความรูสึกที่มีระบบยอนกลับสามารถทําใหเกิด
ความสุขหรือความรูสึกทางบวกเพิ่มขึ้นไดอีก ดังนั้นจะเห็นไดวาความสุขเปนความรูสึกที่
สลับซับซอนและความสุขนี้จะมีผลตอบุคคลมากกวาความรูสึกทางบวกอื่น ๆ ความรูสึกทางลบ
รูสึกทางบวก และความสุขมีความสัมพันธกันอยางสลับซับซอน และระบบความสัมพันธของ
ความรูสึกทั้งสามนี้ เรียกวา ระบบความพึงพอใจ โดยความพึงพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อระบบความ       
พึงพอใจมีความรูสึกทางบวกมากกวาทางลบ ส่ิงที่ทําใหเกิดความรูสึกความพึงพอใจของมนุษยมัก
ไดแก ทรัพยากรหรือส่ิงเรา การวิเคราะหระบบความพึงพอใจ การศึกษาทรัพยากรหรือส่ิงเราแบบ
ใดเปนสิ่งที่ตองการที่จะทําใหเกิดความพึงพอใจ และความสุขแกมนุษย ความพึงพอใจจะเกิดได
มากที่สุด เมื่อมีทรัพยากรทุกอยางที่เปนที่ตองการครบถวน 
 จากความหมายความพึงพอใจดังกลาวขางตนพอสรุปไดวา ความพึงพอใจ เปนความรูสึก
ที่เกิดขึ้น โดยเปนแรงจูงใจของมนุษยที่ตั้งอยูบนความตองการพื้นฐาน โดยจะมีความรูสึกชอบ     
ไมชอบ สนใจ ไมสนใจ ในสิ่งที่ไดสัมผัสหรือพบเห็น โดยมีความสัมพันธของทัศนะคติตอ
ความรูสึกในตัวที่มีตอส่ิงตาง ๆ ที่เขามากระตุนและจะแสดงออกถึงความรูสึกดังกลาวดวย ทาทาง
กิริยา หรือ คําพูดตาง ๆ 
 2.4 แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยว 
 ไดมีผูใหความหมายหรือแนวคิดไวหลากหลายและมีลักษณะที่คลายคลึงกัน ซ่ึงพอสรุป
ไดดังนี้ 
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 “การทองเที่ยว” (Tourism) เปนคําที่มีความหมายกวางซึ่งนอกจากจะเปนที่เขาใจโดยทั่ว
กันแลววาเปนการเดินทางจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่งเพื่อพักผอนหยอนใจ โดยมิไดมีวัตถุประสงค
เพื่อแสวงหากําไรหรือการประกอบอาชีพอ่ืนใด และการทองเที่ยวยังหมายความรวมถึงการเดินทาง
เพื่อแสวงหาความสุขความเพลิดเพลินและสุนทรียะทางอารมณที่เกิดจากการไดพบไดเห็นสิ่งแปลก
ใหมทั้งทางธรรมชาติ สังคม วัฒนธรรมและวิถีชีวิตของประชาชนที่ตางจากสภาพแวดลอมตามปกติ
ของนักทองเที่ยว นอกจากนี้ยังมีผูใหความหมายเกี่ยวกับการทองเที่ยวไวหลากหลายดังนี้ 
 ปรีชา  แดงโรจน (2549 : 25) ไดใหความหมายของการทองเที่ยวไววา  การทองเที่ยวเปน
กิจกรรมอยางหนึ่งของมนุษย  ซ่ึงกระทําเพื่อผอนคลายความตึงเครียดจากกิจการงานประจําโดย
ปกติจะเดินทางจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง โดยไมคํานึงวาระยะทางนั้นจะใกลหรือไกล และการ
เดินทางนั้นจะมีการคางแรมหรือไม 
 องคการสหประชาชาติ ไดนิยามความหมายของการทองเที่ยวไววา เปนกิจกรรมที่มี
เงื่อนไขเกี่ยวของอยู 3 ประการ คือ ตองมีการเดินทาง ตองมีสถานที่ปลายทางที่ประสงคไปเยี่ยม
เยือน และตองมีจุดมุงหมายของการเดินทาง 
 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2550 : ออนไลน) ไดใหความหมายไววาการทองเที่ยว
เปนการเดินทางาภายใตเงื่อนไขที่กําหนดไวเปนสากล 3 ประการ คือ 
  1. เปนการเดินทางจากที่อยูอาศัยปกติไปยังอีกที่หนึ่งเปนการชั่วคราว 

2. ปนการเดินทางดวยความสมัครใจ 
  3. เปนการเดินทางดวยวัตถุประสงคใด ๆ ที่ไมใชเพื่อการประกอบอาชีพหรือหา
รายได 
 วรรณา  วงษวาณิช (2546 : 25) ไดสรุปวา  การเดินทางที่จัดวาเปนการทองเที่ยวนั้นตอง
ขึ้นอยูกับเงื่อนไข 3 ประการ  คือ  การเดินทางจากถิ่นที่อยูอาศัยไปยังสถานที่อ่ืนเปนการชั่วคราว
เดินทางดวยความสมัครใจและเปนการเดินทางดวยจุดมุงหมายใด ๆ ที่ไมใชเพื่อการประกอบอาชีพ
หรือหารายได 
 อารณีย  วิวัฒนาภรณ (2546 : 10) กลาววา การทองเที่ยว หมายถึง การเดินทางเพื่อ
ประชุมสัมมนาเพื่อการศึกษาหาความรูเพื่อการศาสนา เพื่อการติดตอธุรกิจ ตลอดถึงการเยี่ยมเยือน
ญาติมิตร โดยที่ไมมีรายไดเกิดขึ้นจากการเดินทางในครั้งนั้น ฉะนั้นในการเดินทางทองเที่ยวนั้น     
ผูเดินทางอาจจะมีเหตุผลในการเดินทางนั้นแตกตางกันไป เชน เดินทางเพื่อพักผอนหยอนใจ
เดินทางเพื่อรักษาสุขภาพ เดินทางเพื่อเยี่ยมญาติ เดินทางเพื่อการกีฬา เปนตน ซ่ึงการเดินทางเพื่อการ
ทองเที่ยวนั้นเปนการผอนคลายความเครียดที่อาจจะเกิดขึ้นจากการงานหรือเกิดขึ้นใน
ชีวิตประจําวันพรอม ๆ กับการไดรับรู สัมผัสกับสิ่งแปลกใหมที่แตกตางไปจากการดําเนินชีวิตอัน
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เปนปกติของเรา ทําใหเกิดความเพลิดเพลินเปนการเปดโลกทัศนใหกวางขึ้น ดังนั้นการทองเที่ยวจึง
เปนการกอใหเกิดความรู และการติดตอส่ือสาร ซ่ึงมีความสําคัญอยางยิ่งตอการสรางความเขาใจของ
คนทั้งโลกเขาดวยกัน อันจะนําไปสูสันติสุขในการอยูรวมกันทั้งปจจุบันและอนาคต 
 นิคม  จารุมณี (2535 : 1) ไดใหความหมายวาการทองเที่ยวประกอบดวยองคประกอบ
อยางนอย 3 ประการ คือ  
  1. การเดินทางจากที่อยูปกติไปยังที่อ่ืนเปนการชั่วคราว 
  2. เปนการเดินทางดวยความสมัครใจ 

3. ดินทางดวยวัตถุประสงคใด ๆ ก็ตามที่ไมใชเพื่อประกอบอาชีพหรือรายได  
 จากแนวคิดเกี่ยวกับความหมายของการทองเที่ยวดังกลาวขางตนพอสรุปไดวาการ
ทองเที่ยวเปนการเดินทางเพื่อทํากิจกรรมตาง ๆ โดยที่ไมมีรายไดเกิดขึ้นจากการเดินทางเพื่อการ
พักผอนหยอนใจ เพื่อหาความสนุกสนานหรือเพื่อการศึกษาหาความรู 
 2. รูปแบบและการจัดการทองเที่ยว 
 การทองเที่ยวในปจจุบันสามารถแบงออกเปน 4 ประเภท คือ (การทองเที่ยวแหง   
ประเทศไทย. 2550 : 8) 
 1. การทองเที่ยวธรรมชาติ (Natural tourism) เปนการทองเที่ยวในแหลงธรรมชาติเพื่อ
การพักผอนหยอนใจ ความสนุกสนาน ความชื่นชม ในแหลงธรรมชาติเปนหลัก 
 2. การทองเที่ยววัฒนธรรม (Cultural tourism) เปนการทองเที่ยวที่มุงเนนเสนอลักษณะ
วัฒนธรม ประวัติศาสตร โบราณคดี และสถานที่ตาง ๆ ที่มนุษยสรางขึ้นและเกี่ยวเนื่องกับความ
เปนอยูของสังคมเปนการทองเที่ยวในเชิงการใหความรูและความภาคภูมิใจ 
 3. การทองเที่ยวแบบบันเทิงและการกีฬา (Sport and entertainment tourism) เปนการ
ทองเที่ยวที่สนองความตองการของนักทองเที่ยว และความพึงพอใจในการพักผอนสนุกสนาน     
ร่ืนเริง บันเทิงใจ ที่มุงเนนการไดรับบริการที่เหมาะสม 
 4. การทองเที่ยวเพื่อการประชุมสัมมนา (Business and convetion tourism) เปนการ
เดินทางที่มีวัตถุประสงค เพื่อการประชุมสัมมนา การติดตอทางธุรกิจ ซ่ึงอาจมีหรือไมมีการศึกษา   
ดูงาน และการทัศนศึกษารวมอยูดวยก็ได ถูกจัดใหเปนการทองเที่ยวประเภทหนึ่ง 
 การทองเที่ยวทั้ง 4 ประเภท อาจแบงระดับการทองเที่ยวได 4  แบบ ที่ตองการจัดการที่
ตางกัน คือ  
  1. การทองเที่ยวที่มุงเนนการอนุรักษ รักษาทรัพยใหคงไวนานที่สุด ครอบคลุม
ทรัพยากร ทุกประเภท เชน ธรรมชาติ ประวัติศาสตร โบราณคดี วัฒนธรรม รวมทั้งวิถีชีวิตของ
มนุษย การทองเที่ยวเหลานี้ ควรจัดเปนการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ (Conservation tourism) ซ่ึง
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ครอบคลุมการทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  และการทองเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตร ทั้งหมด 
  2. การทองเที่ยวที่มุงเนนการศึกษาในแหลงธรรมชาติ เพื่อการรักษาระบบนิเวศโดย
คํานึงถึง การมีสวนรวมของทองถ่ินมากเปนพิเศษ ทั้งนี้เปนสวนหนึ่งหรือบางสวนของการ
ทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ วัฒนธรรม และประวัติศาสตรที่มีความสําคัญตอระบบนิเวศ
ของพื้นที่นั้น ๆ จัดเปนการทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Eco tourism)  
  3. การจัดการทองเที่ยวที่มุงเนนการนันทนาการ การพักผอนหยอนใจ การทัศน
ศึกษา การประชุม สัมมนา การติดตอธุรกิจที่ใหความสําคัญในการตอบสนองความตองการของ
นักทองเที่ยวเปนหลัก ยังคงเปนการทองเที่ยวแบบประเพณี (Convention tourism) 
  4. การทองเที่ยวที่ขัดตอศีลธรรม จริยธรรม และขนบธรรมเนียมประเพณี ซ่ึงยังคงมี
แอบแฝง อยูในทุกสวนหรือมีการพัฒนาอยางถูกกฎหมายในบางพื้นที่ เชน sex tour,  casino และ
เกมสกีฬาบางประเภทเปนการทองเที่ยวที่ขัดตอศีลธรรม (Immorality tourism) 
 3. องคประกอบการทองเที่ยว 
 ไดมีผูกลาวถึงองคประกอบการทองเที่ยวไวหลากหลาย ดังนี้ 
 อารณีย  วิวัฒนาภรณ (2546 : 15-16) กลาววา องคประกอบของการทองเที่ยวนับวาเปน
ปจจัยสําคัญ เพราะนอกจากจะชวยกระตุนใหเกิดอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ยังเปนผลดีของ
นักทองเที่ยวโดยทั่วไปดวย กิจกรรมการทองเที่ยวตองอาศัยองคประกอบหลายอยาง คือ  
 1. นักทองเที่ยว ถือวาเปนองคประกอบสําคัญที่สุดของธุรกิจการทองเที่ยว ซ่ึงจะตอง
ประกอบดวย ลักษณะของนักทองเที่ยว การกระจายของนักทองเที่ยว กิจกรรมตาง ๆ ของ
นักทองเที่ยว และทัศนคติของนักทองเที่ยว 
 2. สินคาทองเที่ยว หรือสถานที่ทองเที่ยว เปนสินคาที่มีลักษณะพิเศษ คือ สินคาที่
รวบรวมเอาสินคา และบริการ หลายประการทั้งที่เปนรูปธรรม และนามธรรมไวดวยกัน เชน
ทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม ประเพณี อัธยาศัยไมตรี และสาธารณูปโภค สินคาเหลานี้มี
คุณสมบัติที่แตกตางกัน ซ่ึงสินคาทางการทองเที่ยวจะตองเปนสิ่งที่นักทองเที่ยวซ้ือ (ไปเที่ยว) และ
เกิดความประทับใจ (Attraction) เพราะมีส่ิงที่มีคุณคาดานตาง ๆ หลายอยาง เชน คุณคาทาง
วัฒนธรรม วิถีชีวิต และความเปนอยูของประชาชนในประเทศนั้น ๆ ทิวทัศน หรือทัศนียภาพ
สถานที่พักผอนหยอนใจ ความประทับใจจากลมฟาอากาศ เปนตน 
 3. การคมนาคมขนสง การเขาถึงแหลงทองเที่ยว หรือสถานที่ทองเที่ยว นับเปนปจจัย
สําคัญทําใหนักทองเที่ยวเกิดความพึงพอใจ และธุรกิจทองเที่ยวสามารถดําเนินตอไปไดซ่ึงจะตอง
พิจารณาถึงสิ่งตาง ๆ เชน รูปแบบของการคมนาคมขนสง การคมนาคมขนสงสูแหลงทองเที่ยว การ
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คมนาคมขนสงในแหลงทองเที่ยว แบบแผนการเดินทางของนักทองเที่ยว บริเวณหรือสถานที่
ใหบริการแกผูโดยสารหรืออุปกรณอํานวยความสะดวก รูปแบบ หรือปญหาการจราจร เปนตน  
 4. ขอมูลขาวสารและการบริการ เปนเอกสารเพื่อใหความรูเกี่ยวกับเรื่องตาง ๆ แก
นักทองเที่ยว เพื่อชักจูงใหนักทองเที่ยวในประเทศมากขึ้น เชน หนังสือแนะนําเกี่ยวกับเรื่องตาง ๆ 
แกนักทองเที่ยว เพื่อชักจูงใหนักทองเที่ยวในประเทศมากขึ้น 
 5. ความปลอดภัย และการอํานวยความสะดวกในดานการเขาเมือง ซ่ึงเปนสิ่งที่ตอง
คํานึงถึงมากที่สุด เพราะจะทําใหนักทองเที่ยวเกิดความประทับใจตั้งแตกาวแรกที่ไดเดินทางเขา     
สูประเทศโดยใหความสะดวกในเรื่องตาง ๆ ดังนี้ 
  5.1 ระเบียบพิธีการเขาออกเมือง เชน การทําวีซา และศุลกากร 
  5.2 การขนสงกระเปาของผูโดยสาร 
  5.3 บริการขนสงระหวางทาอากาศยาน หรือสถานีขนสงที่พัก 
  5.4 การอํานวยความสะดวก แกผูโดยสารที่สถานีขนสงและทาอากาศยาน 
 6. องคประกอบดานโครงสรางพื้นฐาน เปนองคประกอบที่สนับสนุนใหธุรกิจการ
ทองเที่ยวสามารถดําเนินไปไดดวยดี และกอใหเกิดความสะดวกรวดเร็วในการดําเนินธุรกิจ ไดแก 
  6.1 การไฟฟา 
  6.2 การประปา 
  6.3 การสื่อสารโทรคมนาคม 
  6.4 ความสามารถในการกําจัดขยะและสิ่งปฏิกูล 
  6.5 สถานพยาบาล 
 7. การสนับสนุนอื่น ๆ เปนการเพิ่มความสะดวกสบายใหแกนักทองเที่ยว เชน การเงิน
และการธนาคารระเบียบตาง ๆ สถานที่ศึกษา แหลงคนควาดานตาง ๆ ความรวมมือระหวางประเทศ 
ตลอดจนความสุภาพออนโยนและมีไมตรีจิตตอกัน  
 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2550 : 7) ไดใหคําจํากัดความขององคประกอบในการ
ทองเที่ยวไว ดังนี้ การทองเที่ยวหรืออุตสาหกรรมการทองเที่ยว ซ่ึงไดแก องคประกอบตาง ๆ 8 
ประการ  ดังนี้ 

1. การคมนาคมขนสง 
2. ที่พัก 
3. รานอาหารและภัตตาคาร 
4. บริการนําเที่ยว 
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5. ส่ิงดึงดูดใจใหเกิดการทองเที่ยว เชน  ทะเล  ภูเขา  แมน้ํา รวมทั้งประเพณี
วัฒนธรรม และโบราณสถาน (กลาวคือ ส่ิงที่ทําใหนักทองเที่ยวเกิดความสนใจและตองการเยี่ยมชม
ซ่ึงอาจเปนสงที่มีอยูแลวในธรรมชาติหรือส่ิงที่มนุษยสรางขึ้นก็ได) 

 6. รานขายของที่ระลึก 
  7. ความปลอดภัย 
  8. การเผยแพรและการโฆษณา 
 องคประกอบหลักการทองเที่ยวมี 3 ดาน คือ 
 1. ทรัพยากรแหลงทองเที่ยว เปนทรัยากรที่สําคัญจัดเปนอุปทานการทองเที่ยว ซ่ึงการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทยแบงแหลงเที่ยวออกเปน 3 ประเภท คือ แหลงทองเที่ยวธรรมชาติ แหลง
ทองเที่ยวธรรมชาติ แหลงทองเที่ยวประวัติศาสตร โบราณคดี และแหลงทองเที่ยวศิลปวัฒนธรรม
สวนแหลงทองเที่ยวที่หความบันเทิงนั้นจัดเปนสวนหนึ่งในสถานบริการนักทองเที่ยว 
 2. บริการการทองเที่ยว บริการที่รองรับการทองเที่ยวเปนอุปทานประเภทหนึ่ง ซ่ึงมัก
ไมไดเปนจุดหมายปลายทางหลักของนักทองเที่ยวแตเปนบริการที่รองรับใหเกิดความสะดวกสบาย
และความบันเทิงแกนักทองเที่ยวซ่ึงในบางโอกาสอาจเปนตัวดึงดูดใจได เชน บริการทองเที่ยว       
ที่สําคัญ ไดแก ที่พัก อาหาร แหลงจําหนายสินคา แหลงบันเทิง แหลงกิจกรรมและบริการอื่น 
รวมถึงโครงสรางพื้นฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกที่จําเปนอื่น ๆ ดวย 
 3. ตลาดการทองเที่ยว เปนการแสดงออกของอุปสงค ซ่ึงมีความปรารถนาในการ
ทองเที่ยวจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่งเพื่อเขารวมในกิจกรรมการพักผอนหยอนใจและเพื่อ      
กิจกรรมอื่น ๆ 
 สมบัติ กาญจนกิจ (2544 : 87-88) ไดกลาวถึง องคประกอบการทองเที่ยว คือ การ
ทองเที่ยวเปนกระบวนการทางสังคมและเศรษฐกิจที่มีองคประกอบหลัก 3 ดาน คือ ทรัพยากรแหลง
ทองเที่ยว (Tourism resource) บริการการทองเที่ยว (Tourism service) และตลาดการทองเที่ยว
(Tourism market or tourist) แตละองคประกอบยอย ที่มีความสัมพันธกันเปนเหตุและผลซึ่งกันและ
กัน ความแตกตางของแตละรูปแบบการทองเที่ยว จึงอยูที่ความแตกตางในองคประกอบยอยและ
ความสัมพันธที่เกิดขึ้นนั่นเอง  
 ความสัมพันธระหวางระบบยอยทั้ง 3 เกิดขึ้นเมื่อนักทองเที่ยวไดใชประโยชนจาก
ทรัพยากรการทองเที่ยวเพื่อนันทนาการหรือทัศนศึกษา ซ่ึงอาจเปนการใชประโยชนโดยตรงและ
จากการบริการที่เกี่ยวของ โดยปกติทรัพยากรการทองเที่ยวเปนทรัพยากรที่ใชไมมีวันหมด เพราะ
รูปแบบการใชมักเปนการสัมผัสแตภายนอกโดยไมมีการเคลื่อนยายทรัพยากรใด ๆ หรืออาจมีการ
ชดเชยไดอยูตลอดเวลา อยางไรก็ตาม ในการทองเที่ยวที่เปนจริงนั้นการใชประโยชนของทรัพยากร
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มักมีการแปรรูปทรัพยากรและอาจไมคํานึงถึงการสูญเสีย หรือผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับระบบยอย
ตาง ๆ รวมทั้งผลตอส่ิงแวดลอมอื่น ๆ ในทางกลับกันสิ่งแวดลอมที่เปนระบบอื่น ๆ เชน ระบบ
ชุมชน ระบบอุตสาหกรรม ฯลฯ อาจมีผลกระทบมาสูระบบทองเที่ยวดวย ดังนั้น การทองเที่ยวที่
ขาดระบบการจัดการที่ดีเขามาเกี่ยวของจึงเปนการทองเที่ยวที่ไมประสบความสําเร็จไดเลย นอกจาก
องคประกอบภายในระบบแลว การทองเที่ยวยังมีส่ิงแวดลอมสําคัญที่ เกี่ยวของสัมพันธกัน            
อีกหลายประการ เชน สภาพกายภาพและระบบนิเวศสิ่งแวดลอม โครงสรางพื้นฐาน เศรษฐกิจ และ
การลงทุน สังคมและวัฒนธรรมองคกรและกฎหมาย เปนตน  
 แหลงทองเที่ยว เปนทรัพยากรที่สําคัญ จัดเปนอุปทานการทองเที่ยว (Tourism supply) ซ่ึง
ไดจัดหมวดหมูของแหลงทองเที่ยวเปน 5 ประเภท คือ แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม (Cultural 
attractions) แหลงทองเที่ยวซ่ึงแสดงออกถึงประเพณีตาง ๆ (Traditional attactions) แหลงทองเที่ยว
ซ่ึงแสดงถึงความงดงามในรูปแบบตาง ๆ ของภูมิเทศ (Scenic attractions) แหลงทองเที่ยวประเภทที่
ใหความบันเทิง (Entertainment attractions) แหลงทองเที่ยวอ่ืน ๆ ที่มีลักษณะเฉพาะตัว (Other 
attractions) 
 สําหรับประเทศไทยนั้น การทองเที่ยวแหงประเทศไทย โดยบริษัทหรือหนวยงานที่
ปรึกษาตางๆ แบงแหลงทองเที่ยวออกเปน 3 ประเภท คือ แหลงทองเที่ยวธรรมชาติ แหลงทองเที่ยว
ประวัติศาสตรโบราณคดี และแหลงทองเที่ยวศิลปวัฒนธรรม สวนแหลงทองเที่ยวที่ใหความบันเทิง
นั้น จัดเปนสวนหนึ่งในสถานบริการนักทองเที่ยว 
 บริการการทองเที่ยวเปนบริการที่รองรับการทองเที่ยวเปนอุปทานประเภทหนึ่ง ซ่ึงไมได 
เปนจุดหมายปลายทางหลักของนักทองเที่ยว แตเปนบริการที่รองรับใหเกิดความสะดวกสบายและ
ความบันเทิงแกนักทองเที่ยวในบางโอกาสเปนตัวดึงดูดใจไดเชนกัน บริการการทองเที่ยวที่สําคัญ
ไดแก ที่พัก อาหาร แหลงจําหนายสินคา แหลงบันเทิง แหลงกิจกรรม และบริการอื่น ๆ ทั้งนี้รวมถึง
โครงสรางพื้นฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกที่จําเปนอื่น ๆ 
 ตลาดการทองเที่ยวเปนการแสดงออกของอุปสงค (Tourism demand) ซ่ึงมีความปราถนา 
ในการทองเที่ยวจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่งเพื่อเขารวมในกิจกรรมพักผอนหยอนใจและเพื่อ  
กิจกรรมอื่น ๆ (ปกติตลาดการทองเที่ยวจะเนนที่นักทองเที่ยว) ซ่ึงในกระบวนการจัดการไดหมาย
รวมถึงสงเสริมและพัฒนาการขาย และการใหบริการแกนักทองเที่ยวดวย ดังนี้ 
 1. วัตถุประสงคของการเดินทางทองเที่ยว 
 อารณีย  วิวัฒนาภรณ (2546 : 10) กลาววา วัตถุประสงคของการเดินทางทองเที่ยววามี
หลายประการไดแก เดินทางเพื่อพักผอนหยอนใจ เดินทางเพื่อรวมการประชุมสัมมนา เดินทาง
เพื่อศึกษาหาความรู เดินทางเพื่อการศึกษา เดินทางเพื่อการติดตอธุรกิจ เดินทางเพื่อการเยี่ยมเยือน
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ญาติพี่นอง เดินทางเพื่อการประกอบศาสนากิจ เดินทางเพื่อทัศนศึกษา และ เดินทางเพื่อสุขภาพ
หรือพักฟน 
 2. ความสําคัญของการทองเที่ยว 
 อารณีย  วิวัฒนาภรณ (2546 : 32) กลาววา ความสําคัญของการทองเที่ยวนั้น สามารถสรุป 
จําแนกไวได ดังนี้ 
  2.1 ความสําคัญของการทองเที่ยวตอเศรษฐกิจของประเทศ การทองเที่ยวกอใหเกิด
รายไดเปนเงินตราตางประเทศ เขาประเทศเปนจํานวนมาก ตั้งแตป 2535 เปนตนมา การทองเที่ยว
สามารถทํารายไดในรูปของเงินตราตางประเทศมากเปนอันดับ 1 เมื่อเปรียบเทียบกับรายไดจาก
สินคาออกอื่น ๆ นอกจากนี้รายรับสุทธิในรูปของเงินตราตางประเทศ จากอุตสาหกรรมทองเที่ยวยัง
มีสวนชวยใหดุลการชําระเงินของประเทศเกินดุลอีกดวย 
  2.2 รายไดจากการทองเที่ยวจะมีผลกระทบทวีคูณในการสรางรายไดหมุนเวียนใน
ระบบเศรษฐกิจเพิ่มขึ้น ซ่ึงจะทําใหผลผลิตสวนรวมของประเทศมีคาทวีกวา 3 เทาตัว  
  2.3 การทองเที่ยวเปนชองทางยกระดับมาตรฐานการครองชีพใหสูงขึ้น เพราะใชแต
ในดานการแลกเปลี่ยนระหวางประเทศเทานั้น ยังทําใหบทบาทของเศรษฐกิจ ซ่ึงถือเปนปจจัยของ
การมีรายไดเพิ่มขึ้นดวยและทําใหอาชีพใหม ๆ เกิดขึ้นซึ่งการซื้อบริการของนักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศถือไดวาเปนการสงสินคาออก เพราะเปนการซื้อดวยเงินตราตางประเทศ การผลิตสินคา
หรือบริการตาง ๆ ที่นักทองเที่ยวซ้ือก็จะตองมีการลงทุนซึ่งผลประโยชนจะตกอยูภายในประเทศ 
และชวยใหเกิดงานอาชีพอีกหลายแขนง เกิดการหมุนเวียนทางเศรษฐกิจ นอกจากนี้ ทางดานสังคม 
การทองเที่ยวเปนการพักผอน คลายความตึงเครียด พรอม ๆ กับการไดรับรูความเขาใจในวัฒนธรรม
ที่ผิดแผกแตกตางออกไป  
  2.4 การทองเที่ยวกอใหเกิดการหมุนเวียน และการกระจายรายไดไปสูภูมิภาค เมื่อ
เกิดการเดินทางทองเที่ยวเขาไปถึงแหลงทองเที่ยวในชนบท การพัฒนาความเจริญก็จะไปถึงภูมิภาค
นั้น ๆ กอใหเกิดการสรางสรรคส่ิงใหม ๆ ในทองถ่ิน เชนโรงแรม ภัตตาคาร รานคา ส่ิงอํานวยความ
สะดวกตาง ๆ มีผูลงทุนในหลาย ๆ รูปแบบทําใหเกิดการสรางงานสรางอาชีพอยางกวางขวางเปน
การสรางรายไดสูประชาชนอยางแทจริง 
  2.5 การทองเที่ยว มีบทบาทในการกระตุนใหเกิดการผลิต และนําเอาทรัพยากรของ
ประเทศ โดยเฉพาะของทองถ่ินมาใชใหเกิดประโยชนในอัตราที่สูง ในรูปของการผลิตสินคา
พื้นเมืองและสินคาที่ระลึกตลอดจนการบริการในทองถ่ินนั้น 
  2.6 การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่ไมส้ินเปลืองวัตถุดิบ ผลผลิตขายไดทุกเวลาสุด
แลวแตความเหมาะสมและความสามารถของผูขาย 
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  2.7 การทองเที่ยวชวยกระตุนใหเกิดการผลิต เปนวงจรหมุนเวียนภายในประเทศ    
ทําใหเกิดการสรางอาชีพของประชาชนทั้งทางตรงและทางออม อุตสาหกรรมทองเที่ยวจัดวาเปน
แหลงจางงานที่ใหญที่สุด เนื่องจากเกี่ยวของสัมพันธกันหลาย ๆ อาชีพ เปนตนวา อาชีพเกี่ยวกับการ
ขนสง อาชีพใหบริการดานที่พัก อาชีพจัดบริการสิ่งดึงดูดการทองเที่ยว อาชีพผลิตของที่ระลึกและ
อาชีพเกี่ยวกับการเผยแพรขอมูลทางการทองเที่ยว เปนตน เปนการลดการวางงานลง ประชากรมี
รายไดเพิ่มขึ้น ซ่ึงสงผลใหรัฐบาลไดรับรายไดในรูปของภาษีอากรประเภทตาง ๆ 
 3. ความสําคัญของการทองเที่ยวตอสังคม มีดังนี้ 
  3.1 การทองเที่ยวมีสวนในการสงเสริมความสัมพันธของมนุษยชาติ กอใหเกิด
สันติภาพความเปนมิตรไมตรี และความเขาใจอันดีระหวางเจาของบานและผูมาเยือน 
  3.2 การทองเที่ยวในปจจุบันเปนอุปกรณทางการศึกษาและเปนการสงเสริม
สุขภาพจิต 
  3.3 การทองเที่ยวมีบทบาทในการพัฒนา สรางสรรคความเจริญทางสังคมใหเกิดแก
ทองถ่ินทําใหมีการกอสรางสิ่งใหม ๆ มีการลงทุนทางดานการผลิตเพื่อรองรับการบริการแกผูมา
เยือนทองถ่ินทําใหประชาชนมีรายไดจากการมีงานทําจึงทําใหอยูดีกินดีมีความสุขโดยทั่วกัน 
  3.4 การทองเที่ยวกอใหเกิดการอนุรักษฟนฟูมรดกทางวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม
กอใหเกิดความภาคภูมิใจ ความสํานึกและตระหนักในคุณคาของศิลปวัฒนธรรมตลอดจนการรักษา
เอกลักษณของชาติกอใหเกิดความรูสึกหวงแหนและรักแผนดินที่อยูอาศัยของตน 
  3.5 การทองเที่ยวชวยขจัดปญหาความแตกตางระหวางเมืองกับชนบท ชวยขจัด
ปญหาที่หล่ังไหลและเคลื่อนยายเขามาหางานทําหรือเสี่ยงโชคในเมืองของประชาชนในชนบท 
  3.6 การทองเที่ยวชวยใหประชาชนในชนบทรูจักใชเวลาวางใหเกิดประโยชนรูจักใช
ทรัพยากรในทองถ่ินมาผลิตและประดิษฐส่ิงของเครื่องใชในรูปของสินคาพื้นเมืองและของที่ระลึก
ไวสําหรับขายผูมาเยือนเปนการหารายไดมาจุนเจือครอบครัวเพิ่มขึ้น 
 4. ความสําคัญของการทองเที่ยวตอการเมือง 
  4.1 การเดินทางทองเที่ยวกอใหเกิดความรูสึกถึงความมั่นคง ปลอดภัย เพราะการที่
นักทองเที่ยวจะเลือกเดินทางไปเยือนที่ใด ที่นั่นจะตองมีความปลอดภัยเพียงพอ 
  4.2 การทองเที่ยวเปนวิถีทางที่มนุษยตางสังคมจะไดพบปะ รูจัก ทําความเขาใจกัน
การเดินทางไปมาหาสูกันภายในประเทศทําใหรูจัก คุนเคย รูปญหา พึ่งพาอาศัยกันเปนการสราง
ความรักความสามัคคี สมานฉันทของคนในชาติ ในทํานองเดียวกัน การเดินทางทองเที่ยวระหวาง
ประเทศจะเปนการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม เสริมสรางความเขาใจอันดีนําไปสูความเปนเพื่อนรวม
โลกที่จะชวยสรางสรรคสัมพันธไมตรีและความสงบสันติสุขในโลก การทองเที่ยว มีความสําคัญตอ
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ประเทศในทุก ๆ ดานไมวาจะเปนตอบุคคล เศรษฐกิจ การเมือง และประเทศ ซ่ึงการทองเที่ยวจะ
เปนสิ่งสําคัญประการหนึ่งที่ทําใหประเทศพัฒนากาวหนาตอไป 
 5. ปจจัยที่ทําใหเกิดการเดินทางทองเที่ยว 
 อารณีย  วิวัฒนาภรณ (2546 : 33) กลาววา เหตุผลของการเดินทางทองเที่ยวของแตบุคคล
มีความแตกตางกันในหลาย ๆ ประการ สรุปไดดังนี้ 
 1. เงินหรือคาใชจาย ซ่ึงเปนสิ่งแรกที่ผูเดินทางทองเที่ยวจะตองคิดทันที เพราะการ
เดินทางทองเที่ยวไมวาจะใกลหรือไกลจําเปนตองมีเงิน หรืองบประมาณเพื่อใชจายในดานตาง ๆ 
เชน คาพาหนะ คาที่พัก คาอาหาร คาบริการสําหรับสิ่งอํานวยความสะดวกและการใชจายซื้อของ
เปนตน 
 2. เวลา เปนสิ่งที่มีความหมายสําคัญสําหรับผูเดินทางทองเที่ยว เพราะแตละบุคคลยอม
อยูในสภาพทางการประกอบอาชีพที่แตกตางกัน บางคนอาจใชเวลาวันหยุดสุดสัปดาห เพื่อการ
ทองเที่ยวแตบางคนอาจจะตองรอถึงปดภาคเรียน หรือบางคนอาจใชเวลาหลังชวงชีวิตทํางานเพื่อ
การทองเที่ยว เปนตน 
 3. ความตั้งใจที่จะไปปจจัยขอนี้เกิดจากเหตุผล และความรูสึกนึกคิดสวนตัวอยาง
แทจริง การมีเงิน และมีเวลา คงไมสามารถกระตุนใหเกิดการทองเที่ยวไดถาไมตั้งใจที่จะไป
นักทองเที่ยวอาจถูกกระตุนจากสิ่งตาง ๆ เชน ความตองการที่จะเดินทางทองเที่ยว การเก็บรวบรวม
ขอมูลการเสริมสรางทัศนคติที่ดีใหเห็นคุณคาของการทองเที่ยว ปจจัยทางสังคม เศรษฐกิจ
เสถียรภาพทางการเมือง ฤดูกาล ส่ิงอํานวยความสะดวก ความปลอดภัย และภาพพจนทางการ
ทองเที่ยว เปนตน ส่ิงเหลานี้ทําใหความตั้งใจที่จะเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวเปลี่ยนแปลงได
อยูตลอดเวลา 
 4. ประเภทการทองเที่ยว 
 วรรณา  วงษวานิช (2543 : 17) กลาววาไดมีนักวิชาการทางการทองเที่ยวแบงประเภท
การทองเที่ยว ออกเปน 2 ประเภทใหญ ๆ คือ 
  1. การท อ ง เที ่ย ว ในประ เทศ  เ ป นการท อ ง เที ่ย วไปตามสถานที ่ต า ง  ๆ 
ภายในประเทศ การทองเที่ยวในลักษณะนี้ จะตองมีสิ่งจูงใจหลายอยาง เชน ความสวยงามของภูมิ
ประเทศ ความสะดวกสบายในการเดินทาง ความปลอดภัย การโฆษณา หรือมีสิ่งจูงใจ โดยเฉพาะ
ของสถานที่นั้น เชน หลักฐานทางประวัติศาสตร หรือศิลปวัฒนธรรมประจําทองถ่ิน เปนตน  
  2. การทองเที่ยวตางประเทศ เปนการทองเที่ยวไปยังสถานที่ ที่ตางไปจากประเทศ 
ของตน และตองผานขบวนการระหวางประเทศหลายอยาง เชน ศุลกากร ดานตรวจคนเขาเมือง
เปนตน ใชภาษาตางประเทศ และอาจจะตองมีมัคคุเทศกเปนผูนํา 
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 อารณีย  วิวัฒนาภรณ (2546 : 15) กลาวถึงประเภทของการทองเที่ยว ดังนี้ การทองเที่ยว
ยังขึ้นอยูกับวัตถุประสงคของการไปเที่ยวอีกดวย ตัวอยางเชน การไปทองเที่ยวในระหวางวันหยุด
อาจจะเปนการไปตากอากาศ ชมสภาพบานเมืองหรือไปดูชีวิตความเปนอยูในชนบท รวมถึงการไป
เยี่ยมเยือนเพื่อนฝูง เปนตน จากวัตถุประสงคดังกลาว อาจแบงลักษณะของการทองเที่ยว ออกได
เปน 6 ลักษณะ ดังนี้ 
  1. การทองเที่ยวเพื่อความสนุกสนานและความบันเทิง เปนการทองเที่ยวเพื่อเปลี่ยน
บรรยากาศ เพื่อชมทิวทัศน วันธรรม ประเพณี ชีวิต ความเปนอยูของทองถ่ินตาง ๆ หรือทองเที่ยว
ไปตามสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ เพื่อความสนุกสนานเพลิดเพลินใจ เพื่อเปลี่ยนสถานที่พักอาศัย   
เปนตน การทองเที่ยวแบบนี้ขึ้นอยูกับปจจัยหลายอยาง เชน รสนิยม ฐานะทางเศรษฐกิจของ
นักทองเที่ยว และสิ่งดึงดูดความสนใจของสถานที่แตละแหง 
  2. การทองเที่ยวเพื่อการพักผอน เปนการใชเวลาวางเพื่อพักผอนรางกายและสมอง
อาจจะรวมถึงการพักฟนหลังการเจ็บปวย โดยจะใชเวลาพักผอนใหนานที่สุดเทาที่จะสามารถทําได 
การทองเที่ยวเพื่อการกีฬา สวนมากจะมีสองประการ คือ การไปชมการแขงขันและการไปทองเที่ยว
และแขงขันกีฬา เชน การไปแขงขันเทนนิส อีทีพี ทัวร เปนตน 
  3. การทองเที่ยวเพื่อศึกษาวัฒธรรมเปนการทองเที่ยวเพื่อการแลกเปลี่ยน
ประสบการณ เชน การศึกษาชีวิตความเปนอยู ทั้งในแง มานุษยวิทยา และสังคมวิทยา เชน  ชม
โบราณสถาน ศิลปะ หรือการแสดงตาง ๆ 
  4. การทองเที่ยวเพื่อธุรกิจ การประชุม และสัมมนา ซ่ึงผูที่ไปเพื่อธุรกิจหรือสัมมนา 
มักจะแบงเวลาสวนหนึ่งใหกับการทองเที่ยว เชน การสัมมนาเชิงปฏิบัติการนอกสถานที่ เปนตน  
  5. การทองเที่ยวเพื่อการศึกษา  เปนการไปศึกษาดูงาน หรือวิจัย  หรือวาการ
แลกเปลี่ยนอาจารย นักศึกษา ระหวางมหาวิทยาลัย และจะอยูในประเทศนั้น เปนเวลานับเดือน 
 5. ปจจัยสงเสริมการทองเที่ยว 
 วรรณา  วงษวานิช (2546 : 19-23 อางถึงใน อารณีย  วิวัฒนาภรณ 2546 : 17) กลาววา
เนื่องจากพื้นที่โลกมีสภาพแวดลอมทางธรรมชาติที่แตกตางกันจึงกอใหเกิดลักษณะของภูมิทัศน
ทางธรรมชาติและลักษณะทางวัฒนธรรมที่แตกตางกันประกอบกับโดยทั่วไปมนุษยตองการ
เดินทางทองเที่ยวไปยังบริเวณตาง ๆ ที่มีสภาพแวดลอมที่แปลก และแตกตางกันไปจากถิ่นที่ตนที่
อยูของตน ดังนั้นปจจัยดานสภาพแวดลอมทางภูมิศาสตรและวัฒธรรมจึงเปนสิ่งสําคัญที่ชวยดึงดูด
นักทองเที่ยว ซ่ึงปจจัยสงเสริมการทองเที่ยวมีสวนเกี่ยวของกับการทองเที่ยวดังนี้ 
 
 



  33

 ปจจัยทางดานภูมิศาสตร ประกอบดวย 
 1. ลักษณะภูมิประเทศ  เปนลักษณะที่ปรากฏอยูตามสวนตาง  ๆ ของโลก  มีการ
เปลี่ยนแปลงไปอยูตลอดเวลา เชน ภูเขา น้ําตก และถํ้า เปนตน 
 2. ลักษณะภูมิประเทศ เปนสภาพภูมิอากาศที่แตกตางกันไปในแตละภูมิภาค เชนใน
ประเทศไทยมี 3 ฤดู ในขณะที่ประเทศในแถบตะวนัออก มี 4 ฤดู 
 3. ปจจัยทางดานวัฒนธรรม ประกอบดวย ปจจัยทางดานประวัติศาสตร หมายถึง 
บริเวณที่เปนแหลงอารยธรรมมาตั้งแตโบราณ มักจะมีหลักฐานทางดานประวัติศาสตร เชน เมืองเกา
สุโขทัย เปนตน 
 4. ขนบธรรมเนียมประเพณี และศิลปวัฒนธรรม หมายถึง ระเบียบวิธีปฏิบัติที่เปนของ
ชุมชนนั้น ๆ เชน การตักบาตรดอกไมของชาวสระบุรี การประกอบอาชีพของประชาชนในทองถ่ิน
การคมนาคม   
 วินิจ  วีรยางกูร (2532 : 32-34) ไดกลาวถึงปจจัยที่สนับสนุนใหมีการทองเที่ยวมีดังนี้ 
  1. การเปลี่ยนวิถีการดํารงชีวิต  คือ  การที่คนเริ่มประหยัดเงินสวนหนึ่งเพื่อนําเงิน
มาใชเพื่อการทองเที่ยวพักผอน 
  2. รายไดของครอบครัวเพิ่มขึ้น  ในปจจุบันผูหญิงทํางานมากขึ้น มีรายไดสูงขึ้นทํา
ใหเกิดตลาดใหมขึ้น โดยเฉพาะตลาดการทองเที่ยว สินคาประเภทสมัยนิยม กิจการธนาคาร
รานอาหาร เปนตน เพื่อตอบสนองความตองการในตลาดสวนนี้ 
  3. การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ แมวาเศรษฐกิจโลกตกอยูในภาวะเจริญเติบโตทรง
ตัวหรือ ทรุดตัว เปนบางครั้งสลับกันไป แตรายไดและประสิทธิภาพในการผลิตก็สูงขึ้น ดวยสาเหตุ
นี้ทําใหการทองเที่ยวเพื่อความสนุกสนานเจริญเติบโตอยางมองเห็นไดชัด 
  4. คาใชจายในการเดินทางลดลง  โดยเฉพาะคาโดยสารเครื่องบิน ทําใหคน
ระดับกลาง สามารถเดินทางทองเที่ยวไดระยะทางไกลๆ  
  5. อัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา โดยเฉพาะนักทองเที่ยวจากประเทศที่มีเงินสกุลแข็งจะ
เดินทางไปทองเที่ยวยังประเทศที่มีเงินสกุลออนวา 
  6. สภาวะแวดลอมทางการเมืองและรัฐบาล เมื่อสภาพแวดลอมทางการเมืองสงบ
เรียบรอยไมมีปญหาใด ๆ การทองเที่ยวก็จะเกิดขึ้น 
 จากแนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยวดังกลาวขางตนพอสรุปไดวา ปจจัยพื้นฐานที่สําคัญคือ
ความตองการในการทองเที่ยว แรงจูงใจที่จะทองเที่ยว และการรับรูเกี่ยวกับการทองเที่ยว สวน
ปจจัยส่ิงแวดลอมที่เกี่ยวของ คือ (1) สถานที่ทองเที่ยว (2) โครงสรางพื้นฐาน และ (3) รายไดสุดทาย
คือ ความพึงพอใจที่ไดรับจากการทองเที่ยวและการตัดสินใจที่จะมาทองเที่ยวอีกครั้ง 
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 2.5 แนวคิดเกี่ยวกับการบริการและคุณภาพการบริการ 
 ไดมีผูใหความหมายหรือแนวคิดไวหลากหลายและมีลักษณะที่คลายคลึงกัน ซ่ึงพอสรุป
ไดดังนี้ 
 1. ความหมายของการบริการ 
 การบริการไดเขามามีบทบาทสําคัญในวงธุรกิจ ถือวาเปนกลยุทธการตลาดสรางความเปน
เลิศ และถือเปนอาวุธที่สามารถเอาชนะคูแขงในธุรกิจตาง ๆ เพราะปจจุบันลูกคาหรือผูรับบริการ
หลายคน ยินดีที่จะซื้อความพอใจ ความภูมิใจจากการไดรับการบริการทุกครั้ง ไดมีนักวิชาการดาน
การตลาดหลายทานไดใหคําจํากัดความเกี่ยวกับการบริการที่มุงผลกําไรทางธุรกิจบริการ ดังนี้ 
 สุนันท  บุญวโรดม (2543 : 22) กลาววา การบริการหมายถึง กิจกรรมหนึ่งหรือชุดของ
กิจกรรมหลายอยางที่เกิดขึ้นจากการปฏิสัมพันธกับบุคคลหรืออุปกรณอยางใดอยางหนึ่งซึ่งทําให
ลูกคาเกิดความพึงพอใจ และไดขยายความคําวา บริการ หมายถึง กิจกรรมหนึ่งหรือกิจกรรมหลาย
อยางที่มีลักษณะไมมาก จับตองไมไดซ่ึงโดยทั่วไปไมจําเปนตองทุกกรณีที่ เกิดขึ้นจากการ
ปฏิสัมพันธระหวางลูกคากับพนักงานบริการหรือลูกคากับบริษัทผลิตสินคา และหรือลูกคากับ
ระบบของการใหบริการที่ไดจัดไวเพื่อชวยผอนคลายปญหาของลูกคา และไดขยายความใหชัดเจน
ยิ่งขึ้นถึงในความหมายที่วาการบริการ หมายถึงกิจกรรมหรือผลประโยชนใด ๆ ที่สามารถ
ตอบสนองความตองการใหเกิดความพึงพอใจ ดานลักษณะเฉพาะตัวของมันเองจับตองไมได และ
ไมจําเปนตองรวมอยูกับการขายสินคาหรือบริการใด การใหบริการอาจจะเกี่ยวของกับการใช
หรือไมใชสินคาที่มีตัวตนแตไมไดแสดงความเปนเจาของสินคานั้น 
 ชัยสมพล  ชาวประเสริฐ (2549 : 18) ไดใหความหมายของการบริการ ไววา เปนกิจกรรม
ของกระบวนการสงมอบสินคาที่ไมมีตัวตน ของธุรกิจใหกับผูรับบริการ โดยสินคาที่ไมมีตัวตนนั้น
จะตองตอบสนองความตองการของผูรับบริการ จนนําไปสูความพึงพอใจได 
 สรุป การบริการ หมายถึง งานหรือกิจกรรมที่ทําเพื่อผูอ่ืน และกอใหเกิดความพึงพอใจ
โดยที่คนในหนวยงานเปนกลไกอุปกรณ ในลักษณะที่ใหบริการประสานความสะดวก รวดเร็ว
ความพึงพอใจ ความประทับใจ และไมตรี สัมพันธตอบสนองแกผูใชบริการ 
 2. ความสําคัญของการบริการ 
 จิตตินันท  เดชะคุปต (2542 : 9) การบริการมีความสําคัญและมีบทบาทเปนอยางมาก
เนื่องจากประเทศไทย  มีการปรับเปลี่ยนโครงสรางทางเศรษฐกิจ  ขยายสูการเปนประเทศ
อุตสาหกรรมประกอบกับความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีสมัยใหม และระบบขอมูลขาวสาร 
ตางๆ ไดสงผลใหระบบการผลิตสินคาและบริการขยายตัวมากขึ้นยิ่งกวาแตกอน จะพบวา
อุตสาหกรรมการบริการมีแนวโนมที่จะมี การเจริญเติบโตอยางรวดเร็วและตอเนื่อง ความเปนอยู
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ตลอดจนมาตรฐานการครองชีพของประชาชนที่ดีขึ้น ประชาชนไดรับการศึกษาและรายไดสูงขึ้น
กวาแตกอนสงผลใหความตองการบริการในรูปแบบตาง ๆ เพื่อนํามาใชอํานวยความสะดวกสบายมี
เพิ่มมากขึ้น การบริการมีความหลากหลายและมีบทบาทในสังคมมากยิ่งขึ้นกวาในอดีต จากกระแส
ความเปลี่ยนแปลงของโลกดังกลาว สงผลใหการบริการเชิงพาณิชยเขามามีบทบาทสําคัญตอการ
ดําเนินชีวิตประจําวันของผูบริโภคในฐานะของผูรับบริการอีกทั้งยังกอใหเกิดผลดีทางเศรษฐกิจและ
สังคม ตอการประกอบธุรกิจปจจุบัน  
 3. ลักษณะของการบริการ 
 การบริการมีลักษณะเฉพาะที่แตกตางไปจากสินคาหรือผลิตภัณฑทั่วไป การดําเนินการ
ทางธุรกิจซื้อขายสินคาและบริการ ซ่ึง จิตตินันท  เดชะคุปต (2542 : 23) ไดกลาวไว ดังนี้ 
  3.1 สาระสําคัญของความไววางใจ (Trust) การบริการเปนกิจกรรมหรือการกระทําที่
ผูบริการปฏิบัติตอผูรับบริการ ขณะที่กระบวนการบริการเกิดขึ้น ผูซ้ือหรือรับบริการจึงไมสามารถ
ทราบลวงหนาไดวา จะไดรับการปฏิบัติอยางไรจนกวากิจกรรมการบริการจะเกิดขึ้น การตัดสินใจ
ซ้ือบริการจึงจําเปนตองขึ้นอยูกับความไววางใจ ซ่ึงแตกตางจากการซื้อสินคาทั่วไป ที่ผูบริโภค
สามารถหยิบจับตรวจดูสินคากอนที่จะตัดสินใจซื้อไดการบริการทําไดเพียงการใหคําอธิบายสิ่งที่
ลูกคาจะไดรับการรับประกันคุณภาพ หรือการอางอิงประสบการณที่ผูอ่ืนเคยใชบริการมากอน 
  3.2 ส่ิงที่จับตองไมได (Intangibility) การบริการเปนสิ่งที่จับตองไมไดและไมอาจ
สัมผัสกอนที่จะมีการซื้อเกิดขึ้นได กลาวคือ ผูซ้ือหรือลูกคาไมอาจรับรูการบริการลวงหนาหรือ
กอนที่จะตกลงใจซื้อ เหมือนกับการซื้อสินคาทั่วไป นอกจากนั้น การซื้อบริการก็เปนการซื้อที่จับ
ตองไมได เพียงแตอาศัยความคิดเห็นเจตคติ และประสบการณเดิมที่ไดรับประกอบการตัดสินใจซื้อ
บริการนั้น ๆ โดยผูซ้ืออาจกําหนดเกณฑเกี่ยวกับคุณภาพ หรือประโยชนของการบริการที่ตนควร
ไดรับแลวจึงตัดสินใจเลือกซื้อบริการที่ตรงกับความตองการดังกลาว 
  3.3 ลักษณะที่แบงแยกออกจากกันไมได (Inseparability) การบริการมีลักษณะที่ไม
อาจแยกออกจากตัวบุคคล หรืออุปกรณเครื่องมือที่ทําหนาที่เปนผูใหบริการหรือผูขายบริการนั้น ๆ 
ไดการผลิตและการบริโภคการบริการจะเกิดขึ้นในเวลาเดียวกันหรือใกลเคียงกับการขายบริการ ซ่ึง
จะแตกตางกับตัวสินคาที่มีการผลิตการขายสินคาแลวจึงเกิดการบริโภคภายหลังเนื่องจากการบรกิาร
มีลักษณะที่แบงแยกไมได ทําใหมีขอจํากัดในเรื่องของปริมาณการขายและขอบเขตจากการ
ดําเนินงานบริการ ซ่ึงในบางกรณีอาจจําเปนตองมีผูใหบริการอยูตลอดเวลา ในลักษณะของการขาย
ตรงจากผูขายไปยังผูซ้ือ หรืออาจใชตัวแทนเปนสื่อกลางการติดตอระหวางผูขายหรือผูใหบริการกับ
ผูซ้ือหรือผูรับบริการ 
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  3.4 ลักษณะที่แตกตางไมคงที่ (Heterogeneity) การบริการมีลักษณะที่ไมคงที่ และไม
สามารถกําหนดมาตรฐานที่แนนอนได เนื่องจากการบริการแตละแบบ ขึ้นอยูกับผูใหบริการ        
แตละคน ซ่ึงมีวิธีการเปนลักษณะเฉพาะของตนเอง ถึงแมจะเปนการบริการอยางเดียวกันจากผู
ใหบริการคนเดียวกันแตตางวาระกัน คุณภาพของการบริการก็อาจแตกตางกันไดทั้งนี้ขึ้นอยูกับผูให
บริการ ผูรับบริการ ชวงเวลาของการบริการ และสภาพแวดลอมขณะบริการที่แตกตางกัน เนื่องจาก
การบริการที่มีความหลากหลายฝนแปรไปตามปจจัยหลายอยาง จึงเปนการยากที่จะกําหนดเปน
มาตรฐานในการบริการอยางเดียวกัน แมจะมีการกําหนตเปนระบบการทํางาน เชน การบริการบน
เครื่องบินการบริการในธนาคาร มารบริการในโรงพยาบาล เปนตน การใหบริการก็อาจฝางกันได 
ดังนั้น การใหความสําคัญตอการเลือกบุคลากรที่มีคุณสมบัติเหมาะกับลักษณะงานและจัดใหมีการ
ฝกอบรมอยางสม่ําเสมอเปนเรื่องจําเปนอยางยิ่ง รวมท้ังการกําหนดมาตรการในการใหบริการมาก
เปนพิเศษ เชน รับฟงคําติชม ขอคิดเห็นจากผูรับบริการเสนอบริการดานอุปกรณอํานวยความ
สะดวกและเทคโนโลยีที่ทันสมัย เปนตน เพื่อใหมั่นใจในคุณภาพแลาความสม่ําเสมอของการ
บริการ 
   3.5 ลักษณะที่ไมสามารถเก็บรักษาไวได (Perishability) การบริฑารที่ไมสามารถ
เก็บรักษาหรือเก๗บสํารองไวไดแหมือนกับสินฅาทั่ว ๆ ไป เมื่อไมมีความตองแารใช บริการจะ
กอใหเกิดเปนความสูญเปลาที่ไมอาจเรียกกลับคืนมาใชประโยชนใหมได การบริการจึงมีการ
เปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา และการบริการจะตองมีการจัดเตรียมความพรอมไวสําหรับการบริการ
ผูรับบริการเมื่อใดก็ได เชน การจัดเตรียมอาหาร เพื่อไวบริการลูกคาตามรานอาหาร เมื่อไมมีผูมาใช
บริการ การจัดเตรียมของไวก็อาจจะสูญเปลา แตทวาก็จําเปนที่ตองเตรียมไว เนื่องจากอาจจะมี
ผูใชบริการมาใชบริการไดตลอดเวลา การรักษาความสมดุลของลูกคาจําเปนตองมีการวางแผนกล
ยุทธการตลาด เพื่อหาวิธีจูงใจลูกคาใหมาใชบริการอยางสม่ําเสมอ 
   3.6 ลักษณะที่ไมสามารถแสดงความเปนเจาของได (Non-ownership) การ
บริการมีลักษณะที่ไมมีความเปนเจาของเมื่อมีการซื้อบริการเกิดขึ้น ซ่ึงแตกตางจากการซื้อสินคา
ทั่วไปอยางเห็นไดชัด เพราะเมื่อผูซ้ือจายเงินซื้อสินคาใดก็จะเปนเจาของสินคานั้นอยางถาวรทันที
ในขณะที่ผูซ้ือจายเงินซื้อบริการใดก็จะเปนคาบริการนั้นที่ผูซ้ือจะไดรับตามเงื่อนไขของการบริการ
แตละประเภท เพราะการบริการไมใชส่ิงของแตเปนกิจกรรมหรือกระบวนการของการกระทํานั้น
เชน เมื่อผูโดยสารหรือลูกคาซื้อตั๋วเครื่องบินเดินทางกับบริษัทการบินไทย จากที่แหงหนึ่งไปยังอีก
แหงหนึ่ง การบริการจะเกิดขึ้นขณะที่โดยสารบนเครื่องบินจากที่แหงหนึ่งไปยังอีกแหงหนึ่ง เมื่อถึง
จุดหมายปลายทางการบริการก็จบสิ้นลงผูโดยสารไมสามารถเปนเจาของการบริการนั้นไดอีกเพราะ
การบริการหมดลงไมถาวรเหมือนสินคาอื่น 
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 ศิริวรรณ  เสรีรัตน (2541 : 211-212) ไดกลาวถึง บริการมีลักษณะสําคัญ 4 ประการดังนี้ 
 1. ไมสามารถจับตองได (Intangibility) บริการไมสามารถมองเห็นหรือเกิดความรูสึก
ไดกอนที่จะมีการซื้อ 
 2. ไมสามารถแบงแยกการใหบริการ (Inseparability) การใหบริการเปนการผลิตและ
บริโภคในขณะเดียวกัน กลาวคือ ผูขายรายหนึ่งสามารถใหบริการลูกคาไดหนึ่งรายในขณะนั้น
เนื่องจากผูขายแตละรายมีลักษณะเฉพาะตัวที่ไมสามารถใหคนอื่นบริการแทนได 
 3. ไมแนนอน (Variability) ลักษณะของการบริการไมแนนอน ขึ้นอยูกับวาผูขายบริการ
เปนใคร ใหบริการเมื่อไร ที่ไหน และอยางไร 
 4. ไมสามารถเก็บไวได (Perish ability) บริการไมสามารถผลิตเก็บไวไดเหมือนสินคา
อ่ืน ถาความตองการมีสม่ําเสมอ การใหบริการก็จะไมมีปญหา แตถาลักษณะความตองการไม
แนนอน จะทําใหเกิดปญหาบริการไมเพียงพอหรือไมมีลูกคา 
 จากลักษณะของการบริการดังกลาวขางตน สรุปไดวา การบริการมี 6 ลักษณะ คือ 
ลักษณะแรก เปนสาระสําคัญของความไววางใจ (Trust) ลักษณะที่สอง เปนสิ่งที่จับตองไมได
(Intangibility) ลักษณะที่สาม แบงแยกออกจากการไมได (Inseparability) ลักษณะที่ส่ี การบริการมี
ลักษณะที่ไมคงที่ และไมสามารถกําหนดมาตรฐานที่แนนอนได ลักษณะที่หา การบริการไม
สามารถเก็บรักษาหรือเก็บสํารองไวได และลักษณะที่หก การบริการมีลักษณะที่ไมมีความเปน
เจาของเมื่อมีการซื้อบริการเกิดขึ้น 
 4. หลักการใหบริการ 
 ประยูร  กาญจนกุล (2543 : 119-122) ช้ีใหเห็นวา หลักสําคัญในการบริการมี 5 ประการ
ดังนี้ 
  1. บริการสาธารณะ เปนกิจการที่อยูในความอํานวยการ หรือในความควบคุมของ
ฝายปกครอง 
  2. บริการสาธารณะมีวัตถุประสงคในการตอบสนอง ความตองการของสวนรวม
ของประชาชน 
  3. การจัดระเบียบและวิธีการดําเนินงานบริการสาธารณะ ยอมเปลี่ยนแปลงแกไขได
เสมอเพื่อใหเหมาะสมกับความจําเปนแหงกาลเวลา 
  4. บริการสาธารณะ ตองดําเนินการอยูเปนนิจและโดยสม่ําเสมอ ไมมีการหยุดชะงัก
หากตองหยุดชะงักไมวาจะดวยเหตุใด ประชาชนยอมไดรับความเดือดรอนหรือไดรับความเสียหาย 
  5. เอกชนยอมมีสิทธิที่จะไดรับประโยชนจากการบริการสาธารณะเทาเทียมกัน 
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 ปรัชญา  เวสารัชช  (2540 : 6) ไดกลาวถึงการใหบริการโดยสรุปไววา พฤติกรรมและ
วิธีการบริการของเจาหนาที่บริการมีความสําคัญมากที่สุดในการสรางความประทับใจในการบริการ
ประชาชนทั้งนี้เพราะประชาชนไดรับประสบการณโดยตรงจากสัมผัสกับเจาหนาที่ที่บริการ
โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเทศไทยซึ่งยังมิไดพัฒนาเทคโนโลยีบริการ ซึ่งลดโอกาสสัมผัสติดตอ
โดยตรงระหวางเจาหนาที่บริการประชาชน เร่ืองที่จะทําใหประชาชนเกิดการประทับใจที่ดี หรือ
อาจเกลียดชังประทับจิตถาไดรับบริการที่ไมดี ขึ้นอยูกับปจจัยดังตอไปนี้ 
  1. บุคลิกภาพและการปรากฏตัวของเจาหนาที่บริการ โดยแสงดออกในลักษณะ
ตางๆ คือ 
   1.1 รูปรางหนาตา สีหนาและการแสดงออกนั้นเปนลักษณะที่เจาหนาที่บริการ 
แสดงใหปรากฏตอหนาผูพบเห็นนอกจากรูปรางหนาตา 
   1.2 เสื้อผาเครื่องประดับ เจาหนาที่ควรแตงตัวดวยเส้ือผาปกติ เรียบรอย ไมดู
หรูหราตามแฟชั่น หากเปนหญิงก็ไมควรโป โดยท่ัวไปควรแตงตัวใหดูเหมาะสมกับการเปน
ขาราชการคือควรมีความเรียบรอย ดูแลวสะอาดตา 
   1.3 การแตงเนื้อแตงตัว การแตงหนา แตงเล็บ ทําผม และการประเทืองรางกาย
ควรแตงหนาเพียงบาง ๆ ใชสีสันไมฉูดฉาด ผมเผาไมรุงรัง ไมเปนทรงที่ดูสะดุดตาทรมานใจคนดู
นอกจากนี้ไมควรชโลมน้ําหอมเสียจนฟุง 
  2. การพูดจาตอบคําถามในกรณีการบริการเปนลักษณะกึ่งอัตโนมัติ ซ่ึงผูรับบริการ
รูหนาที่และไมตองการซักถามรวมทั้งผูใหบริการก็ไมจําเปนตองซักถาม ความจําเปนตองพัฒนาการ
พูดจาและการตอบคําถามก็ไมมี กรณีดังกลาวนี้หาไดยากมากและหากเปนเชนนั้นหนวยงานบริการ
ก็ควรหาเครื่องจักรมาแทนคนได แตบริการเปนเรื่องเลี่ยงไมไดในการพบปะและการสื่อสาร
ผูรับบริการจะประทับใจในประเด็นตอไปนี้ มีการยิ้มแยมแจมใสและทักทาย มีการซักถามความ
ตองการ การอธิบาย วิธีการพูดที่สุภาพ 
 พิมลจรรย  นามวัฒน และคณะ (2541 : 303) ไดกลาวถึงหลักสําคัญในการใหบริการควร
ประกอบดวยหลัก 5 ประการดังนี้ 
  1. หลักความสอดคลองกับความตองการของบุคคลเปนสวนใหญ คือ ประโยชน
และบริการที่องคการจัดใหนั้น จะตองตอบสนองความตองการของบุคลากรสวนใหญหรือทั้งหมด
มิใชเปนการจัดใหนั้นจะตองตอบสนองความตองการของบุคลากรสวนใหญหรือทั้งหมด มิใชเปน
การจัดใหแกบุคคลกลุมใดกลุมหนึ่งโดยเฉพาะ มิฉะนั้นแลวนอกจากจะไมเกิดประโยชนสูงสุดใน
การเอื้ออํานวยประโยชนและบริการแลว ยังไมคุมคากับการดําเนินงานนั้นดวย 
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  2. หลักความสม่ําเสมอ คือ การใหบริการนั้น ๆ ตองดําเนินไปอยางตอเนื่องและ
สม่ําเสมอครบวงจรของบริการ ในกรณีที่งานบริการนั้นมิไดมีเพียงขั้นตอนเดียว 
  3. หลักความเสมอภาค คือ บริการที่จัดขึ้นนั้นจะตองใหแกผูมาใชบริการทุกคน
อยางเสมอภาค และเทาเทียมกัน ไมมีการใชสิทธิพิเศษแกบุคคลหรือกลุมใดในลักษณะที่แตกตาง
จากกลุมอื่นมาก 
  4. หลักความประหยัด คือ คาใชจายที่ตองใชไปในการบริการจะตองไมมากจนเกิน
กวาผลที่จะไดรับ 
  5. หลักความสะดวก คือ บริการที่จัดใหแกผูรับจะตองเปนไปในลักษณะปฏิบัติได
งาย สะดวก ส้ินเปลืองทรัพยากรไมมากนัก และยังไมเปนการสรางภาระยุงยากใจใหแกผูใหบริการ
หรือผูใชบริการจนเกินไป 
 จากหลักสําคัญในการใหบริการดังกลาวขางตน สรุปไดวา หลักสําคัญในการใหบริการ
ประกอบดวยหลัก 5 ประการ คือ ประการแรก หลักความสอดคลองกับความตองการของบุคคล
ประการที่สอง หลักความสม่ําเสมอ ประการที่สาม หลักความเสมอภาค ประการที่ส่ี หลักความ
ประหยัด และประการที่หา หลักความสะดวก ซ่ึงอาจจะมีสวนประกอบอื่นในการใหบริการเพื่อ
นําไปสูความพึงพอใจสูงสุดแกลูกคา หรือผูที่มาใชบริการ เชน การเขาใจในความตองการของลูกคา
การรูจักวิธีติดตอส่ือสารที่ดี ความมีมารยาท ความนาไววางใจ พรอมทั้งการมีสุขภาพกายและ
สุขภาพจิตที่ดีของผูใหบริการรวมทั้งรูปแบบของการบริการตาง ๆ 
 5. คุณภาพการใหบริการ 
 พาราเชอรแมน, เบอรี่ และซิสแทม (Parasuraman,Berry and Zeithaml. 1990 : 57) ได
กลาวถึง ลักษณะของผูนําดานการบริการ (Charateristics of service leaders) ไววาควรมีลักษณะ
ดังนี้ คือมีวิสัยทัศนเกี่ยวกับการบริการ (Service vision) คือ การมองถึงคุณภาพของการบริการเปน
กุญแจสําคัญ โดยใหบริการนั้นมีคุณภาพอยูตลอดเวลา มีมาตรฐาน (High standard) คือ ควรจะ
ใหบริการที่ถูกตองตั้งแตคร้ังแรก ใหความสนใจในรายละเอียด และความแตกตางของการบริการ
ตาง ๆ เพื่อคนหาที่จะทําการพัฒนาใหดีขึ้น มีแบบอยางผูนําในสนาม (In-the-field leadership style)
คือผูนําดานการบริการ ควรจะมีการลงสูสนามจริง ๆ ไมใชทําเพียงแคการวางแผน ควรลงไป
ใกลชิดกับพนักงาน มีการ ยกยอง เยินยอ ส่ังสอน มีการสังเกตการณ ปอนคําถามและมีการรับฟงซึ่ง
เปนหนทางที่ดีที่สุดที่จะไดรับขอมูลตาง ๆ ของการบริการ มีความโปรงใสและซื่อสัตย (Integrity) 
ผูนําที่ดีที่สุดควรทําสิ่งที่ถูกตอง แมอยูใน สถานการณที่ลําบากก็ตาม เชน มีการแจกรางวัลบนความ
ยุติธรรมและความซื่อสัตย โดยมีหลักของความไววางใจผูรวมงานเปนที่ตั้ง 
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 พาราเชอรแมน กลาวถึง คุณภาพของการบริการวา อธิบายไดโดยความคาดหวังของลูกคา
หรือความตองการและการไดรับรูของลูกคาซึ่งองคประกอบที่มีอิทธิพลตอความคาดหวัง คือ 
  1. ส่ิงที่ลูกคาไดยินมาจากลูกคาคนอื่น ๆ (Word-of-mouth communication) อาจจะ
เปนเพื่อนบานที่เคยใชการบริการมากอนเปนผูแนะนํา 
  2. ความตองการสวนบุคคล (Personal needs)  
  3. ประสบการณที่ผานมา (Past experience)  
  4. การติดตอส่ือสารภายนอก (External communication) เปนการยืนยันการบริการ
ใหแกลูกคา เชน การโฆษณาตาง ๆ 
 คอทเลอร (Kotler.  2000 : 438) กลาววา การสรางบริการใหเกิดคุณภาพเพื่อใหลูกคามี
ความพึงใจจะมีลักษณะดังนี้ 
  1. การเขาถึงลูกคา (Access) บริการที่ใหกับลูกคาตองอํานวยความสะดวกในดาน
เวลา และสถานที่ใหแกลูกคาดานเวลา คือไมใหลูกคาตองคอยนาน ทําเลที่ตั้งเหมาะสม เพื่อแสดงถึง
ความสามารถของการเขาถึงลูกคา 
  2. การติดตอส่ือสาร (Communication) มีการอธิบายอยางถูกตองโดยใชภาษาที่
ลูกคาเขาใจงาย 
  3. ความสามารถ (Competence) บุคลากรที่ใหบริการตองมีความชํานาญ และมี
ความรูความสามารถในงาน 
  4. ความมีน้ําใจ (Courtesy) บุคลากรตองมีมนุษยสัมพันธ มีความเปนกันเองมี
วิจารณญาณ 
  5. ความนาเชื่อถือ (Credibility) บริษัทและบุคลากรตองสามารถสรางความเชื่อมั่น
และความไววางใจในการบริการโดยการเสนอบริการที่ดีที่สุดแกลูกคา 
  6. ความไววางใจ (Reliability) บริการที่ใหกับลูกคาตองมีความสม่ําเสมอและ
ถูกตอง 
  7. การตอบสนองลูกคา (Responsiveness) พนักงานจะตองใหบริการ และแกปญหา
แกลูกคาอยางรวดเร็ว ตามที่ลูกคาตองการ 
  8. ความปลอดภัย (Security) บริการที่ใหตองปราศจากอันตราย ความเสี่ยง และ
ปญหาตาง ๆ 
  9. การสรางบริการใหเปนรูปธรรม (Tangible) บริการที่ลูกคาไดรับจะทําใหเขา
สามารถคาดคะเนถึงคุณภาพบริการดังกลาวได 
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  10. การเขาใจและรูจักลูกคา (Understanding knowing customer) พนักงานตอง
พยายามเขาใจถึงความตองการของลูกคา และใหความสนใจตอบสนองความตองการดังกลาว 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ (2541 : 145) ไดกลาววาคุณภาพการใหบริการ (Service 
Quality) เปนสิ่งสําคัญสิ่งหนึ่งในการสรางความแตกตางของธุรกิจการใหบริการ  การใหบริการ คือ
การรักษาระดับการใหบริการที่เหนือคูแขงขัน โดยเสนอคุณภาพการใหบริการตามที่ลูกคาคาดหวัง
ไว ขอมูลตาง ๆ ที่เกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ ลูกคาจะพอใจถาไดรับสิ่งที่เขาตองการ(What) เมื่อ
เขามีความตองการ (When) ณ สถานที่ที่เขาตองการ (Where) ในรูปแบบที่เขาตองการ (How)  
นักการตลาดตองการวิจัยเพื่อใหทราบถึงเกณฑการตัดสินใจซื้อบริการ ของลูกคาทั่วไปไมวาธุรกิจ
แบบใดก็ตาม ลูกคาจะใชเกณฑตอไปนี้พิจารณาถึงคุณภาพการใหบริการ ดังนี้ 
  1. การเขาถึงลูกคา (Access) บริการที่ลูกคาตองอํานวยความสะดวกในดานเวลา
สถานที่แกลูกคาไมใหลูกคาตองคอยนาน ทําเลที่ตั้งเหมาะสมแสดงถึงความสามารถของการเขาถึง
ลูกคา 
  2. การติดตอส่ือสาร (Communication) มีการอธิบายอยางถูกตองโดยใชภาษาที่
ลูกคาพอใจงาย เชน ปายบอกวิธีการใชโทรศัพทสาธารณะสําหรับผูที่ไมเคยใชบริการ เปนรูปแบบ
ซ่ึงแมผูที่ไมสามารถอานหนังสือไดหรือชาวตางชาติก็สามารถรูวิธีใชได 
  3. ความสามารถ (Competence) บุคลากรหรืออุปกรณที่ใหบริการ ตองมีความ
ชํานาญและมีความรูความสามารถในงานหรือทํางานโดยไมมีขอผิดพลาด 
  4. ความมีน้ําใจ (Courtesy) บุคลากรหรืออุปกรณที่ใหบริการ ตองมีมนุษยสัมพันธ
เปนที่นาเชื่อถือ มีความเปนกันเอง มีวิจารณญาณหรือสามารถตรวจสอบขอผิดพลาดจากการสั่งการ
ของผูใชบริการและแจงใหทราบโดยชัดเจน 
  5. ความนาเชื่อถือ (Credibility) บริษัทและบุคลากรตองสามารถสรางความเชื่อมั่น
และความไววางใจในบริการ โดยเสนอบริการที่ดีที่สุดแกลูกคา การคิดคาบริการที่ถูกตอง 
  6. ความไววางใจ (Reliability) บริการที่ใหแกลูกคาตองมีความสม่ําเสมอและ
ถูกตอง 
  7. การตอบสนองลูกคา (Responsiveness) พนักงานจะตองใหบริการและแกไข
ปญหาแกลูกคาอยางรวดเร็วตามที่ลูกคาตองการ 
  8. ความปลอดภัย (Security) บริการที่ใหตองปราศจากอันตราย ความเสี่ยงและ
ปญหาตาง ๆ  
  9. การสรางบริการใหเปนที่รูสึก (Tangible) บริการนี้ลูกคาไดรับจะทําใหเขา
สามารถคาดคะเนคุณภาพของบริการดังกลาวได 
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  10. การเขาใจและรูจักลูกคา (Understanding/Knowing customer) พนักงานหรือ
อุปกรณที่ใหบริการตองไดรับการออกแบบเพื่อพยายามเขาใจถึงความตองการของลูกคาและให
ความสนใจตอบสนองความตองการดังกลาว 
  ชัยสมพล  ชาวประเสริฐ (2549 : 106) ไดใหความหมายของ คุณภาพการบริการไววา
คุณภาพของการบริการ (Service quality) หมายถึง การบริการที่ดีเลิศ (Excellent service) ตรงกับ
ความตองการหรือเกินความตองการของลูกคาจนทําใหลูกคาเกิดความพอใจ  (Customer 
satisfaction) และเกิดความจงรักภักดี (Customer loyalty)  
 จากความหมายของคุณภาพการบริการดังกลาวขางตน สรุปไดวา คุณภาพการบริการ
หมายถึงสิ่งที่ลูกคาตองการหรือคาดหวังเกี่ยวกับการบริการ โดยปฏิสัมพันธที่เกิดขึ้นระหวางบุคคล
2 ฝาย คือ ผูใชบริการ และผูใหบริการ ซ่ึงผูใหบริการตองทําหนาที่อยางเต็มที่และเต็มใจเพื่อ
ตอบสนองความตองการของผูใชบริการใหมากที่สุดโดยคํานึงถึงกระบวนการติดตอส่ือสาร การ
สรางความนาเชื่อถือ (Credibility) ความไววางใจ (Reliability) ความสม่ําเสมอและถูกตอง โดย
คํานึงถึงความปลอดภัย (Security) ภายใตการสรางบริการใหเปนรูปธรรม (Tangible) เพื่อใหลูกคา
เกิดความสนใจและตอบสนองความตองการนั้น 
 2.6 ทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 
 จากการศึกษาแนวคิดที่เกี่ยวกับความพึงพอใจ ไดมีผูใหความหมายไวดังนี้ 
 เมตตา  เศวตเลข (2539 : 11) ไดอางวา หากบุคคลพอใจจะกระทําสิ่งใด ๆ ที่ใหความสุข
และจะหลีกเลี่ยงไมกระทําสิ่งที่เขาจะไดรับความทุกข หรือความลําบาก แบงประเภทความพอใจ
ออกเปน 3 ประเภท คือ 
 1. ความพอใจดานจิตวิทยา (Psychological hedonism) เปนทรรศนะของความพอใจวา
มนุษยโดยธรรมชาติแลวตองแสวงหาความสุขสวนตัว หรือหลีกเลี่ยงจากความทุกขใด ๆ 
 2. ความพอใจเกี่ยวกับตนเอง (Egoistical hedonism) เปนทรรศนะความพอใจวามนุษย
จะพยายามแสวงหาความสุขสวนตัว แตไมจําเปนวาการแสวงหาความสุขจะตองเปนธรรมชาติของ
มนุษยเสมอไป 
 3. ความพอใจเกี่ยวกับจริยธรรม (Ethical hedonism) ทรรศนะนี้ถือวามนุษยแสวงหา
ความสุขเพื่อผลประโยชนของมวลมนุษยหรือสังคมที่ตนเปนสมาชิกอยู และจะเปนผูไดรับ
ผลประโยชนนี้ผูหนึ่งดวย 
 นักจิตวิทยาที่สนับสนุนทฤษฎีนี้กลาววา คนถูกจูงใจใหกระทําเนื่องมาจากการกระทํา
นั้นๆ จะทําใหคนไดรับความพอใจ อารมณจึงกระตุนใหเกิดพฤติกรรม 
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 เครช และ ครัชฟลด (Krech and Crutcfield. 1962 : 77) กลาววา เมื่อเกิดความตองการ
คนเราก็จะกําหนดเปาหมาย (Goals) หลายอยางเพื่อสรางความพึงพอใจ กําลังความตองการของแต
ละบุคคลจะแตกตางกันขึ้นอยูกับปจจัยตอไปนี้ 
  1. วัฒนธรรมและคานิยม (Cultural norms and values) 
  2. ศักยภาพทางรางกาย (Biological capacity) 
  3. ประสบการณ (Personal experience) 
  4. ส่ิงแวดลอมทางกายภาพและทางสังคม (Physical and social environment) 
 มาสโลว (Maslow.1954 : 90) ไดศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจ (Motivation) ของการกระทํา
ของมนุษยไวหลายประการและไดอธิบายถึงพฤติกรรมของมนุษยที่เกี่ยวกับความตองการพื้นฐาน
ซ่ึงเกิดจากความพึงพอใจ ความตองการเหลานั้นถูกจัดลําดับชั้นของความตองการจากนอยไปหา
มาก เมื่อความตองการใดเกิดขึ้นแลวไมไดรับการบําบัดเพียงพอ ความตองการเหลานั้นก็ยังคงอยู
และจะเปนแรงขับที่มีพลังผลักดันใหบุคคลมีพฤติกรรมโนมไปทางที่จะบําบัดความตองการ
เหลานั้นอยูเสมอ ซ่ึงความตองการพื้นฐานที่ทําใหคนเราแสดงพฤติกรรมตาง ๆ มีอยู 5 ประการ
ดวยกัน และแยกออกเปนระดับตาง ๆ ไดดังนี้ 
  1. ความตองการทางดานรางกาย (Physiological need) 
  2. ความตองการความมั่นคงปลอดภัย (Safety need) 
  3. ความตองการทางสังคม (Social need) เปนความตองการ ความรัก และการยอม
รับเขาเปนสวนหนึ่งในสังคม 
  4. ความตองการมีเกียรติยศชื่อเสียง (Self esteem need) เปนความตองการการยก
ยองนับถือจากคนอื่นหรือมีเกียรติในสังคม  
  5. ความตองการประสบความสําเร็จ (Self-actualization need) ตองการแสดง
ความสามารถของตนเองใหประจักษแกผูอ่ืน 
 วรูม (Vroom.1982 : 105) ไดกลาวถึงทฤษฎีของ  Herzberg ไววา ทฤษฎีสองปจจัยซ่ึงเปน
ทฤษฎีที่อธิบายการจูงใจ ในการปฏิบัติงานโดยการสัมภาษณวิศวกร และนักบัญชี จํานวน 203 คน
จาก 9 บริษัท ในเมือง Pitsburgh โดยศึกษาถึงเจตคติเกี่ยวกับงาน เพื่อนํามาหาทางเพิ่มผลผลิตลดการ
ขาดงาน และสรางความสัมพันธอันดีในการปฏิบัติงาน 
 ผลจากการศึกษา Herzberg พบวามี 2 ปจจัยใหญ ๆ ที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทํางาน
ของมนุษยในองคการ คือ 
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 1. ปจจัยค้ําจุน (Hygiene or maintenance factor) ซ่ึงเปนปจจัยที่ไมสามารถสราง
แรงจูงใจได แตจะเปนปจจัยที่จะนํามาไปสูความไมพึงพอใจ ถาหากไมมีส่ิงเหลานี้ ดังนั้น Herzberg  
จึงเรียกวาเปนแตเพียงปจจัยที่ทําใหความพึงพอใจคงสภาพเดิมเทานั้น ปจจัยเหลานี้ไดแก 
    1.1 นโยบาย และการบริหาร (Company policy and administration)   
    1.2 การควบคุมดูแล (Supervision) 
    1.3 ความสัมพันธกับหัวหนางาน (Relationship with supervisiom) 
   1.4 สภาพการทํางาน (Working condition) 
   1.5 เงินเดือน (Salary) 
    1.6 ความสัมพันธกับผูบริหารชั้นสูง (Relationship with peers) 
    1.7 ชีวิตสวนตัว (Personal life) 
    1.8 ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา (Relationship with subordinate) 
    1.9 สถานภาพ (Status) 
    1.10  ความมั่นคง (Security) 
 2. ปจจัยจูงใจ (Motivator factor) เปนปจจัยที่เกี่ยวของโดยตรงกับงานที่ปฏิบัติ ปจจัยจูง
ใจนี้จะถูกใชเพื่อการสรางแรงจูงใจใหมีมากขึ้น ซ่ึงถามีปจจัยจูงใจมากเทาใดความพึงพอใจและ
แรงจูงใจในการทํางานก็จะมากขึ้นเทานั้น ปจจัยจูงใจเหลานี้ไดแก 
   2.1 ความสําเร็จในการทํางาน (Achievement) 
   2.2 การยอมรับนับถือ (Recognition) 
   2.3 ลักษณะของงาน (Work itself) 
   2.4 ความรับผิดชอบ (Responsibility) 
   2.5 ความกาวหนา (Advancement) 
   2.6 การเติบโตในหนาที่การงาน (Growth) 
 ทฤษฎีความคาดหวังของ Victor Vroom ไดกลาวไววา ทฤษฎีความคาดหวังตองขึ้นอยูกับ
การจูงใจ 2 ประการ คือ บุคคลตองการสิ่งนั้นมากเพียงใด และเขาคิดวาเขาจะไดส่ิงนั้นมากเพียงใด 
โดยมีสมมติฐาน 4 ประการ ดังนี้ 
  1. พลังในตัวบุคคลประกอบกับพลังจากสิ่งแวดลอมเปนสิ่งกําหนดพฤติกรรม 
  2. บุคคลตัดสินใจเกี่ยวกับพฤติกรรมของตนในองคการ 
  3. บุคคลมีความแตกตางกันในเรื่องประเภทของความตองการ ความปรารถนาและ
เปาหมาย 
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 4. บุคคลทําการตัดสินใจระหวางแผนเผื่อเลือก  หรือทางเลือกหลายๆ ทางของ
พฤติกรรมโดยอยูบนพื้นฐานของการรับรูของตนวาพฤติกรรมเชนนี้จะนําไปสูผลลัพธตาม
ปรารถนาหรือไม 
  สรุปไดวา ความพึงพอใจจะเกิดขึ้นไดตองขึ้นอยูกับแรงจูงใจ และความคาดหวัง       
ความพึงพอใจคือส่ิงที่บุคคลตองการมาเทาใดขึ้นอยูกับแรงจูงใจและความคาดหวังโดยมีพลังในตัว
บุคคลในการตัดสินใจที่แตกตางกัน 
   
3. ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 วิภา อินทรไทย (2543 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวและพฤติกรรม
ของผูมาเที่ยวที่มีตอสถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาปรากฏวา
นักทองเที่ยวคิดวาสถานที่ทองเที่ยว ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา แตกตางกันบางเล็กนอย แตจะมี
ความดีเดนในเรื่อง เปนสถานที่ที่นักทองเที่ยวเพื่อตองการหาความรูทางประวัติศาสตร นักทองเที่ยว
นิยมมาทองเที่ยวที่พระราชวังโบราณมากที่สุด 
 วรรณนภา ไวยเวท (2543 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวและ
พฤติกรรมของผูมาเที่ยวภายในพระราชวังบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาปรากฎ
วา ผูมาทองเที่ยวสวนใหญเพศหญิงมากกวาเพศชาย และสาเหตุของนักทองเที่ยวมาเที่ยวที่          
บางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สวนใหญเพราะสนใจประวัติศาสตรของพระราชวังบางปะอิน
คิดเปนรอยละ 48.33 และ รองลงมาเพราะใกลบาน เดินทางสะดวกและตั้งใจมากอน โดยมีความเทา
เทียมกัน โดยคิดเปนรอยละ 17.50 และสถานที่ที่นักทองเที่ยวสวนใหญประทับใจมากที่สุด คือ  
พระที่นั่งไอศวรรยทิพยอาสน โดยคิดเปนรอยละ 31.6 และ รองลงมาคือ พระที่นั่งเวหาสนจํารูญ
โดยคิดเปนรอยละ 28.3 
 สําลี เกษทองดี (2543 : บทคัดยอ) ไดศึกษาพฤติกรรมของผูมาทองเที่ยวภายใน             
วัดมงคลบพิตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาปรากฎวา ในการมาเที่ยวชมวัดมงคลบพิตร
สวนใหญจะเปนเพศหญิง ซ่ึงอยูในชวงอายุต่ํากวา 18 ป สวนใหญมีอาชีพเปนนักศึกษา นักเรียนและ
มีรายไดไมเกิน 3,000 บาท โดยนักทองเที่ยวสวนใหญตั้งใจที่จะมาเทียวชม และสวนใหญเคยมา
และนักทองเที่ยวใชเวลาในการเที่ยวชม ประมาณ 1-2 ช่ัวโมง ในการมาครั้งนี้สวนใหญนักทองเที่ยว
สนใจในความรูในทางประวัติศาสตร โบราณคดี ซ่ึงมีความประทับใจในความสวยงาม และบรรยาย
ภายในบริเวณวัดมงคลบพิตร จึงทําใหผูนิยมมาเที่ยวเปนจํานวนมาก ซ่ึงอีกสวนหนึ่งที่นักทองเที่ยว
สนใจคือ ของที่ระลึกมีความสวยงามและแปลกตาโดยเฉพาะกับชาวตางจังหวัด เมื่อไดมาเที่ยวแลว
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นักทองเที่ยวสวนใหญอยากที่จะกลับมาเที่ยวชมวัดอีก โดยนักทองเที่ยวถึงเห็นถึงความสําคัญของ
โบราณสถาน โบราณวัตถุ ที่ควรอนุรักษไวตอไป 
 สมาภรณ  คงเจริญกาย (2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและความพึงพอใจ
ของผูเขามาทองเที่ยวที่มีผลตอการทองเที่ยวแบบยั่งยืนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา ผูที่เขา
มาทองเที่ยวมีพฤติกรรมการไดรูจักสถานที่ทองเที่ยว ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยานั้นมาจากการ
บอกของญาติและเพื่อนแนะนําที่เขามาทองเที่ยวกอนแลว โดยมีวัตถุประสงคเพื่อตองการเขามา
ไหวพระตามวัดตาง ๆ ซ่ึงจะเขามาทองเที่ยวเฉลี่ยอยูจํานวน 2-4 คร้ัง ในชวงวันเสารและวันอาทิตย
ดวยการใชพาหนะรถยนตสวนตัว และเมื่อเขามาทองเที่ยวแลว ผูเขามาทองเที่ยวมักจะใชจายซื้อ
ของเบ็ดเตล็ด จํานวนเฉลี่ยไมเกิน 1,000 บาท ลักษณะการทองเที่ยวตามสถานที่เปนการเดินทางเทา
เที่ยวชมสถานที่ตางๆ มีอาณาบริเวณใกลเคียงกัน มุงเนนความสนใจดานโบราณสถาน สวนการจัด
กิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่สามารถดึงดูดกลุมผูเขามาทองเที่ยว
คือ การจัดงานมรดกโลก โดยรับทราบขอมูลการจัดงานทางวารสารการทองเที่ยวและผูเขามา
ทองเที่ยวสวนใหญมีพฤติกรรมที่จะกลับมาทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาอีกครั้ง การศึกษา
ระดับความพึงพอใจของผูเขามาทองเที่ยวพบวาระดับความพึงพอใจของผูเขามาทองเที่ยวที่มีตอ
ดานสถานที่ ดานการอํานวยความสะดวก และดานการบริการ สวนใหญมีระดับความพึงพอใจอยู
ในระดับมาก  ผูเขามาทองเที่ยวที่มีพฤติกรรมปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจใน
การเขามาทองเที่ยวไมแตกตางกัน และระดับความพึงพอใจของผูเขามาทองเที่ยวจําแนกตาม
พฤติกรรมพบวา พฤติกรรมความถี่ในการเขามาทองเที่ยว การเดินทาง ลักษณะคาใชจายในการเขา
มาทองเที่ยว คาใชจายที่ใช และการกลับมาทองเที่ยวอีกครั้งที่แตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจใน
การเขามาทองเที่ยวไมแตกตางกัน 
 อารณีย วิวัฒนาภรณ (2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวไทยในจังหวัดราชบุรี ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑการ
ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวไทยมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวไทยใน
จังหวัดราชบุรีแตปจจัยดานการรับรูขอมูลขาวสารดานประชาสัมพันธของนักทองเที่ยวไทย และ
ปจจัยดานมูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวไทยไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวไทยในจังหวัดราชบุรี 
 ปยะวดี  หิริกมล (2545 : บทคัดยอ) ไดศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว
ชาวไทยตอการทองเที่ยวในจังหวัดสุโขทัย ผลการวิจัยพบวา 1) กลุมตัวอยางเพศหญิง และเพศชาย
มีสัดสวนใกลเคียงกัน มีอายุระหวาง 23-30 ป สวนใหญ เปนคนโสด การศึกษาระดับมัธยมศึกษา
และอาชีวศึกษา มีรายไดระหวาง 5,001-10,000บาท ทํ างานในบริษัท เอกชน 2) เดินทางไปจังหวัด
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สุโขทัยเพื่อศึกษาหาความรูทางประวัติศาสตร สวนใหญไมพักคางคืน ประทับใจในความสวยงาม 
แตตองการใหปรับปรุงเรื่องความสะอาดของแหลงทองเที่ยว และจะกลับไปเที่ยวอีกแนนอน         
3) การวิเคราะหความสัมพันธระหวางขอมูลพื้นฐานของประชากร กับพฤติกรรมการทองเที่ยว  
พบวา อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 สําหรับความสัมพันธระหวางขอมูลพื้นฐานของประชากรกับมูลเหตุจูงใจใน
การตัดสินใจไปทองเที่ยวที่จังหวัดสุโขทัยพบวา อายุ และสถานภาพสมรส มีความสัมพันธกับ
มูลเหตุจูงใจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนความสัมพันธระหวางมูลเหตุจูงใจในการ
ตัดสินใจไปทองเที่ยวจังหวัดสุโขทัยกับพฤติกรรมการทองเที่ยวนั้น พบวา มูลเหตุจูงใจดาน       
ผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 พัชรินทร  งามเลิศ (2549: บทคัดยอ) ไดศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว
ชาวไทย ที่มาทองเที่ยวพระราชวังบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบวาผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง และมีอายุในชวง 26-35 ป มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา   
ตอนปลาย/ปวช สวนใหญประกอบอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ และมีระดับรายไดตอ
เดือนอยูในชวงต่ํากวา 10,000 บาท เกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวดานตางๆของนักทองเที่ยว  
ชาวไทย ที่มาเที่ยวพระราชวังบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในดานจํานวนครั้งที่เดินทางมา
ทองเที่ยวในรอบ 1 ป พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยเดินทางมาทองเที่ยว โดยเฉลี่ยคิดเปน 2-3 คร้ังใน
รอบ 1 ป ในดานคาใชจายนักทองเที่ยวชาวไทยมีคาใชจายตอคร้ังในการทองเที่ยว โดยเฉลี่ยคิดเปน 
438.46 บาท ดานจํานวนคนที่รวมเดินทางมาดวยกัน จํานวน 4 คน สวนในดานของแนวโนมในการ
เดินทางกลับมาทองเที่ยวในอนาคต มีแนวโนมที่จะกลับมาทองเที่ยวในพระราชวังบางปะอินอีก
คร้ังในระดับมากอยางยิ่ง ในดานบุคคลที่รวมเดินทางมาทองเที่ยวในครั้งนี้โดยสวนใหญมากับ
ครอบครัวสวนวัตถุประสงคในการเดินทางมาทองเที่ยวในครั้งนี้ สวนใหญมาพักผอนหยอนใจ และ
เหตุผลในการเลือกสถานที่ทองเที่ยวในครั้งนี้ สวนใหญ ตอบวาเปนสถานที่ที่มีช่ือเสียง 
 ดลใจ  มณีงาม (2550 : บทคัดยอ) ไดศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูมาเที่ยวที่มี
ตอการบริหารจัดการสถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลงานวิจัยพบวา 1) พฤติกรรม
ของผูมาเที่ยวสวนใหญ มาทองเที่ยว 3 คร้ังขึ้นไปตอเดือน มาเที่ยววันเสาร-วันอาทิตย เดินทางมา
โดยรถสวนตัว  คาใชจายตอคร้ัง 1,001-5,000 บาท และจะกลับมาเที่ยวอีก 2) ระดับความคิดเห็น
ของผูมาเที่ยวดานการวางแผน ดานการจัดการสถานที่ทองเที่ยว ดานการแนะนํา/จูงใจผูมาเที่ยว 
และดานควบคุมดูแลความปลอดภัย มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ อยูในระดับมากทุกดาน   
3) ระดับความพึงพอใจของผูมาเที่ยวดานการบริการ และดานสถานที่ มีความพึงพอใจอยูในระดับ
มาก สวนดานการอํานวยความสะดวก มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 4) ผูมาเที่ยวที่มีระดับ
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การศึกษา อาชีพ และรายไดสวนบุคคลตอเดือนตางกัน มีระดับความคิดเห็นแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  5) ผูมาเที่ยวที่มีระดับการศึกษา อาชีพ รายไดสวนบุคคลตอเดือน 
และสถานภาพสมรสตางกัน มีความพึงพอใจแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05       
6) ผูมาเที่ยวที่มีการเดินทางมาทองเที่ยว และคาใชจายที่ใชตางกัน มีระดับความพึงพอใจแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 7) ปจจัยสวนบุคคลของผูมาเที่ยวมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
ของผูมาเที่ยว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 8) ระดับความคิดเห็นของผูมาเที่ยวมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูมาเที่ยว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 พนารัตน ลาภเกิน (2549 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาการทองเที่ยว        
เชิงอนุรักษในจังหวัดสุโขทัย พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 20-40 ป มี
สถานสภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป สวนใหญมีอาชีพเปนนักศึกษา มีรายไดเฉลี่ยตํา
กวา 5,000 บาท สําหรับพฤติกรรมการทองเที่ยวนั้น ส่ิงที่ดึงดูดใจใหนักทองเที่ยวมาเที่ยวจังหวัด
สุโขทัย คือ ประวัติศาสตรและโบราณสถาน โดยนักทองเที่ยวมีความเห็นเกี่ยวกับแนวทาง
พัฒนาการทองเที่ยว คือ ควรจะพัฒนาใหเปนการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ และมีความพึงพอใจตอ
แหลงทองเที่ยวในระดับมาก 
 เบญจพร ทองไชย (2548 : บทคัดยอ) ทําการศึกษา พฤติกรรมและความพึงพอใจการ
ทองเที่ยวจังหวัดพระนครศรีอยุธยาของนักทองเที่ยวชาวไทย พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญเปน  
เพศหญิง มีอายุระหวาง 20-29 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานบริษัท รายไดเฉลี่ยต่ํา
กวา 10,000 บาท และภูมิลําเนาอาศัยอยูที่กรุงเทพมหานคร เหตุจูงใจใหนักทองเที่ยวมาเที่ยวจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา คือ แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร โดยนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในแหลง
ทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและทางศิลปวัฒนธรรม อยูในระดับพอใจมาก นักทองเที่ยวที่มาเที่ยว
สวนใหญมีแนวโนมจะมาซ้ําและจะบอกตอบุคคลอื่นใหมาเที่ยวแนนอน 
 พัฒนพงษ  พงษทองเจริญ (2541 :บทคัดยอ) ทําการศึกษา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมานครประวัตศาสตรพระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษา
พบวา นักทองเที่ยวใหความสําคัญกับความสะดวกในการเดินทางมากที่สุด รองลงมาคือ ความ
งดงาม ของสถาปตยกรรมและโบราณสถาน และใหความสําคัญกับกิจกรรมเสริมดานการทองเที่ยว
และการโฆษณาประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว สวนความเพียงพอของศูนยบริการดานการ
ทองเที่ยวอยูในระดับปานกลาง 
 ธีรวัฒนธ บุตตะโยธี (2551 :บทคัดยอ) ทําการศึกษาความพึงพอใจและพฤติกรรม
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอเมืองโบราณ จังหวัดสมุทรปราการผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวชาว
ไทยท่ีมาเที่ยวเมืองโบราณ สวนใหญเปนเพศชาย  มีอายุระหวาง 15-25 ป ระดับการศึกษาปริญญา
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ตรี ประกอบอาชีพพักงานบริษัท มีรายไดตอเดือน 15,000-25,000 บาท โดยนักทองเที่ยวสวนใหญ
พอใจตอทัศนียภาพความสวยงามของเมืองโบราณ  และพอใจตอความกวางขวางของสถานที่โดยยัง
เห็นวาราคาคาเขาชมเหมาะสม และคุมคาในการมาเที่ยว แตยังเห็นวาเมืองโบราณยังขาดการ
ประชาสัมพันธที่เพียงพอ และไมมีชองวาทางการประชาสัมพันธที่หลากหลาย นักทองเที่ยวชาว
ไทยที่มาเที่ยวเมืองโบราณ สวนใหญไดรับขอมูลขาวสารจากอินเตอรเน็ต ใชรถยนตสวนบุคคลใน
การมาเที่ยวและใชรถขับเที่ยวชมภายในเมืองโบราณ และโดยมากมาเที่ยววันหยุดเสาร-อาทิตย  
สวนบุคคลที่มีผลตอการเที่ยวเมืองโบราณ คือ เพื่อน และคาใชจายเฉลี่ยตอคนในการเที่ยวเมือง
โบราณแตละครั้ง คือ 592 บาท โดยนักทองเที่ยวเห็นวาการเที่ยวเมืองโบราณคุมคากับเวลา การรับรู
เมื่อมาเที่ยวเมืองโบราณสูงกวาที่คาดหวัง ความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับ พอใจ โดยอาจจะ
กลับมาเที่ยวเมืองโบราณอีกในครั้งหนา และจะมีการแนะนําใหคนที่จักมาเที่ยวเมืองโบราณ
นักทองเที่ยวที่มี อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ย ตางกันมีพฤติกรรมการทองเที่ยวเมือง
โบราณ ดานความพึงพอใจโดยรวมและดานการรับรูเมื่อเทียบกับความคาดหวังตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวนตาง ๆ ของเมืองโบราณ
โดยรวม  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวดานการรับรูเมื่อเทียบกับความคาดหวัง
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีสัมพันธในระดับต่ํา สวนประสมทางการตลาด ในดาน
สถานที่โดยรวมดานคุณภาพโดยรวม  ดานการประชาสัมพันธ ดานกระบวนการ และดาน
บุคคลากรโดยรวม มีความสัมพันธกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยว ดานการรับรูเมื่อเทียบกับความ
คาดหวังอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แรงจูงใจในการมาเที่ยวเมืองโบราณ ในดานเหตุผล
โดยรวม และดานอารมณโดยรวม มีความสัมพันธกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอ
เมืองโบราณ ในดานการรับรูเมื่อเทียบกับความคาดหวังอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 โคล (Cole. 2002 : abstract)ไดศึกษาเรื่องคุณภาพการบริการที่มีผลตอนักทองเที่ยว
จุดมุงหมายของการศึกษาคือเพื่อวิเคราะหผลกระทบของมิติคุณภาพการบริการ บนพื้นฐานความ
ตั้งใจเยี่ยมชมอีกครั้งของนักทองเที่ยว ในลักษณะตามธรรมชาติของการทองเที่ยว มิติ 4 ประการ
ของคุณภาพการบริการ (การอนุรักษ และการศึกษา ขอมูลสารสนเทศ คณะผูรวมงาน และสิ่ง
อํานวยความสะดวก ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวาความพยายามในการอนุรักษ และการศึกษา
เกี่ยวกับที่พัก เปนสิ่งที่สนับสนุนความตั้งใจมาเยือนอีกครั้งของนักทองเที่ยวมากที่สุด ในขณะที่
ขอมูลสารสนเทศ และคณะผูรวมงาน สนับสนุนความตั้งใจมาเยือนอีกครั้งของนักทองเที่ยว
รองลงมาและความสะดวกสบายของสิ่งอํานวยความสะดวก เปนสิ่งที่สนับสนุนความตั้งใจมาเยือน
อีกครั้งของนักทองเที่ยวนอยที่สุด ส่ิงที่คนพบในการศึกษานี้ แสดงใหเห็นวา คุณภาพ การบริการที่
สูงเหมือนกับเปนแรงเสริมความตั้งใจตามธรรมชาติของนักทองเที่ยวใหกลับมาใชบริการอีกครั้งใน
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อนาคต และเปนขอรับประกันวา จะเปนผลในทางบวก ในการบอกกลาวตอแกครอบครัวและเพื่อน
ของพวกเขา  
  


