
 
 

 
บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยเร่ืองพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูเขาชม
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อใหการดําเนินการวิจัยมีความถูกตอง และ
สามารถนําขอมูลมาใชเปนประโยชนในการพัฒนางานวิจัย  ผูวิจัยไดกําหนดขั้นตอน  และ
วิธีดําเนินการวิจัย ดังนี้ 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1. ประชากรที่ ใช ในการวิจั ย  คือ  ผู เข าชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ  จั งหวัด
พระนครศรีอยุธยา ในป พ.ศ.2550 จํานวน 2 แหง คือ 1) พิพิธภัณฑสถานแหงชาติจันทรเกษม และ 
2) พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ เจาสามพระยา จํานวน 58,274 คน 
 2. กลุมตัวอยาง ผูวิจัยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางไดจํานวนกลุมตัวอยาง 204 คน มี
สูตรที่ใชคํานวณและใชการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางดวยวีธีแบบกําหนดจํานวนไวกอน (Quota 
Sampling) แสดงผลดังตาราง 1 โดยใชสูตรการกําหนดตัวอยาง กรณีทราบจํานวนประชากรจาก
สูตรของทาโรยามาเน (Taro Yamane) (อภินันท จันตะนี. 2550 : 88) โดยใหคาความเชื่อมั่น 93 % 
และ คาความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง กําหนดให e=0.07 
 

สูตร n =        N 
1 +  Ne2 

โดย 
 

n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
N = ขนาดของประชากร 
e = ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง กําหนดใหเทากับ 0.07 

เมื่อแทนคาลงในสูตรจะไดผลดังตอไปนี้ 
 

n =           58,274 
1 + 58,274 (0.07)2 
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n = 58,274 
  286.54 
n = 203.37 

 
 จากการคํานวณ ไดขนาดกลุมตัวอยาง จํานวน 204 คน 
 
 3. การสุมตัวอยาง ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยใชการสุมตัวอยางแบบกําหนดจํานวนไวกอน 
(Quota Sampling) เก็บขอมูลจากผูเขาชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติจันทรเกษม จํานวน 102 คน และ 
จากผูมาเที่ยวชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเจาสามพระยา จํานวน 102 คน รวมทั้งสิ้นจํานวน 204 คน 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 1. แบบสอบถาม การสรางแบบสอบถามเพื่อใชในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยดําเนินการ ดังนี้ 
  1.1 ศึกษาเอกสาร ทฤษฎี แนวคิด หลักการ และงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 
  1.2 ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) ให
ครอบคลุมนิยามศัพท 
  1.3 นําแบบสอบถามที่สราง เสนออาจารยที่ปรึกษาภาคนิพนธตรวจสอบความ
เที่ยงตรงเชิงโครงสรางของเนื้อหา และภาษาที่ใช ถามีขอเสนอแนะ ผูวิจัยนํามาปรับปรุง 
  1.4 นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลว เสนอผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ ถามีขอเสนอแนะ 
ผูวิจัยนํามาปรับปรุง 
 แบบสอบถามสําหรับผูเขาชม ผูวิจัยไดสรางเครื่องวัด เปนแบบสอบถามภายใตกรอบ
แนวความคิด ซ่ึงแบงออกไดเปน 4 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  คําถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูเขาชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ซ่ึงเปนแบบสอบถามตรวจสอบรายการ (Check list) 
 ตอนที่ 2  คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูเขาชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ซ่ึงเปนแบบสอบถามตรวจสอบรายการ (Check list) 
 ตอนที่ 3  คําถามปลายปดเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของผูเขาชมพิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในดานตาง ๆ ซ่ึงเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 
(Rating scale) 5 ระดับ 
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 การตรวจใหคะแนนเปนรายขอตามเกณฑที่กําหนดไว ดังนี้ 
 

  มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด 5 คะแนน 
  มีระดับความพึงพอใจมาก           4 คะแนน 
  มีระดับความพึงพอใจปานกลาง 3 คะแนน 
  มีระดับความพึงพอใจนอย  2 คะแนน 
  มีระดับความพึงพอใจนอยที่สุด 1 คะแนน 
 
 เมื่อรวบรวมขอมูลแลวจะใชคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมาพิจารณาระดับความ        
พึงพอใจ ซ่ึงมีเกณฑในการพิจารณาดังนี้ (ประคอง  กรรณสูตร.2548 :70) 
 
  คาเฉลี่ย  4.20 - 5.00  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
  คาเฉลี่ย  3.40 - 4.19  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมาก 
  คาเฉลี่ย  2.60 - 3.39  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
  คาเฉลี่ย  1.80 - 2.59  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจนอย 
  คาเฉลี่ย  1.00 - 1.79  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจนอยที่สุด 
 
 ตอนที่ 4 เปนคําถามแบบปลายเปด (Open ended) เพื่อใหผูเขาชมพิพิธภัณธสถานแหงชาติ
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาตอบแบบสอบถามโดยใหแสดงความคิดเห็นขอเสนอแนะ และปญหา
อุปสรรค 
 2. การทดลองเครื่องมือ  เมื่อไดสรางแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลวนํา
แบบสอบถามไปหาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยนําไปทดสอบ (Try out) โดยสุมกลุมตัวอยาง
แบบเจาะจงกับผูเขาชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 30 คน กอนเก็บ
ขอมูลจริง จากนั้นจึงใชโปรแกรมคอมพิวเตอร วิเคราะหคาความเชื่อมันโดยใชวิธีของ ครอนบาช 
อัลฟา (Cronbach’s Alpha : 1974) (อภินันท  จันตะนี.2550 : 87) ไดคาความเชื่อมั่น .93 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 งานวิจัยนี้มุงเนนพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูเขาชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา แหลงขอมูลที่ใชในการศึกษานี้ มาจาก 2 สวนหลัก ๆ คือ 
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 1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) ไดจากการสํารวจกลุมตัวอยางโดยการแจก
แบบสอบถามใหกลุมตัวอยางกับผูเขาชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ในชวงเดือนสิงหาคม พ.ศ.2551 รวมจํานวน 204 ชุด 
 2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เปนขอมูลที่เก็บรวบรวมและคนความาจากหนังสือ 
เอกสาร ตําราวิชาการ งานวิจัยที่เกี่ยวของ จากเว็บไซตสํานักงานสภาวิจัยแหงชาติ และเว็บไซตตาง ๆ 
ที่เกี่ยวของ 
 
การใชสถิติวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดใชวิธีวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ (กัลยา  
วานิชยปญชา. 2549 : 240-258) ไดแก สถิติรอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานการทดสอบ
สมมติฐาน การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยดวยสถิติ t-test, F-test และ LSD. 
 1. คาความถี่และคารอยละ (Percentage) เพื่อใชอธิบายความถี่และรอยละของขอมูลที่
ไดจากแบบสอบถามตอนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของผูเขาชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา และตอนที่ 2 พฤติกรรมของผูเขาชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
 2. คาเฉลี่ย ( X ) และ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. (Standard deviation) ใชอธิบาย
คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามตอนที่ 3 ความพึงพอใจของผู
เขาชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 3. การทดสอบสมมติฐานดวย t-test, F-test และ LSD. เพื่อเปรียบเทียบระดับความ     
พึงพอใจของผูเขาชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามปจจัยสวน
บุคคลของผูเขาชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และจําแนกตามพฤติกรรม
ของผูเขาชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยไดกําหนดคานัยสําคัญทาง
สถิติที่ 0.05 ซ่ึงถาคานอยกวา 0.05 แสดงวามีระดับความพึงพอใจแตกตางกัน 
 


