
 
บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหจากการวิจัยมีวัตถุประสงคการวิจัยเพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรม
ของผูเขาชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 2) ศึกษาระดับความพึงพอใจของผู
เขาชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 3) เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของ
ผูเขาชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของ          
ผูเขาชม และ 4) เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูเขาชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  โดยจําแนกตามพฤติกรรมของผู เขาชม  ใชกลุมตัวอยางจากผู เขาชม
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 204 คน วิเคราะหขอมูลดวยสถิติรอยละ
คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test, F-test และ LSD. ผลการวิเคราะหนําเสนอดังตอไปนี้ 
 ตอนที่ 1  ป จ จั ย ส ว นบุ ค คลขอ ง ผู เ ข า ช มพิ พิ ธ ภั ณฑสถ านแห ง ช า ติ จั ง ห วั ด
พระนครศรีอยุธยา 
 ตอนที่ 2  พฤติกรรมของผูเขาชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ตอนที่ 3  ระดับความพึงพอใจของผู เข าชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ  จั งหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
 ตอนที่ 4  เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูเขาชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา จําแนกตามขอมูลทั่วไปของผูเขาชม 
 ตอนที่ 5  เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูเขาชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา จําแนกตามพฤติกรรมของผูเขาชม 
 ตอนที่ 6  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูเขาชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
 การวิเคราะหขอมูลและแปลความหมาย ผูวิจัยไดใชสัญลักษณดังนี้ 
 

X  แทน คาเฉลี่ย 
S.D. แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
t แทน การเปรียบเทียบตัวแปร 2 กลุม 
F แทน การเปรียบเทียบตัวแปร 3 กลุมขึ้นไป 
* แทน มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
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ตอนที่ 1 ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูเขาชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ผลการวิ เคราะหปจจัยสวนบุคคลของผู เขาชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  
 
ตาราง 1 คาความถี่และรอยละ ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูเขาชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา 
 

ปจจัยสวนบุคคลของผูเขาชม จํานวน รอยละ 
204 100.0 

   

1.  เพศ   
           ชาย 73  35.8  
           หญิง 131  64.2  
2.  อายุ   
          ต่ํากวา 20 ป 61  29.9  
          20 - 29 ป 85  41.7  
          30 - 39 ป 21  10.3  
          40 - 49 ป 22  10.8  
          50 - 59 ป 12  5.9  
          60 ป ขึ้นไป 3  1.4  
3.  สถานภาพสมรส   
           โสด 130  63.7  
           สมรสแลว 67  32.8  
           หมาย/หยาราง 7  3.5  
4.  ระดับการศึกษา   
            ประถมศึกษา 18  8.9  
            มัธยมศึกษา/ปวช. 57  27.9  
            อนุปริญญา/ปวส. 49  24.0  
            ปริญญาตรีขึ้นไป 80  39.2  
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ตาราง 1 (ตอ) 

ปจจัยสวนบุคคลของผูเขาชม จํานวน รอยละ 
204 100.0 

   

5.  อาชีพ   
          ธุรกิจสวนตัว 73  11.8  
          ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 131  11.2  
          พนักงานบริษัทฯ 61  15.7  
          รับจางทั่วไป 85  10.3  
          นักเรียน/นักศึกษา 21  51.0  
6.  รายไดตอเดือน     
          ต่ํากวา 5,000 บาท 86  42.2  
          5,000 - 10,000 บาท 63  30.9  
          10,001 - 15,000 บาท 32  15.7  
          15,001 - 20,000 บาท 12  5.9  
          มากกวา 20,000 บาท 11  5.3  
     

 

 จากตาราง 1  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญของผูเขาชมสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 131
คน คิดเปนรอยละ 64.2 อายุ 20-29 ป จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 41.7 สถานภาพโสด จํานวน 
130 คน คิดเปนรอยละ 63.7 ระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 39.2
อาชีพเปนนักเรียน/นักศึกษา จํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 51.0 และ รายไดตอเดือนต่ํากวา 5,000
บาท จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 42.2 
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ตอนที่ 2 พฤติกรรมของผูเขาชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
               ผลการวิเคราะหพฤติกรรมของผูเขาชมพิพิธภณัฑสถานแหงชาติจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
ตาราง 2 คาความถี่และรอยละการรูจักสถานที่ของผูเขาชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา 
 

การรูจักสถานที่ 
จํานวน (คน) รอยละ 

204 100.0 
   

ขาวสารจากวิทยุโทรทัศน 43  21.1  
วารสารการทองเที่ยว 91  44.6  
ญาติ/เพื่อนแนะนํา 39  19.1  
อินเตอรเน็ต 26  12.7  
การประชาสัมพันธในจังหวัด 5  2.5  
   

 
 จากตาราง 2 แสดงวาการรูจักสถานที่ของผูเขาชมสวนใหญทราบจากวารสารการ
ทองเที่ยว จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 44.6 รองลงมาคือ ขาวสารจากวิทยุโทรทัศนจํานวน 43 คน
คิดเปนรอยละ 21.1 ญาติ/เพื่อนแนะนําจํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 19.1 อินเตอรเน็ตจํานวน 26คน
คิดเปนรอยละ 12.7 และการประชาสัมพันธในจังหวัดจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 2.5 ตามลําดับ 
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ตาราง 3 คาความถี่และรอยละเหตุผลที่เขาชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

เหตุผลท่ีเขาชม 
จํานวน (คน) รอยละ 

204 100.0 
   

ชมภูมิทัศนธรรมชาติ 15  7.4  
เที่ยวชมโบราณสถาน โบราณวัตถุทางประวัติศาสตร 135  66.2  
พักผอนหยอนใจ 29  14.2  
ซ้ือของในรานจําหนายของที่ระลึก 3  1.4  
ทัศนะศึกษา 22  10.8  
   

 
 จากตาราง 3 แสดงวาเหตุผลที่เขาชมสวนใหญ คือ เที่ยวชมโบราณสถาน โบราณวัตถุทาง
ประวัติศาสตร จํานวน 135 คน คิดเปนรอยละ 66.2 รองลงมา คือ พักผอนหยอนใจ จํานวน 29 คน
คิดเปนรอยละ 14.2 ทัศนะศึกษา จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 10.8 ชมภูมิทัศนธรรมชาติ จํานวน 
15 คน คิดเปนรอยละ 7.4 และ ซ้ือของในรานจําหนายของที่ระลึก จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.4
ตามลําดับ 
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ตาราง   4  คาความถี่และรอยละความถี่ ในการเข าชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

 

ความถี่ในการเขาชม 
จํานวน (คน) รอยละ 

204 100.0 
   

คร้ังแรก 103  50.5  
คร้ังที่ 2 65  31.9  
คร้ังที่ 3 7  3.4  
มากกวา 3 คร้ัง 29  14.2  
   

 
 จากตาราง 4 แสดงวาความถี่ในเขาชมสวนใหญ คือ คร้ังแรก จํานวน 103 คน คิดเปน  
รอยละ 50.5 รองลงมา คือ คร้ังที่ 2 จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 31.9 มากกวา 3 คร้ังจํานวน 29 คน
คิดเปนรอยละ 14.2 และครั้งที่ 3 จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 3.4 ตามลําดับ 
 
ตาราง  5 คาความถี่และรอยละชวงเวลาในการเขาชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ  จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา 
 

ชวงเวลาในการเขาชม 
จํานวน (คน) รอยละ 

204 100.0 
   

วันพุธถึงวันศุกร 59  28.9  
วันเสาร - อาทิตย 122  59.8  
วันที่จัดงานพิเศษ 23  11.3  
   

  
 จากตาราง 5 แสดงวาชวงเวลาในการเขาชม คือ วันเสาร-อาทิตย จํานวน 122 คน คิดเปน
รอยละ 59.8 รองลงมา คือ วันพุธถึงวันศุกร จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 28.9 และวันที่จัดงาน
พิเศษ จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 11.3 ตามลําดับ 
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ตาราง 6 คาความถี่และรอยละระยะเวลาที่ใชในการเขาชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

 

ระยะเวลาที่ใชในการเขาชม 
จํานวน (คน) รอยละ 

204 100.0 
   

นอยกวา 1 ช่ัวโมง 33  16.2  
1 - 2 ช่ัวโมง 156  76.5  
3 - 4 ช่ัวโมง 4  2.0  
มากกวา 4 ช่ัวโมง 11  5.3  
   

 
 จากตาราง 6 แสดงวาระยะเวลาที่ใชในการเขาชมสวนใหญ คือ 1-2 ช่ัวโมงจํานวน 156คน
คิดเปนรอยละ 76.5 รองลงมา คือ นอยกวา 1 ช่ัวโมง จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 16.2 มากกวา 4
ช่ัวโมง จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 5.3 และ 3-4 ช่ัวโมง จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.0
ตามลําดับ 
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ตาราง7ค าความถ่ีและรอยละค าใชจ ายในการเข าชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติจั งหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

 

คาใชจายในการเขาชม 
จํานวน (คน) รอยละ 

204 100.0 
   

ไมเกิน 500 บาท 118  57.8  
501 - 1,000 บาท 74  36.3  
1,001 - 1,500 บาท 7  3.4  
มากกวา 1,500 บาท 5  2.5  
   

 
 จากตาราง 7 แสดงวาคาใชจายในการเขาชมสวนใหญ ไมเกิน 500 บาทจํานวน 118 คน 
คิดเปนรอยละ 57.8 รองลงมา คือ 501-1,000 บาท จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 36.3 1,001-1,500
บาท จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 3.4 และมากกวา 1,500 บาท จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 2.5
ตามลําดับ 
 
ตาราง 8 คาความถี่และรอยละ ผูที่เดินทางมาดวย 
 

ผูท่ีเดินทางมาดวย 
จํานวน (คน) รอยละ 

204 100.0 
   

มาคนเดียว  12  5.8  
ครอบครัว/ญาติ  65  31.9  
คนรัก  31  15.2  
เพื่อน  61  29.9  
บริษัททองเที่ยว  35  17.2  
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 จากตาราง 8 แสดงวาผูที่เดินทางมาเขาชมดวยสวนใหญ คือ ครอบครัว/ญาติจํานวน 65คน
คิดเปนรอยละ 31.9 รองลงมา คือ เพื่อน จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 29.9 บริษัททองเที่ยว จํานวน
35 คน คิดเปนรอยละ 17.2 คนรัก จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 15.2 และมาคนเดียว จํานวน 12 คน
คิดเปน รอยละ 5.8 ตามลําดับ 
 
ตาราง 9 ความถี่และรอยละการกลับมาเขาชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

การกลับมาเขาชม 
จํานวน (คน) รอยละ 

204 100.0 
   

กลับมาอีก 167  81.9  
ไมกลับมาอีก 37  18.1  
   

 
 จากตาราง 9 แสดงวาการกลับมาเขาชมของผูเขาชมสวนใหญกลับมาอีก จํานวน 167 คน
คิดเปนรอยละ 81.9 และ ไมกลับมาอีก จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 18.1 ตามลําดับ 
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ตอนที่ 3 ระดับความพึงพอใจของผูเขาชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของผูเขาชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  
 
ตาราง 10 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของผูเขาชมพิพิธภัณฑสถาน

แหงชาติ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานสถานที่ 
 

ดานสถานที่ X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 
    

1. ทําเลที่ตั้งของพิพิธภัณฑ 4.59 0.60 มากที่สุด 
2. การคมนาคม/การเดินทาง 4.55 0.62 มากที่สุด 
3. คุณคาทางประวัติศาสตรของโบราณสถาน 
    และโบราณวัตถุในพิพิธภัณฑ 

4.61 0.60 มากที่สุด 

4. ความรมร่ืนในบริเวณพิพิธภัณฑ 4.46 0.72 มากที่สุด 
5. การจัดสภาพแวดลอมภายในพิพิธภัณฑ 4.43 0.72 มากที่สุด 
6. การรักษาความสะอาดของพิพิธภัณฑ 4.47 0.73 มากที่สุด 
7.ความเปนสัดสวนในการจัดแสดงโบราณสถาน 
    และโบราณวัตถุ 

4.51 0.68 มากที่สุด 

8. บริเวณที่จอดรถ 4.10 0.92 มาก 
รวม 4.46 0.56 มากที่สุด 

    

 
 จากตาราง 10 แสดงวาความพึงพอใจของผูเขาชมดานสถานที่อยูในระดับมากที่สุด
( X =4.46, S.D.=0.56) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวามีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ในขอ 1.
ทําเลที่ตั้งของพิพิธภัณฑ 2.การคมนาคม/การเดินทาง 3.คุณคาทางประวัติศาสตรของโบราณสถาน
และโบราณวัตถุในพิพิธภัณฑ 4.ความรมร่ืนในบริเวณพิพิธภัณฑ 5.การจัดสภาพแวดลอมภายใน
พิพิธภัณฑ 6.การรักษาความสะอาดของพิพิธภัณฑ 7.ความเปนสัดสวนในการจัดแสดง
โบราณสถาน และโบราณวัตถุ และขอ 8.บริเวณที่จอดรถ มีความพึงพอใจในระดับมาก 
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ตาราง 11 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของผูเขาชมพิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการบริการ/การอํานวยความสะดวก 

 

ดานการบริการ/การอํานวยความสะดวก X  S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

    

1. เจาหนาที่ผูใหบริการในพิพิธภัณฑ 4.20 0.84 มากที่สุด 
2. การจัดบริการที่จอดรถ 4.03 0.87 มาก 
3. ปายบอกเสนทางบอกประวัติและขอความสําคัญตางๆ  
     ในพิพิธภัณฑ 

4.18 0.85 มาก 

4. การใหบริการขอมูลแกผูมาเที่ยวชม 4.08 0.91 มาก 
5. จํานวนจุดที่ตั้งของถังขยะในพิพิธภัณฑ 4.03 0.82 มาก 
6. จํานวนหองน้ํา/สุขา ที่จัดไวบริการในพิพิธภัณฑ 4.03 0.92 มาก 
7. ความเหมาะสมของอัตราคาบริการการเขาชม 4.44 0.70 มากที่สุด 

รวม 4.14 0.70 มาก 
    

 
 จากตาราง 11 แสดงวาความพึงพอใจของผูเขาชมดานการบริการ/การอํานวยความสะดวก
อยูในระดับมาก ( X =4.14, S.D.=0.70) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวามีความพึงพอใจระดับมากใน
ขอ 2.การจัดบริการที่จอดรถ 3.ปายบอกเสนทางบอกประวัติและขอความสําคัญตาง ๆ ในพิพิธภัณฑ
4.การใหบริการขอมูลแกผูมาเที่ยวชม 5.จํานวนจุดที่ตั้งของถังขยะในพิพิธภัณฑ 6.จํานวนหองน้ํา/
สุขาที่จัดไวบริการในพิพิธภัณฑ สวนในขอ 1.เจาหนาที่ผูใหบริการในพิพิธภัณฑ และขอ 7.ความ
เหมาะสมของอัตราคาบริการการเขาชมมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
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ตาราง 12 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของผูเขาชมพิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการรักษาความปลอดภัย 

 

ดานการรักษาความปลอดภยั X  S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

    

1. จํานวนเจาหนาที่ที่รักษาความปลอดภัย 3.76 0.77 มาก 
2. ความปลอดภัยที่ไดรับจากเจาหนาที่รักษา 
    ความปลอดภัยที่ประจําอยูบริเวณตาง ๆ 

3.71 0.76 มาก 

3. การจัดเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยประจําทาง 
    เขา-ออก ในพิพิธภัณฑ 

3.75 0.81 มาก 

4. ระบบการดูแลรักษาความปลอดภัย 
    ทางดานทรัพยสินและรางกาย 

3.70 0.75 มาก 

5. การรับประกันความเสียหายของทรัพยสินและ 
    รางกาย 

3.68 0.90 มาก 

รวม 3.72 0.69 มาก 
    

 
 จากตาราง 12 แสดงวาความพึงพอใจของผูเขาชมดานการรักษาความปลอดภัยอยูใน
ระดับมาก ( X =3.72, S.D.=0.69) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก
ทุกขอ 
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ตาราง 13 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของผูเขาชมพิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการประชาสัมพันธ 

 
ดานการประชาสัมพันธ X  S.D. ระดับความพงึพอใจ 

    

1. การเผยแพรประชาสัมพันธทางสื่อตาง เชน  
    โทรทัศน/วิทยุ/อินเตอรเน็ต ฯลฯ 

3.97 0.86 มาก 

2. การจัดแผนพับ/ใบปลิวเผยที่เผยแพรขอมูล 
    ของพิพิธภัณฑ 

3.92 0.80 มาก 

3. การจัดทําหนังสือ 4.00 0.81 มาก 
4. การจําหนายภาพและหนังสือตาง ๆ 4.11 0.78 มาก 
5. การทําปายโฆษณาเผยแพร 3.91 0.78 มาก 
6. การจัดนิทรรศการ 4.14 0.92 มาก 

รวม 4.01 0.69 มาก 
    

 
 จากตาราง 13 แสดงวาความพึงพอใจของผูเขาชมดานการประชาสัมพันธอยูในระดับมาก
( X =4.01, S.D.= 0.69) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกขอ 
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ตาราง 14 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของผูเขาชมพิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยรวมทุกดาน 

 
โดยรวมทุก ดาน X  S.D. ระดับความพงึพอใจ 

    

1.ดานสถานที่ 4.46 0.56 มากที่สุด 
2.ดานการบริการ/การอํานวยความสะดวก 4.14 0.70 มาก 
3.ดานการรักษาความปลอดภัย 3.72 0.69 มาก 
4.ดานการประชาสัมพันธ 4.01 0.69 มาก 

รวม 4.08 0.53 มาก 
    

 
 จากตาราง 14 แสดงวาความพึงพอใจของผูเขาชมโดยรวมทุกดาน อยูในระดับมาก ( X =
4.08, S.D.=0.53) เมื่อวิเคราะหเปนรายดาน พบวามีความพึงพอใจในระดับมากในขอ 2. ดานการ
บริการ/การอํานวยความสะดวก 3. ดานการรักษาความปลอดภัย 4.ดานการประชาสัมพันธ และ   
ขอ 1. ดานสถานที่ มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
 
ตอนที่ 4 เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผู เขาชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา จําแนกตามขอมูลทั่วไปของผูเขาชม 
 ผลการวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูเขาชมพิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามขอมูลทั่วไปของผูเขาชม รายละเอียดแสดงในตาราง
15-28 มีสมมติฐานเพื่อการทดสอบ ดังนี้ 
  H0 :  เขาชมที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกันมีความพึงพอใจที่มีตอการเขาชมพิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติจังหวัดพระนครศรีอยุธยาไมแตกตางกัน 
  H1 : เขาชมที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกันมีความพึงพอใจที่มีตอการเขาชมพิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติจังหวัดพระนครศรีอยุธยาตางกัน  
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ตาราง 15 การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูเขาชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา จําแนกตามพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 

 

ระดับความพึงพอใจ 

พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ
จันทรเกษม 

พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ
เจาสามพระยา 

t Sig. n = 102 n = 102 
X  S.D. X  S.D. 

       

1. ดานสถานที่ 4.59 0.52 4.34 0.57 3.232 .001* 
2. ดานการบริการ/การอํานวย 
    ความสะดวก 

4.32 0.64 3.96 0.71 3.793 .000* 

3. ดานการรักษาความปลอดภัย 3.84 0.66 3.60 0.71 2.431 .016* 
4. ดานการประชาสัมพันธ 4.15 0.61 3.86 0.74 3.087 .002* 

โดยรวม 4.22 0.47 3.94 0.55 3.955 .000* 
        

 
  จากตาราง 15 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ t-test ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ซ่ึงคา Sig. 
นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α=0.05 ทุกดานแสดงวาผูเขาชมที่สถานที่ตั้งพิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติตางกันมีระดับความพึงพอใจแตกตางกันทุกดาน 
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ตาราง 16 การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูเขาชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามเพศ 

 

ระดับความพึงพอใจ 
ชาย หญิง   

n = 73 n = 131 t Sig. 
X  S.D. X  S.D.   

       

1. ดานสถานที่ 4.38 0.60 4.51 0.53 -1.643 .102 
2. ดานการบริการ/การอํานวย 
    ความสะดวก 

4.05 0.76 4.19 0.66 -1.463 .145 

3. ดานการรักษาความปลอดภัย 3.63 0.76 3.77 0.65 -1.393 .165 
4. ดานการประชาสัมพันธ 3.93 0.76 4.05 0.65 -1.172 .243 

โดยรวม 4.00 0.55 4.13 0.51 -1.759 .080 
       

 
  ตาราง 16 ผลการวิเคราะหขอมูล ดวยสถิติ t–test ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ซ่ึงคา Sig. มีคา
มากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่ α=0.05 ทุกดาน แสดงวาผูเขาชมที่เปนเพศชายและเพศหญิงมีระดับ
ความพึงพอใจไมแตกตางกันทุกดาน 
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ตาราง 17 การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูเขาชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามอายุ 

 
ระดับความพึงพอใจ  SS df MS F Sig. 

       

1. ดานสถานที่ ระหวางกลุม 3.822 5 .764 2.560 .029* 
  ภายในกลุม 59.115 198 .299   
  รวม 62.937 203    
2. ดานการบริการ/ ระหวางกลุม 3.487 5 .697 1.440 .211 
    การอํานวยความสะดวก ภายในกลุม 95.880 198 .484   
  รวม 99.366 203    
3. ดานการรักษา ระหวางกลุม 3.697 5 .739 1.557 .174 
    ความปลอดภัย ภายในกลุม 94.017 198 .475   
  รวม 97.714 203    
4. ดานการประชาสัมพันธ ระหวางกลุม 6.181 5 1.236 2.700 .022* 
  ภายในกลุม 90.669 198 .458   
  รวม 96.850 203    
โดยรวม ระหวางกลุม 3.301 5 .660 2.442 .036* 
  ภายในกลุม 53.527 198 .270   
  รวม 56.829 203    
       

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
  จากตาราง 17 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ 0.05 ซ่ึงคา Sig. มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α=0.05 มี 2 ดาน แสดงวาผูเขาชมที่มี
อายุตางกัน มีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกัน ดานการบริการ/การอํานวยความสะดวก และดาน
การรักษาความปลอดภัย สวนดานที่มีคา Sig. นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α=0.05 มี     
2 ดาน แสดงวาผูเขาชมที่มีอายุตางกัน มีระดับความพึงพอใจแตกตางกัน ดานสถานที่ และดานการ
ประชาสัมพันธ ดังนั้นจึงทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการของ LSD. ไดผลดังนี้  
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ตาราง 18 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ระดับความพึงพอใจของผูเขาชม
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานสถานที่ จําแนกตามอายุ 

 

อายุ ตํ่ากวา 
20 ป 

20 - 29 
ป 

30 - 39 
ป 

40 - 49 
ป 

50 – 59 
ป 

60 ป 
ขึ้นไป 

       

ตํ่ากวา 20 ป       
20 - 29 ป .2648*      
30 - 39 ป .3843*      
40 - 49 ป       
50 - 59 ป       
60 ป ขึ้นไป       
       

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
  จากตาราง 18 แสดงวาดานสถานที่ ผูเขาชมที่มีอายุ 20-29 ป มีระดับความพึงพอใจ
มากกวาผูเขาชมที่มีอายุต่ํากวา 20 ป (.2648) สวนผูเขาชมที่มีอายุ 30-39 ป มีระดับความพึงพอใจ
มากกวาผูเขาชมที่มีอายุต่ํากวา 20 ป (.3843) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 73
 

ตาราง 19 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ระดับความพึงพอใจของผูเขาชม
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติจังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานการประชาสัมพันธ จําแนกตามอายุ 

 

อายุ ตํ่ากวา 
20 ป 

20 - 29 
ป 

30 - 39 
ป 

40 - 49 
ป 

50 – 59 
ป 

60 ป 
ขึ้นไป 

       

ตํ่ากวา 20 ป       
20 - 29 ป .3408*   .3717*   
30 - 39 ป       
40 - 49 ป       
50 - 59 ป       
60 ป ขึ้นไป       
       

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
  จากตาราง 19 แสดงวาดานประชาสัมพันธ ผูเขาชมที่มีอายุ 20-29 ป มีระดับความ         
พึงพอใจมากกวาผูเขาชมที่มีอายุต่ํากวา 20 ป (.3408) และผูเขาชมที่มีอายุ 40-49 ป (.3717)  
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ตาราง 20 การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูเขาชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาจําแนกตามสถานภาพสมรส 

 
ระดับความพึงพอใจ  SS df MS F Sig. 

       
1. ดานสถานที่ ระหวางกลุม 1.302 2 .651 2.122 .122 
  ภายในกลุม 61.635 201 .307     
  รวม 62.937 203       
2. ดานการบริการ/ ระหวางกลุม .361 2 .181 .367 .693 
    การอํานวยความสะดวก ภายในกลุม 99.005 201 .493     
  รวม 99.366 203       
3. ดานการรักษา ระหวางกลุม 1.130 2 .565 1.176 .311 
    ความปลอดภัย ภายในกลุม 96.583 201 .481     
  รวม 97.714 203       
4. ดานการประชาสัมพันธ ระหวางกลุม .605 2 .302 .631 .533 
  ภายในกลุม 96.245 201 .479     
  รวม 96.850 203       
โดยรวม ระหวางกลุม .114 2 .057 .203 .817 
  ภายในกลุม 56.715 201 .282     
  รวม 56.829 203       
       

 
  จากตาราง 20 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ 0.05 ซ่ึงคา Sig. มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α=0.05 ทั้ง 4 ดาน แสดงวาผูเขาชมที่มี
สถานภาพสมรสตางกัน มีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกัน 
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ตาราง 21 การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูเขาชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ระดับความพึงพอใจ  SS df MS F Sig. 

       
1. ดานสถานที่ ระหวางกลุม 5.525 3 1.842 6.415 .000* 
  ภายในกลุม 57.412 200 .287     
  รวม 62.937 203       
2. ดานการบริการ/ ระหวางกลุม 6.363 3 2.121 4.561 .004* 
    การอํานวยความสะดวก ภายในกลุม 93.003 200 .465     
  รวม 99.366 203       
3. ดานการรักษา ระหวางกลุม 2.883 3 .961 2.027 .111 
    ความปลอดภัย ภายในกลุม 94.830 200 .474     
  รวม 97.714 203       
4. ดานการประชาสัมพันธ ระหวางกลุม 5.738 3 1.913 4.199 .007* 
  ภายในกลุม 91.112 200 .456     
  รวม 96.850 203       
โดยรวม ระหวางกลุม 4.171 3 1.390 5.280 .002* 
  ภายในกลุม 52.658 200 .263     
  รวม 56.829 203       
       

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
  จากตาราง 21 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ 0.05 ซ่ึงคา Sig. มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α=0.05 มี 1 ดาน แสดงวาผูเขาชมที่มี
ระดับการศึกษาตางกัน มีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกัน ดานการรักษาความปลอดภัย สวน
ดานที่มีคา Sig. นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α=0.05 มี 3 ดาน แสดงวาผูเขาชมที่มีระดับ
การศึกษาตางกัน มีระดับความพึงพอใจแตกตางกัน ดานสถานที่ ดานการบริการ/การอํานวยความ
สะดวก และดานการประชาสัมพันธ ดังนั้นจึงทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการของ LSD.
ไดผลดังนี้  
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ตาราง 22 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ของระดับความพึงพอใจของผูเขาชม
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติจังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานสถานที่ จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ระดับการศึกษา ประถมศึกษา มัธยมศึกษา/ปวช. อนุปริญญา/ปวส. ปริญญาตรีขึ้นไป 

     
ประถมศึกษา     
มัธยมศึกษา/ปวช. .3556*  .3742*  
อนุปริญญา/ปวส.     
ปริญญาตรีขึ้นไป .3210*  .3396*  
     

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
  จากตาราง 22 แสดงวาดานสถานที่ ผูเขาชมที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา/ปวช. และมี
ระดับความพึงพอใจมากกวาผูเขาชมที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา (.3556) และผูเขาชมที่มี
การศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. (.3742) สวนผูเขาชมที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปมี
ระดับความพึงพอใจมากวาผูเขาชมที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา (.3210) และผูเขาชมที่มีระดับ
การศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. (.3396)  
 
ตาราง 23 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ของระดับความพึงพอใจของผูเขาชม

พิพิธภัณฑสถานแหงชาติจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการบริการ/การอํานวยความสะดวก
จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ระดับการศึกษา ประถมศึกษา มัธยมศึกษา/ปวช. อนุปริญญา/ปวส. ปริญญาตรีขึ้นไป 

     
ประถมศึกษา     
มัธยมศึกษา/ปวช. .4979*  .3369*  
อนุปริญญา/ปวส.     
ปริญญาตรีขึ้นไป .4722*  .3112*  
     

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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  จากตาราง 23 แสดงวาดานการบริการ/การอํานวยความสะดวกผูเขาชมที่มีการศึกษา
ระดับมัธยมศึกษา/ปวช. มีระดับความพึงพอใจมากกวาผูเขาชมที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา
(.4979) และผูเขาชมที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส,( .3369) สวนผูเขาชมที่มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีขึ้นไปมีระดับความพึงพอใจมากกวาผูเขาชมที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา(.4722) 
และผูเขาชมที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส.( .3112) 
 
ตาราง 24 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ของระดับความพึงพอใจของผูเขาชม

ดานการประชาสัมพันธ จําแนกตามระดับการศึกษา 
 
ระดับการศึกษา ประถมศึกษา มัธยมศึกษา/ปวช. อนุปริญญา/ปวส. ปริญญาตรีขึ้นไป 
     
ประถมศึกษา     
มัธยมศึกษา/ปวช.     
อนุปริญญา/ปวส.     
ปริญญาตรีขึ้นไป .3472* .2697* .3954*  
     

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
  จากตาราง 24 แสดงวาดานประชาสัมพันธผูเขาชมที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป มี
ระดับความพึงพอใจมากกวาผูเขาชมที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา (.3472) ผูเขาชมที่มีการศึกษา
ระดับมัธยมศึกษา/ปวช( .2697) และผูเขาชมที่มีระดับการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. (.3954) 
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ตาราง 25 การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูเขาชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามอาชีพ 

 
ระดับความพึงพอใจ  SS df MS F Sig. 

       
1. ดานสถานที่ ระหวางกลุม 1.989 4 .497 1.623 .170 
  ภายในกลุม 60.948 199 .306     
  รวม 62.937 203       
2. ดานการบริการ/ ระหวางกลุม 3.181 4 .795 1.645 .164 
    การอํานวยความสะดวก ภายในกลุม 96.186 199 .483     
  รวม 99.366 203       
3. ดานการรักษา ระหวางกลุม 3.610 4 .903 1.909 .110 
    ความปลอดภัย ภายในกลุม 94.103 199 .473     
  รวม 97.714 203       
4. ดานการประชาสัมพันธ ระหวางกลุม 1.464 4 .366 .764 .550 
  ภายในกลุม 95.386 199 .479     
  รวม 96.850 203       
โดยรวม ระหวางกลุม .998 4 .249 .889 .471 
  ภายในกลุม 55.831 199 .281     
  รวม 56.829 203       
       

 
  จากตาราง 25 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ 0.05 ซ่ึงคา Sig. มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α=0.05 ทั้ง 4 ดาน แสดงวาผูเขาชมที่มี
อาชีพตางกัน มีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกัน  
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ตาราง 26 การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูเขาชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 
ระดับความพึงพอใจ  SS df MS F Sig. 

       
1. ดานสถานที่ ระหวางกลุม 8.188 4 2.047 7.441 .000* 
  ภายในกลุม 54.748 199 .275     
  รวม 62.937 203       
2. ดานการบริการ/ ระหวางกลุม 5.707 4 1.427 3.032 .019* 
    การอํานวยความสะดวก ภายในกลุม 93.659 199 .471     
  รวม 99.366 203       
3. ดานการรักษา ระหวางกลุม 3.424 4 .856 1.807 .129 
    ความปลอดภัย ภายในกลุม 94.289 199 .474     
  รวม 97.714 203       
4. ดานการประชาสัมพันธ ระหวางกลุม 6.375 4 1.594 3.506 .009* 
  ภายในกลุม 90.475 199 .455     
  รวม 96.850 203       
โดยรวม ระหวางกลุม 4.843 4 1.211 4.635 .001* 
  ภายในกลุม 51.986 199 .261     
  รวม 56.829 203       
       

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
  จากตาราง 26 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ 0.05 ซ่ึงคา Sig. มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α=0.05 มี 1 ดาน แสดงวาผูเขาชมที่มี
รายไดตอเดือนตางกัน มีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกัน ดานการรักษาความปลอดภัย สวนดาน
ที่มีคา Sig. นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α=0.05 มี 3 ดาน แสดงวาผูเขาชมที่มีรายไดตอ
เดือนตางกัน มีระดับความพึงพอใจแตกตางกัน ดานสถานที่ ดานการบริการ/การอํานวยความ
สะดวก และ ดานการประชาสัมพันธ ดังนั้นจึงทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการของ LSD.
ไดผลดังนี้  
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ตาราง 27 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ของระดับความพึงพอใจของผูเขาชม
ดานสถานที่ จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

รายไดตอเดือน ตํ่ากวา 
5,000 บาท 

5,000-
10,000บาท 

10,001-
15,000บาท 

15,001-
20,000บาท 

มากกวา 
20,000 บาท 

      
ตํ่ากวา 5,000 บาท      
5,000 - 10,000 บาท .2093*    .4309* 
10,001 - 15,000 บาท .4023*    .6239* 
15,001 - 20,000 บาท .6042* .3948*    
มากกวา 20,000 บาท      
      

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
  จากตาราง 27 แสดงวาดานสถานที่ผูเขาชมที่มีรายไดตอเดือน 5,000-10,000 บาท มีระดับ
ความพึงพอใจมากกวาผูเขาชมที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท (.2093) และผูเขาชมที่มีรายได
ตอเดือนมากกวา 20,000 บาท (.4309) ผูเขาชมที่มีรายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาท มีระดับความ
พึงพอใจมากกวาผูเขาชมที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท (.4023) และผูเขาชมที่มีรายไดตอ
เดือนมากกวา 20,000  บาท (.6239) สวนผูเขาชมที่มีรายไดตอเดือน 15,000–20,000 บาท มีระดับ
ความพึงพอใจมากกวาผูเขาชมที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท (.6042) และผูเขาชมที่มีรายได
ตอเดือน 5,000-10,000 บาท (.3948) 
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ตาราง 28 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ของระดับความพึงพอใจของผูเขาชม
ดานการบริการ/การอํานวยความสะดวก จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

รายไดตอเดือน ตํ่ากวา 
5,000 บาท 

5,000-
10,000บาท 

10,001-
15,000บาท 

15,001-
20,000บาท 

มากกวา 
20,000 บาท 

      
ตํ่ากวา 5,000 บาท      
5,000 - 10,000 บาท      
10,001 - 15,000 บาท .3604* .3630*    
15,001 - 20,000 บาท .5047* .5074*    
มากกวา 20,000 บาท      
      

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
  จากตาราง 28 แสดงวาดานการบริการ/การอํานวยความสะดวกผูเขาชมที่มีรายไดตอเดือน
10,001-15,000 บาท มีระดับความพึงพอใจมากกวาผูเขาชมที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท
(.3604) และผูเขาชมที่มีรายไดตอเดือน 5,000–10,000 (.3630) สวนผูเขาชมที่มีรายไดตอเดือน
15,001-20,000 บาท มีระดับความพึงพอใจมากกวาผูเขาชมที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท
(.5047) และผูเขาชมที่มีรายไดตอเดือน 5,000-10,000 บาท (.5074) 
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ตาราง 29 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ของระดับความพึงพอใจของผูเขาชม
ดานการประชาสัมพันธ จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

รายไดตอเดือน ตํ่ากวา 
5,000 บาท 

5,000 - 
10,000 บาท 

10,001 - 
15,000 บาท 

15,001 - 
20,000 บาท 

มากกวา 
20,000 บาท 

      
ตํ่ากวา 5,000 บาท      
5,000 - 10,000 บาท      
10,001 - 15,000 บาท .2794*     
15,001 - 20,000 บาท .6909* .5152*    
มากกวา 20,000 บาท      
      

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
  จากตาราง 29 แสดงวาดานการประชาสัมพันธผูเขาชมที่มีรายไดตอเดือน 10,001-15,000 
บาท มีระดับความพึงพอใจมากกวาผูเขาชมที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท (.2794) สวนผูเขา
ชมที่มีรายไดตอเดือน 15,001-20,000 บาท มีระดับความพึงพอใจมากกวาผูเขาชมที่มีรายไดตอ
เดือนต่ํากวา 5,000 บาท (.6909) และผูเขาชมที่มีรายไดตอเดือน 5,000-10,000 บาท (.5152) 
 
ตอนที่ 5 เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผู เข าชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติจั งหวัด

พระนครศรีอยุธยา จําแนกตามพฤติกรรมของผูเขาชม 
  ผลการวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูเขาชมพิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามพฤติกรรมของผูเขาชม รายละเอียดแสดงในตาราง 
30-52 มีสมมติฐานเพื่อการทดสอบ ดังนี้ 
  H0 : พฤติกรรมของผูเขาชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ จังหวัดพระนครศรีอยุธยาตางกัน  
มีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกัน 
  H1 : พฤติกรรมของผูเขาชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ จังหวัดพระนครศรีอยุธยาตางกัน  
มีระดับความพึงพอใจแตกตางกัน 
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ตาราง 30 การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูเขาชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามการรูจักสถานที่ 

 
ระดับความพึงพอใจ  SS df MS F Sig. 

       
1. ดานสถานที่ ระหวางกลุม 3.601 4 .900 3.019 .019* 
  ภายในกลุม 59.336 199 .298     
  รวม 62.937 203       
2. ดานการบริการ/ ระหวางกลุม 2.884 4 .721 1.487 .207 
    การอํานวยความสะดวก ภายในกลุม 96.482 199 .485     
  รวม 99.366 203       
3. ดานการรักษา ระหวางกลุม 2.687 4 .672 1.406 .233 
    ความปลอดภัย ภายในกลุม 95.027 199 .478     
  รวม 97.714 203       
4. ดานการประชาสัมพันธ ระหวางกลุม 4.790 4 1.197 2.589 .038* 
  ภายในกลุม 92.060 199 .463     
  รวม 96.850 203       
โดยรวม ระหวางกลุม 2.943 4 .736 2.717 .031* 
  ภายในกลุม 53.886 199 .271     
  รวม 56.829 203       
       

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
  จากตาราง 30 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ 0.05 ซ่ึงคา Sig. มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α=0.05 มี 2 ดาน แสดงวาผูเขาชมที่มี
การรูจักสถานที่ตางกัน มีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกัน ดานการบริการ/การอํานวยความ
สะดวก และดานการรักษาความปลอดภัย สวนดานที่มีคา Sig. นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ α=0.05 มี 2 ดาน แสดงวาผูเขาชมที่มีการรูจักสถานที่ตางกัน มีระดับความพึงพอใจแตกตางกัน
ดานสถานที่ และ ดานการประชาสัมพันธ ดังนั้นจึงทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการของ 
LSD. ไดผลดังนี้  
 
    



 84
 

ตาราง 31 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ของระดับความพึงพอใจของผูเขาชม
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานสถานที่ จําแนกตามการรูจักสถานที่ 

 

การรูจักสถานที่ ขาวสารจาก
วิทยุโทรทัศน 

วารสารการ
ทองเที่ยว 

ญาติ/เพื่อน
แนะนํา อินเตอรเน็ต 

การประชา 
สัมพันธ 
ในจังหวัด 

      
จากวิทยุโทรทัศน      
วารสารการทองเที่ยว   .2898*  .5783* 
ญาติ/เพื่อนแนะนํา      
อินเตอรเน็ต      
การประชาสัมพันธ 
ในจังหวัด   

 
  

      
* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
  จากตาราง 31 แสดงวาดานการรูจักสถานที่ผูเขาชมที่รูจักสถานที่จากวารสารการ
ทองเที่ยว มีระดับความพึงพอใจมากกวาผูเขาชมที่รูจักสถานที่จากญาติ/เพื่อนแนะนํา (.2898) และ  
ผูเขาชมที่รูจักสถานที่จากการประชาสัมพันธในจังหวัด ( .5783) 
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ตาราง 32 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ของระดับความพึงพอใจของผูเขาชม
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ดานการประชาสัมพันธ จําแนกตามการ
รูจักสถานที่ 

 

การรูจักสถานที่ ขาวสารจาก
วิทยุโทรทัศน 

วารสารการ
ทองเที่ยว 

ญาติ/เพื่อน
แนะนํา อินเตอรเน็ต 

การประชา 
สัมพันธ 
ในจังหวัด 

      
จากวิทยุโทรทัศน      
วารสารการทองเที่ยว   .3309*  .6300* 
ญาติ/เพื่อนแนะนํา      
อินเตอรเน็ต      
การประชาสัมพันธ 
ในจังหวัด 

     

      
* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
  จากตาราง 32 แสดงวาดานประชาสัมพันธ ผูเขาชมที่มีการรูจักสถานที่จากวารสารการ
ทองเที่ยว มีระดับความพึงพอใจมากกวาผูเขาชมที่มีการรูจักสถานที่จากญาติ/เพื่อนแนะนํา (.3309)
และผูเขาชมที่มีการรูจักสถานที่จาก การประชาสัมพันธในจังหวัด (.6300) 
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ตาราง 33 การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูเขาชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามเหตุผลที่เขาชม 

 
ระดับความพึงพอใจ  SS df MS F Sig. 

       
1. ดานสถานที่ ระหวางกลุม .921 4 .230 .739 .566 
  ภายในกลุม 62.015 199 .312     
  รวม 62.937 203       
2. ดานการบริการ/ ระหวางกลุม 3.732 4 .933 1.941 .105 
    การอํานวยความสะดวก ภายในกลุม 95.634 199 .481     
  รวม 99.366 203       
3. ดานการรักษา ระหวางกลุม 1.906 4 .477 .990 .414 
    ความปลอดภัย ภายในกลุม 95.807 199 .481     
  รวม 97.714 203       
4. ดานการประชาสัมพันธ ระหวางกลุม .776 4 .194 .402 .807 
  ภายในกลุม 96.074 199 .483     
  รวม 96.850 203       
โดยรวม ระหวางกลุม .114 4 .028 .100 .982 
  ภายในกลุม 56.715 199 .285     
  รวม 56.829 203       
       

 
  จากตาราง 33 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ 0.05 ซ่ึงคา Sig. มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α=0.05 ทั้ง 4 ดาน แสดงวาผูเขาชมที่มี
เหตุผลเขาชมตางกัน มีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกัน  
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ตาราง 34 การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูเขาชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามความถี่ในการเขาชม 

 
ระดับความพึงพอใจ  SS df MS F Sig. 

       
1. ดานสถานที่ ระหวางกลุม 9.962 3 3.321 12.537 .000* 
  ภายในกลุม 52.974 200 .265     
  รวม 62.937 203       
2. ดานการบริการ/ ระหวางกลุม 7.951 3 2.650 5.798 .001* 
    การอํานวยความสะดวก ภายในกลุม 91.416 200 .457     
  รวม 99.366 203       
3. ดานการรักษา ระหวางกลุม .461 3 .154 .316 .814 
    ความปลอดภัย ภายในกลุม 97.253 200 .486     
  รวม 97.714 203       
4. ดานการประชาสัมพันธ ระหวางกลุม 6.009 3 2.003 4.410 .005* 
  ภายในกลุม 90.841 200 .454     
  รวม 96.850 203       
โดยรวม ระหวางกลุม 4.845 3 1.615 6.214 .000* 
  ภายในกลุม 51.984 200 .260     
  รวม 56.829 203       
       

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
  จากตาราง 34 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ 0.05 ซ่ึงคา Sig. มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α=0.05 มี 1 ดาน แสดงวาผูเขาชมที่มี
ความถี่ในการเขาชมตางกัน มีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกันดานการรักษาความปลอดภัย สวน
ดานที่มีคา Sig. นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α=0.05 มี 3 ดาน แสดงวาผูเขาชมที่มี
ความถี่ในการมเขาชมตางกัน มีระดับความพึงพอใจแตกตางกัน ดานสถานที่ ดานการบริการ/การ
อํานวยความสะดวก และ ดานการประชาสัมพันธ ดังนั้นจึงทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ
ของ LSD. ไดผลดังนี้  
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ตาราง 35 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ของระดับความพึงพอใจของผูเขาชม
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานสถานที่ จําแนกตามความถี่ในการ    
เขาชม 

 
ความถี่ในการเขาชม คร้ังแรก คร้ังที่ 2 คร้ังที่ 3 มากกวา 3 คร้ัง 

     
คร้ังแรก  .1750*  .6509* 
คร้ังที่ 2    .4759* 
คร้ังที่ 3     
มากกวา 3 คร้ัง     
     

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
  จากตาราง 35 แสดงวาดานสถานที่ ผูเขาชมที่มีความถี่ในการเขาชมครั้งแรก มีระดับความ
พึงพอใจมากกวาผูเขาชมที่มีความความถี่ในการเขาชมเปนครั้งที่ 2 (.1750) และผูเขาชมที่มีความถี่
ในการเขาชมมากกวา 3 คร้ัง (.6509) สวนผูเขาชมที่มีความถี่ในการเขาชมครั้งที่ 2 มีระดับความ    
พึงพอใจมากกวาผูเขาชมที่มีความถี่ในการเขาชมมากกวา 3 คร้ัง (.4759)  
 
ตาราง 36 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ของระดับความพึงพอใจ ของผูเขาชม

พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการบริการ/การอํานวยความสะดวก
จําแนกตามความถี่ในการเขาชม 

 
ความถี่ในการเขาชม คร้ังแรก คร้ังที่ 2 คร้ังที่ 3 มากกวา 3 คร้ัง 

     
คร้ังแรก  .2376*  .5641* 
คร้ังที่ 2    .3265* 
คร้ังที่ 3     
มากกวา 3 คร้ัง     
     

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 



 89
 

  จากตาราง 36 แสดงวาดานการบริการ/การอํานวยความสะดวก ผูเขาชมที่มีความถี่ในการ
เขาชมครั้งแรก มีระดับความพึงพอใจมากกวาผูเขาชมที่มีความถี่ในการเขาชมครั้งที่ 2 (.2376) และผู
เขาชมที่มีความถี่ในการเขาชมมากกวา 3 คร้ัง (.5641) สวนผูเขาชมที่มีความถี่ในการเขาชมครั้งที่ 2 
มีระดับความพึงพอใจผูเขาชมที่มีความถี่ในการเขาชมมากกวา 3 คร้ัง (.3265)  
 
ตาราง 37 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ของระดับความพึงพอใจของผูเขาชม

พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ดานการประชาสัมพันธ จําแนกตาม
ความถี่ในการเขาชม 

 
ความถี่ในการเขาชม คร้ังแรก คร้ังที่ 2 คร้ังที่ 3 มากกวา 3 คร้ัง 

     
คร้ังแรก    .4998* 
คร้ังที่ 2     
คร้ังที่ 3    .3864* 
มากกวา 3 คร้ัง     
     

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
  จากตาราง 37 แสดงวาดานประชาสัมพันธ ผูเขาชมมีความถี่ในการเขาชมครั้งแรก มีระดับ
ความพึงพอใจมากกวาผูเขาชมที่มีความถี่ในการเขาชมมากกวา 3 คร้ัง (4998) สวนผูเขาชมที่มี
ความถี่ในการเขาชมครั้งที่ 3 มีระดับความพึงพอใจมากกวาผูเขาชมที่มีความถี่ในการเขาชมมากกวา 
3 ครั้ง (.3864)  
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ตาราง 38 การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูเขาชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามชวงเวลาในการเขาชม 

 
ระดับความพึงพอใจ  SS df MS F Sig. 

       
1. ดานสถานที่ ระหวางกลุม 3.260 2 1.630 5.491 .005* 
  ภายในกลุม 59.676 201 .297     
  รวม 62.937 203       
2. ดานการบริการ/ ระหวางกลุม 5.985 2 2.992 6.441 .002* 
    การอํานวยความสะดวก ภายในกลุม 93.382 201 .465     
  รวม 99.366 203       
3. ดานการรักษา ระหวางกลุม .948 2 .474 .984 .375 
    ความปลอดภัย ภายในกลุม 96.766 201 .481     
  รวม 97.714 203       
4. ดานการประชาสัมพันธ ระหวางกลุม 1.453 2 .726 1.531 .219 
  ภายในกลุม 95.397 201 .475     
  รวม 96.850 203       
โดยรวม ระหวางกลุม 2.420 2 1.210 4.470 .013* 
  ภายในกลุม 54.409 201 .271     
  รวม 56.829 203       
       

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
  จากตาราง 38 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ 0.05 ซ่ึงคา Sig. มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α=0.05 มี 2 ดาน แสดงวาผูเขาชมที่มี
ชวงเวลาในเขาชมตางกัน มีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกันดานการรักษาความปลอดภัย และ 
ดานการประชาสัมพันธ สวนดานที่มีคา Sig. นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α=0.05 มี 2 
ดาน แสดงวาผูเขาชมที่มีชวงเวลาในการเขาชมตางกัน มีระดับความพึงพอใจแตกตางกัน ดาน
สถานที่ และ ดานการบริการ/การอํานวยความสะดวก ดังนั้นจึงทดสอบความแตกตางรายคูดวย
วิธีการของ LSD. ไดผลดังนี้  
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ตาราง 39 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ของระดับความพึงพอใจของผูเขาชม
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานสถานที่ จําแนกตามชวงเวลาในการ 
เขาชม 

 
ชวงเวลาในการเขาชม วันพุธถึงวันศุกร วันเสาร - อาทิตย วันที่จัดงานพิเศษ 

    
วันพุธถึงวันศุกร  .2859*  
วันเสาร - อาทิตย    
วันที่จัดงานพิเศษ    
    

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
  จากตาราง 39 แสดงวาดานสถานที่ ผูเขาชมที่เขาชมที่มีชวงเวลาในการเขาชมวันพุธถึง 
วันศุกร มีระดับความพึงพอใจมากกวาผูเขาชมที่มีชวงเวลาในการเขาชมวันเสาร-อาทิตย (.2859)  
 
ตาราง 40 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ของระดับความพึงพอใจของผูเขาชม

พิพิธภัณฑสถานแหงชาติจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการบริการ/การอํานวยความสะดวก
จําแนกตามชวงเวลาในการเขาชม 

 
ชวงเวลาในการเขาชม วันพุธถึงวันศุกร วันเสาร - อาทิตย วันที่จัดงานพิเศษ 

    
วันพุธถึงวันศุกร  .3623* .4378* 
วันเสาร - อาทิตย    
วันที่จัดงานพิเศษ    
    

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
  จากตาราง 40 แสดงวาดานการบริการ/การอํานวยความสะดวกผูเขาชมที่มีชวงเวลาในการ
เขาชมวันพุธถึงวันศุกร มีระดับความพึงพอใจมากกวาผูเขาชมที่มีชวงเวลาในการเขาชมในวันเสาร-
อาทิตย (.3623) และผูเขาชมที่มีชวงเวลาในการเขาชมในวันที่จัดงานพิเศษ (.4378) 
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ตาราง 41 การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูเขาชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามระยะเวลาที่ใชในการเขาชม 

 
ระดับความพึงพอใจ  SS df MS F Sig. 

       
1. ดานสถานที่ ระหวางกลุม 2.927 3 .976 3.252 .023* 
  ภายในกลุม 60.010 200 .300     
  รวม 62.937 203       
2. ดานการบริการ/ ระหวางกลุม 4.978 3 1.659 3.516 .016* 
    การอํานวยความสะดวก ภายในกลุม 94.389 200 .472     
  รวม 99.366 203       
3. ดานการรักษา ระหวางกลุม 1.348 3 .449 .933 .426 
    ความปลอดภัย ภายในกลุม 96.365 200 .482     
  รวม 97.714 203       
4. ดานการประชาสัมพันธ ระหวางกลุม 4.719 3 1.573 3.415 .018* 
  ภายในกลุม 92.131 200 .461     
  รวม 96.850 203       
โดยรวม ระหวางกลุม 2.579 3 .860 3.169 .025* 
  ภายในกลุม 54.250 200 .271     
  รวม 56.829 203       
       

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
  จากตาราง 41 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ 0.05 ซ่ึงคา Sig. มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α=0.05 มี 1 ดาน แสดงวาผูเขาชมที่มี
ระยะเวลาที่ใชในการเขาชมตางกัน มีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกันดานการรักษาความ
ปลอดภัย สวนดานที่มีคา Sig. นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α=0.05 มี 3 ดาน แสดงวาผู
เขาชมที่มีระยะเวลาที่ใชในการเขาชมตางกัน มีระดับความพึงพอใจแตกตางกัน ดานสถานที่ ดาน
การบริการ/การอํานวยความสะดวก และดานการประชาสัมพันธ ดังนั้นจึงทดสอบความแตกตางราย
คูดวยวิธีการของ LSD. ไดผลดังนี้  
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ตาราง 42 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ของระดับความพึงพอใจของผูเขาชม
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ดานสถานที่ จําแนกตามระยะเวลาที่ใชใน
การเขาชม 

 
ระยะเวลาที่ใช 
ในการเขาชม นอยกวา 1 ช่ัวโมง 1 - 2 ช่ัวโมง 3 - 4 ช่ัวโมง มากกวา 4 ช่ัวโมง 

     
นอยกวา 1 ช่ัวโมง     
1 - 2 ช่ัวโมง   .5729* .4081* 
3 - 4 ช่ัวโมง     
มากกวา 4 ช่ัวโมง     
     

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

  จากตาราง 42 แสดงวาดานสถานที่ผูเขาชมที่มีระยะเวลาที่ใชในเขาชม 1-2 ช่ัวโมงมีระดับ
ความพึงพอใจมากกวาผูเขาชมที่มีระยะเวลาที่ใชในการเขาชม 3-4 ช่ัวโมง (.5729) และผูเขาชมที่มี
ระยะเวลาที่ใชในการเขาชมมากกวา 4 ช่ัวโมง (.4081)  
 
ตาราง 43 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ของระดับความพึงพอใจของผูเขาชม

ดานการบริการ/การอํานวยความสะดวก จําแนกตามระยะเวลาที่ใชในการเขาชม 
 

ระยะเวลาที่ใช 
ในการเขาชม นอยกวา 1 ช่ัวโมง 1 - 2 ช่ัวโมง 3 - 4 ช่ัวโมง มากกวา 4 ช่ัวโมง 

     
นอยกวา 1 ช่ัวโมง     
1 - 2 ช่ัวโมง .3775*    
3 - 4 ช่ัวโมง     
มากกวา 4 ช่ัวโมง     
     

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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  จากตาราง 43 แสดงวาดานการบริการ/การอํานวยความสะดวกผูเขาชมที่มีระยะเวลาที่ใช
ในการเขาชม 1-2 ช่ัวโมง มีระดับความพึงพอใจมากกวาผูเขาชมที่มีระยะเวลาที่ใชในการเขาชม 
นอยกวา 1 ช่ัวโมง (.3775)  
 
ตาราง 44 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ของระดับความพึงพอใจของผูเขาชม

ดานการประชาสัมพันธ จําแนกตามระยะเวลาที่ใชในการเขาชม 
 

ระยะเวลาที่ใช 
ในการเขาชม นอยกวา 1 ช่ัวโมง 1 - 2 ช่ัวโมง 3 - 4 ช่ัวโมง มากกวา 4 ช่ัวโมง 

     
นอยกวา 1 ช่ัวโมง     
1 - 2 ช่ัวโมง    .5097* 
3 - 4 ช่ัวโมง     
มากกวา 4 ช่ัวโมง     
     

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
  จากตาราง 46 แสดงวาดานการประชาสัมพันธ ผูเขาชมที่มีระยะเวลาที่ใชในการเขาชม   
1-2 ช่ัวโมง มีระดับความพึงพอใจมากกวาผูเขาชมที่มีระยะเวลาที่ใชในการเขาชมมากกวา 4 ช่ัวโมง
(.5097) 
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ตาราง 45 การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูเขาชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามคาใชจายในการเขาชม 

 
ระดับความพึงพอใจ  SS df MS F Sig. 

       
1. ดานสถานที่ ระหวางกลุม 5.021 3 1.674 5.779 .001* 
  ภายในกลุม 57.916 200 .290     
  รวม 62.937 203       
2. ดานการบริการ/ ระหวางกลุม 4.595 3 1.532 3.232 .023* 
    การอํานวยความสะดวก ภายในกลุม 94.772 200 .474     
  รวม 99.366 203       
3. ดานการรักษา ระหวางกลุม 1.480 3 .493 1.025 .382 
    ความปลอดภัย ภายในกลุม 96.233 200 .481     
  รวม 97.714 203       
4. ดานการประชาสัมพันธ ระหวางกลุม 3.959 3 1.320 2.842 .039* 
  ภายในกลุม 92.891 200 .464     
  รวม 96.850 203       
โดยรวม ระหวางกลุม 3.255 3 1.085 4.051 .008* 
  ภายในกลุม 53.573 200 .268     
  รวม 56.829 203       
       

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
  จากตาราง 45 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ 0.05 ซ่ึงคา Sig. มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α=0.05 มี 1 ดาน แสดงวาผูเขาชมที่มี
คาใชจายในการเขาชมตางกัน มีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกันดานการรักษาความปลอดภัย
สวนดานที่มีคา Sig. นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α=0.05 มี 3 ดาน แสดงวาผูเขาชมที่มี
คาใชจายในการเขาชมตางกัน มีระดับความพึงพอใจแตกตางกัน ดานสถานที่ ดานการบริการ/การ
อํานวยความสะดวก และ ดานการประชาสัมพันธ ดังนั้นจึงทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ
ของ LSD. ไดผลดังนี้  
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ตาราง 46 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ของระดับความพึงพอใจของผูเขาชม
ดานสถานที่ จําแนกตามคาใชจายในการเขาชม 

 

คาใชจายในการเขาชม ไมเกิน 
500 บาท 

501 - 1,000 
บาท 

1,001 - 1,500 
บาท 

มากกวา 
1,500 บาท 

     
ไมเกิน 500 บาท     
501 - 1,000 บาท .3193*    
1,001 - 1,500 บาท     
มากกวา 1,500 บาท     
     

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
  จากตาราง 46 แสดงวาดานสถานที่ผูเขาชมที่มีคาใชจายในการเขาชม 501-1,000 บาท มี
ระดับความพึงพอใจมากกวาผูเขาชมที่มีคาใชจายในการเขาชม ไมเกิน 500 บาท (.3193) 
 
ตาราง 47 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ของระดับความพึงพอใจของผูเขาชม

ดานการบริการ/การอํานวยความสะดวก จําแนกตามคาใชจายในการเขาชม 
 

คาใชจายในการเขาชม ไมเกิน 
500 บาท 

501 - 1,000 
บาท 

1,001 - 1,500 
บาท 

มากกวา 
1,500 บาท 

     
ไมเกิน 500 บาท     
501 - 1,000 บาท .3105*    
1,001 - 1,500 บาท     
มากกวา 1,500 บาท     
     

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
  จากตาราง 47 แสดงวาดานการบริการ/การอํานวยความสะดวกผูเขาชมที่มีคาใชจายใน
การเขาชม 501-1,000 บาท มีระดับความพึงพอใจมากกวาผูเขาชมที่มีคาใชจายในการเขาชม ไมเกิน
500 บาท (.3105) 
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ตาราง 48 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ของระดับความพึงพอใจของผูเขาชม
ดานการประชาสัมพันธ จําแนกตามคาใชจายในการเขาชม 

 

คาใชจายในการเขาชม ไมเกิน 
500 บาท 

501 - 1,000 
บาท 

1,001 - 1,500 
บาท 

มากกวา 
1,500 บาท 

     
ไมเกิน 500 บาท     
501 - 1,000 บาท .2931*    
1,001 - 1,500 บาท     
มากกวา 1,500 บาท     
     

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
  จากตาราง 48 แสดงวาดานการประชาสัมพันธ ผูเขาชมที่มีคาใชจายในการเขาชม 501-
1,000 บาท มีระดับความพึงพอใจมากกวาผูเขาชมที่มีคาใชจายในการเขาชมไมเกิน 500 บาท          
(.2931) 
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ตาราง 49 การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูเขาชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามผูที่เดินทางมาดวย 

 
ระดับความพึงพอใจ  SS df MS F Sig. 

       
1. ดานสถานที่ ระหวางกลุม 4.767 4 1.192 4.077 .003* 
  ภายในกลุม 58.170 199 .292   
  รวม 62.937 203    
2. ดานการบริการ/ ระหวางกลุม 11.663 4 2.916 6.616 .000* 
    การอํานวยความสะดวก ภายในกลุม 87.704 199 .441   
  รวม 99.366 203    
3. ดานการรักษา ระหวางกลุม 2.169 4 .542 1.129 .344 
    ความปลอดภัย ภายในกลุม 95.544 199 .480   
  รวม 97.714 203    
4. ดานการประชาสัมพันธ ระหวางกลุม 1.711 4 .428 .895 .468 
  ภายในกลุม 95.139 199 .478   
  รวม 96.850 203    
โดยรวม ระหวางกลุม 3.296 4 .824 3.063 .018* 
  ภายในกลุม 53.533 199 .269   
  รวม 56.829 203    
       

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
  จากตาราง 49 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ 0.05 ซ่ึงคา Sig. มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α=0.05 มี 2 ดาน แสดงวาผูเขาชมที่มีผู
ที่เดินทางมาดวยตางกัน มีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกันดานการรักษาความปลอดภัย และ 
ดานการประชาสัมพันธ สวนดานที่มีคา Sig. นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α=0.05 มี 2 
ดานแสดงวาผูเขาชมที่มีผูที่เดินทางมาดวยตางกัน มีระดับความพึงพอใจแตกตางกัน ดานสถานที่ 
และดานการบริการ/การอํานวยความสะดวก ดังนั้นจึงทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการของ 
LSD.ไดผลดังนี้  
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ตาราง 50 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ของระดับความพึงพอใจของผูเขาชม
ดานสถานที่ จําแนกตามผูที่เดินทางมาดวย 

 

ผูท่ีเดินทางมาดวย มาคนเดียว 
ครอบครัว 

/ญาติ 
คนรัก เพื่อน 

บริษัท
ทองเที่ยว 

      
มาคนเดียว      
ครอบครัว/ญาติ      
คนรัก      
เพื่อน      
บริษัททองเที่ยว .5068* .2887* .4924* .2874*  
      

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
  จากตาราง 50 แสดงวาดานสถานที่ผูเขาชมที่เดินทางมากับบริษัททองเที่ยว มีระดับความ
พึงพอใจมากกวาผูเขาชมที่เดินทางมาคนเดียว (.5068) ผูเขาชมที่เดินทางมากับครอบครัว (.2887)    
ผูเขาชมที่เดินทางมากับคนรัก (.4924) และผูเขาชมที่เดินทางมากับเพื่อน (.2874) 
 
ตาราง 51 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ของระดับความพึงพอใจ ของผูเขาชม

ดานการบริการ/การอํานวยความสะดวก จําแนกตามผูที่เดินทางมาดวย 
 

ผูท่ีเดินทางมาดวย มาคนเดียว 
ครอบครัว 

/ญาติ คนรัก เพื่อน 
บริษัท

ทองเที่ยว 
      
มาคนเดียว      
ครอบครัว/ญาติ      
คนรัก      
เพื่อน      
บริษัททองเที่ยว .7473* .6053* .7085* .4383*  
      

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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  จากตาราง 51 แสดงวาดานการบริการ/การอํานวยความสะดวก ผูเขาชมที่เดินทางมากับ
บริษัททองเที่ยว มีระดับความพึงพอใจมากกวาผูเขาชมที่เดินทางมาคนเดียว (.7473) ผูเขาชมที่
เดินทางมากับครอบครัว (.6053) ผูเขาชมที่เดินทางมากับคนรัก (.7085) และผูเขาชมที่เดินทางมา 
กับเพื่อน (.4383) 
 
ตาราง 52 การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูเขาชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามการกลับมาเที่ยวชม 
 

ระดับความพึงพอใจ 
มา ไมมา 

t 
 

n = 167 n = 37 Sig. 
X  S.D. X  S.D.  

       
1. ดานสถานที่ 4.46 0.54 4.50 0.63 -.436 .664 
2. ดานการบริการ/การอํานวย 
    ความสะดวก 

4.18 0.65 3.98 0.89 1.506 .134 

3. ดานการรักษาความปลอดภัย 3.74 0.68 3.65 0.76 .644 .520 
4. ดานการประชาสัมพันธ 4.02 0.70 3.97 0.64 .334 .739 

โดยรวม 4.10 0.51 4.03 0.63 .701 .484 
        

 
  จากตาราง 52 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ t-test ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
ซึ่งคา Sig. มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α=0.05 ทั้ง 4 ดาน แสดงวาผูเขาชมที่มีการ
กลับมาเที่ยวชมตางกัน มีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกัน 
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ตอนที่ 6 ความคิด เห็นและขอ เสนอแนะของผู เข าชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติจั งหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูเขาชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สรุปรายละเอียดในตาราง 53 
ตาราง  53 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผู เข าชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ  จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา 
 

ลําดับ ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูเขาชม จํานวน 
70 

รอยละ 

    

1 มีความประทับใจในโบราณวัตถุท่ีจัดแสดงในพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 
เจาสามพระยา โดยเฉพาะประทับใจเครื่องทอง 

13 18.57 

2 มีความประทับใจในโบราณสถานและโบราณวัตถุ ท่ีจัดแสดงใน
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติจันทรเกษม 

9 12.85 

3 มีความรมรื่นเหมาะสมที่จะเปนที่พักผอนหยอนใจ 7 10.00 
4 ควรปรั บปรุ งคว ามสะอาดของห อ งน้ํ า เพิ่ ม เ คว ามถี่ ในการทํ า 

ความสะอาดหองน้ําและคอยสํารวจความชํารุดของหองน้ําซอมแซมใหใช
งานได 

6 8.75 

5 สถานที่บริเวณที่จอดรถยนตควรเทปูนหรือใชอิฐบลอกเพื่อใหเกิดความ
สะดวกสบายเพราะบางบริเวณยังคมเปนพื้นดินพื้นหญา  รวมท้ังจัดชอง
จอดรถใหเปนสัดสวน 

6 8.75 

6 ไมควรเก็บคาเขาหองน้ําเพราะพิพิธภัณฑเก็บคาเขาชมไปแลว 6 8.75 
7 จัดใหมีจุดชุมวิวทิวทัศนและจัดท่ีนั่งพักผอนภายนอกและภายในบริเวณ

พิพิธภัณฑ 
4 5.71 

8 จัดจุดบริการขอมูลเปนจุด ๆ เพื่อสะดวกในการสืบคนและหาความรู 3 4.28 
9 มีความประทับใจในความเปนไทยและชื่นชมในบรรพบุรุษไทย 3 4.28 

10 จัดใหมีรานคาและรานอาหารไวดานนอกตัวอาคารโดยแสดงถึงวิถีชีวิต
ไทย ๆ เชน รานขายขนมไทยโบราณ หรือเครื่องดื่มโบราณ 

3 4.28 

11 จัดทําปายโฆษณาเชิญชวนไวดานหนาพิพิธภัณฑเพื่อประชาสัมพันธ
กิจกรรมรวมทั้งคุณคาในเนื้อหาหรือเรื่องราวตาง  ๆ  ท่ีนาสนใจใน
พิพิธภัณฑเพื่อดึงดูดความสนใจของผูเขาชม 

2 2.85 
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ตาราง 53 (ตอ) 
ลําดับ ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูเขาชม จํานวน 

70 
รอยละ 

    

12 พนักงานรักษาความปลอดภัยควรบริการดวยความสุขภาพและ 
คอยอํานวยความสะดวกใหกับผูเขาชมในการจอดรถ 

2 2.85 

13 ควรมีการเพิ่มจํานวนการจําหนายของท่ีระลึกในรูปแบบที่แสดงถึงความ
เปนเอกลัษณของพิพิธภัณฑ 

2 2.85 

14 ควรมีการจัดนิทรรศการหมุนเวียนทุก ๆ สัปดาหก หรือทุก ๆ เดือน 1 1.43 
15 ประทับในทุกอยางที่มีอยูในพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 1 1.43 
16 มีความประทับใจในที่ไดสักการะพระบรมสารีริกธาตุ 1 1.43 
17 ควรจัดบุคลากรสวนตอนรับเพิ่มในกรณีท่ีมีการเขาชมเปนหมูคณะ 1 1.43 

    
  

 จากตาราง 53 แสดงวาความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูเขาชมพิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติจั งหวัดพระนครศรีอยุธยา  คือ  มีความประทับใจในโบราณวัตถุที่ จัดแสดงใน
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติเจาสามพระยา โดยเฉพาะประทับใจเครื่องทอง มีความประทับใจใน
โบราณสถานและโบราณวัตถุที่จัดแสดงไวในพิพิธภัณฑสถานแหงชาติจันทรเกษม มีความรมร่ืน
เหมาะสมที่จะเปนที่พักผอนหยอนใจ ควรปรับปรุงความสะอาดของหองน้ําเพิ่มความถี่ในการทํา
ความสะอาดหองน้ําและคอยสํารวจความชํารุดของหองน้ําซอมแซมใหใชงานได สถานที่บริเวณที่
จอดรถยนตควรเทปูนหรือใชอิฐบลอกเพื่อใหเกิดความสะดวกสบายเพราะบางบริเวณยังคงเปน
พื้นดินพื้นหญา  รวมทั้งจัดชองจอดรถใหเปนสัดสวน ไมควรเก็บคาเขาหองน้ําเพราะพิพิธภัณฑเก็บ
คาเขาชมไปแลว จัดใหมีจุดชุมวิวทิวทัศนและจัดที่นั่งพักผอนภายนอกและภายในบริเวณพิพิธภัณฑ
มีความประทับใจในความเปนไทยและชื่นชมในบรรพบุรุษไทย จัดใหมีรานคาและรานอาหารไว
ดานนอกตัวอาคารโดยแสดงถึงวิถีชีวิตไทย ๆ เชน รานขายขนมไทยโบราณ หรือเครื่องดื่มโบราณ
จัดทําปายโฆษณาเชิญชวนไวดานหนาพิพิธภัณฑเพื่อประชาสัมพันธกิจกรรมรวมทั้งคุณคาใน
เนื้อหาหรือเร่ืองราวตาง ๆ ที่นาสนใจในพิพิธภัณฑเพื่อดึงดูดความสนใจของผูเขาชม พนักงาน
รักษาความปลอดภัยควรบรกิารดวยความสุขภาพและคอยอํานวยความสะดวกใหกับผูเขาชมในการ
จอดรถ ควรมีการเพิ่มจํานวนการจําหนายของที่ระลึกในรูปแบบที่แสดงถึงความเปนเอกลัษณของ
พิพิธภัณฑ ควรมีการจัดนิทรรศการหมุนเวียนทุก ๆ สัปดาห หรือทุก ๆ เดือน ประทับในทุกอยางที่
มีอยูในพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ  มีความประทับใจในที่ไดสักการะพระบรมสารีริกธาตุ ควรจัด
บุคลากรสวนตอนรับเพิ่มในกรณีที่มีการเขาชมเปนหมูคณะ 


