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ก#�	�ก��ก�����ก��*�%��>� 
 9.  ���"��
ก#�	�ก��"���!��!5� 
 10.  ���"��
ก#�	�ก��-��*�)%�0�! 
 11.  )?�@#
ก#�	�ก��ก�����1�����ก�� 
 12.  )?�@#
ก#�	�ก��"���!��!5� 
 13.  )?�@#ก��
�#	���'ก�����
����(����ก��ก��)��   
   14.  &��������	)#�
ก#�	��'� 
   14.1 &��������	5�-��
)� 
   14.2   &��������	+2��-��
)� 
 
1. ความรู้เกี�ยวกบัศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนพระนครศรีอยุธยา 

 1.1  ประวตัิความเป็นมาของศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนพระนครศรีอยุธยา 
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0!���"���#	$%	� ���1���!���"���#	$%	� )#����
-.�ก���*�)%�B��*����ก���
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-E����
���ก��	2��
-.�)��ก��
������)#� 26 %����"� !.�.  2541  

��� �����	� $� ����������1���!���"���#	$%	� ���
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�#	����1���� ก���&2���� !.�. 2545 ����������,�กก��1��C�	*2��ก��� 
ก������������	��
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 1.2 ภาระหน้าที�ของศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนพระนครศรีอยุธยา 
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 1.3 หน้าที�รับผิดชอบของกลุ่มภารกิจ  กลุ่มงาน / ฝ่ายต่าง ๆ ของศูนย์ฝึกและอบรมเด็ก
และเยาวชนพระนครศรีอยุธยา   
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 1.4 สถิติจํานวนเด็กและเยาวชนในศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนพระนครศรีอยุธยา 
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���  ���+�����  1  
 
+���� 1  ������
��ก���
	�� �  
���ก$�0�!��%�  !.�.  2552 W 
���ก�ก@�"�  !.�.  2552 
 


��ก���
	�� � ก.!. �#.". 
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	�� � 
 

88 89 82 83 83 79 504 


U�#�	       84 
        

 
)#��� : ���	���ก������
��ก���
	�� �!���"���#	$%	�.  2552� : (�2-��ก<
��1�'�  
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	�� ���ก���+2�� 4 ����#/ "� ���
	�� ����"��"���ก��� 
������1���!���"���#	$%	��&�ก"�#
	�� ����"��"���  ������1���-)$�%��#�&�ก"�#
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	�� ����"��"��� ������1���*���$�#�&�ก"�#
	�� ����"��"���  ������1�����)�$�#
�&�ก"�#
	�� ����"��"���  ������1����"�*���"��&�ก"�#
	�� ����"��"���             
������1���*��1��$�#�&�ก"�#
	�� ����"��"���  ������1���2��)��&�ก"�#
	�� ����
"��"���  ������1���
 #	�51�2�&�ก"�#
	�� ����"��"���  ������1����!�2�&�ก"�#
	�� �
���"��"���  ���������1������-���&�ก"�#
	�� ����"��"���  ����#ก��-�2	+��
���"��
ก��1����ก���5��+2����� ����#	�
��ก���
	�� �
"����(1�+��
��� C�	
U�#�	�#
��ก���

	�� ���ก���
�����  84   "� (���+���� 1 1�'�  19) 
 1.5 การให้บริการเยี�ยมเด็กและเยาวชน  ของศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน

พระนครศรีอยุธยา 

 ก�����51'���ก��
	#� 	�
��ก���
	�� ������	���ก������
��ก���
	�� �
!���"���#	$%	�  �#ก�����*,��)#�5�ก��
	#�	�
��ก���
	�� �C�	5 '�"��*����ก��� �/��2��          
(�'���ก��9�+�
	#�	� ������51'�#1'�*$��*��1������ก��9�+�
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	�� � ������  1  1'�J���
-.�
1'�*$�����)�/� �	���19��  �#ก�����ก���/������  )#������
	#�	�
��ก���
	�� �  �#1���*�!��!����
���*��5�ก��2����1�2���
	#�	�
��ก���
	�� ����,��
ก*�����*��
&	�!�2��)��
1�2�	���(�'��ก9�+�
��ก���
	�� �  �#C)�)����(�'51'9�+�(�'������5��>��
	#�	�
��ก���
	�� � 
J���)�����	���ก������
��ก���
	�� �!���"���#	$%	����51'�#���
	#�	�"����!?1�*��#         

���
	#�	�  13.00-15.30  �. �������)�+	�+'�
���
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!��51'
��ก���
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+��C"��ก��+2�� 4 �����	���ก������
��ก���
	�� �!���"���#	$%	� 
 ��	�
���5�ก��
	#�	�
��ก���
	�� ���51'9�+�
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	�� �"��/���  30  ��)# 
	ก
�'�
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	�� �)#��#!?+�ก����#ก���
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���
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�'�
	#�	���51'
U!��
9�+�
��ก���
	�� �
�'�
	#�	�1��5�ก�>#)#�
-.��$""������+'��#9�+��������ก2�
�'�
	#�	�     
���ก��
�'�
	#�	��+2��"��/���
	#�	�(�'"��/���(�2
ก��  2  "� 
 
2. การดําเนินการเกี�ยวกบักจิกรรมชุมชนบําบัด 

 ก�����
���ก��
ก#�	�ก��ก��ก��� $� ������� �#��	��
#	�
ก#�	�ก��"���1��	 ���"��)#�*��"�9
�� $� �������  ก����������ก��&�'+��	�
*!+�������-���ก����������ก���� $� ������� ����#/ 
 2.1 "���1��	�� $� ������� ���"��)#�*��"�9�� $� ������� ก����������ก��&�'+��
	�
*!+�������-���ก����������ก���� $� �������   
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  $� ������� (Therapeutic community) 1��)#�
�#	กC�		2�2�  TC  
-.���-�����%#ก��          
)#�5 '5�ก����������ก��&�'+��	�
*!+��#ก��-���1����  J���
�'�ก����������ก��)#�(�25 '	�  1�ก�+25 ' 
&�'+��	��'�	ก�� C�	
U!��&�')#�
��ก
*!	�
*!+����'�	2��
��������
-.���	�
���1����  ��
-.�           
!#�
�#/	�  C�	��ก�>��� $� �������
-.�ก��*�'�� $� ���/���51�2  1��*�'��"��"���51�251'�ก2
&�')#�
�'����ก�������� �#ก��*�'��"���*��!��%����
"��9�+�  �+2
-.�9�+�5�ก�$2���&�'+��	�
*!+��  
J����$2�)#���51'ก����ก���5��'����+5��ก2*�� �ก�#ก�����*,��)#����	�ก�����*�������'�)#��#  
)�/��#/
!��)#���51'�#ก��
-�#�	��-����,# #��+)#��#��&�'+��	�
*!+��5���"++2(-  (ก��!�������
"$'�"��
��ก���
	�� �.  2549 : 5) 
 ���"��)#�*��"�9�� $� ������� ���	�FGH�F�*���,0�!&�'+��	�
*!+�����1�$��ก'�               
(�'*�$-�2����"��)#�*��"�9�� $� ������� "�  1) *2�
*���"���
���9*2���$""� ��%#)#�������$
��+,$-��*�"����ก�2��C�	ก��
-�#�	��-����,# #��+���+2���$""�C�	ก�$2�"�)#��#"���*�5���
)������2��ก��
!���� 2�	
1��J���ก�����ก��  2)  $� �������+'��#ก�����*0�!����'�)#��#  ��� 
�#��
�+)#�
1���*�)�/��'���#�%���������	%����#ก��51'ก��	����ก����C)�)#�ก��1����/���

�5� $� �  +�����#ก��
����*,��0�!���51'*�)%�!�
���ก2&�')#��#"���
���9ก'��1�'���*�2ก��
FGH�F�*���,0�!
!��!�I��+�
����&�'���  *���*��"�9)#���
�/����	+2"���
���9ก'��1�'�"�  
ก��)#��$""�(�'��'�2�+�
�
-.��"�-��ก�)#�*��"�9	���)#���)��51'�#ก��!�I��)#��#��/� 3) �+2���$""�
5� $� ���������
-.�
*���*�� �ก5�"��"���1����  J����+ก+2����ก"�(�'5�*,����ก��  
*�� �ก)$ก"����#�)��)*��"�9 5�ก�����
�������� $� �  ���-<���+�1�'�)#���
-.����	2�� 
)#��#51'"����-<���+�+��  4) *�� �ก���
�'�1�'�)#��� $� �������+2��51'"����2����J���ก�����ก��  
C�	
�'�"������&�� ����+2��"�+2 #��+��+�
�  ���
!��ก��-���-�$�+�
�  ก����2�*��
������C�	�#��+,$-��*�"��2��ก��5���)#���"�(�'J��� $� ���/� 4  ���
!��ก��	�2���� $� ��'�	  
5) �)%�!���ก�$2�
!���  ��ก��
-.�+��
�2�)#���
-�#�	��-��(-*�2*���)#��#ก�2� "���1������ก��+�/�5�
-<���+�1�'�)#�	2�����������*�� �ก���">�
�'�1�'�)#�  �#*2��*���*�$�51'
ก��ก��
-�#�	��-��           
)#��#�'�	ก��+��1��ก,��-P91���+�
���
ก����/�(�'C�	&2��ก��-<���+�5���1�2���$""����
-<���+�+2ก�$2�  ���(�2�2�ก��
�#	���'��ก-��*�ก��>���/����'�
1��1��-��*�"���*��
���ก�,��2�

-.��)%�!�)#��#"$>"2�+2ก�����(-*�2ก��
-�#�	��-��	2��,��� 6)  $� �������
�'�"���*����>�
���+2���$""�)#�	�25� $� ���/� 4  ���ก�����"���
���9ก'��1�'�����������(�'0�	5�
���2�	"���"��1��	)#� $� ���/� 4  +�/�
�(�'   $� ����*�� �ก�+2��"�
-.�&�')��51'*�� �ก          
�+2��"��#ก��!�I��(-5�)��)#��#��/�   "���+��
"�#	�5� $� ���/� 4  ��,�ก�ก'(�(-)#���'	          
5����)��)#���
ก��-��C	 ���ก2+�
�  
-.�1��
�#/	�1��+2)#�*��"�9J��������"���!�'�)#���ก'��
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ก���(-*�2ก��	�2�2��ก��5�*��"�0�	�ก  7) ก��ก��1�������5� $� ����������#)�/���ก
��/���
�����ก
��/��2��  ก�2��"����#ก��*���*�$����"���"����ก����2�"������&�� �  ���
*���*�$�ก�����ก��)#���*�'��*2���2��5�ก��+��*��5�
)2�)#���*����,ก��)��(�'  ���(�2���ก��
-�� 9������+,$-��*�"������ $� �������  8) 0���*��"�9���"$>-��C	 ������%#ก����
 $� �������*����,-���
-�#�	�(�' *����,���(-5 'ก��*,��)#����(�'C�	(�2	�ก�����ก��ก 
 2�               
5�C��
�#	�  1��*,����+2�� 4 
-.�+'� ���"�����-��ก���� $� ������������(--��	$ก+�5 '
(�'	2��
1���*�  ����#-��C	 ��)��ก����������ก��5��)�)$ก�'���� #��+ (���	�FGH�F�
*���,0�!&�'+��	�
*!+�����1�$��ก'�.  2548 : 14)   
 ก����������ก��&�'+��	�
*!+�� 5�ก����������ก�����FGH�F�*���,0�!&�'+��	�
*!
+��+����-��� $� ��������#1��ก*��"�9J���5 '(�'ก��)$ก�12�)���C�ก  3  -��ก�� "� 1) ก����ก��
�'�	��+5�  �'�	ก��)����+������ �ก2*�� �ก
-.���	�$""�1����	ก�$2�  C�	���	���"��)���� �ก��
�'�	��+������1��ก����
"���1�"���*��!��%���1�2���$""�  ก��5 ')?�@#���*����>������� 
(Gestalt therapy)  ���ก��
& �91�'�  2)  ก����ก���'�	���   $� �������,��2�ก��)��������"���
���&�� �
-.�*���*��"�95�ก����ก��
!���*�� �ก
-.�"�)#����"������&�� �����������/�             
���+'���2�*�����51'*�� �ก)$ก"�(�')�����  ���5��+2�����"�����#ก��-�� $�-��ก��1���

ก#�	�ก�����)#�)��ก����ก���'�	�����/�"��"�2(-ก������ก����C)����ก��51'������  3) ก����ก��
�'�	���)��ก��������*�� �ก5� $� �������"����(�'&2�"��	"���+���
"�#	�  �'�	ก���#*2���2��
5�ก��ก���+2�� 4  
 2�  ��+�#  ก#W�  ก��)������ก���ก*,��)#� 
-.�+'�  J���,��2�
-.�ก��
��������ก��	2��1����)����+���>�  ���5�   *$�0�!�2��ก�	  1��กก����������ก��)�/�  3  -��ก��
�#/�#"���*��"�9)#�
)2�
)#	�ก��5�ก��)#����ก'(�-P91�+2�� 4 ��*�� �ก  (���%� �  -��*���
� .  
2533 : 43)   
 ��-���ก����������ก��&�'+��	�
*!+�� ก��������&�'+��	�
*!+��  �#ก��ก��1��(�'  3 ���� 
"�  1) ก����������ก��5�����*��"�5�  (Voluntary  system)  
-.�ก��
-E�Cก�*51'&�'+��	�
*!+��  
J���+'�ก����
��ก
*!	�*��"�5�
�'����ก����������ก��5�*,��!	����+2�� 4  )�/�0�"��K���

ก �  J���-P��$����#	�2   284  �12� )���-��
)� 5�*2������K����#)�/�*��ก��ก��)���*�%��>*$� 
ก��)���ก��C1� ก��)����1��()	   )����1���)	���	   
)�������ก�$�
)!�1��"�               
���)�/�*�/�  225  �12�  ���*��ก��0�"
ก �  ���  59  �12� C�	��%#ก����������ก���#)�/���ก�����
�!)	��&�-P��$�������!)	��&�C���>  2) ก����������ก��5�����+'�C)� (Correctional 
system) 
-.�ก����������ก��&�'+��	�
*!+��  )#�(�')��&��
ก#�	�ก��"�#	�
*!+�����,�ก"$����  J���+'�
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ก���� )�>Y�  *,��!�������"$'�"��
��ก���
	�� �  *��ก�����
	�� ����"��"���ก���  3) 
ก����������ก��5��������"�� (Compulsory  system) 
-.�ก��5 'ก@1��	���"��&�'+��	�
*!+��51'

�'����ก����������ก��5�*,��)#����+�/���/�+��!���� ��99�+�FGH�F�*���,0�!&�'+��	�
*!+��  !.�.  
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!���� ��99�+��#/  1�2�	���)#����&�� �"�  ก��"$�-��!?+� ก��)���	$+�%���  (*����ก���
">�ก���ก��-N�ก�����-���-���	�
*!+��.  2539 : 9) 
 2.2 ��%#ก��1��ก��ก���)#�5 'ก�� $� ���������/�ก���������ก'(����FGH�F�*���,0�!         
&�'+��	�
*!+����5 '
"������-������'�� (Tools  of  the  house) J���
-.�ก��ก���)#�5 '��ก���"��"$�
!?+�ก�����*�� �ก5����	� O )$ก"�ก��ก��1��ก��ก���1��ก�#/5��+2��-��
)�)#�5 'ก��ก���
 $� ��������#ก��ก���+2�� 4 "�'�	"���ก�� ����#/ (ก��ก��-ก"��.  2541 : 107-109) 
  1. ก��*��0��>� (Interview) "� ก��*�,��ก��*�� �ก)#�
�'���51�2
!��51')���
�'���*2��+��  �'���
ก#�	�ก��"��"������*�������'�5��#++����-����+�ก��5 '	�
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  2. ก��-�� $�
 '� (Morning  meeting) 
-.�ก��-�� $��2��ก��5�+�
 '�)$ก���

!������'�ก!�2���*�� �ก�+2��"�)#�(�'ก��)��5����ก2���!��  
!��ก��+$'�51'&�'��/���'+�����
+��1��ก�2�
��&�'��/��#1�'�)#��(�+'�)���(�  ���1'��)��*���5�  -��C	 ����ก��-�� $�
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 2�	51'*�� �ก)#�,�ก�2�ก�2��  ������  +�ก
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  3. ก��*����� (Seminar) 
-.�ก�����-��
���+2�� 4 )#�������(�'��กก��-�� $�
+�
 '���!��"$	  
!��51'*�� �ก��ก
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���
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  4. ก��+�ก
+��	2��
-.�)��ก�� (Hair cut) 
-.�ก����C)�*�� �ก)#��#�'�ก!�2�
)��&����
�#	�1��	"��/�  C�	*�� �ก&�'���  4  "�  ���
�'�1�'�)#�  1  "�  )��ก��+�ก
+��*�� �ก)#��#
�'�ก!�2�5�1'�)#���� ��  
!��51'*�� �ก)#��#�'�ก!�2���/�
ก��ก��+���+�����	����5�ก��
-���-�$��ก'(�+��
� 
  5. ก��
�#	���'-��*�ก��>� (Learning experience) *�� �ก)#�ก��)��&��
!��(�'             
,�ก�2�ก�2��+�ก
+��ก���51')�����)#�1��กก�2�
���  1��51'��	����'�ก!�2���+�
�+2*�� �ก
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&�'���
!��51'
ก��ก��
�#	���'  ���*����ก5�ก��ก��)��&����/�  
-.�-��*�ก��>�)#������(-�ก'(�
-���-�$�+�
�+2(- 
  6. ก��
& �91�'� (Confrontation) 
-.�ก��J�ก,��C�	ก��
& �91�'���*�� �ก+2
*�� �ก
!��*�,��!?+�ก���)#�(�2
1���*�C�	
-.�ก��,�����51'+�C�	%���	5�*�����/�           
J���
-.�ก��
& �9ก��"������� 
  7. ก��-�� $�ก�$2����	��
	�/ (Marathon)  
-.�ก��ก���ก�$2�	2	)#�51'*�� �ก
)�*�*���,0�!��+5�  C�	5 '
���	2���'	  2-3  ���  *�� �ก5�ก�$2���	�2�'�	ก��+��
���
5�1'��#
���!�ก
!#	� 2�����-��)���1��  *0�!5�1'���+'�-E��2��1��(�251')���
���
ก������1��ก���"��*�� �ก)#���
�'��2��ก�$2��#/  ��+'�	�25� $� �����������'�  	2���'	  6  
���  

!��51'��'��ก+�
����*�����+�
� 
  8. ก��-�� $�ก�$2�-���"���
�'�5� (Encounter  group)  
-.�ก��ก���1��ก)#����51'
*�� �ก-����>  8-20  "� ���ก�$2�ก�� 
!��
& �91�'�����*�����>�  "�����'*�ก)#��)'����           
(�'	2��
+��)#�  �+2��(�2�#ก��)���'�	ก��  *�� �ก
����*��"�����'*�ก��'�ก���FP�
1+$&�J���ก�����ก��

-.�ก��!�I����+5�51'
+��C+��/� 
  9. ก��-�� $�*�� �ก)�/�1��  (House  meeting)  
-.�ก��-�� $�*�� �ก)�/�1��

!���กก�2��,��
1+$ก��>�1��-P91�)#�
ก����/�5� $� ���� #/����2���+'�)��	2��(�+2(- 
  10.  ก��-�� $�5192 (General  meeting)  �����/�5�ก�>#)#��#&�'��
���ก@1��ก*��"�9��
 $� � 1��
����#"���(�2-��0�	5� $� � 
 2�  �#"�5 '	�
*!+��  �#
!�*��!��%�  1�ก���                
ก��-�� $�)$ก"��/�)#��#ก����
���ก@  ก���
-.�ก��
�#	���'��/����2�  
-.�
�����'�	���  J���*�� �ก          
5� $� �+'����&�� �  ��� 2�	ก��"���2�
1+$5����
ก��
1+$ก��>�
 2���/� 
  11.  ก�����'"��� (Pull up board)  "�  ก��
�#	��'"���J���
-.��'&��!���1��
�'�ก!�2���*�� �ก�+2��"�(�'   
 2�  ก��ก��)��&����
�#	�����	  (�2)����� O�O  J�����
�#	�
���+2���  
!�����
1+$ก��>�
1�2��#/(-!��5�-�� $�+�
 '� 
-.�ก����กก��ก�'�	����&�����
 2�	
1��51'*�� �ก-<���+�+��+����
�#	�+��
��� 
  12.  ก��
���� �/�  (Critical  to  improve  resident)  ก��!����>�*�� �ก51'(�'
����
�������!����>���ก!?+�ก���  "�����'*�ก  )����"+������+�0�!  ���)�/����)#����&�� �             
1�ก!����>���'�
1���2�"���-��!?+�(�2�#ก���,�ก�� �/�  
!��51'*�� �ก(�'��',��"������&�� � 
+21�'�)#�ก�����  
-.�ก��!�I��+�
�51'��
1���$�1��	�����  51'�#"����)�  !	�	��
�ก'(�-P91�  )��51'*�� �ก
+��C+
-.�&�'5192*���	 
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  13. ก��*��0�!"���&��  (Drop  guilt)  
-.�ก��!����>�51'*�� �ก(�'!����>�           
"��)�)��+�
�,��ก��ก��)��&��ก@��
�#	���*,��FGH�F� O  ���*��0�!&��
!��1����
1+$ 
�12�"���&��)#�
ก����/� 
 ก��ก���+2�� 4 )#�ก�2�����'��+'����	� $� ��������+2���12���!����>����ก��ก���      
(--���5 '+��"���
1���*�  C�	�#�$��$2�1��	51'*�� �ก&�'
�'����ก����������ก��
���9
+��C+
!�I��+�
�(-*�2"���*����,)#������
��� #��+	�25�*��"�0�	�ก(�'	2��-ก+� 
 �ก��กก��ก���)#� 
-.�
"������-������'�� 1��-��������	� $� ���������'�            
ก�����
���ก��FGH�F�*���,0�!5���-��� $� �������  �����"��"�����&�'
�'����ก����������ก��
���#*2���2��5�ก���ก'(�-P91�FGH�F�&�'+��	�
*!+���'�	  C�	
-.�ก�����+�/�
-.�ก�$2����������
1��ก�$2�&�'-ก"����/�  
!��51')�/�*��3�	
ก��"���
�'�5����	����J���ก�����ก��#ก)�/�	��
-.� 
ก���2��ก��1����)�� 2�	
1��*�� �ก)#�
�'����ก����������ก��  51'*�� �ก
��ก
ก#�	��'�ก��	�
*!
+��(�'	2��
������ 
 2.3 -����+�ก��ก2+�/� $� ������������%#ก���������ก'(���
��ก���
	�� ��'�	
ก��ก��� $� ���������ก��!�������"$'�"��
��ก���
	�� �  (ก��!�������"$'�"��
��ก���

	�� �.  2549 : 2)  )#�&2���� ,����'�2�)���C�ก�������%#ก�� $� ���������5 '5�ก���������ก'(�
!?+�ก�����&�'5 '	�
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ก
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1���ก��
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3. การดําเนินงานกจิกรรมชุมชนบําบัดของศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนพระนครศรีอยุธยา  
 ก�����ก���������ก'(������	���ก������
��ก���
	�� �!���"���#	$%	�        

-.�1��ก*�+� 1  -=  6  
��� C�	��2���	�+2�� 4 ก
-.� 3  ��	�  ���+2(-�#/ 1) ��	���ก��� 
(Entry)  "���	�
���  1-3  
�����ก  ���#ก��*��0��>�  -K���
)�  +����2��ก�	  
-.���	���
ก����'��ก+��
�  )�)��*���)#�&2����  
!��51'��'��ก�$��ก!�2���+�
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ก���������ก'(��'�	"���
+��5� +�/�5�-���
-�#�	�+�
�  
-.���	�-���+��
�'�ก��*�������'�51�2 
ก@��
�#	�51�2  J�����
#	�2�  Staff  "��!��"$	�������5ก�' ��  ���ก�$2�
!�������"�����'*�ก
"���'�5�+2�� 4   2) ��	��������ก'(�FGH�F� (Rehabilitation) "���	�
���+�/��+2
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��C-��ก��  
-.� 2����ก��������  �ก'(�  !?+�ก������)���"+�C�	ก�����ก��ก�$2�       
���ก��51'"������&�� �+��  C"��*�'��*�	���+2�� 4  5 '1��กก���� $� �����������#ก��
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���)��"���&��  
!��51'
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!��ก��
�#	���'ก��
-.�&�'������&�'+��)#��#  
�������*�� �ก5����	��'�	ก�� C�	ก��*�*2�!?+�ก���   2�	
1��+�ก
+��ก��  
-.�+'�              
3) ��	�
+�#	�ก��ก���*�2*��"� (Re-Entry) 5 '
���-����>  6  
���  "�+�/��+2
���)#� 12 
-.���	�
)#� 3 ��ก��FGH�F�*���,0�!+����-��� $� �������  C�	*�� �ก(�'���ก����������ก��              
����	�
���1���� "���#ก��-��
�����ก+��*�� �ก
���� Staff  �����	���ก������ O �2�               
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�'�*�2ก��
+�#	�ก��ก���*�2*��"�  J�����กก�����
������ก��ก���
 $� ������������	���ก������
��ก���
	�� �!���"���#	$%	��#ก�����ก�������%#ก��  "� 
 1. C"��*�'��*�	ก�����"����9 �5� $� �������  
 *�	ก�����"����9 ���*�� �ก5����	� $� ������� (Residents) J���)��1�'�)#�5�
+���1�2�+2��4 ก��
!��"��"$��������51'"��������*���*�J���ก�����ก�� C�	*�� �ก�'�	ก��
��#/

-.�*�	ก�����"����9 �)#�*��"�9 
-.�ก�(ก*��"�9)#�)��51'��%#ก�� $� ������� ���
���0��ก��(-(�'
	2��
-.���
�#	�
�#	��'	C"��*�'��*�	ก�����"����9 �C�	*�� �ก5����	���ก������
!���"���#	$%	� (Residents) "� 
  1.1 C"��*�'���'��ก��-<���+����   (House structure)  -��ก��'�	 
 

 
 

0�!-��ก� 4  C"��*�'���'��ก��-<���+���� 
 
)#��� : ���	���ก������
��ก���
	�� �!���"���#	$%	�.  2552ก : 17 
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   1.1.1 *�� �ก51�2 (Resident 1�� General worker) 
-.�*�� �ก51�2 (Younger 
members) )#�
-.�&�'+'�����)������#1�'�)#�)����� +��"��*���)#�(�'�����1��	��ก&�' 2�	1��1�'�)#�
(�2�#"������&�� ��(���ก��ก  *�� �ก)#�	�2�����'��+2(�2!�I��+�
�ก�����	�2+��)#����+2�� 4 
(�'
 2�ก�� C�	���"��*�����ก &�' 2�	1��1�'�)#� 1��&�'"��"$�ก��)�������/�+'� 
   1.1.2 &�' 2�	1��1�'�)#� (Ramrod) ��"	 2�	����*�� �ก5�)#������+�  
-��*�����ก��1��1�'�)#����-�����)#����"	 2�	
1������51'ก�����5�ก��+$'���ก)#� "	 2�	
1��

�����'��  ก��
�#	���1��	  �����ก)#�)�����+��!�/�)#�)#�(�'�����1��	 ���+��+��&���� 

������
*���1��(�2
*���+'���	���1��1�'�)#�"	����
����
���(�'(�'-3�	��
*� 
��/�+'�ก��
1��1�'�)#���� 
   1.1.3 1��1�'�)#���� (Department head)  �#1�'�)#�*�*2�����)$ก�� *$��� 
&�' 2�	1��1�'�)#� ���*�� �ก5�)#���� "��"$�ก���2�	���+��!�/�)#�)#�(�'�����1��	��ก 

�'�1�'�)#�5�
�+"������&�� � ��5����)�ก��������!��51'
!��� 4 FP�
ก#�	�ก��-P91�5�)#����
+�
� )�/�
-.�&�'���ก���'�� 
���� ��1��	 C)���!)� "	����
����!?+�ก��� "�����'*�ก  ����ก)#�
����������)�ก
!�����
*�51'&�' 2�	��ก������ 1�'�)#���1��1�'���� ���"����������ก                 
&�'-��*����� 
-.�&�'�������)��+��1�'�)#� "������&�� ����+2��)#����  +���*������
)#����+��
�5��+2����� -<���+����	2���#"������&�� ������25��2����)#�(�'���&�� ���/�
*����>� 5��+2�����  *�*�� �ก
ก#�	�ก�����)#�+'����&�� �  
�'��2��ก��-�� $���1��1�'�
)#����)$ก"��/�)#��#ก��-�� $�1��1�'�)#����  +���*�
"���������
*�-P91�
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"������)#� ���$������	���+2&�'-��*�����)#���� ��1��	���
U!��51'*�� �ก)#�(�'���5�(�' 
+��	2��
 2� ก��
 �"
"������
ก�+�  +'�
-.����	2��)#��# �#"���J��*�+	� 
   1.1.4 &�'-��*����� (Coordinator) ��
-.�&�'����*�� �ก��
-.�&�'51'"��*������
�����1��	�ก21��1�'�)#���� "	!����>�"���'����*�� �ก5�)#������+��
�
-��*�����ก��
�'�1�'�)#���ก1�� , &�'-��*�������ก��ก������)#����+2�� 4 ��+��
�51'�#"���

�#	��'	
����#-P91�+2�� 4 ������	���+2
�'�1�'�)#�  )#����&�'-��*����� ��
-.�&�'!����>�               
51'"��������5�
��/�+'�+2*�� �ก5�)#������+� �+2��)#�������#&�'-��*�����
-.�&�'ก��ก��
���������� 1 "� &�'-��*�����
-.�+���1�2�5192)#�*$�5�*2����C"��*�'����ก��)�����              
"	)��1�'�)#���������ก
�'�1�'�)#�  ���
-.�&�'-��*�������1�2��
�'�1�'�)#�  )#�������&�' 2�	          
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   1.1.5 
�'�1�'�)#���ก1�� (Staff Trainee) ����/�����กก��
-.�&�'����*�� �ก (�'���
ก��-��
���&���ก&�' 2�	��ก������  +��"���
1���*� &�')#���
-.�
�'�1�'�)#���ก1�� ��+'��#"���
J��*�+	�  ���&�� �  ���
-.����	2��)#��#(�' 
!��)#���������*�� �ก �#��ก�>�ก��)�����	�2           
2  ���   "� 1) 
�'�1�'�)#���ก1��-�������� (Staff trainee on duty) ��
�'�
��"�2ก��  &�' 2�	��ก������
-�������� ���&�'-��*�����-�������� ��"	-��*�����ก��
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1+$ก��>�0�	5��'��)$ก
����
���)�/�!?+�ก���*�� �ก"	����"���
�#	��'	0�	5��'��)$ก	2��  "	51'"��������&�'����
*�� �ก  ���51'"��������*�� �ก)#�
�#	�"�����'*�ก&��  2) 
�'�1�'�)#���ก1��+���!�/�)#� (Staff trainee 
run)  �#1�'�)#�*�����*�*2�*�� �ก�+2��)#����  �����"���
�#	��'	0�	5��'����'���	���
51'ก��
�'�1�'�)#���ก1��-��������)��� 
  1.2 C"��*�'���'��ก��-ก"��  -��ก��'�	 
 

 
 

0�!-��ก� 5  C"��*�'���'��ก��-ก"�� 
 
)#��� : ���	���ก������
��ก���
	�� �!���"���#	$%	�.  2552ก : 20 
 
   1.2.1 &�'*���ก�����'�� (Expediter) +���1�2��#/���#	�21��	"� ก�2��"�               

-.�+���1�2�)#��#��������ก)#�*$� &�'*���ก�����'����(�'���ก��"��
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)#�&�'*���ก�� ���*����,
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1��1�'�)#�&�'*���ก�����*��
ก+ก��>� ก��+$'�51'*�� �ก)$ก"�5��'���#"������&�� �
�5�5*2+2
1�'�)#�ก�����  ����"���
"����(1�0�	5��'��  ���"	��	���ก��1��1�'�)#� +���*�"���

�#	��'	��*,��)#�      
   1.2.2 1��1�'�)#�&�'*���ก�� (Shingle) )��1�'�)#�-��*�����ก��&�'*��
ก+ก��           
"	����'�����*��*��ก��*�� �ก5����	�51'(�'�����')���ก��"	
���+���*��$�+2�� 4 ��&�'*���ก��
���'�� *�����"���
�#	��'	���'�� ���"	��	���&�'*��
ก+ก��>�#ก)# 
   1.2.3 &�'*��
ก+ก��>� (Chief) 
-.�&�'�#�)��)1�'�)#���ก ����#"������&�� �*�� 
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   1.2.4 
�'�1�'�)#���ก1��-�������� (Staff Trainee on Duty) �#1�'�)#�����#/ ��������
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	�� ��'�	��%# $� �������  (�'���ก��ก��� $� ���������-���5 '51'
1���*�ก��
��ก���

	�� �  J���-��ก��'�	ก��ก�������#/ 
  2.1 ก��*��0��>� (Emotion interview) 
-.�ก��*��0��>�
!��
�'�����ก�������� 
C�	��%# $� ������� ก��*��0��>���51'
��ก1��
	�� �����
ก'�#/�������ก��*��0��>����            

+����-���  ���#
�'�1�'�)#���ก1��  
-.�&�'���
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�#/	�)#���+'�
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��,���'���+2�� 4 "��"���  "�2��ก  !#��'�  ก��5 '	�  
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  2.2 ก�$2�*�� �ก51�2  (Younger  group)  
-.�ก�����
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30

 

	2��(� 1'��)��	2��(� 5"�*�*�	*����,,��(�'5�ก�$2�(�2�#&��(�2�#,�ก ก�$2��#/�����
���ก�$2�C�	 
Staff Trainee  1��  *�� �ก)#���$C* 
  2.3 ก�$2�
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���� 8) *�� �กก�$2�)#��#)#�-��ก��"�
�#	�ก��(�'!��"$	
�'�ก�$2�
���  

���!�ก���2	"��/�	2�
ก��"���*��)*����ก5"�2*���""#ก�� 
  2.6 ก�$2�*�,�� (Confrontation group) ��+,$-��*�"�  1) 
!��*�,��51'��'*�
1+$
)#��)'������
��ก���
	�� �)#��#!?+�ก���&��-ก+�(-��ก)#�
"	
-.�	�2  2) 
!��"'�1�-P91���
��ก
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���
	�� � 3) 
!��51'&�',�����&�'+�(�'
�#	���'�'�	+�
�  4)  
!��51'
��ก���
	�� ��#ก��
����������5�ก�����
��� #��+ 
  2.7 ก�$2�-���"���
�'�5� (Encounter group) ก�$2�-���"���
�'�5�
-.�ก�����ก��           
�$2���"���+��
"�#	�  "���ก��� ���"�����'*�ก
���-3�	)�����>���*�� �ก 
!���ก��5 '
 #��+-��������5����	���ก������O 	2��#"�����'*�กCก�% (�2!5� 
*#	5� 12��5	
ก����/� )��51'
*�� �ก*����,���ก��ก��"�����'*�ก(�'	2��
1���*� )�/�
-.�ก��*�'������	 ���"���J��*�+	� (�'5�
5�*�������'� 
  2.8 ก�$2�*����� (Seminar group) 
-.�ก�����ก��ก���*�����!��"$	51'ก��
��ก���

	�� �)$ก"�5����	���ก������O 5 '
���-����>  1   ���C��  
!��!�I��"���"�����*+�-P99�
!�I��"���ก�'��*��ก  #ก)�/�	����ก)�ก��ก�����
��� #��+�2��5�5����	���ก������O  
!��

+�#	�+�����
��� #��+5�*��"�0�	�ก  ����#��+,$-��*�"�  1) 51'
��ก���
	�� �(�'
ก��ก��!�I��
�'��"���"��  *+�-P99�  2) 51'
��ก���
	�� �(�'�*��ก)���'��"���"��
1�� 3) 51'
��ก���

	�� �(�'�����'�2��*�� �'���51�2 4 ��
-.�-��C	 ��)��51'
ก��ก��
�#	���'���!�I��+�
� 
  2.9 ก�$2����)��ก�� (Activity)  
-.�ก��ก������)��ก�� 5�"�������"��������
*��� 

!��
-.�ก��&2�"��	"���+��
"�#	� "���
1���	�'� ��	�
���)#�)��ก�$2�-����> 1  ���C�� ��51'

��ก���
	�� �
�2�
ก�*�)#�"����/���1��51'���#�#C *��"�#1��0�!	�+��  ก���'��+2
�'�1�'�)#�               
&�'���
���ก�$2� 
  2.10 ก�$2�*�$-"�����'*�ก��*�-��1� (Weekend wrap up) 
-.�ก�$2�)#���กก��         
ก�'��*��ก(�'����	"�����'*�ก+2�� 4  ����#��+,$-��*�"�
!�� 1)  ��ก51'
��ก���
	�� �(�'5 '
"���"����ก,��+2�� 4  )#�&2�����2�5� 1 *�-��1�)#�&2���� +�
���'*�ก	2��(� 2) 
-.�ก����กก��!�� 
ก��������"��!��)#����*��ก��5�ก�$2�  3)  
-.�ก����กก��ก�'��*��ก ก�'��กก��
!��� 4  

��ก���
	�� ��2�+���'*�ก	2��(�)#�&2����  4) 
-.�ก��)�)��"�����'*�ก���!��"$	,��"���
-��)��5� 1��
1+$ก��>�+2�� 4 C�	
U!��
��ก���
	�� �)#��#9�+���
	#�	�1��
	�� �)#�ก���           
(-
	#�	��'�� 
  2.11 ก�$2�-�� $�)#����
��ก���
	�� �  �#��+,$-��*�"�
!�� 1) -�� $�-��ก��
!��

+�#	�ก��1���&���� ��2�1�'�)#�"������&�� �5�ก������!�/�)#�5����
�>�'�� 2) -��ก��1���

ก#�	�ก��!?+�ก�����*�� �ก (
��ก���
	�� �) 5�ก�$2�)#����
��ก���
	�� �)���"���

"����(1�  ��*�� �ก5��'�� 3) ��ก"������&�� �  +21�'�)#�+�
� 4) ��กก��5 '
1+$&� J���  
5�ก��-�� $�)#���������51'�#ก��-�� $���/�)$ก��� 2��
���
 '����
	�� 
!���#ก��
+�#	��&����
5��+2����������ก�2�	���51'ก��1��1�'����3�	+2�� 4 
!�����1�����5�*2����*�� �ก�+2��)#�  
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*2��+�
	��
-.���ก�>���ก��*�$-���)�/���� �2��#-P91��(�
ก����/�0�	5��'��  �#ก�����ก��
ก��-P91�)$ก-��
���)#�
ก����/����'��  ���)�/�-�� $�����&�  
!��
+�#	�ก��*��1���ก����2�
)#����*��1���-<���+�1�'�)#�
���ก���"�� (Night   man) 
 3. ��%#ก��
-�#�	��-��!?+�ก���  ก����C)����ก��51'������ (Tool  of the  house)  
ก�����
��� #��+��*�� �ก�+2�����0�	5����	���ก������ O  ���#ก��
-�#�	��-��!?+�ก���  
(-)�/�)�������)����ก  
!��� 4  *�� �ก���
�'�1�'�)#�  ��+'� 2�	
1��(�251'!?+�ก�����
!�����/�  
��
ก��"���
"	 ��  
)2�ก���2�(�2�#ก��!�I��+��
�  �����/�  !?+�ก�����*�� �ก0�	5����	���ก
������O  ��(�'���ก���กก�2����ก
!��� 4  ���
�'�1�'�)#�  )��51'*�� �ก��(�'
�#	���'�'�	+��
�   
1�ก
��)��&����(�'���ก����C)�  �+2,'�
��)��"����#��(�'���������+��)�  J���
-.�*���)#����5� 
51'*�� �ก)��"����#���1�#ก
�#�	�ก��ก��)��"���&��  J���
"������)#�5 '5�ก��
-�#�	��-��
!?+�ก���  *�� �ก��,�ก��C)�ก�+2
���*�� �ก���"������&�� �+2+��
�  +2���)#�)��             
5�1�'�)#�  1��ก��)��&��ก@��
�#	��� $� �������  *�� �ก��+'�,�ก��C)�+��"����$������
"���&����/� 4  �����1����ก������  ก����C)�
-.�ก��*���*�51'
��
�#	���'�2�  ก��ก��)����
��
(�2
-.�)#�	������ $� �  ����ก����C)������	� $� �������(�'�ก2 
  3.1 
-.���ก�>���ก����'�"���&��51'
	�� �&�'��/����)������+�ก
+��(�251'
ก��)��"���&��
 2���/�#ก   *���*��"�9   "�  �$2�
-�#�	��-��!?+�ก���51'
-.�(-)���'����ก            
C�	ก����'�"���&�����+�ก
+��5�)��)#)#�
1��!?+�ก���ก���*��ก5�)��)#�&��  �+21�ก
-.�
�'�ก!�2���'�(�2)����2�5"�
-.�"�ก��)��  *����,+�ก
+��(�'5� 2��+�ก
+��5�ก�$2�-�� $�
 '� 
  3.2 ก��+�ก
+��
��/�+'� (Deal With) 
���*�� �ก�#!?+�ก���)#�(�2
1���*�
ก����/� 

��ก���
	�� �&�'�#+���1�2�&�'-��*�����-����������)��ก��
�#	ก���2�ก�2��+�ก
+�����51'           
���)��ก���ก'(�  -���
-�#�	�)#�,�ก+'�51'�ก2*�� �ก C�	ก��!��"$	C�	5 '�/��
*#	�-ก+�
-.�ก��
+�ก
+����/�)#�  1  
-.�
�������)#�(�2�$2������ก��ก 
  3.3 ก��!��+�ก
+�������)#��$������/� (Talking  to) 
-.���ก�>���ก��!��+�ก
+��
)#��$����  
���*�� �ก5��'���#!?+�ก���)#�(�2�#  
�'�1�'�)#�  !��"$	ก��
!����2�(�2"��)��!?+�ก��� 
)#�(�2
1���*�  (�2�#
!����(�  *�� �ก)#�,�ก�2�ก�2��+�ก
+��*����,!��"$	C+'+�(�'�'�	
1+$&�
)#�
1���*� 
  3.4 ก���2�ก�2��+�ก
+��	2��
-.�)��ก�� (Hair cut) 
-.�ก���2�ก�2��+�ก
+��                

���*�� �ก�#!?+�ก���)#�(�2
1���*� J/��J�ก1���#ก��)��&��)#�"2��'���$����C�	 &�' 2�	��ก��������
-.�
&�'!����>�������$�2�51'
�'�1�'�)#���ก1��  1��
��ก���
	�� �+���1�2�&�'-��*�����
-.�&�'���
���ก�$2�  
J����#��+,$-��*�"�  
!��51'*�� �ก(�'
�#	���',��!?+�ก�����+�
� *����ก&��1���#"�����'*�ก�'�	
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+�
��2�(�2
1���*�)#����*��!?+�ก�����ก�>���/�   
!��
-.�ก��51'���)�� ก��ก��)����
��ก
���
	�� �  ���
!��
-.�ก��-���
-�#�	�!?+�ก�����
	�� � 
  3.5 ก���2�ก�2��+�ก
+��)#��#!��� (Dose)  ��
-.�ก���2�ก�2��+�ก
+��)#�5 '
*#	������ก  
��ก��)��+2
����#
1+$ก��>�5�!?+�ก������J/�� 4 J�ก 4 (�2!�I��+�
�-�2	���>�
*#	ก��

!��� 4 
��ก���
	�� ���,�ก�2�ก�2��+�ก
+��)#��#!��� 1�����ก
��ก���
	�� �
"	,�ก�2�ก�2��
+�ก
+��	2��
-.�)��ก������'� 5�!?+�ก������
��� 4 1��	"��/� C�	ก��)��)��)#)#�
�'�1�'�)#�
!�
1�� 1��)���!?+�ก�����
��ก���
	�� � ก���2�ก�2��+�ก
+��)#��#!��� ��5 '
*#	������ก 

!��
-.�ก��ก��+$'�51'&�',�ก�2�ก�2��+�ก
+��  *����ก5�!?+�ก�����+�
� 
  3.6 ก������
ก'�#/
!��*�����+�
�  (Prospect chair) 
-.�ก������5 '"���"��  )�)��
,��"���
1���*���!?+�ก���C�	ก��*�����+�
��2�ก��)��,�ก1��&��  ���,������"��,��*�
1+$
�2�
1+$5�����#!?+�ก���
 2���/�  ��'*�ก	2��(� ���,����ก"����)�  �ก��/� ���&�� �               
5�*���)#�+�
�ก��)����(- ก������
ก'�#/
!��*�����+�
� ���#5�ก�>#   
���*�� �ก)��"���&�� 
 2�  
�#
����)�
���ก��  ��51'����
ก'�#/
!��*�����+��
�  ��	�
���5�ก������  ��/�	�2ก��"���
1���*�  
,'��#"���&����ก��51'�������  �+2"���&��
��ก�'	��51'����
-.� ���C��  ���
�'�1�'�)#�
�#	ก��
!��"$	�'�	
-.���	��2�  
�������*�����+�
���'�
	�� �"���(�(�'�'��  J���+'�
-.�"���"��                
)#�
1���*�1��,'�	��"��(�2(�'  1��	���#���>�Cก�%  ��51'�#ก������
ก'�#/
!��*�����+�
�+2(- 
  3.7 ก��51'
�#	���'-��*�ก��>�  (Learning experience) (L.E.) 
-.���+�ก��         
5�ก����C)�5� $� ����������#�����)#��+ก+2��ก��ก(- ��/�	�2ก��"���&����
��ก���

	�� ���/� 4 "���&��)#�
ก����/� ���#
ก>Y�ก��+��*��	�2  2  	2�� 1) "���&��C�	+�/�5�  ��5 '
���
ก��
�#	���'-��*�ก��>����ก�2�"���&��C�	(�2+�/�5� )�/��#/��/�	�2ก��ก��-���
-�#�	�!?+�ก�����

��ก���
	�� �  2) "���&��C�	(�2+�/�5� ��5 '
���ก��
�#	���'-��*�ก��>�(�2��� J����������
ก��
�#	���'-��*�ก��>� ��(�'�ก2  1) ก��*�,��U�� (Confront  me) "� 51'
��ก���
	�� �                
����
ก'�#/���51'
��ก���
	�� �)�/��'����*�,��
�������+2�� 4 ก��
��ก���
	�� �"���/�
!��51'

��ก���
	�� � ��/���'�2�+�
���'*�ก	2��(�  ������>���+�)��(�
-.�
 2���/�
-.�ก��)��C)� 
51'
��ก���
	�� �5 '"���"��  ��5 '*��1���
��ก���
	�� �)#�(�2��'��ก+��
� �2�+�)���(�	�2 
 2� 
	�2�������'��+2(�2
"	�#*2���2��5�ก��ก���5� 4 
�	1��(�2
"	�#ก���*��"�����'*�ก
�	 1��)��
�(�ก�(�2��'�2�)��(-
!���(� (�2
"	,�ก�2�ก�2��+�ก
+��	2��
-.�)��ก��(�2
"	���)�ก
ก#�	�ก��
!?+�ก��� +�
����&�'���
�	  2) ก����C)��+2����2��������"���1��ก
�� (Shot  down) 
 2� 
��"	���ก��
ก��ก���C+Z����-��)���1����
��ก���
	�� �)�/����	���ก������O  ก���!�/�-
,�!�/����
�>)#����-��)���1��  ���#
��ก���
	�� �)#��#+���1�2���
�N�*��
ก+���
-.�&�'����                
3)  ก��)��C)�C�	51'�'�����- �� (Dish  pan) "�ก��)��C)�C�	51'�'�����- ����
��ก���
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	�� �)�/����	���ก������O  �'�����"����51'
�#	��'	 ���#
��ก���
	�� �)#��#+���1�2���
�N�
*��
ก+���
-.�&�'����
 2�ก�� 4) ก���'��$-ก�>� (Pot sink) "����'��$-ก�>�+2�� 4 5�"���)#�5 '
-��ก��1�� 
 2� 1�'�ก� 1�'�'�� $-ก�>�"���+2�� 4 ���#
��ก���
	�� �)#��#+���1�2���
�N�
*��
ก+���
-.�&�'����
 2�ก��  5)  ก��)�����)#�1��กก�2�ก���'��$-ก�>� (Ground) ก�2��"�51')�����
5�!�/�)#�*#
�#	��'���ก�"�� ��
��ก���
	�� �)#��#+���1�2���
�N�*��
ก+���
-.�&�'����
 2�ก��   
)���(�)$ก	2��1����$9�++'��+2
��ก���
	�� �)#��#+���1�2�)#�
�N�*��
ก+���
-.�&�'����  
6) ก����C)�)#�1��กก�2�ก��)�����5�!�/�)#�*#
�#	��'���ก�"�� (Spare  part) "���+'�+���ก2�

��ก���
	�� �"���� ���C�������1���
	�� ����"���� ���C�� ��)�����)$ก	2��+��
��ก���

	�� �+���1�2���
�N�*��
ก+���
-.�&�'����
-.�&�'*���51')�������+'��'��)$ก	2�� 
 2� (-�����/�� 

�'�1'��/����,�กก������ก  
!��51'+��
��ก���
	�� �(�'
�#	���'���� 4 ก��"���&����+�)#�(�')��  
7) ก����C)�)#���ก��/� (Limbo) 
-.�ก��51')�����+��"��*��� +�����ก2� 
	�� ����  1  ���C�� 
�����1���
��ก���
	�� ���� 1   ���C��  ���#
��ก���
	�� �+���1�2���
�N�*��
ก+���
-.�
&�'����"��"$���+'��'��)$ก	2�� 
 2� ก�����-��)���1�� ��)�����*2����กC�	51'
����"$ก
�2�  8) ก����C)�)#���ก��/���#ก (Extra) ��+'�+���ก2�
��ก���
	�� ���� 1  ���C��"������
)�����1��กก�2�"���� �'��)$ก	2�� �'�����-��)���1��)$ก��/ ��ก������ก 4 ��
-.�
C)�)#�1��ก)#�*$����'��ก��
�#	���'-��*�ก��>�
-.�ก����ก"����)�  �ก��/�  ���
�#	���'�2�

���-��!?+�&��+'�(�'���&�+��)�5�)����  ���-�� 9�  sก���5�)#�5"�ก2  �$��'
ก�#	�                 
)#�1�$�ก���t 
  3.8 ก��-�� $��'�� (House meeting) 
-.�ก��-�� $�)#�*��"�9��ก �����#

1+$ก��>�+2�� 4 )#�(�2�#
ก����/�1��
�������)#�
	�� �)��&��ก@ก+�ก������	���ก������O 
 2�   
5 '	�
*!+��  "��1��1�#1���#
!�*��!��%�  ���
1+$)���'�	�2��ก�	���
-.�+'���'�51'
��ก���

	�� �)�/��'��(�'���)���  �+ก+2����กก��-�� $�)���(- )$ก"�)#�
�'�ก�$2�(�2�2���)���(�	�2  
+'�1	$�)$ก	2������#�������5�)#�-�� $� �����%#ก�������������,�1�'�*$�"�
	�� �)#�	�25����	���ก
������O  ��ก2����(�2�������,�1���*$���
-.�*�� �ก51�2 4 (�2�#
*#	� 1'��!�� �����

�'�1�'�)#������
���ก�$2� 1��&�'����	ก�� 1�� &�'�)�&�'����	ก�� ��!��"$	51'�'
)������ 1��
 #/���
ก#�	�ก��
1+$ก��>�)#�
ก����/�  ก�>#��+'�*2�&�'ก2
1+$(-)#���� 
 ก��5 '
"������+2�� 4  
1�2��#/  ��5 '+�������"����$������!?+�ก���1��"���,#�       
)#�
ก��!?+�ก���(�2�#  C�	��
������ก��%#ก��)#��#"����$�����'	)#�*$�(-��,��"����$������ก���
"���,#�5�ก��5 '�#ก���$����"��5 '51'�'	   
!���1�ก5 '��%#ก���$�����2	 4  ก���)��51'ก��-���
!?+�ก���(�2(�'&�  
������ก��)��51'
ก����/1�� �� �    
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 5� $� ����#ก@��
�#	����%���
�#	�+2�� 4  -��ก�P�51'*�� �ก(�'5 '��%#	2���#
��
�#	�����	  ก��51'���������
-.���+�ก��*��"�9-��ก��1����5�ก�����5�  ���"��"$�*�� �ก51'
-@���+�+�
�	�25�ก��)#�!��-��*�"���%#ก��51'������5� $� �������  (�'�ก2    
 1. ก��
-�#�	��-��1�'�)#�)#����&�� �51'*����/�  
 2�  ��-����>�����ก*�� �ก
%�����
-.�&�' 2�	1��1�'�)#�   ��-����>�����ก&�' 2�	1��1�'�)#�-.�1��1�'�)#�   
-.�+'� 
 2. ก��
-�#�	��-��1�'�)#����&�� �51'�'	��  (�'�ก2  ��-����>���)#�)��51'�'	��    
�����)#�)�����51'�'	��   
-.�+'� 
 3. ก��51'������
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4. ความรู้เกี�ยวกับแนวการใช้ตัวแบบการประเมินแบบสมดุลย์  (Balance  scorecard)  ในการ
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6.   แนวคิดเกี�ยวกบัความคิดเห็น 
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7.   แนวคิดเกี�ยวกบัการบริการ 
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!��&�'���  +��1�'�)#�ก�����   ก�����ก��*����,���&���!%�(�'
-.�"���!��!5�    
 คุณภาพในงานบริการ  !����>�"$>0�! C�	"�����,��"$>��ก�>� 11 -��ก�� (Lovelock. 
1996 : 464-465)  ����#/  
 1.  ��ก�>�ก�����ก�� (Tangibles) 1��	,��  *0�!)#�-��ก<51'
1��1�����+'�(�'      
5�ก��51'���ก�� 
 2.   "���(�'���5�  (Reliability)  1��	,��  "���*����,5�ก�����
*�&��+0�>Y�
���ก��+��"������*�99�)#�51'(�'	2��+��(-+�������,�ก+'� 
 3.   "���ก��+����'� (Responsiveness) ก���*��"���
+��5�)#��� 2�	
1�����!�'�
)#���51'���ก����ก"'�	2��)��)2��)# 
 4.   "���
 #�	� �9 (Competence) 1��	,�� "�����' "���*����, 5�ก��-<���+����
���ก��)#����&�� �	2���#-��*�)%�0�! 
 5.   "����%	���	���'�  (Courtesy) 1��	,��  "����#(�+�#��+)#�*$0�!���'� 

-.�ก��
�  
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 6.   ��'��ก51'
ก#	�+�&�'��� (Pay  respect) ����5� �#�/��5� ���
-.���+���&�'-<���+�������ก�� 
C�	
U!��&�'51'���ก��)#�+'�-<�*��!��%�ก��&�'������ก�� 
 7.   "����2�
 ��,� (Creditability) 1��	,�� "���*����,5��'��ก��*�'��"���
 ������
�'�	"���J��+�����J��*�+	�*$���+��&�'-<���+�������ก�� 
 8.  "���-��0�	 (Security)  1��	,�� *0�!)#�-�����ก��+��	 "���
*#�	�0�	 ���
-P91�+2�� 4  
 9.   ก��
�'�,�����ก��  (Access)  1��	,�� ก��+��+2
�'�������ก���'�	"���*���ก        
(�2	$2�	�ก 
 10. ก��+��+2*��*�� (Communication) 1��	,�� "���*����,5�ก��*�'��"���*��!��%�
���*��"���1��	(�' ��
�� 5 '0���)#��2�	������FP�&�'5 '���ก�� 
 11. "���
�'�5���ก"'� (Understanding of customer) 1��	,�� "���!	�	��5�ก��"'�1�
���)��"���
�'�5�ก��"���+'�ก������ก"'� ���)�/�ก��51'"���*�5�+�*��"���+'�ก�� 
 "$>0�!��ก��51'���ก�� (Service quality) J���*�"�'�ก��
ก>Y�ก��!����>�"$>0�!
ก�����ก����  Lovelock   �#��ก�>�����#/   (�������>  
*�#��+�����">�.  2541 : 218-219) 
 1. ก��
�'�,����ก"'�  (Access)  ���ก��)#�51'ก����ก"'�+'�����	"���*���ก5��'��
���
���*,��)#��ก2��ก"'� C�	(�2+'�51'��ก"'�"	��� )��
�)#�+�/�
1���*����*��,��"���*����,
��ก��
�'�,����ก"'� 
 2.   ก��+��+2*��*��  (Communication) �#ก��%���		2��,�ก+'� C�	5 '0���)#���ก"'�

�'�5��2�	 
 3.   "���*����,  (Competence)  �$"��ก�)#�51'���ก��+'��#"��� ����9 ����#"�����'
"���*����,5���� 
 4.   "����#�/��5�  (Courtesy)  �$"��ก�+'��#��$�	*��!��%�
-.�)#��2�
 ��,� �#"���       

-.�ก��
�  �#�����>9�> 
 5.   "����2�
 ��,�  (Credibility)  �����)����$"��ก�+'�*����,*�'��"���
 ������
���"���(�'���5�5����ก�� C�	
*����ก��)#��#)#�*$��ก2��ก"'� 
 6.   "���(�'���5�  (Reliability)  ���ก��)#�51'ก����ก"'�+'��#"���*����
*����,�ก+'� 
 7.   ก��+�*����ก"'�  (Responsiveness)  !��ก�����+'�51'���ก������ก'-P91��ก2
��ก"'�	2�����
���+��)#���ก"'�+'�ก�� 
 8.   "���-��0�	 (Security) ���ก��)#�51'+'�-�����ก��+��	 "���
*#�	� -P91�+2�� 4 
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 9.   ก��*�'�����ก��51'
-.�)#���'��ก (Tangible) ���ก��)#���ก"'�(�'��� ��)��51'��ก"'�
*����,"��"�
�,��"$>0�!���ก�����ก�2��(�' 
 10.  ก��
�'�5������'��ก��ก"'�  (Understanding/knowing customer) !��ก���+'�!	�	��

�'�5�,��"���+'�ก������ก"'����51'"���*�5�+�*��"���+'�ก�����ก�2�� 
 ��?�#  ��#�2��  (2541 : 8 W 9) ก�2���2�  "$>0�!ก��51'���ก��)#��#  "�  Service 7  �ก��  
�#���+2(-�#/  
 1. ���"���"�����	�5�ก�����ก�� (Service concept = S)  ���*�'��"���!��!5�
(Satisfaction) 51'ก��&�'��+��+2 1�����5 '���ก�� ���������ก�� ก2����
��+'��#"�
J�� 
(Concept) "� ���"���"�����	�ก��51'���ก��)#��#+2��ก"'���/�
-.�1�'�)#�C�	+�� ���          
+'�!	�	��)��51'��ก"'�
ก��"���!��!5���ก)#�*$�
)2�)#���)��(�' 
!�����ก"'���/�+'�ก�������
���ก�����(�'���"���!��!5���ก)#�*$�   
 2.   "���ก��+����'� (Enthusiasm = E) 1��	"����2� !��ก���)$ก"���+'��#"���
ก��+����'�(�2�2���
-.�!��ก��������+'���� !��ก������� 	����ก��ก��>� O�O  J���
1��  
��ก"'�
�'���ก�+'�)��ก��+'���� ���ก�2��)�ก)�	 �'�	5�1�'�	�/��	'� ���+'��#"���!�'�)#���
*��"���+'�ก������ก"'� ���"	*��
ก+�2���ก"'�+'�ก���(��'�� 1��+'�ก��51' 2�	
1��
�(��'�� +'��#�(-���ก��)��)# ���
��������'5���+'�51'��ก"'��'�� 
 3.   "���!�'� (Readiness = R)  ���"������
��� (Rapidness) 1��	,�� �#"���!�'�
	�2+��
��� ���"������
��� U��!��� )��5� ���)��5� +��	2�� 
 2� 5�%��"��
����#��ก"'�       

�'���+��+2 
!��)#�����ก1��,�
���ก�+�� 
��+'�ก��
1���2�
�'�1�'�)#��#"���!�'����
51'���ก��
�� �'�	"������
��� ก���)��51'��ก"'��#"��� �5� ���-��)��5�	2����2��  
 4.   "����#"$>"2� (Values = V) 1��	"����2� (�2�2���
-.����ก��-��
0)5�)2��+'�)��
)$ก��,#)��)#���)��51'��ก"'�
ก��"�����'*�ก
*��2� 
���
����������ก����ก)2��
����'*�ก(�2&��1��� 
���
1���2�ก�����ก����)2����/��#"$>"2�*��1���
�� &�'��	���ก����/�*����,*�'��"$>"2�(�')�/���/� 
 5.   "���*�5� (Interesting = I) ���"���-��)��5�  (Impressive)  J���1��	,�� ก��51'
"���*�5�	2������5�+����ก"'� ���*�'��"���-��)��5�51'ก����ก"'�)$ก����� ���)$ก"�C�	      
(�2
��ก)#���ก��ก)#� �� 1����2� �/����>� 
!���(�2�2���ก"'���
-.�5"�ก�+�� 
��+'�(�'���ก��
���ก��)#��#�'�	ก��)�/���/� 
 6. "���*��� (Cleanliness = C) "���,�ก+'� (Correctiveness) ���(�+�#��+ 
(Courtesy) *���
1�2��#/
-.��"�-��ก�)#�*��"�95�ก����	���ก�� ����"� (�2�2�)2����)��%$�ก��      
5��'��5�  *,��)#���)2����+'�*�������#"���
-.���
�#	�
�#	��'	 "� �#ก�������'�� 
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(House Keeping) )#��# 
!���5"� 4 ก� ��� �"���*������"���
-.���
�#	�
�#	��'	5�
������
"���,�ก+'�  
 7. "����ก��/� (Endurance = E) ���ก����'��ก"��"$����>� (Emotional control)       
&�'51'���ก�� 1��&�'��	���ก��)#��#��/� +'��#"$>*���+�)#�!�
��	2��1���� "� "����)� "����ก��/� 
���ก����'��ก"��"$����>� 
!�����ก"'�)#�
�'���+2��"�ก�+2����+ +2��5� �����/����
-.�
����	�ก5�ก��
)#���51'���ก��51',�ก5��ก2)$ก"� 
 8.   "�������5� (Sincerity = S) ���ก����'��ก	�/��	'���2�5* (Smiling) 5�ก��51'���ก��   
��ก"'���/� )2��+'���'��ก	�/�����#"�����'*�ก5�)����ก
ก����/� C�	��+'��*��51'��ก"'�
1��)�/�ก�	 
���� )2�)�� +����*#1�'�������+� �2�)2���#"�������5� ���
+��5�)#���51'���ก����ก"'� )��51'
��ก"'�
ก��"�����'*�ก+��5�5�ก��51'���ก���ก2��ก"'� 
 ��ก"$>0�!ก��51'���ก�����ก�2���'��+'� *�$-(�'�2� "$>0�!ก��51'���ก��)#��#+'�
"�����,��   ��ก�>�ก�����ก��  "���(�'���5� "���ก��+����'� "���
 #�	� �9 "����#�%	���	
���'� ��'��ก51'
ก#	�+�&�'��� "����2�
 ��,� "���-��0�	 ก��
�'�,��ก�����ก�� ก��+��+2*��*�� 
"���
�'�5���ก"'�  ก��
�'�,����ก"'� "���*����, "����#�/��5�  "���(�'���5�  ก��+�*����ก"'� 
���ก��*�'�����ก��51'
-.�)#���'��ก  ���"$>0�!ก�����ก��)#��# �#"� Service 7 �ก�� (�'�ก2              
1) ���"���"�����	�5�ก�����ก�� (Service concept = S) ���*�'��"���!��!5� 
(Satisfaction) 51'ก��&�'��+��+21�����5 '���ก�� ���������ก�� 2) "���ก��+����'�
(Enthusiasm = E)  3) "���!�'� (Readiness = R) ���"������
��� (Rapidness)  4) "����#"$>"2� 
(Values = V)  5)  "���*�5� (Interesting = I)  ���"���-��)��5�  (Impressive)  6)  "���*��� 
(Cleanliness = C) "���,�ก+'� (Correctiveness) ���(�+�#��+ (Courtesy) 7) "����ก��/� 
(Endurance = E) ���ก����'��ก"��"$����>� (Emotional Control) &�'51'���ก�� 1��&�'��	���ก��   
8)  "�������5� (Sincerity = S) ���ก����'��ก	�/��	'���2�5* (Smiling) 5�ก��51'���ก�� 
 
8. แนวคิดเกี�ยวกบัการบริการสาธารณะ 

9&G;>9,   B�L&B*1NG*;� (2543 : 14   #"%=R�=y&  3%�13{7  NI�3#&8G8I.  2549 : 24) AH"y<"
6'%3<3%(I#=ก%*y<"2*;ก%*G%9%*{1'C%NB�&ก%*2*;ก%*y&�%&1>7@NB�&<&"%>7@I#=<&C'(=%&>7@37
#$%&%Oก*1>$%N5�@#F#2G&#=FC#6'%3F"#=ก%*N5�@#y<"Nก;H6'%35�=5#yO 
 �	 �	   ��  (2543 : 25) C"��*�'��1�'�)#���ก�����1����Kก��)#�
ก#�	��'�ก��           
ก��51'���ก��*�%��>�  (�2�2�ก�����1��*�%��>���/����#��-���5�+2��ก��#�'�#����'
*#	       
��ก�'���'	�'��  +��-P���	)#�
ก#�	��'����+��,��*0�������'�+2�� 4 ก���ก'(��'�ก!�2�
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1��ก��!�I��
!��
-�#�	��-��51'�#��/����
-.�*��)#��#"������
-.� ก��!�I��
-.�ก��)��51'
���9��/�
5�)$ก 4 �'��	2��*����>� ���)#�  +��  -�� 9!?)%�B  ก�2���2� ก��!�I��ก�����1�� 1��	,��        
ก�����
+�#	�ก��
-�#�	��-�� -���-�$� 1��-<���-C"��*�'�� ก�����ก�� ���!?+�ก���ก�����1�� 

!��51'*����,������C	��	 �&� �&���� 1��C"��ก��*��1���!�I��-��
)� ก��!�I��       
ก�����1��
!��ก�����ก��*�%��>� ���1��	,��ก��
-�#�	��-��ก�����1��51'�#"���
���9ก�2�       
�+2ก2�5�)$ก 4  �'�� 
!��51'�#*���,��0�	5�)#�!�'���51'���ก���ก2*�%��>�51'
ก�""���        
!��!5�5�&�'������ก�����-��1	����-����> 
 
�����  (Verma.  1986 : 21) (�'ก�2���2�����ก��51'���ก��*�%��>� 1��	,�� ก�����ก��
51'���ก��J����#��ก�>�)#�
"����(1�
-.�!���+ (Dynamic) C�	����ก��51'���ก��)#��#��
ก����/�(�'  

���1�2�	���)#����&�� �5 ')��!	�ก����&��+ก�����ก��
-.�(-+���&�������
�'�,��ก��������ก��  
��ก"���1��	���ก�2����
1��(�'�2�  
-.�ก��!����>�C�	5 '���"��
 ������ (System  approach) 
)#��2�1�2�	����#1�'�)#�51'���ก��5 '-P���	���
�'� (Input) 
�'�*�2ก�����ก��&��+ (Process) ���
ก��
-.�&�&��+1�����ก�� (Outputs) C�	)�/�1����+'�
-.�(-+���&����)#�ก��1��(�'  ����#/  
ก��-��
���&��� 2�	)��51')���,��&�&��+1��ก�����ก��)#�
ก����/��2��#��ก�>�
-.�
 2�(�  �'�	
1+$�#/
����ก��51'���ก��*�%��>�����#��ก�>�)#�
"����(1�
-�#�	��-��	�2
*� 
 ��กก��"���1��	��ก�����ก��*�%��>����ก�2���'��+'�*����,*�$-(�'�2�            
ก�����ก��*�%��>� 
-.�ก��ก�������K)#�
ก����/���
!������	"���*���ก51'
ก��ก��*��"�      
ก�����ก��*�%��>�
-.�ก��51'���ก����
�'�1�'�)#��"�ก�0�"��K  J���
-.�*���)#���K�����ก��
51'�ก2-�� � �
!��+�*��"���!��!5��ก2&�'������ก�� 
 องค์ประกอบการให้บริการสาธารณะ +�����"������ก�� �ก�� ก��1��(�'����#/ 
 ��*��  
���9��	  (2542 : 22)  ก�2���2�  ก��51'���ก��*�%��>��#�"�-��ก�)#�*��"�9 "�  
 1. -P���	���
�'� (Input) 1��)��!	�ก� ��(�'�ก2  �$"��ก�  "2�5 '�2�	  $-ก�>����        
*�������	"���*���ก 
 2.   ก��ก��� (Activities) 1��ก�����ก�� (Process) J���1��	,����%#ก��)#���5 ')��!	�ก� 
 3.   &���!%�  (Results) 1��&�&��+ (Output) J���1��	,��*���)#�
ก����/�1�����ก�#ก��5 '
)��!	�ก� 
 4. "���"��
1�� (Opinions) &�ก��)� (Impacts) J���1��	,��  "���"��
1����
-�� � �)#��#+2���ก��)#����  ��ก"���1��	���ก�2��  
-.�ก��!����>�C�	5 '���"��
 ������)#�        
�#ก�����2�1�2�	����#1�'�)#�)#���51'���ก�����-P���	���
�'�
�'�*�2ก�����ก��&��+���ก��
-.�
&�&��+1�����ก�� 
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 C" ����  (U�+� �	  ( 	)�.  2547 : 11 ; '������ก Cochran.  1982.   American Public 

Policy : An Introduction) 51'"���
1���2�ก��51'���ก��*�%��>���+'�-��ก�(-�'�	              
3  �"�-��ก�)#�*��"�9"� 1�2�	���)#�51'���ก�� (Service delivery agency) ���ก�� (Service) J���

-.�-��C	 ��)#�1�2�	���)#�51'���ก��(�'*2���51'�ก2&�'������ก�� (Service recipient) C�	
-��C	 ��1��"$>"2������ก��)#�(�'�����/�&�'������ก����+��1��ก(�'5���+5�  J�����*����,          
���ก��(�'5���-��)���"+�ก�(�'  
 ��ก�"�-��ก���ก�����ก��*�%��>����ก�2���'��+'�*����,*�$-(�'�2�  ก�����ก��
*�%��>��#�"�-��ก�*��"�9"� +'��# 1�2�	���ก��51'���ก��  �#ก�����ก�� ����#&�'������ก��
J����"�-��ก����ก�2����+'��#-P���	���
�'� 
 2� �$"��ก�  "2�5 '�2�	  
-.�+'�   �#ก��ก���                 
�#&���!%�  ����#"���"��
1����-�� � �+2ก����������ก�� 
 
9. แนวคิดเกี�ยวกบัความพงึพอใจ 

 )���#	�  *��1�
���9  (2543 : 19)  ก�2���2�  "���!��!5�
-.�-<�ก���	�)���'��"�����'*�ก
���$""�)#��#+2*���
�'� 1��*���)#���ก��+$'�
-.������"���!5�)#�
-.�����	�25��>���/� J������ก
51')���,��)��)���2�
-.�)���"+�(-5�)����ก1��)��)����1��(�2�#-<�ก���	�"�
U	4 +2*���
�'�
1��*���)#���ก��+$'���/�  ���"���!��!5�5�ก��
�#	�ก��*� 1��	,�� "�����'*�ก1�� )���"+�
5�)��)#��#����ก
�#	�)#��#+2ก��
�#	�ก��*� "�����'*�ก)#�
ก����กก��(�'���ก�� +�*��          
)�/�)���'���2��ก�	�����+5� ��
-.�&�*��
��������ก-P���	1���"�-��ก�+2�� 4 5�ก��
�#	� 
J���)��51'�$""�
ก��"���!��!5�5�ก��
�#	�ก��*���-��*�"���*��
���5� ก��
�#	�(�' 
 � !��>  ����)�  (2544 : 34)  (�'*�$-�2� "���!��!5�
-.�������5����"�����'*�ก

-.�*$�)#�
ก����กก��-���+�����$""�+2*�������'�(�'
-.�	2���# ���
ก��"���*��$���1�2��
"���+'�ก�����$""� ���ก��(�'���ก��+�*��  
 ก?�>�ก��  ก�������  (2546 : 17)  (�'51'"���1��	��"���!��!5�  "� ก��)#��#
"�����'*�ก�# 
���(�'���ก��+�*��"���+'�ก�����+2���$""� C�	����2�+��-P���	             
)#�ก251'
ก��"��� !��!5�(�' 2 ��� "� "���!��!5�)#�
ก����ก-P���	
��/�+'� (�'�ก2 "���            
!��!5�)#�(�'���ก��+�*��"���+'�ก����/�!�/�K�� 
 2� �1�� )#�	�2���	 
"�����$2�12�           
	���ก��C�" ���"���!��!5�)#�
ก����ก-P���	�����*��  (�'�ก2 "���!��!5�)#�(�'���                 
ก��+�*��"�����'*�ก0�	5� 
 2� "�����'*�ก��ก  � Cก�% 
ก�#	� 
-.�+'� 
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ก���#  ��#"�	�2  (2543 : 27)  (�'51'"���
1���2� "���!��!5�  "� "�����'*�ก���$""�
J����*��ก5��'����ก  )#��#"���*��!��%�ก��ก��(�'���ก��+�*�� ���(�'���"���*��
���        
+���$��$2�1��	 
 
�9���0�>�  *�$����ก'� (2543 : 23) (�'51'"���
1���2�  "���!��!5���&�'5 ' 
���ก����/�  ,'�&�'5 '���ก��(�'���ก��+�*����ก&�'51'���ก��	2��
*�0�" ���
��� )��+2"���
+'�ก�� ���51'���ก��	2��+2
���� �#��*�$$-ก�>�	2��
!#	�!+2ก��5 '��� &�'5 '���ก��ก���
ก��
"�����'*�ก)#��#+2ก��51'���ก��  
 !���ก��B  ก$*$C�)	�  (2543 : 26)  ก�2���2�  "���!��!5� 1��	,�� "�����'*�ก��� 
�+"+�     
)#��#���$""�)#��#+2-P���	  1���"�-��ก�+2�� 4  
 2�  *0�!����'� &�-��C	 �� O�O  J���  
,'��"�-��ก�
1�2��#/*��"���+'�ก�����$""�(�'	2��
1���*����#&�)��51'
ก��"���!��!5� 
 ��ก"���1��	"���!��!5�5����ก�2���'��+'�  *����,*�$-(�'�2� "���!��!5�      

-.�-<�ก���	�)���'��"�����'*�ก���$""�)#��#+2*���
�'�J���"�����'*�ก���$""����*��ก5�         
�'����ก  C�	����2�+��-P���	)#�ก251'
ก��"���  !��!5�(�' 2 ��� "� "���!��!5�)#�
ก����ก
-P���	
��/�+'� (�'�ก2 "���!��!5�)#�(�'���ก��+�*��"���+'�ก����/�!�/�K�����            
"���!��!5�)#�
ก����ก-P���	�����*�� (�'�ก2 "���!��!5�)#�(�'���ก��+�*��"�����'*�ก0�	5� 

 2� "�����'*�ก��ก �  ,'�&�'5 '���ก��(�'���ก��+�*����ก&�'51'���ก��	2��
*�0�" ���
��� 
)��+2"���+'�ก�� ���51'���ก��	2��+2
���� &�'5 '���ก��ก���
ก��"�����'*�ก)#��#+2ก��51'���ก��  
 การวดัความพงึพอใจ +�����"������ก�� �ก��
*����(�'����#/ 
 "���!��!5�(�2�����(�'C�	+��  
������ก
-.�"$>��ก�>�)����+���+2���$""� 
�����/� ก�����"���!��!5����
-.�ก�����C�	'� J���  ก�#�
���ก  ��� ���� ( $�#!� 
���9��+	�. 
2549 : 17 ; '������ก Greenberg and Baron.  1993.  Behavior in Organizations.  p.  163)       
ก�2���2�  ��%#���"���!��!5�)#�(�'���"�����	�5�-P��$����# 3 ��%# (�'�ก2  ก��*��
ก+ ก��*��0��>�
���ก��5 '���*�,�� *��1���ก��*��
ก+���ก��*��0��>�
-.���%#)#�"2��'��	$2�	�ก���
*#	
��� 
��ก�� �ก��*2��5192�����	�5 '���*�,��
-.�
"������5�ก�����"���!��!5� J���-P��$���        
�#&�'!�I�����*�,��5�ก�����"���!��!5�
-.���������ก 
 C	%��  ���*�	$)%  (��$�	�*��!��%� : ��+��)	�ก��)�����5��"�ก��.  2530 ;  '������ก   
�#����ก��B  ">����>�.  2547 : 18)  (�'
*���+�ก�����"���!��!5� J���*����,ก��)��(�'   
���+2(-�#/ 
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 1.  ���C�	5 '���*�,�� ��%#�#/
-.���%#)#���	�ก��	2���!�21��	 C�	�"����2����
�$""�51'+����*�,�� ��51'
��ก+�1��+�����*�� ��'�����'���)#�(�'����
"���1� 
1��'*�$-)#���2��+2(- 
 2.  ���C�	ก��*��0��>�  J�����%#�#/��+'�5 '
)"��"   ���ก�����$��		2����ก ��U���/�
��(�'"��+�J����#"���(�2
)#�	�+��1��(�2�#&� 
 3.  ก��*��
ก+  ��%#�#/(�2"2	�!�21��	 ���(�2*����,)��(�'5��"�ก�)#��#�$""���ก 4 
"�)��(�'5��"�ก�)#��#�$""�(�2��ก��ก  J�����%#�#/&�'*��
ก++'�5 '"���!	�	��	2��*��  �����+'�5 '

������"���,#�5�ก��*��
ก+	2��)���,�� 
 ��กก�����"���!��!5����ก�2���'��+'�*����,*�$-(�'�2�  ก�����"���!��!5�)#���	�5 '
5�-P��$����#  3  ��%#   �'�	ก�� (�'�ก2  ก��*��
ก+   ก��*��0��>�   ���ก��5 '���*�,��J���
-.���%#
)#���	�5 '��
������ก�'���)#�(�'
����������
"���1���1��'*�$-)#���2��(�' 
 
10. แนวคิดเกี�ยวกบัประสิทธิภาพ 
 
*���  +�
	���  (2543 : 2)  (�'51'"���1��	��-��*�)%�0�!�2�  
-.�ก��)�����C�	5 '
)��!	�ก�	2��-��1	��1��
*#	"2�5 '�2�	+���*$�  ก��)�����51'
*���	2��
�#	�(�2! �+2��+'�
"�����,��"2�5 '�2�	)#�-��1	���'�	   ก��)��51'(�')�/�*�	2��"��������$&�+��)#�+'�ก�����5 '
)��!	�ก�+���*$� 
 *�	�  ���#ก��  (2545 : 14)  (�'51'"���1��	��-��*�)%�0�!�2�
ก#�	��'�ก��"2�5 '�2�	
��"���*��
�����
-N�1��	 "����#-��*�)%�0�! +�"��,��)#��2�
��+'�
*#	"2�5 '�2�	
)2�(�     
+2ก������$,��
-N�1��	  �����/�"����#-��*�)%�0�!  "��+��*2����1�2��&�&��+���-P���	ก��&��+ 
 �������>  
*�#��+��  ���">� (2545 : 513)  ก�2���2� &�ก��-<���+�ก�����$""����
�"�ก��-��ก��'�	  -��*�)%�0�! (ก��)��51'���,�ก)  ���-��*�)%�&� (ก��)��51',�ก���)       
,'�&�'���1�����-��*�)%�0�! (Efficiency) �$2�-��*�)%�&� (Effectiveness) 
�����/�&�'���1��       
ก�����*�9
*#	)��!	�ก�   �+2*����,����$
-N�1��	���"�ก��5�#ก�'��,'�&�'���1��	�
*#	*��
-��*�)%�&��+2�$2�-��*�)%�0�!   &�'���1��ก�����5 ')��!	�ก��'	)#�*$�
)2�)#���
-.�(-(�'   �+2��
�'�
1��5�ก������$
-N�1��	���"�ก��  	2��(�ก�+��&�'���1��+'�1���%#ก��5�ก��5 '
)��!	�ก�	2���#-��*�)%�0�!��กก�2�
!��-���-�$�*��"'����ก�����ก��51'-��*�"���*��
���(�'
*��ก�2�
-N�1��	)#�+�/�(�' 
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�+��!�>>�  	�����  (2546 : 3) (�'51'"���1��	��-��*�)%�0�!�2�
-.�ก��)#�&�'���1��
5 '"���*����,5�ก��ก��)��*���+2�� 4  5��"�ก��51'���
ก��&�+��
-N�1��	)#�ก��1�� C�	5 '
)��!	�ก�)��ก�����1��5��������'	  �+2&���!%�)#�(�'�#��กก�2�)��!	�ก�)#�5 '(- 
  ����+  C�W�	*$���> (2543  : 21) (�'51'"���1��	��-��*�)%�0�!�2� 
-.�ก��5 '
)��!	�ก�)#��#	�2�'	1�����������ก��51'
ก��&�-��C	 ���ก21�2�	���1���"�ก� 51'(�'���
-��C	 ��*��*$��������$��+,$-��*�"�)#����(�' 
 *$ก�99�  
����%��� (2546 : 6) (�'51'"���1��	��-��*�)%�0�!�2�
-.�"���*��!��%�
��1�2��-P���	)#�5*2
�'�(- (Inputs) ก��&�)#�ก�� (Outputs) ,'�&�)#�(�'ก����กก�2�-P���	)#�5*2
�'�(-
1��&�)#�(�'ก��
)2�
����+25 '-P���	�'	ก�2�ก�
�#	ก�2��#-��*�)%�0�!)#�&�'���1����+'�
ก#�	��'�
ก��-P���	)#�5 'J���C�	)���(-(�'�ก2 "� 
��� ก�����1�����ก�������*�$$-ก�>� ���+'�5 '-P���	
1�2��#/
51'"$'�"2�)#�*$� 
 *�C0   ��+$!�  (2543 : 13)  ก�2���2�  ��กก����ก�����"���"��-��*�)%�0�!��     
ก�����1�� ���-��*�)%�0�!��&�'���1�� -P���	)#�*2�&�51'&�'���1���#-��*�)%�0�!  (�'�ก2  
!?+�ก���*2��+����&�'���1�� -��*�)%�0�!���"�ก�� "$>*���+�!�
��
U!��&�'���1�� ���
"���*����,!�
��
U!��+��&�'���1��  �ก��ก�#/���"��)#�)��51'"�)�����-��*�"���*��
���  
����#-��*�)%�0�!  J����#-P���	)#�*2�&�+2-��*�)%�0�!ก��-<���+���� "� )?�@#
ก#�	�ก��������5� 
���"���!��!5�5�ก��-<���+����
-.��"�-��ก�)#�*��"�95�ก��)�����	2��5�	2��1����       
51'-��*�"���*��
��� ก��)#��$""�5��"�ก����
ก��"���!5�5�ก��-<���+������ก1���'	��/�
��/�	�2ก��&�'���1�� ���*������5�
-.��"�-��ก�C�	��*2�&�+2-��*�)%�0�!5�ก��-<���+����
���+2���$""��'�	 
 ��ก"���1��	��-��*�)%�0�!���ก�2���'��+'�*����,*�$-(�'�2�  -��*�)%�0�!
1��	,�� ก��)�����C�	5 ')��!	�ก�	2��-��1	��1��
*#	"2�5 '�2�	+���*$�C�	)#�&�'���1��5 '"���*����,
5�ก��ก��)��*���+2�� 4  5��"�ก��51'���
ก��&�+��
-N�1��	)#�ก��1��  ���
-.�ก��5 ')��!	�ก�)#��#
	�2�'	1�����������ก��51'
ก��&�-��C	 ���ก21�2�	���1���"�ก� 51'(�'���-��C	 ��*��*$�
�������$��+,$-��*�"�)#����(�'   J���-P���	)#���*2�&�51'&�'���1���#-��*�)%�0�! (�'�ก2 !?+�ก���
*2��+����&�'���1�� -��*�)%�0�!���"�ก��  "$>*���+�!�
��
U!��&�'���1�� ���"���*����,
!�
��
U!��+��&�'���1�� 
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11. ทฤษฎเีกี�ยวกบัการบริหารจัดการ 

 ก�����1�����ก��5��"�ก��
-.�
������ก�����ก��51'�$""�1����-<���+�ก��ก���+2�� 4 
�2��ก��
!�����(-*�2ก������$��+,$-��*�"�+��
-N�1��	���"�ก��  ��-�����ก�����ก����
-.�
+��ก��1��1�'�)#�����)��)���$""�5�ก�����ก�����
��������C"��ก�� ���+�/��+2*��"�C�ก

�'�*�2	$"-<���+�$+*�1ก���5��+����)#� 18 
-.�+'���,��-P��$���  �#&�'"��"'�)?�@#��ก�����1��
���ก��1��	)?�@# J������*��,��"���"��  "���
 ��  ���ก�����ก��-<���+�����$�	�5�
�"�ก��  )?�@#ก�����1�����ก��	$"51�2)#�*��"�9(�'�ก2  )?�@#���� (The System Theory)  )?�@#
ก�����1�����
 ��-����> (The Quantitative Approach)  )?�@#ก�����1�����
 ��*,��ก��>�  
(The contingency approach)   (*�5� ��ก�>�.  2542 : 33) 
 11.1 ทฤษฎีระบบ  (Systems Theory)  
ก����/���กก�����"�ก���2�-��ก��'�	
����	2	 4 0�	5�����	2	 4  �#��ก�>�ก��)�����
U!��)#�+2��ก�� �+2)�����
ก#�	��'�*��!��%�ก��
(-*�2��+,$-��*�"����"�ก��   �"�-��ก�*��"�9������	2	 4 5��"�ก�� "� 
 ����-P���	  -��ก��'�	  �$""� ��*�$ 
"������ 
��� �'��� 
 ����ก�����ก��  -��ก��'�	  ก������&� ก������"�ก�� ก��������*���ก��         
ก��"��"$����
)"C�C�	# 
 ����&�&��+ -��ก��'�	  &��+&����"�ก�� 1��ก��51'���ก�����"�ก�� ก��(� 
1��ก�����)$� "���
���9ก'��1�'���"�������"���!5���"���� 
 ����
-E� (Open system) "�����)#����
������0�	5+'ก���#-<�*��!��%�ก��*�������'� 

-.�����)#�!�'������-P���	��ก*�������'� 5 '�'���-N�ก��� (Feedback) ��ก&�ก�����
������
��-���-�$��ก'(�  
 ����-E� (Closed system) 
-.�����)#�(�2
-E�Cก�*51'*�������'��#�)%�!�+2ก��
���
������ 
 )?�@#�����#-��C	 ��+2ก�����ก��5���2)#� 2�	�����ก�	ก�	�*2��-��ก���
�"�ก��(�'��
#	�   2�	
-.�!�/�K����ก��-��
���+���*�"���*��
���-��*�)%�0�!���
-P91���ก�����
�������"�ก���2�"��-���-�$�+������5���� 2�	 #/51'
1��"���*��!��%���
ก�����
�������'��+2�� 4 ���"�ก��)#����#&�ก��)�,��ก�� ,'�����5��#-P91���ก��)�51'
��������#-P91�(-�'�	 ก�����1�����ก�����+'�
�5�5*2)$ก����5��"�ก�� 
 11.2 ทฤษฎีการบริหารงานเชิงปริมาณ (The Quantitative Approach)   
-.�)?�@#)#�
�$2�
�'�,��&�&��+)#�ก���'�	ก�����ก��&��+)#����	ก�����ก��)����)	���*+��
-.�*��"�9 
�����/� *���)#�&��+ก�������
-.���-���)#�
1���ก��
)2� 4  ก��
-.�-����>��ก 4 1����
�#	ก�2�
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-.�ก�����ก�����ก��)����)	���*+��   �$�
�'�ก�����1��
 ��-����>�#�$�
�'�)#�ก��5 '��-���
ก�����ก�� "���*��!��%����ก��-��
���)��">�+��*+�� 
!���ก'(�-P91�)��ก�����1�� 
 11.3  ทฤษฎีการบริหารงานเชิงสถานการณ์ (The Contingency Approach) 
-.���%#ก��
��ก��)#�51'"���*��"�9ก��ก��&*�&*��"���"����)?�@#���1��+2�� 4 
�'��'�	ก�� ก��!�I��        
��%#ก����ก���#/(�'���ก��ก��+$'���ก&�'���1�� )#�-��ก�� �����ก����	)#�!	�	��-��	$ก+����"����
)?�@#+2�� 4 
�'�ก��*,��ก��>�+2�� 4 )#� 
-.�����J�����ก��!��2���%#ก��)#��#-��*�)%�0�!*��           
5�*,��ก��>�1��������(�2�#-��*�)%�0�!0�	5�*,��ก��>����ก�(�' +�����"���"����       
��%#ก����ก��)#�51'"���*��"�9ก��*,��ก��>�  1�'�)#���&�'���1��"���+'� #/51'
1���2�
)"��"
0�	5+'*,��ก��>�	2��1����	2��5� ���5�
���5�
���1������51'&�-��C	 ���#)#�*$�ก��
-N�1��	
���3�	���1��  ก�����1��
 ��*,��ก��>�
���-�����-���
�'���5 'ก��ก�����1�����5��"�ก��
+2�� 4 ��'���)��51'�"�ก���+2���"�ก��*����,-���+��
�'�ก��*�������'�(�'��ก)#�*$�C�	ก��
-�����-���ก�����ก�� ���ก�����1��5��+2���"�ก��+��"���
1���*���
-.�ก��)��51'
�"�ก����/�*����,���1�����(�'	2���#-��*�)%�0�! ���ก'��(-*�2-��*�)%�&�)#�
ก����/�����ก
�"�ก�� 
 *�$-(�'�2�  ก����ก��)?�@#ก�����1�����ก�� (�'�ก2  1) )?�@#
 ������ 
ก����/���ก      
ก�����"�ก���2�-��ก��'�	����	2	 4 0�	5�����	2	 4 �#��ก�>�ก��)�����
U!��)#�
+2��ก�� �+2)�����
ก#�	��'�*��!��%�ก��(-*�2��+,$-��*�"����"�ก��  2) )?�@#ก�����1��            

 ��-����> 
-.�)?�@#)#��$2�
�'�,��&�&��+)#�ก���'�	ก�����ก��&��+)#����	ก�����ก��)��
��)	���*+��
-.�*��"�9  ��� 3) )?�@#ก�����1��
 ��*,��ก��>�  
-.���%#ก����ก��)#�51'
"���*��"�9ก��ก��&*�&*��"���"����)?�@#���1��+2�� 4 
�'��'�	ก�� &�'���1�� ����
"���1�
*,��ก��>����"�ก����'�+��*��5� �2�"��5 '
)"��"5�5�ก�����ก��J�����ก1�)��
��ก5�ก��
*�'��*�������'����
����(�5�ก��)�����  ก��ก��1���&�	$)%��*+��  ก��ก����"�ก�� 
���"���
-.�&�'���   &�'���1��*����,���)?�@#ก�����1�����ก��
1�2��#/(-5 '5��"�ก��
!��51'
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-��*�)%�0�!���-��*�)%�&�*��*$�5��"�ก�� 
 
12. ทฤษฎทีี�เกี�ยวกบัความพงึพอใจ 

 ��กก����ก��)?�@# 
ก#�	�ก��"���!��!5� �#)?�@# )#�
ก#�	��'� ����#/ 
 12.1 ทฤษฎลีาํดับความต้องการ  (MaslowPs   Need   Hierarchy) 
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 ����]��  
J  ��*C���  (ก� ���  1�(ก���*.  2546 : 45-46 ; '������ก Maslow.  
1954)  (�'���1��กก��(�'�2� &�'-<���+������,�ก���5�1��ก��+$'�51'-<���+����
!��+�*��      
"���+'�ก�����	2��	�20�	5�)?�<#�#/+�/�	�2��*��+�K�� 3 -��ก��"� 
 1.  ��$�	�)$ก"��#"���+'�ก�����"���+'�ก���#/��(�2�#)#�*�/�*$� 
 2.  "���+'�ก��)#�(�'���ก��+�*����'���(�2
-.�������5�*��1���!?+�ก���        
#ก+2(-"���+'�ก��)#��#�)%�!�ก251'
ก��!?+�ก���)#��*��ก����/�
-.�"���+'�ก��)#�	��
(�2(�'���ก��+�*�� "���+'�ก��)#�(�'���ก��+�*��
*���*�/�(-��'� ��(�2
-.�+��ก251'
ก��
!?+�ก���+2(-�#/ 
 3.  "���+'�ก������$�	����#��ก�>�
-.���������/�  ��ก+���(-1�*��  +��������"���
+'�ก��5��>�)#�"���+'�ก����/�+2(-(�'���ก��+�*�����*2����'� "���+'�ก����/�*��
,��(-ก���+����
-.�+��ก��1��!?+�ก���+2(- 
 ������"���+'�ก������$�	� ��*C��� (�'��2�
-.� 5 ��������/� ��ก+���(-1�*������#/ 
 1.  "���+'�ก���'���2��ก�	
-.�"���+'�ก����/�!�/�K�� ����$�	�
!��"���	�2�� 

 2� "���+'�ก��
�����1�� �/�� 
"�����$2�12� 	���ก��C�" ก��!�ก&2� )#�!�ก���	 ���"���+'�ก��
)��
!� 
 2.  "���+'�ก���'��"�������"�-��0�	 
-.�"���+'�ก�� )#���(�'���"���"$'�"��
0�	+2�� 4 )#�
ก����/�ก���2��ก�	 ���"�������"�5�)��
���Kก�� "�������"�5�1�'�)#�ก����� 
*,���)��*��"� 
 3.  "���+'�ก��)��*��"�  
-.�"���+'�ก��)#���
�'��2�����(�'���ก��	����         
5�*��"�"���
-.���+� ���"�����ก��ก
!����2����� "����'�� 
 4.  "���+'�ก��)#���(�'���ก��	�������,� C�	)$ก"�5�*��"��#"���+'�ก�� ���
-���,��)#���(�'���ก��	�������,���ก�$""����J����# 2 -��
0) "� 
  4.1  "���+'�ก���#!���
�'����� "���*��
��� "���
ก2�ก�'�*����, ���"����#
�*��
*�# 
  4.2  "���+'�ก���#
ก#	�+�  �# ��
*#	� �#K���)#�(�'�����1��	 J���"����51'          
"���
 ��,����
1��"���*��"�9 
 5.  "���+'�ก��"���*��
���5� #��+  
-.�"���+'�ก�����$""�,��"���*��
���5�       
*���+2�� 4 J���,��2�
-.�"���*����,5������)#���$�	�!��ก��)��(�' "���+'�ก���#/��
ก����/�1���
"���+'�ก��+2�� 4 )#�(�'���ก��+�*����'� 
-.������"���+'�ก��*��*$� 
-.�"���+'�ก��
����$"���1��� ��+����ก��(�'5 '"���*����,)��5�*���)#�+�"����
����	2��
+��)#� 



 

58

 

 12.2 ทฤษฏีสองปัจจัยของเฮอร์ซเบิรก์  (HerzbergPs  two  factor  theory) 

 
]��J
���ก� (�'
*�)?�@#*�-P���	��
]��
���ก�  J���*�$-(�'�2��#-P���	*��"�9                
2  -��ก��)#�*��!��%�ก��"��� � 1��(�2 �5�������+2���$""�)#��#�)%�!�+2!?+�ก���
ก��)���������$�	�5��"�ก�  "� 
 1.  -P���	"/���$� (Hygiene of maintenance factor) J���
-.�-P���	)#�(�2*����,*�'��
������5�(�'  �+2��
-.�-P���	)#������(-*�2"���(�2!��!5� ,'�1�ก(�2�#*���
1�2��#/ �����/� 
]��
���ก�
���
�#	ก�2�
-.��+2
!#	�-P���	)#�)��51'"���!��!5�"�*0�!
���
)2���/� -P���	
1�2��#/(�'�ก2 
  1.1  �C	��	���ก�����1��  (Company policy and administration) 
  1.2  ก��"��"$�����  (Supervision) 
  1.3  "���*��!��%�ก��1��1�'����  (Relationship with supervisor) 
  1.4  *0�!ก��)�����  (Working condition) 
  1.5  
���
���  (Salary) 
  1.6  "���*��!��%�ก��&�'���1�� �/�*��  (Relationship with peers) 
  1.7   #��+*2��+��  (Personal life) 
  1.8  "���*��!��%�ก��&�'5+'���"����9 �  (Relationship with subordinate) 
  1.9  *,��0�!  (Status) 
  1.10  "�������"�  (Security) 
 2.  -P���	���5�  (Motivator factor) 
-.�-P���	)#
ก#�	��'�C�	+��ก�����)#�-<���+�-P���	�#/
��,�ก5 '
!��ก��*�'��������5�51'�#��ก��/�  J���,'��#-P���	���5���ก
)2�5�"���!��!5� ���
������5�5�ก��)�����ก�����ก��/�
)2���/�  -P���	
1�2��#/(�'�ก2 
  2.1  "���*��
���5�ก��)�����  (Achievement) 
  2.2  ก��	�������,�  (Recognition) 
  2.3  ��ก�>������  (Work itself) 
  2.4  "������&�� �  (Responsibility) 
     2.5  "���ก'��1�'�  (Advancement) 
  2.6 ก��
+��C+5�1�'�)#�ก�����  (Growth) 
 ��ก)?�<#"���!��!5�)#�ก�2������'��'��+'�
ก#�	��'�ก��"���!��!5�J���"���!��!5�

5�ก��-<���+������!��ก���5�1�2�	���+2�� 4 5�ก��)�������-��*�&�*��
�����ก�'	


!#	�5���/��#-P���	����ก1��	*�
1+$  �����ก-P���	)#�)��51'���*��
����$�2��+����+,$-��*�"���

�"�ก���/�*�
1+$1����)#�*��"�9ก�"�������5�5�ก��-<���+����(�2�2���
-.�"�������"�5�1�'�)#�ก�����   



 

59

 

"2�+��)�  �C	��	���"�ก�   
������กก��)#��$"��ก�5�1�2�	����#"���!��!5�5�1�'�)#�

ก��������ก��-<���+������'�	2�1��	,��"���*��
����C	��	�"�ก�ก�+����   

 

13. ทฤษฎกีารเรียนรู้การวางเงื�อนไขแบบการกระทาํ   (Operant  conditioning) 

 )?�@#ก��
�#	���'ก�����
����(����ก��ก��)��  !�I��C�	��ก��+��)	� ��
���ก��   ��  

*ก��
���  (Skinner)  (�'%���	��	��
#	����"����)?�@#(�'����#/ 

 ���"����)?�@#ก�����
����(����ก��ก��)��  )?�@#ก�����
����(����           

ก��ก��)����/�  �#"���
 ���2�!?+�ก������$""�
-.�&�!��
��������กก��-<�*��!��%�ก��

*0�!����'�  !?+�ก���)#�
ก����/� (Emitted)  ���$""����-�
-�#�	�(-
������ก&�ก���  

(Consequences) )#�
ก����/�5�*0�!����'���/� *ก��
��� (Skinner) 51'"���*�5�ก��&�ก���               

2  -��
0)   &�ก���)#�
-.�+��
*������  (Reinforcer) )#�)��51'!?+�ก���)#��$""�ก��)��	�2��/�                  

�#�+��ก��ก��)��
!�����ก��/����&�ก���)#�
-.�+����C)� (Punisher)  )#�)��51'!?+�ก���)#��$""�

ก��)����/�	$+��� (*��ก��  ก��$2�.  2544 : 37)  

 เงื�อนไขนํา  (Antecedent) (�'�ก2  
1+$ก��>�1��  *0�!ก��>�)#�
ก����/�ก2�ก��
ก��

!?+�ก���  J���
����(������/�)��1�'�)#�
-.�*���
�'� (Stimulus) 5�  3  ��ก�>��'�	ก��"� 

 1.  )��1�'�)#�
-.�*���
�'��	ก�	�(�' (Discriminative  stimulus) 1�� SD  
-.�*���
�'�          

)#��ก51'��','��$""�(�'
& �9ก��*���
�'����ก�2����'��*��!?+�ก���	2��)#�+'�ก����ก��)��ก���(�'

*���)#�+'�ก��   

 2.  )��1�'�)#�
-.�*���
�'�)#��	ก�	�(�'�2���,�ก��C)� (Discriminative stimulus of  

punishment)  1��  SP  
-.�*���
�'�)#��ก51'��'�2�,'��$""�(�'
& �9ก��*���
�'����ก�2����'��*��

!?+�ก���	2��)#�+'�ก����ก��)��ก���,�ก��C)�  

 3.  )��1�'�)#�
-.� 
*-
��+'�  (S-Delta)  1�� Ss ��/�
-.�*���
�'�)#�(�2�#&�5� 4 +2

!?+�ก������$""� (*��ก��  ก��$2�.  2544 : 37)  

 ผลกรรม  (Consequences) "�
1+$ก��>�1��*,��ก��>�)#�
ก��+��1���!?+�ก���)#��#&�

+2!?+�ก������$""�*����,��2��	กก(�'
-.�  3  -��
0)�'�	ก��"� 

 1.  ก��
*������)����ก (Positive  Reinforcement)  "�  ก��)#�&�ก�����/��#&�)��51'

!?+�ก�����/�
ก����/�*����
*�  1��
ก��
!�����ก��/� (*��ก��  ก��$2�.  2544 : 38)  
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 2.  ก����C)� (Punishment)  "�  ก��)#�&�ก�����/��#&�)��51'!?+�ก�����/�����1��

	$+���  �)�   ก����C)�+�����"�� $� �������  ,'�
��ก���
	�� �"�5�)��&��  ก�+'��#ก��

��C)�  ก��!����>���C)�  ก���
-.�(-+��"����$������ก��ก��)��&��1��"���,#���        

ก��ก��)��&�� 
����+'��'�	  ก��!��+�ก
+�� (Talking  to) ก��+�ก
+�� (Pull  up) ก��-�� $��'�� 

(House  meeting) ก����+���1�2� (L.E.  Shot  down)  ���,'�&�'
-.�1���'�)��&���'�	���  ก�"��-����

��ก+���1�2�  +��*�)%�!�
��+2�� 4  )#�
"	�#
"	(�'51'��(+2�����
-.���ก)#�%�����51�2
)2�ก��&�'��� 


-.�+'� (*��ก��  ก��$2�.  2544 : 38)  

 3. ก��1	$�	�/� (Extinction)  "� ก��)#�!?+�ก�����/�
"	(�'���ก��
*��������'�(�2(�'���
ก��
*��������/�  J�������*2�&�)��51'!?+�ก�����/�1	$���  �+2ก2�)#���	$+�!?+�ก�����ก��
ก��
ก����
�����/�
*#	ก2� 
 การเรียนรู้การแยกแยะ  (Discriminative  learning)  
����$""�*����,)#����	ก�	�(�'�2�  

��"����)��!?+�ก���5�5�*0�!ก��>�*���
�'�5�
!��51'(�'&�ก����*���2��$""���/�
ก��         
ก��
�#	���'ก���	ก�	���'�J���5�ก��-���!?+�ก�����/�ก��
�#	���'ก���	ก�	� ��
ก����/�(�'�2�	        
,'�*����,)��51'�$""�*����,
 ���C	�(�'��1�2��
����(����ก��&�ก���  ก��
�#	���'ก���	ก�	���/�
�#"���*��"�9	2����ก 
 การแผ่ขยายสิ�งเร้า (Stimulus generalization) ก��
�#	���'#ก-��ก��1����)#��#"���*��"�9
(�2�!'ก��
�#	���'ก���	ก�	� "�  ก��
�#	���')#���51'
ก��ก���&2�	�	*���
�'�  
!���ก��
�#	���'���"��/�

��+'�ก����51'
ก��5�)#�+2�� 4  �'�	ก����
 2���/�
��ก���+'���
*#	
���)��51'�$""�
�#	���'51�2 4 
5�*,��ก��>� 
 การชีBแนะ (Prompting) 
-.�ก��5 '*���
�'�  
!���ก51'�$""�ก��)��!?+�ก���5�
!?+�ก���1����  ก�� #/�����)��1�'�)#�
-.�*���
�'�)#��	ก�	�(�'  J���ก�� #/�����/�*����,��2�ก
-.�  
2  ��ก�>�  "�ก�� #/����'�	"��!��  ก�� #/����'�	)2�)�� -N�	  1��*�99�>  ก�� #/������#
-��*�)%�0�!	2����ก,'�
!���$""��*��!?+�ก���)#�(�'���ก�� #/�����'�(�'���ก��
*������        
�+2
���5 'ก�� #/���(-��	�1������'�!?+�ก���
ก����/�*����
*���'�  "��,�,�ก�� #/�����/�
*#	 
(*��ก��  ก��$2�.  2544 : 38-39)  
 การเสริมแรง  (Reinforcement)  "�  ก��)��51'"���,#���!?+�ก���
!�����/�  ��
-.�&�

��������ก&�ก���)#�+��1���!?+�ก�����/� &�ก���)#�)��51'!?+�ก����#"���,#�
!�����ก��/�

�#	ก�2�  +��
*������ (Reinforcer) +��
*������)#�5 'ก��	�2��/�*����,��2�ก
-.�  2  ��� �'�	ก��"� 
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 1.  +��
*������-K�0���  (Secondary  reinforcer)  1��+��
*������ ���)#�(�2+'����

����(� "� +��
*������)#��#"$>*���+��'�	+�������
�  
������ก*����,+�*��                 
"���+'�ก��)�� #�0�!�$""�(�'  1���#&�+2�$""�C�	+�� 
 2� �1��  �/��  �ก��  "����'�  
"���1���  "���
���-��  
-.�+'� (*��ก��  ก��$2�.  2544 : 39) 
 2.  +��
*������)$+�	0���  (Secondary  reinforcer) +��
*������ ���)#�+'�ก�����
����(�  
"�  +��
*������)#�+'����	ก�����ก��
�#	���'  C�	)#�+'����(-*��!��%�ก��+��
*������+����� 4       
)#��#"$>*���+�
-.�+��
*������	�2��'�  ��)��51'+�����
�ก��	
-.�+��
*������  
 2� "�� �
 	  
���  
+���1�2�1�'�)#�  1��"����  
-.�+'�  ��
1��(�'�2�*���
1�2���/��'�	
��/�)'��+�����
���'����  
(�2�#"$>*���+�
-.�+��
*������
�	  �+2
���*���
1�2��#/(�'���(-"�2ก��+��
*��������� 4 ก�)��51'+�����
�
ก��	
-.�+��
*������(-+��
*������ ���)#�+'����
����(��#/,'�*���,)#������(-��ก
-.�+��

*��������กก�2�1����	2��ก�(�'  
����
�#	ก+��
*�������#/�2�
-.�+��
*�������&2�	�	 (Generalized  
reinforcer)  ���+��
*������)#���ก(�'�#/
�#	ก�2�+��
*������1�$� (Back  reinforcer)  
 2�  
���  
����#/
*����,���(-��ก
-.�*�����+2�� 4 
 2�  �1��  
*�/&'�  1�����ก����� 4  J���
���ก���ก��	
-.� 
+��
*�������&2�	�	  *2���1��  
*�/&'�  1�����ก����� 4  ก�ก��	
-.�+��
*������1�$�(-             
+��
*������ ����&2�	�	�#/���(�'�2�
-.�+��
*������)#��#-��*�)%�0�!��ก)#�*$� (*��ก��  ก��$2�.  
2544 : 40)  
 5�ก��)#���+��
*������)$+�	0����#"$>*���+�
-.�+��
*������(�'��/����
-.�)#���+'�
!����>�5�
����(����+2(-�#/ 
 -��ก����ก  -����>��+��
*������-K�0���  )#�5 '"�2ก��+��
*������)$+�	0���  ����"�       
,'�-����>��+��
*������-K�0����#��ก��)��51'+��
*������)$+�	0����#-��*�)%�0�!
!�����ก��/�  
�>�
�#	�ก��  ,'�-����>��+��
*������-K�0����#�'	��)��51'-��*�)%�0�!��+��
*������)$+�	0���
���'	��(-�'�	
 2�ก�� 
 -��ก��)#�*�  ��/�	�2ก��"����2	"��/���ก��
*�+��
*������-K�0���  "�2ก��                
+��
*������)$+�	0���  ,'�
*�"�2ก���2	"��/�ก���)��51'+��
*������)$+�	0����#-��*�)%�0�!
!�����ก��/�
�+2,'�  (�2"2	(�'
*�"�2ก��-��*�)%�0�!��+��
*������)$+�	0���ก�	2����'	�� 
 -��ก��)#�*��  "� 2��
���"��
ก#�	���1�2��ก��
*�+��
*������)�/�  2  +����/�*�/�  ก���
)��51'+��
*������)$+�	0����#-��*�)%�0�!
!�����ก��/�  ,'� 2��
���"��
ก#�	���ก��
*�               
+��
*������)�/�  2  +�� ��/�	��ก(--��*�)%�0�!��+��
*������)$+�	0���ก�	2�������+��
���
)#�	��	��ก(-  (*��ก��  ก��$2�.  2544 : 40)  
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 ก��
*������*���,���
���ก��(�'5� 2  ��ก�>��'�	ก�� "�   
 1. ก��
*������)����ก (Positive reinforcement) "�ก��
*������)#��#&�)��51'
!?+�ก���)#�(�'���ก��
*��������/��#"���,#�
!�����/�  "�*2��5192��ก��
�'�5�*��*��2�ก��51'ก��

*������)����ก���ก��51'������ (Reward)  �#"���1��	
1���ก��  �+2)�2�"���������'�           
)�/�*�	2���#/�#"���1��	�+ก+2��ก��  ก��51'ก��
*������)����ก��/�  
-.�ก��)��51'!?+�ก���
�#"���,#�
!�����ก��/�  5��>�)#�ก��51'������
-.�ก��51'+2!?+�ก���)#��$""�)��*���5�*���1����       
+���������Cก�*)#�*��"�9 C�	(�2���
-.��2���+'�)��51'!?+�ก�����/��#"���,#� 
!�����/� 
�ก��ก�#/	��!��2�  ก��5 '"��!��+��1��  1��ก��+#�$""�5��$""�1����  ก�����
-.�
*������
)����ก(�'  ,'�ก��ก��)�����ก�2��*2�&�)��51'!?+�ก���)#�(�'���ก��ก��)����/��#"���,#�
!�����ก��/� 
 2. ก��
*������)���� (Negative  reinforcement) "� ก��)��51'"���,#���!?+�ก���

!�����/�  ��
-.�&�����กก��)#��*��!?+�ก������ก�2����/�  *����,,�,���ก*���
�'�)#�(�2!��!5� 
(Aversive  stimuli)  ก(-(�'  *���
�'�)#�(�2!��!5���
-.�+��
*������)����(�'+2
���!?+�ก���
)#��*��ก
!��,�,�*���
�'�)#�(�2!��!5���/�
!�����/� 
 ก��
*������)����  ��
ก#�	��'�ก��!?+�ก���5�  2  ��ก�>� "� !?+�ก���ก��1�#ก1�# 
(Escape behavior) ����"� 
����$""�+'�
& �9ก��*0�!ก��>�)#�(�2!��!5� (Aversive   event)       
ก�*����,)#����*��!?+�ก������  
!��)#���,�,�*0�!ก��>�)#�(�2!��!5���/�!?+�ก������)#�
�*��ก��/�  
�#	ก�2�  !?+�ก���ก��1�#ก1�#  ,'�!?+�ก������)#��*��ก��/� 
ก���2	"��/���/�  
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 14.2 ผลงานวจัิยต่างประเทศ 
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