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1. ความรู้เกี�ยวกบัศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนพระนครศรีอยุธยา 
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 1.3 หน้าที�รับผิดชอบของกลุ่มภารกิจ  กลุ่มงาน / ฝ่ายต่าง ๆ ของศูนย์ฝึกและอบรมเด็ก
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 1.5 การให้บริการเยี�ยมเด็กและเยาวชน  ของศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน
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2. การดําเนินการเกี�ยวกบักจิกรรมชุมชนบําบัด 
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  $� ������� (Therapeutic community) 1��
)#�
�#	กC�		2
�2�  TC  
-.���-�����%#ก��          
)#�5 '5�ก����������ก��&�'+��	�
*!+��
#ก��-���1����  J���
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��������
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-.�ก��*�'�� $� ���/���51�2  1��
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�"���51�251'�ก2
&�')#�
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�)#��#  
)�/��#/
!��
)#���51'�#ก��
-�#�	��-����,# #��+)#��#�
�&�'+��	�
*!+��5�
��"++2
(-  (ก��!�������
"$'�"�
�
��ก���
	�� �.  2549 : 5) 
 ���"��)#�*��"�9�
� $� ������� ���	�FGH�F�*���,0�!&�'+��	�
*!+�����1�$��ก'�               
(�'*�$-�2����"��)#�*��"�9�
� $� ������� "�
  1) *2�
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���9*2���$""� ��%#)#�������$
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�'�1�'�)#��
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)#��#�'�	ก��+��1��ก,��-P91��
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ก���(-*�2ก��
	�2�2��ก��5�*��"�0�	�
ก  7) ก��ก��1��
�����5� $� ����������#)�/���ก
��/
���
�����ก
��/
��2��  ก�2��"�
���#ก��*���*�$����"���"���
�ก����2�"������&�� 
�  ���
*���*�$�ก�����ก��)#���*�'��*2���2��5�ก��+��*��5�
)2�)#���*����,ก��)��(�'  ���(�2���ก��
-�� 9������+,$-��*�"��
���� $� �������  8) 0���*��"�9���"$>-��C	 ���
���%#ก���
�
 $� �������*����,-���
-�#�	�(�' *����,���(-5 'ก��*,��)#�
���(�'C�	(�2	�ก�����ก��ก 
 2�               
5�C��
�#	�  1��
*,����+2�� 4 
-.�+'� ���"�����-��ก���
� $� �������
�����(--��	$ก+�5 '
(�'
	2��
1���*�  ����#-��C	 ��)��ก����������ก��5��)�)$ก�'���
� #��+ (���	�FGH�F�
*���,0�!&�'+��	�
*!+�����1�$��ก'�.  2548 : 14)   
 ก����������ก��&�'+��	�
*!+�� 5�ก����������ก�����FGH�F�*���,0�!&�'+��	�
*!
+��+����-��� $� ��������#1��ก*��"�9J���5 '(�'ก��)$ก�12�)���C�ก  3  -��ก�� "�
 1) ก����ก��
�'�	��+5�  �'�	ก��)����+������ �ก2*�� �ก
-.���	�$""�1��
��	ก�$2�  C�	
���	���"��)���� �ก��
�'�	��+������1��
ก����
"���1�"���*��!��%���1�2���$""�  ก��5 ')?�@#���*����>������� 
(Gestalt therapy)  ���ก��
& �91�'�  2)  ก����ก���'�	���   $� �������,�
�2�ก��)��������"���
���&�� 
�
-.�*���*��"�95�ก����ก��
!���*�� �ก
-.�"�)#����"������&�� 
�����������/�             
���+'
���2�*�����51'*�� �ก)$ก"�(�')�����  ���5��+2�����"�����#ก��-�� $�-��ก��1���


ก#�	�ก�����)#�)��ก����ก���'�	�����/�"��"�2(-ก������ก����C)����ก��51'������  3) ก����ก��
�'�	���)��ก��������*�� �ก5� $� �������"����(�'&2
�"��	"���+���
"�#	�  �'�	ก���#*2���2��
5�ก��ก���+2�� 4  
 2�  ��+�#  ก#W�  ก��)������ก���
ก*,��)#� 
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�2�
-.�ก��
��������ก��
	2��1����)����+
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)#	�ก��5�ก��)#����ก'(�-P91�+2�� 4 �
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*!+�� ก��������&�'+��	�
*!+��  �#ก��ก��1��(�'  3 ���� 
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  1) ก����������ก��5�����*��"�5�  (Voluntary  system)  
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�ก����
��ก
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ก���� )�>Y�  *,��!�������"$'�"�
�
��ก���
	�� �  *��ก�����
	�� ����"�
�"���ก���  3) 
ก����������ก��5��������"�� (Compulsory  system) 
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  6. ก��
& �91�'� (Confrontation) 
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	�/
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  8. ก��-�� $�ก�$2�-���"���
�'�5� (Encounter  group)  
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  9. ก��-�� $�*�� �ก)�/�1��  (House  meeting)  
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!��
�
กก�2��,��
1+$ก��>�1��
-P91�)#�
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6.   แนวคิดเกี�ยวกบัความคิดเห็น 
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�#ก��+��*��5��*��

กJ���ก���*��

ก"���"��
1���#/
����
-.�(-5�)��
1���'�	1��
(�2
1���'�	
ก�(�'5����*0�!ก��>�"���"��
1��
����
	�25���ก�>�
1���'�	��ก1��

1���'�	�'
	ก�+�� 
 ��ก"���1��	�
�"���"��
1�����ก�2���'��+'�  *����,*�$-(�'�2�  "���"��
1��          

-.�ก���*��

ก�
�)���"+�*2��1����  J���
-.�ก���-�"���1��		2
���/�
	�2ก��
�)%�!��
�
)���"+��
��$""�)#��#+2
*�����/�  J���"���"��
1���
��$""�
-�#�	��-��(-+���'

)���������
)���"+�*2���$""�  1�ก
���#C
ก�*1��

1���2�
1���*�
��ก����*��"���
1��

ก��C�	
*
�"�'
�ก��
�+"+���/�ก���*��

กJ���
����C�	ก��!��1��
ก��
�#	�J���
-.�ก���*��

ก,��
"���"��  "�����'*�ก �
��$""�)#��#+2
*���5�*���1����   
 
7.   แนวคิดเกี�ยวกบัการบริการ 

 ความหมายของการบริการ  +�����"���
���ก�� �ก�� �#��	��

#	� ����#/ 
 *$���**�  ��+�#()	  (2548 : 9)  (�'51'"���1��	�
�ก�����ก��(�'�2� ก�����ก��     

-.�ก��ก���ก��ก��)�����ก��-<���+�)#�&�'51'���ก�����)����/�
!��

*�
��	���*2��
�*�2&�'������ก��
1��

-.�ก��ก���)#����)����/����ก��ก����	*��"'�
!��
*�
�"���+'
�ก�����*�'��"���!��!
5�
51'�ก2&�'������ก��
	2��)��)#)��5�  ��ก�>��
�ก�����ก���#)�/�(�2�#��-�2��1��
+��+� ���*��&�*
���+'
�(�'	�ก���
-.�*���)#�
*��
�*�9*��	(�'�2�	�+2�����J�/
��	ก��(�' 
 *� �	  ก�����	� (2543 : 11)  (�'
*�
���"���
�ก�����ก��(�'�2� ก�����ก��
-.�
ก�����ก���
�ก��-<���+�+�
!��
&�'
���  ก�����ก���#"���1��	C�	���"�
 
 1.  ก�� 2�	
1��
 1��

�$
"���1� 1��
51'"���*���ก 
 2.  ก��ก���)#�)��
!��
&�'
��� +��1�'�)#�ก����� 
 ก�����ก��)#��# "����+'
���'���
�'�5�5�
���
� 
 1.  ��'��ก+�

� 5�������1�'�)#� "�
��+'
���'��ก�)��)�
�+�5�
�"�ก�*��	51�2 
 2.  ��'��ก��ก"'� &�'+��+2
 ���"���+'
�ก�� 
 3.  ��'��ก%��� �+� 1��
��ก�>��
�������ก�� 
 4.  ��'��%#ก��)�����51'
ก��-��*�)%�0�! 
!��
*�'��"���!��!
5� 
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 ��	�  �$I�����I�ก$�  (2544 : 32)  (�'*�$-"���1��	�
�ก�����ก��(�'�2�  ก�����ก��

-.����)#�(�2�#+��+� (�2*����,���+'
�(�' �+2���&���!%�(�'
-.�"���!��!
5� "�����'*�ก"$'�"2�       
)#�(�'��5 '���ก�� J���
-.����)#�+'
�+
�*�
�+2
"���+'
�ก���
�&�'��5 '���ก�� �����/� &�'51'���ก��
���+'
�!�'
��
����"���+'
�ก����/� 4 )�/�5��'��"����
���' "���
 #�	� �9 �#"���*����,     
5�ก��*��
*�� �#"���
+��5�)#���)����� 
!��
+
�*�
�"���+'
�ก����/� 
 %#�ก�+�  ����+� > 
	$%	�  (2549 : 6)  (�'51'"���1��	�
�ก�����ก��(�'�2� ก�����ก��

-.�-��ก<ก��>�)#�J��J'
�5�+���
����

� ���
-.�"��)#��#"���1��	"2
��'��ก�'����ก "���2� 
���ก���#"���1��	���,��ก�����ก��*2���$""���,��ก�����ก��)#����
	�25���-&��+0�>Y� 
 *$���)�  �$9�C���  (2543 : 23)  (�'51'"���1��	�
�ก�����ก�� 1��	,�� ก��ก���1��

&�-��C	 ��5� 4 )#�*����,+
�*�
�"���+'
�ก��51'
ก��"���!��!
5� �'����ก�>�
U!��+��
�
����

�)#����+'
�(�2(�' ���(�2���
-.�+'
����
	�2ก��ก����	*��"'�1��
���ก��5� ก��51'���ก��

����
ก#�	��'
�ก��ก��5 '1��
(�25 '*��"'�)#��#+��+��+2(�2(�'�*��"���
-.�
�'��
�*��"'���/� 
 ��ก"���1��	�
�ก�����ก�����ก�2���'��+'�  *����,*�$-(�'�2�  ก�����ก��
-.� 
ก��ก���ก��ก��)��  ���ก��-<���+�)#�&�'51'���ก��*����,+
�*�
�"���+'
�ก���
�&�'������ก��  
�����ก�>��
�ก�����ก���#)�/�(�2�#��-�2��1��
+��+� ���(�2*����,���+'
�(�'ก�����ก��
-.�
ก�����ก���
�ก��-<���+�+�
!��
&�'
���  ก�����ก���#"���1��	C�	���"�
ก�� 2�	
1��
ก��ก���
)#�)��
!��
&�'
���  +��1�'�)#�ก�����   ก�����ก��*����,���&���!%�(�'
-.�"���!��!
5�    
 คุณภาพในงานบริการ  !����>�"$>0�! C�	"�����,��"$>��ก�>� 11 -��ก�� (Lovelock. 
1996 : 464-465)  ����#/  
 1.  ��ก�>�ก�����ก�� (Tangibles) 1��	,��  *0�!)#�-��ก<51'
1��1��
���+'
�(�'      
5�ก��51'���ก�� 
 2.   "���(�'���5�  (Reliability)  1��	,��  "���*����,5�ก�����
*�
&��+0�>Y�
���ก��+��"������*�99�)#�51'(�'
	2��+��(-+�������,�ก+'
� 
 3.   "���ก��+�
��
�'� (Responsiveness) ก���*��"���
+��5�)#��� 2�	
1��
���!�'
�
)#���51'���ก����ก"'�
	2��)��)2��)# 
 4.   "���
 #�	� �9 (Competence) 1��	,�� "�����' "���*����, 5�ก��-<���+����
���ก��)#����&�� 
�
	2���#-��*�)%�0�! 
 5.   "���
�%	���	�
��'
�  (Courtesy) 1��	,��  "����#(�+�#��+)#�*$0�!�
��'
� 

-.�ก��

�  
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 6.   ��'��ก51'
ก#	�+�&�'
��� (Pay  respect) ����5� �#�/��5� ���
-.���+��
�&�'-<���+�������ก�� 
C�	
U!��&�'51'���ก��)#�+'
�-<�*��!��%�ก��&�'������ก�� 
 7.   "����2�
 ��
,�
 (Creditability) 1��	,�� "���*����,5��'��ก��*�'��"���
 ��
����
�'�	"���J��
+�����J��
*�+	�*$���+�
�&�'-<���+�������ก�� 
 8.  "���-�
�0�	 (Security)  1��	,�� *0�!)#�-�����ก
��+��	 "���
*#�	�0�	 ���
-P91�+2�� 4  
 9.   ก��
�'�,�����ก��  (Access)  1��	,�� ก��+��+2

�'�������ก���'�	"���*���ก        
(�2	$2�	�ก 
 10. ก��+��+2
*��
*�� (Communication) 1��	,�� "���*����,5�ก��*�'��"���*��!��%�
���*��
"���1��	(�' ��
�� 5 '0���)#��2�	������FP�&�'5 '���ก�� 
 11. "���
�'�5���ก"'� (Understanding of customer) 1��	,�� "���!	�	��5�ก��"'�1�
���)��"���
�'�5�ก��"���+'
�ก���
���ก"'� ���)�/�ก��51'"���*�5�+
�*�
�"���+'
�ก�� 
 "$>0�!�
�ก��51'���ก�� (Service quality) J���*
�"�'
�ก��
ก>Y�ก��!����>�"$>0�!
ก�����ก���
�  Lovelock   �#��ก�>�����#/   (�������>  
*�#��+�����">�.  2541 : 218-219) 
 1. ก��
�'�,����ก"'�  (Access)  ���ก��)#�51'ก����ก"'�+'
�
����	"���*���ก5��'��
���
���*,��)#��ก2��ก"'� C�	(�2+'
�51'��ก"'�"
	��� )��
�)#�+�/�
1���*�
���*��,��"���*����,
�
�ก��
�'�,����ก"'� 
 2.   ก��+��+2
*��
*��  (Communication) �#ก��
%���	
	2��,�ก+'
� C�	5 '0���)#���ก"'�

�'�5��2�	 
 3.   "���*����,  (Competence)  �$"��ก�)#�51'���ก��+'
��#"��� ����9 ����#"�����'
"���*����,5���� 
 4.   "����#�/��5�  (Courtesy)  �$"��ก�+'
��#��$�	*��!��%�
-.�)#��2�
 ��
,�
 �#"���       

-.�ก��

�  �#�����>9�> 
 5.   "����2�
 ��
,�
  (Credibility)  �����)����$"��ก�+'
�*����,*�'��"���
 ��
����
���"���(�'���5�5����ก�� C�	
*�
���ก��)#��#)#�*$��ก2��ก"'� 
 6.   "���(�'���5�  (Reliability)  ���ก��)#�51'ก����ก"'�+'
��#"���*����
*�
���,�ก+'
� 
 7.   ก��+
�*�
���ก"'�  (Responsiveness)  !��ก�����+'
�51'���ก������ก'-P91��ก2
��ก"'�
	2�����
���+��)#���ก"'�+'
�ก�� 
 8.   "���-�
�0�	 (Security) ���ก��)#�51'+'
�-�����ก
��+��	 "���
*#�	� -P91�+2�� 4 
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 9.   ก��*�'�����ก��51'
-.�)#���'��ก (Tangible) ���ก��)#���ก"'�(�'��� ��)��51'��ก"'�
*����,"��"�
�,��"$>0�!���ก�����ก�2��(�' 
 10.  ก��
�'�5������'��ก��ก"'�  (Understanding/knowing customer) !��ก���+'
�!	�	��

�'�5�,��"���+'
�ก���
���ก"'����51'"���*�5�+
�*�
�"���+'
�ก�����ก�2�� 
 ��?�#  ��#�2��  (2541 : 8 W 9) ก�2���2�  "$>0�!ก��51'���ก��)#��#  "�
  Service 7  
�ก��  
�#���+2
(-�#/  
 1. ���"���"�����	
�5�ก�����ก�� (Service concept = S)  ���*�'��"���!��!
5�
(Satisfaction) 51'ก��&�'��+��+2
 1��
���
5 '���ก�� ���������ก�� ก2
�
���
��+'
��#"
�
J�� 
(Concept) "�
 ���"���"�����	
�ก��51'���ก��)#��#+2
��ก"'���/�
-.�1�'�)#�C�	+�� ���          
+'
�!	�	��)��51'��ก"'�
ก��"���!��!
5���ก)#�*$�
)2�)#���)��(�' 
!�����ก"'���/�+'
�ก�������
���ก�����(�'���"���!��!
5���ก)#�*$�   
 2.   "���ก��+�
��
�'� (Enthusiasm = E) 1��	"����2� !��ก���)$ก"���+'
��#"���
ก��+�
��
�'�(�2�2���
-.�!��ก��������+'
���� !��ก������
� 	����ก��ก��>� O�O  J���
1��  
��ก"'�
�'���ก�+'
�)��ก��+'
���� ���ก�2��)�ก)�	 �'�	5�1�'�	�/��	'� ���+'
��#"���!�'
�)#���
*�
�"���+'
�ก���
���ก"'� ���"
	*��
ก+�2���ก"'�+'
�ก��
�(��'�� 1��
+'
�ก��51' 2�	
1��


�(��'�� +'
��#�(-���ก��)��)# ���
��������'5���+'
�51'��ก"'��'
��
 
 3.   "���!�'
� (Readiness = R)  ���"������
��� (Rapidness) 1��	,�� �#"���!�'
�

	�2+�
�
��� ���"������
��� U��!��� )��5� ���)��5� +��
	2�� 
 2� 5�%��"��
���
�#��ก"'�       

�'���+��+2
 
!��
)#�����ก1��
,
�
���ก�+�� 
��+'
�ก��
1���2�
�'�1�'�)#��#"���!�'
����
51'���ก��
�� �'�	"������
��� ก���)��51'��ก"'��#"��� 
�5� ���-��)��5�
	2����2�
�  
 4.   "����#"$>"2� (Values = V) 1��	"����2� (�2�2���
-.����ก��-��
0)5�)2��+'
�)��
)$ก��,#)��)#���)��51'��ก"'�
ก��"�����'*�ก
*�
�2� 
���

����������ก����ก)2��
����'*�ก(�2&��1��� 
���
1���2�ก�����ก���
�)2����/��#"$>"2�*��1���
�� &�'��	���ก����/�*����,*�'��"$>"2�(�')�/���/� 
 5.   "���*�5� (Interesting = I) ���"���-��)��5�  (Impressive)  J���1��	,�� ก��51'
"���*�5�
	2������5�+����ก"'� ���*�'��"���-��)��5�51'ก����ก"'�)$ก����� ���)$ก"�C�	      
(�2
��
ก)#���ก��ก)#� �� 1��
��2� �/����>� 
!���(�2�2���ก"'���
-.�5"�ก�+�� 
��+'
�(�'���ก��
���ก��)#��#�'�	ก��)�/���/� 
 6. "���*�
�� (Cleanliness = C) "���,�ก+'
� (Correctiveness) ���(�+�#��+ 
(Courtesy) *���
1�2��#/
-.�
�"�-��ก
�)#�*��"�95�ก����	���ก�� ����"�
 (�2�2�)2����)��%$�ก��      
5��'��5�  *,��)#��
�)2����+'
�*�
������#"���
-.���
�#	�
�#	��'
	 "�
 �#ก�������'�� 
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(House Keeping) )#��# 
!���5"� 4 ก� ��� �"���*�
�����"���
-.���
�#	�
�#	��'
	5�
���
��
�
"���,�ก+'
�  
 7. "���
�ก��/� (Endurance = E) ���ก����'��ก"��"$�
���>� (Emotional control)       
&�'51'���ก�� 1��
&�'��	���ก��)#��#��/� +'
��#"$>*���+�)#�!�
��
	2��1���� "�
 "���
�)� "���
�ก��/� 
���ก����'��ก"��"$�
���>� 
!�����ก"'�)#�
�'���+2��"�ก�+2����+ +2��5� �����/����
-.�
���
�	�ก5�ก��
)#���51'���ก��51',�ก5��ก2)$ก"� 
 8.   "�������5� (Sincerity = S) ���ก����'��ก	�/��	'���2�5* (Smiling) 5�ก��51'���ก��   
��ก"'���/� )2��+'
���'��ก	�/�����#"�����'*�ก5�)����ก
ก����/� C�	��+'
��*��51'��ก"'�
1��)�/�ก�	 
���� )2�)�� +�
���*#1�'�������+� �2�)2���#"�������5� ���
+��5�)#���51'���ก����ก"'� )��51'
��ก"'�
ก��"�����'*�ก+��5�5�ก��51'���ก���ก2��ก"'� 
 ��ก"$>0�!ก��51'���ก�����ก�2���'��+'� *�$-(�'�2� "$>0�!ก��51'���ก��)#��#+'
�
"�����,��   ��ก�>�ก�����ก��  "���(�'���5� "���ก��+�
��
�'� "���
 #�	� �9 "����#
�%	���	
�
��'
� ��'��ก51'
ก#	�+�&�'
��� "����2�
 ��
,�
 "���-�
�0�	 ก��
�'�,��ก�����ก�� ก��+��+2
*��
*�� 
"���
�'�5���ก"'�  ก��
�'�,����ก"'� "���*����, "����#�/��5�  "���(�'���5�  ก��+
�*�
���ก"'� 
���ก��*�'�����ก��51'
-.�)#���'��ก  ���"$>0�!ก�����ก��)#��# �#"�
 Service 7 
�ก�� (�'�ก2              
1) ���"���"�����	
�5�ก�����ก�� (Service concept = S) ���*�'��"���!��!
5� 
(Satisfaction) 51'ก��&�'��+��+2
1��
���
5 '���ก�� ���������ก�� 2) "���ก��+�
��
�'�
(Enthusiasm = E)  3) "���!�'
� (Readiness = R) ���"������
��� (Rapidness)  4) "����#"$>"2� 
(Values = V)  5)  "���*�5� (Interesting = I)  ���"���-��)��5�  (Impressive)  6)  "���*�
�� 
(Cleanliness = C) "���,�ก+'
� (Correctiveness) ���(�+�#��+ (Courtesy) 7) "���
�ก��/� 
(Endurance = E) ���ก����'��ก"��"$�
���>� (Emotional Control) &�'51'���ก�� 1��
&�'��	���ก��   
8)  "�������5� (Sincerity = S) ���ก����'��ก	�/��	'���2�5* (Smiling) 5�ก��51'���ก�� 
 
8. แนวคิดเกี�ยวกบัการบริการสาธารณะ 

9&G;>9,   B�L&B*1NG*;� (2543 : 14   #"%=R�=y&  3%�13{7  NI�3#&8G8I.  2549 : 24) AH"y<"
6'%3<3%(I#=ก%*y<"2*;ก%*G%9%*{1'C%NB�&ก%*2*;ก%*y&�%&1>7@NB�&<&"%>7@I#=<&C'(=%&>7@37
#$%&%Oก*1>$%N5�@#F#2G&#=FC#6'%3F"#=ก%*N5�@#y<"Nก;H6'%35�=5#yO 
 
�	 �	   ��  (2543 : 25) C"��*�'��1�'�)#��
�ก�����1����Kก��)#�
ก#�	��'
�ก��           
ก��51'���ก��*�%��>�  (�2�2�ก�����1��*�%��>���/����#��-���5�+2��ก��#�'
�#����'

*#	       
��ก�'���'
	�'��  +��-P���	)#�
ก#�	��'
����+�
�,��*0�������'
�+2�� 4 ก���ก'(��'
�ก!�2
�
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1��
ก��!�I��
!��

-�#�	��-��51'�#��/����
-.�*��)#��#"������
-.� ก��!�I��
-.�ก��)��51'
���9��/�
5�)$ก 4 �'��
	2��*����>� ���)#�  +��  -�� 9!?)%�B  ก�2���2� ก��!�I��ก�����1�� 1��	,��        
ก�����
+�#	�ก��
-�#�	��-�� -���-�$� 1��
-<���-C"��*�'�� ก�����ก�� ���!?+�ก���ก�����1�� 

!��
51'*����,�
�����C	��	 �&� �&���� 1��
C"��ก��*��1���!�I��-��
)� ก��!�I��       
ก�����1��
!��
ก�����ก��*�%��>� ���1��	,��ก��
-�#�	��-��ก�����1��51'�#"���
���9ก�2�       
�+2ก2
�5�)$ก 4  �'�� 
!��
51'�#*���,��0�	5�)#�!�'
���51'���ก���ก2*�%��>�51'
ก�""���        
!��!
5�5�&�'������ก�����-��1	����-����> 
 
�
����  (Verma.  1986 : 21) (�'ก�2���2�����ก��51'���ก��*�%��>� 1��	,�� ก�����ก��
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9. แนวคิดเกี�ยวกบัความพงึพอใจ 
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�#����ก��B  ">����>�.  2547 : 18)  (�'
*�
��+�ก�����"���!��!
5� J���*����,ก��)��(�'   
���+2
(-�#/ 



 

53

 

 1.  ���C�	5 '���*
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10. แนวคิดเกี�ยวกบัประสิทธิภาพ 
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11. ทฤษฎเีกี�ยวกบัการบริหารจัดการ 
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12. ทฤษฎทีี�เกี�ยวกบัความพงึพอใจ 
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 12.2 ทฤษฏีสองปัจจัยของเฮอร์ซเบิรก์  (HerzbergPs  two  factor  theory) 
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13. ทฤษฎกีารเรียนรู้การวางเงื�อนไขแบบการกระทาํ   (Operant  conditioning) 
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14. ผลงานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 
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