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�./0���!� ��!�(ก��	1��� ���"�	 ��!�(ก��	!(����� ���(���.������� ��&��  
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  1.5 1���!�������ก�����ก��$�"ก��
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1.   ประวตัิความเป็นมาและข้อมูลทั�วไปของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

 1.1 ประวตัิและความเป็นมาของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค   �$��
�������������0 
       1.1.1 �������
�����	��))*��#��: ..�. 2427-2502   
 ���0���ก
	/� �: ..�. 2427 ���#!	��+ �.��$��!	
�H�.������ 	
ก���
��� �-�(�� 
��#ก����� 5 2-��(�ก'�
"�ก"�ก���))*�����
����� �/  � 	.�
���.����!����ก�"I	��� (
�"	 �!�#-1�) 

	/� ���0�	�$������ก�"I
��
���(	/�������E 1���������"���0�
��/� �ก'�
"��))*� 
�"!���))*� 
����"����1�	�))*� ���ก�	�(��(�� L���
�������0�ก������ก��1(	������$� ������
�M�
��� ��#��!�!���� �����))*�
�����0���ก�0 ���กD���$����+��� +����#ก�� ������#�# 
	��-�!��))*� ���� ��+���������	�/����/��� 
	/� ���	������$NO���  �&���.��$�� 
.��$��!	
�H�.��
��� �-�(�� ��#ก����� 5 ���1���
ก���P �(��"���0��))*� �!�!����+�0����(���
���� ��ก�0	� �))*�กH
�"�	�.��(�������	���
����� 
 ก"�ก���))*�����
����� 
�"�	ก� ���
���-� 
������+�0
	/�  $�"�����ก���
��

�	��Bก ���+ !�	���2�"�ก���!�))*� 
./� �#�
�"�E�����ก$��� �(�	 E��.��$�		(���#��� 

�����0���ก ������+���ก��2�"��))*�
./� �!�!���� 1���"���0���$$2�"����	���� E���+�0           
������
���$ (�����0�ก���))*���(���������$�) �� 	���: ..�. 2457 1���
ก����(���0�1���))*�
+�0 �ก 1 1�� 
���ก���ก���))*�(��� !�	
! L����� 	�	�=��
��ก �(���+ �ก�	1�&�
��$��
ก������	(����� �������!�������	
+��ก�$ก"�ก���))*�ก���
�.P (���
���$) �ก���	�
��
ก���))*���(���������$� L�����$2"�# $�-�� ./0���ก���
�.	(��� !	������ก�� ��� 
�$��� ��	 3 ���(���   
 !'�(��$ก"�ก���))*��!��,-	",�� 
�"�	�� ����
�����ก��
	/� �����#ก�������0��2ก
�))*�+�0 �ก �$���,"$�� ก�	!�&��9!�+ ก������	(����� ������ก� !�����))*�
��$��
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	/ ����=	+�0 
./� �'�(����))*��(��ก����#�#
���(����ก 
	/� �: ..�. 2473 ��ก�0	�
�))*��������.��(��� ��!-�(��
	/ ����� Q +9�
����ก� กH	�
 ก# + !�	��� �����0�ก���))*�+�0
(����(�� �� 	���: ..�. 2477 	�ก�����$�����2ก�))*� 
��ก ��))*� !��ก��ก�	1�&�
��$�� 
ก������	(����� ���,��(���
�����#/� 
�� ก ��))*�,-	",��     
 (�����กก� !�����))*����
��$��
	/ ����=	
���(����ก����กH	� ก���� �ก� !����
�))*� �(�#�	#+���(R� ����$���(��� ��� '�
,  ���� Q 
."�	+�0
�/� � Q ����#���!����	1�ก
���0���� 2 ก"�ก���))*� +����� ��(�� ���0'�	�
#/0 
.�"� ��$$2�"�#'��������1��	 �E���: 
..�. 2490 !,������
���=ก"�
�"�	��+�0 ���
�����
�"�	.�8��� �E"��(�
��"R+�0 ����0,��ก"�
+ ��))*�,-	",�� ���(�ก(���+�0 ��=$�� 
�"�	
(H���	�'�
���ก��
���+���ก��ก� !����ก"�ก��
�))*�
."�	+�0�(	� ����'�
"ก"�ก���))*����	� �-�
�"	�(���+�0�����������0�  ��Bก���))*�!��,-	",�� 

	/� �: ..�. 2497 
./� ��$2"�# $�'�
"ก"�ก���))*��!��,-	",�� 
  ��Bก���))*�!��,-	",�� �����$ก��ก� ��0�+�0
�� ��Bก��
 ก
�� ��	.����#ก3�4�ก� 
L����(����
	/� ����� 6 	���	 ..�. 2497 ������ก�����#ก"����
$ก�� 
	/� ����� 16 	���	       
..�. 2497 	�ก��������0� �9�ก��	ก��+�0 
��2-���$��	ก��$�"(��  �-�,�����ก����$��	+ �       
ก�	1�&�
��$�� ก������	(����� �����=$�� 1��	���=	������ก��ก������	(�����           
	� '���ก'�ก�$1��������  ��Bก���))*�!��,-	",�� 	������
�"	��	ก4(	�� �'�� 5 ���$�� 
	�ก���))*� �-�����	�-�� �'�� 117 �(�� 
�"�	ก"�ก���(	� �9�ก��	ก�� ��Bก���))*�!��,-	",�� 
ก'�(�1���ก������2�� ����0  
  1.   �(���0�!'��ก��#������������กก�	1�&�&"ก��
#"�!�.�2��)*������ 
  2.   �(�ก� !����ก���))*���ก '�
, �������	�	��))*��#� L���+9��0	� �-�  227  '�
,  �+�0
��ก�(�ก� !���� 
S.�� '�
,  ����'�
"ก�������	�+����  87  �(�� �(�����
!�H�,��� 2 �: ����(�
�'�
"ก��
���-�$�"��� 
���ก��� $�"����))*� '�
, ����� '�
,   ��Bก���))*�!��,-	",�� E/ (��
�� ��� 51  �ก�� ��� 49  +���(�
 ก#ก'�(�	-����(���� 100 $��#'������0���ก(���� 25 $�� 
  3.   �(�L/0 
��/� �ก'�
"��))*� ��� ��ก�9B�"���0� #���ก���))*�+ �
 ก# ����	�	���
���.�B��+���ก"�ก����� 1���(��"�
������(��������	���� 
  4.   �(�L/0 
��/� �ก'�
"��))*� ��� ��ก�9B
./� �"���0� ���$-�9�ก���))*�+ �
��$��         
����	�	��$���	�92� #'�������(��"���� !���$��
�����(������2�"�������(����������#'����	�(	� 
  5.   �(���$L/0 ก"�ก���))*�+ �
 ก# ���	" ���'�
"ก�����	��'�
"ก���� �� 
���-�
$�"��� 
./� ����$���	 
�/ ��� + ����#�# E��
��ก���))*����(��� �(�
���ก��� $�"����))*�
���(��� 
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  6.  .�ก������'�
"ก��� ��Bก���))*�!��,-	",�� E���	��'�
���(��/	�����ก          
ก�	1�&�&"
��$��ก�  1������
�"."
���(� L�����	��0����2-� '���ก������  
  1.1.2 $�ก
$"กก� !�����))*��(�#�	#�(R� ��������� 1 : ..�. 2503-2513   
 
	/� ก���))*�!��,-	",�� �����$ก��!E�����	.����#$�RR��"  ก���))*�!��,-	",��
..�. 2503 9 �����  28 ก���� ..�. 2503 1����$#���,��ก"��� ��ก  ��Bก���))*�!��,-	",�� 	�
�'�
"ก��  ������ 
/� � ���������
�"	�'�� 87 ���$��
�� 	�ก�� �))*� �-�����	
��$2"�# $ 200 �(�� 	�2-��#��)�'�� 137,377 ��� ���.�ก�� 2,119 � ก'�����))*�!-�!���     
�: ..�. 2503 
.��� 15,000 ก"1�����B 2�"�����
��/� �ก'�
"��))*� ���+�$
��/� ����
��/� ���B��
L��B
��0�!"0 !�	��E2�"�.������))*�$�"ก�� ���#�#��� 26.4 ���(��� (ก"1�����B-#���1	�) �� �: 
���	����#�# �����$���1�#B ��กก���#��))*����	�9 1 ���� (�/ �� ��� 5 + ����#�#
���	� �-��������
���+9��0 23 ���� 
 �#��� 2-3 �:��ก + �ก��ก� ��0�ก���))*�!��,-	",�� ���	�9�: ..�. 2504-2506 
��$$2�"��))*�+���(R� ก'���� �-����(����ก��.�8� ��$�-���ก�$ก��.�8� 1���!����
./0=�,���+ ����
��  �����ก�  E(��� ����(���0'���	�2.�8�
���=ก"� ���
!���	�(��#��" S$�$��� 1 L���
�"�	+�0
	/� �: ..�. 2504 ���ก'�(�!"0!����: ..�. 2509 �#���
���
�0ก��ก� !�����))*� +�0�(	� (�/ ก��
."�	ก'����2�"��))*� ! �� $�� ก���#��)���
."�	 +�0
�(�ก�$#�	#+������ Q ��0����ก���))*����(���  '�
,  ���E���'�$� ���(	-�$��ก���'���� 1��
��$$2�"��))*�����#�
��/� � ��B��
L�
���(�����ก'���� 
 ก���))*�!��,-	",�� �����$,��� ����(�ก(��� ��0�����������"���0�
��/� ���ก�              
���  ก��
�"
��/� � ก��  ก��ก� !������$$�'�(����))*�������� ��������Q 
�H	������  ��!���
� � ���ก�� 
#� ก�����(�
��/� ���Bก'�
"��))*� ก��(�#���
��/� ����'�ก���"���0� ก��
�"���
+ �� ���
��/� ���ก� ���+!������	E(����������	������$ก��.�8�
(����0 
�� ��!���    
���.�ก��ก���))*�!��,-	",�� �����0���)�NO�	� 
 !'��ก�������0� + �ก���))*�!��,-	",���(����ก  �-�$�"
�9(	��.�!�� ก �ก� !����
ก�	1�&�
��$�� $E.����	��� 6 �"	�� ������!�	
! L���	�
/0 ������	�93 ��������
�$��
�� 6 ก � �/  ก � '���ก�� ก ��2�� ก �$�R#� ก �2�"� ก �.�!�� ���ก �1���� 
  ��: ..�. 2509 ��ก� !�����))*�+������
."�	+�0 .�ก��ก���))*�!��,-	",��กH	�
�'��	�ก+�0 !'��ก���(����ก�0���
�"�	�  �� �� �+��$+��������E��	���B��  '�
, 
$��
+ ���(���.���� 
/0 ��� 25 ��� 3 �� 42 ������� ���!���� ����!'��ก��ก��� �'�
"ก��
��0�����: ..�. 2510 �������
!�H�!	$-�9B 	�."&�
�M�
�����ก��
	/�  ����� 28 ก���� ..�. 2514 
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��$$2�"� �����$$�����)
./� ก�� $�"ก�����#�#�
+����	��$2"�# $ + �ก���))*�!��
,-	",�� �#����: ..�. 2503-2506 ��0�(	�
��+ �ก���))*�!��,-	",�� 1����$$2�"� ���ก $���� 

��/� ���Bก'�
"��))*��#�0'�	���
L� 
��
#/0 
.�"� ��$$�'�(������!-� �#�������))*� 3,500 
1���B ��������'� 380/220 1���B 
  �� 	�ก���))*�!��,-	",�� �������2����'�1���ก��
./� ��$.������))*� ���2�"�+�0
1��ก���))*�NO��2�"�P ��!-����#�#2-��#��))*��������
�� 1��ก-�
�"��ก�������
�� 	�����
(���1���ก�� ��$�-���ก�$ก��ก� !����1����ก���
L�ก'�
"��))*� 
./� +���ก���#��))*���!-�
���#�#
."�	+�0 1��
S����E���� ��� 30 �� �: 
	/� �ก��!"0�2.�8�P S$�$��� 2 (..�. 2510-2514) 
  1���ก�����ก���))*�!��,-	",�� ����'�+�0�#�����������ก+ �ก��ก� ��0� (2503-2513) 
L������ก�$ �2.�8�
���=ก"����!���	�(��#��" S$�$��� 1 ���S$�$��� 2 ����ก�  
  1.   1���ก��ก� !���� ������$������$$�'�(����
+���T� ������� 1 (..�. 2506-2512) 

./� ��$ก���!�))*� ��กก���))*���T� ���!E��
����������
#����(	� �'���� ��!����B 
	1�	�B ����� !"�(B$��� �.$��� !��$���  ��&��  ���� � ���!�.��9$��� ������$$����� 11,000 
1���B ��� 22,000 1���B1��ก� !���� ��� ���$����!���'�(������!-� 11,000 1���B ��� 22,000 
1���B��0� ก
	/ � ����
	/ � 
��������� 860 ก"1�
	�� ���!���'�(��������'���$$ 400/230 
1���B
���������770 ก"1�
	�� �#�
�"���� 122.27 ���$��   
  2.   1���ก��ก� !���� ������$������$$�'�(����
+���T� ������� 2 (..�. 2508-2514) 

./� ��$ก���!�))*� ��กก���))*���T� ���!E��
�������������(���#�$��� S�
#"�
��� ��� � ���
��#� !��(�$ ��#$��� 
.#�$��� ก�R�$��� !�	.�� $��1�O� ."�9�1�ก ."�"�� ��ก !�1+��� ���
 ����"�EB ������$$����� 22,000 1���B 1��ก� !���� ������$������$$�'�(������!-� ก
	/ � 
����
	/ �
��������� 1,459 ก"1�
	�� ������$������$$�'�(��������'� 400/2301���B 
��
������� 861 ก"1�
	�� �#�
�"���� 219.29 ���$�� 
  3.   1���ก��ก� !���� ������$������$$�'�(����
+�0'�. � (..�. 2508-2512) 
./� 
��$ก���!�))*���กก���))*�����  ก
S���
(/  ���!E��
����������+ �ก�  ���&�� 
����#!�	� 	(�!����	 ������$$����� 22,000 1���B 1��ก� !���� ������$������$$
�'�(������!-���0� ก
	/ �����
	/ � 
��������� 1,169 ก"1�
	�� ������$������$$�'�(���
�����'� 400/230 1���B 
��������� 392 ก"1�
	�� �#�
�"���� 118.88 ���$�� 
  4.   1���ก��ก� !���� ������$������$$�'�(����
+�0'�.�� (..�. 2508-2512) 
./� ��$
ก���!�))*� ��ก1���ก��0'�.�� + �ก��.������(��#��" 	��'�(��� �
+����(�����.	 
���!ก���������$$����� 22,000 1���B 1��ก� !���� ������$������$$�'�(������!-� ก
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	/ � ����
	/ �
��������� 83.5 ก"1�
	�� ������$������$$�'�(��������'� 400/230 1���B 

��������� 319.7 ก"1�
	�� �#�
�"���� 3.71 ���$�� 
  5.   1���ก��ก� !���� ������$������$$�'�(����
+�ก��$�� (..�. 2506-2513) 
./� ��$
ก���!�))*���กก���"ก��B  ���!E��
����������,- 
กH� .���� ก��$��  !����4�B&�� 
�����&��	��# ���� .����� !�+�� ������$$����� 33,000 1���B 1��ก� !���� ������$����
��$$�'�(������!-���0� ก
	/ � ����
	/ � 
��������� 1,312  ก"1�
	�� ������$������$$
�'�(��������'� 400/230 1���B 
���������  590  ก"1�
	�� �#�
�"����  142.91  ���$�� 
  6.   1���ก���))*�.�8�#$� (..�. 2507-2512) 
./� ก� !�����))*� '�
,  ก"�� '�
,  
��� !�+�,"$���������	�	� ก���!�))*��#��������
�� �$$.�8�ก�� ��	��0�!"0 180 �(�� �#�
�"
���� 27.00 ���$�� 
 7.   1���ก��ก� !���� ������$������$$�'�(����
+��'�1�	� � (..�. 2512-2515) 

./� � ���$ก���!�))*� ��ก1���))*�.���0'� + �ก��.������(��#��" ���!E��
����������
 �$���#&�� ���!�
ก� !��"��B ���."$-�	��!�(�� ���$$ 22,000 1���B 1��ก� !���� ���
���$������$$�'�(������!-���0� ก
	/ � ����
	/ � 
��������� 816 ก"1�
	�� ������$����
��$$�'�(��������'� 400/230 1���B 
��������� 254 ก"1�
	�� �#�
�"���� 90.80 ���$�� 
 8.   1���ก��ก� !���� ������$������$$�'�(����
+����(����	�T� �!  (..�. 2512-
2515) 
./� � ���$ก���!�))*� ��ก1���))*�.���0'�����'�0'��	���	�� + �ก��.������(��#��" 
1��ก� !������� ���$������$$�'�(��� 22,000 1���B ������� 24 ก"1�
	�� ��� ���$������$$
�'�(��������'� 10 ก"1�
	�� �#�
�"���� 1.47 ���$�� 
 ก���))*�!��,-	",�� ."���9�
(H��� �))*�
��ก"�ก�� !�&��9-�1,� �'�
"ก��             
1��	"���	���(���ก'���
��(��ก ����'���E�����	2�!�ก+ ����#�#
�����ก��!'���R ����0           
ก��ก'�(� �������ก���!�))*�����	�!-��
����� 
�/ ��� �ก����#�#  ������กH��	                  
ก���'�
"ก"�ก��กH�� ��(�	�2�ก'��� 
.���. �ก��
��0�����
 ���� ���!�	��E'�������+���
ก"�ก�� �(�ก����+��� �����2-��������	�����#��))*� �� ������ 
 ���������ก+ �ก��ก� ��0�ก���))*�!��,-	",�� �$E���: ..�. 2513 =�����
ก��
�"��	��0����	 
��"R
�"$1� + �(��������ก Q ��� 	����		�����ก���'�
"�� ���
���!$���	!'�
�H��ก�� $�"(���� �������"�� �����$ก���ก�� ��(�
����=�"!�(ก"�#�0 1 ��:  
..�. 2513 ก���))*�!��,-	",�� 	������� ��กก���'�(����))*�!-�
ก" 500 ���$�� 	����.�B!" 
1,480 ���$�� 	�ก���))*� �-�����	��$��	 629 �(�� 	�2-��#��))*���	 478,940 ��� ���	�
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.�ก�� 5,648 ����	�� �ก��.����))*�!-�!�� 222,400 ก"1�����B ก���#��))*�
ก"�ก�$���#�# 
3 ���� (�/ ���	�9�� ��� 10 + ����#�#���	� �-��������
��+9��0 30 ���� 
  
	/� !"0��������ก+ �ก���))*�!��,-	",�� ��: ..�. 2513 ก"�ก��ก���))*�       
!��,-	",�� 	����	
���Uก�2� !��2��(�ก���))*�!��,-	",�� 	�2������
�� �-������$��(�� 
+ ���=�"!�(ก"������0 �=�����	� !�� ����!'���R ���2��ก���(��2.�8�
���=ก"����!���	
�(��#��" S$�$��� 1 (..�. 2504-2509) ���S$�$��� 2 (..�. 2510-2514) �'�
"�� �������2���	

�*�(	��  
  ���	
��"R
�"$1����
���=ก"�+ ����
�� .���!-�+�0�����$�� ��� 7 1��
S���� L���E/ 
���!-��"�����$1�ก�+9��0 ��$$ก���'���+ �ก���))*�!��,-	",�� 
�"�	���$
+��!-�����$
��#��"	�ก+�0 	�ก��ก-�
�"	������1���ก�� ก��ก� !�������$���� ���
#/� 	1����$$
�'�(��� ��ก�������
��(���1���ก�� 	�2��'��(���+ �ก���))*� !��,-	",�� 
�M�ก������!-�
ก���"��� ก�$��$$ก��
�" ���
��11���+ �1�ก ����
�H	��� ก��.�8�$����ก� 
./� 
����	.�� 	 
!'�(��$����������� �� ���	�	�ก+�0��	�'���$ 
  1.1.3   ����
������+����))*�!-�#$� ���������  2 : ..�. 2514 -2523   
 ����
+��!-�!"$�:���! � + �ก��ก� ��0�ก���))*�!��,-	",�� (2514-2523) ��ก�,�.+ ����	
.�� 	 �ก��.�8����!���!	��� �#������������� ��� 1 $�กก�$ก��
�"�	��+ � �2.�8�

���=ก"� ���!���	�(��#��" S$�$���3 (..�. 2515-2519) ������2��ก�� + ����	�� �ก���#�
�))*�+ � ���#�#���
."�	+�0 �-��� �
��� � �������!-�	�ก 
ก/ $�� ��� 30 �� �: 	�2��(�ก��
�))*�!��,-	",�� �� �
����	���$�2
./� ��0���$ก��.�8�#$� ����))*� �����+H�+� �����
�� ���	�� �ก��+ ����#�# 
   ก��.�8�#$� ����ก���-./0=�1���!����,���+ �!���	#$� (Rural infrastructure) 
�����))*� 
��!"���'�
�� �����"�� 
.���'����	
��"R�������Q��!-�#�	# ก���))*�!��,-	",�� 
�������'�1���ก��+���
+���$$�'�(����))*���!-�#$� �#��� 10 �:�0 ����	�ก	�� ���
�+���
���กD������: ..�. 2513 	�(	-�$����0�(	� �
+�$�"ก�� 68 ���(���+ �ก���))*� !��,-	",��
���	�9 45,000 (	-�$�� �E��ก����: ..�. 2515 	��))*��#�����
.����� ��� 10 
����0 (�ก�	�	�
ก��
�����������)  ������"���� 1 ก�!���(	-�$����	��))*��#� ��������E�� ������	
��"R+ �#$�กH
��
ก"�+�0�	���� 
 ก���))*�!��,-	",�� ���!"�� ��������� 
����'�
"ก�������))*��(�(	-�$��#$� 
��0���������: ..�. 2513 1������'��2�	�$�ก��
���.�8� �))*�#$��������
��+�0 ���'�
+� 
! + ���	
(H# $ �� �9���=	��� ��������$���	
(H# $�(��กก��
	/�  6 ก�ก4��	 



 19

..�. 2514 �(�ก���))*�!��,-	",�� �'�
"ก������'������
 ���+ ��2�� 1���ก��
������

.�8��))*�#$��� ����� 
 ����0 �
�/ 
	��� ..�. 2515 ก���))*�!��,-	",���������2��1���ก��
������
.�8��))*�#$� (National Plan for Thailand Accelerated Rural Electrification) �����)�(�
(	-�$���������
�� ��$�� ��� 100 �'�� 50,000 (	-�$��,��� 25 �: �$��
���2�� ��2�� 
5 �: ��	 5 ���� ��� �9���=	������ �	��" ��2��1���ก��
������.�8��))*�#$� 
	/� 
�����4 28 !"�(��	 ..�. 2516 �#�������
������ก���� ��=$��
(H���	!'���R + �ก��.�8�
�))*�#$� �����"����� ����0 1��	�"�9���=	��� ����� 5 	"E���..�. 2518 �(�ก���))*�!��
,-	",����1���ก��
���L�  �2��1���ก��
������.�8�#$� �(�
�H�+�0 ��������������)�(�
����������
�� ,��� 25 �: ��	�������2���
�"	�(���
(�/ 
.��� 15 �: 
   ก
(/ ��ก�2��1���ก��
������.�8��))*�#$� ������� 1 (..�. 2502-2524) 
���� ก���))*�!��,-	",�� �������'� �2�� �����)�(�(	-�$��#$��-�+� +�0	� �ก1���ก��
(��� #/� ��� 1���ก��.�8��))*��'�$� 
��������)�(�(	-�$�� ,��� 6 �: (..�. 2520-2525) 
 ก
(/ ��ก��0� 2 1���ก�����ก���� ก���))*�!��,-	",�� ����'�
"ก�������)�(� (	-�$��#$� 
�$$�))*�.�8� ก��
�M�1 ก�!�(�#�	#(�/ (	-�$�������� �	� �-���2��1���ก���� + �ก��
�))*�!��,-	",�� �+9��0 ����� �ก������ก� !���� ��$$�))*��(�����#� �)
�H�+�01���	�� 
�21���ก�� ก���))*�!��,-	",�� ��
�M�1 ก�!�(�#�	# (�/ (	-�$��
(����0!�	��E!	�$ 
����#������������ก� !������$$�))*� ���	ก�$ก���))*�!�� ,-	",�� �'���� ��� 30 + �
����#�������0�(	� ก���))*�!��,-	",��   ก����#����� �������ก� !������$$�))*� �!�����
(�/ 
 �ก�� ��� 70 �(� ��ก�2ก��
��������) �(�(	-�$��#$���0� 3 �2ก�����/  �21���ก��
������
.�8��))*�#$� 
  ������� 1 �21���ก���))*��'�$� ���ก�������))*��$$�))*�.�8�ก�� ก���))*�
!��,-	",�� 
�����������)�(�#$�
ก/ $ 15,000(	-�$�� ,�������
��� 5 -6 �: ��(�����:      
..�. 2519-2524 1���#�
�" ���� + �ก���))*�!��,-	",������0�!"0���	�9 5,500 ���$��        
2 �:�� 	� ก���))*�!��,-	",�� กH
�"�	����	�21���ก��
������.�8��))*�#$� 
  ������� 2 ���1���ก��.�8��))*�(	-�$�� 4,000 (	-�$�� �+9��'�
"ก��ก� !����
+���
+� ��$$�'�(����))*� �(�(	-�$��#$�����Q ก��
��"R
�"$1�+ � (	-�$��กH
ก"���		� 
�'��(	-�$�����
ก"��(	� 
."�	�'��+�0 ��"	�9��+ �ก���))*�!��,-	",�� ���
."�	+�0��	ก�
��  ก��กก�������)�(�(	-�$�����	��))*��#����� ������(��'���'����
(	��!	 
./� �(�#��$��
����#��)  ������ �,�� ���(��� ���	����!"�&",�.!-�!�� ���	���ก�$ก������ ก� !������$$�))*�



 20

L���	�����!-����� �� �
������ก���))*�!��,-	",�� 	���	��.�8��))*�#$� ����ก��+���
+�
��$$�'�(����))*� ��
./� �(��� $���	./0����(	� ����ก����+����0 �� �ก �������	����	!'���R 
�	��"��(�� ��ก���ก�กH �/  ก��
!�"	!�������	�+H��ก���+ ���$$�'�(��� 
  ก���))*�!��,-	",�� �������'�1���ก��ก� !�������$����
!�"	��$$�'�(���+�0 �#���
������ ���! � �'��(���1���ก������ก� ��	��0��������'�1���ก��ก��
#/� 	1����$1����ก�
��
L�+��
�Hก ��	 '�
,  ���#�	#���(����ก� 
./� ������������0'�	�
#/0 
.�"����� ก������'�
1���ก������Q + �ก���))*�!��,-	",�� �#������������! �	�����0 
 1.   1���ก�����$������$$2�"�����'�(���,������ ���� 
 2.  1���ก��
����	��$.������))*�ก���))*�NO��2�"�P 5 ���(��� (���(����.�� 
���	&�� �� � �����$����������ก)  
 3.   1���ก��ก� !����������$������$$2�"������$$�'�(��� 7 ���(��� (���(���

#������ �� 
.#�$-�9B ���$��� ���� �����$����+�&B���#�	.�) 
 4.   1���ก��ก� !�����))*�.�8�ก�� ������� 3 
 5.   1���ก��ก� !����
#/� 	1����$1����ก� ������� 1, 2 ��� 3 
 6.   1���ก��ก� !����������$������$$�'�(����
+����(���
#����(	� �'�.- ����'���� 
 7.   1���ก��
������.�8��))*�#$�������� 1 ��� 2 
 8.   1���ก���))*�(	-�$�� 4 ���(���(��ก
	/ � 
 9.   1���ก���))*�(	-�$�� 10 ���(���,������  ก
S���
(/  
 10.  1���ก���))*�(	-�$�� 3 ���(��� ,����� 
 11.  1���ก��.�8��))*��'�$� 
 12.  1���ก������ก���!�))*��(�(	-�$�� �!�.�8�����* �ก��
 � 
 13.  1���ก��ก� !����������$����
!�"	��$$�'�(���������� 1, 2 ��� 3 
 14.  1���ก��.�8��))*�(	-�$��������� 1 ��� 2 
 15.  1���ก��+���
+��))*�(	-�$���$$.�8�ก��������� 1  
  1���ก�����ก����+�����ก-�
�"��ก�������
��	������(���ก-�
�"�������
�����!'���R 
�/ !E�$� KFW (Kreditanstalt Fuer Wiederaufbau 
� �	������ก) !E�$� OECF (Overseas 
Economic Co operation Fund of Japan R����O) &����1�ก (!(��= 
	�"ก�) ก ����-
�� ก ���
����� ก ���."
��1 
�� ก ���L� ��" ���
$�� ��=$��
�	��Bก ���&����.�9"#�B       
��������
�� ���
������+����))*�!-�#$�����������! �+ � 1���ก��
������.�8��))*�



 21

�#����: ..�. 2514-2523 �'��(�(	-�$���#$�	��))*��#�
."�	+�0��ก�� ��� 10 
	/� �: ..�. 2515 

�����	�9 �� ��� 35 
	/� !"0�: ..�. 2523 ���	������
 �������0 
  1.  ���.�B!"!��&"
."�	!-�+�0
�� 14,735 ���$�� 
  2.   ����������))*� 8,441 ���$��  
  3.   ก���))*��!��ก�� 968 �(��  
  4.   �'��2-��#��))*� 2,722,534 � 
   1.1.4 ����!��
!�"	���	
��"R������&��ก"���� ��!�(ก��	 ��������� 3  :  ..�. 
2524 -2533  
 �))*�	�$�$�� �!'���R�"�� �� ���	
��"Rก���(�� ���กQ���+ ����
�� 
/� ���ก
�))*�
��!��(��� �1���!����./0=���� �#��ก���'�
"ก"�ก��	��ก���
,� !����2�2�"�  
#���!��
!�"	�(�
ก"�ก��.�8�
���=ก"� ���!���	 ������ 
/� � ����0 ����ก���#��))*�+ �
���
��  	����	!�	.�&B1����� ก�$��"	�9ก��+������ + �2�"�,�9VB	����	���#�#��"������
���#�#��" ก��+���������
���=ก"�+ ����
��  
 
./� � $! ����	�� �ก���ก���#��))*����
."�	!-�+�0	�ก ก���))*�!��,-	",�� ���	�
ก���'�
"ก��
!�"	��$$�'�(����))*� 
./� 
."�	+�����	!�	��E+ ���$$�))*��(�	����	.�� 	 
!'�(��$� ���$ก��+������+ �ก���#��))*���� 
."�	+�0 �������
�H���� ����
.���.  ���	�
���!"�&",�. 1��ก� !����
."�	������$$�'�(����))*� �./0������	�ก���#��))*�(��� ���

�������$$����� 11 ก"1�1���B 
�� 22 ก"1�1���B��0�(	� +9�
����ก� 
./� ������ก��2�"�
+ �1����ก��))*���
L�L��� �� �
2#"R��R(�����0'�	��.�+�0 ���
#/� 	1��1����ก�+ � ก���))*�
!��,-	",����0�(	� 
+����$�))*� 
 ��ก!E���� �+ �ก���))*�NO��2�"��(�����
����� (ก)2.) �� !�����
ก��!	�� 
���(���!����4B&�� ก���))*�!��,-	",�� ����'�
"ก��ก� !����
#/� 	1����$$�'�(��������!-� 
33 ก"1�1���B ����!��
�
$"����0'� ��ก!E���))*��� �+ 	 + � ก)2. ��������
ก��!	�� 
����������	�9 25 ก"1�
	�� �#�
�"���� 247 ���$��L����$
��ก�����!��
�
$"0����0'����0�
��ก����
����� �'��(���,���+����+ �ก���))*�!��,-	",�������	�ก ����'��(�	�.�����
!'�� �
.���.  � ���$���	
��"R��ก&��ก"�ก���� �
�������� �ก���� 
   ก��ก�0 ก���))*�!��,-	",�� 
�"�	.�8�'����.��ก�.�������	&��	#��" �
���
��	��#� 
#�.�����0'� ����!� ��"��B 
���� 	�2�"�.������))*� �����(�ก�$(	-�$��
�ก��
����$�"
�91����ก� ���!��
+����$$�'�(��� + �ก���))*�!��,-	",�� 
��ก��!��
!�"	�(�

ก"����		���� + ���$$	�ก+�0 ���#����ก����$���������������$$�(�!-�+�0 ��	��0�
��
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ก����(���!-R
!�� �����ก���#�
#/0 
.�"��� 1����ก�.���0'�(����(�� ���ก� !��������
!�H�
�#����0 
#� 1����ก�.�����0'� �	�
��� ( .!��O�� � �.
#����(	�) 1����ก�.���0'��	���          
( .N�� �.
#����(	�) 1����ก�.���0'��	��� ( .� 	� � �.
#����(	�) ���1����ก�.���0'�+����
($��+����  .� 	� � �.
#����(	�) 1���ก���))*�.���0'�+��
�Hก�	���� ( .���                     
�.�	�T� �! ) 1���ก���))*�.���0'�+��
�Hก�	�
�� ( . 	กW � �.
#����(	�) !'�(��$.���
�!� ��"��B ���ก� !����1���))*����$$
L��B�!� ��"��B 
#� ������(�����ก ��!����B ���
����#!�	� ก��.�8���$$ก�������))*�+ �ก���))*�!��,-	",�� �� �����
��� ���2��	� 
	������ก��ก� !������$$�'�(��� (�/ ��$.����))*������$����� 22 ��� 33 ก"1�1���B ��ก!E��
�� ��))*�NO��2�"�P
��(��ก (�ก����	�
.���. �� ���	�� �ก����
."�	+�0 �������
�H� �'��(�ก��
�))*�!��,-	",���� ������) �(��� ��������Q 
����������ก�	�ก 
ก"	���=����
��"� 
ก� �(�
ก"���R(����!"�&",�.ก�������))*��$��./0�����0���� ������))*��ก����!���'��
	�ก  (���.�����!-R
!�����$$!-� ก���$�� ���		�����ก�������))*� 
ก"��))*�+��+� � 
����))*�ก��.�"$������� ����0��0�����: ..�. 2530 
����	� ก���))*�!��,-	",�� ���+ ��$
ก'�����))*�  �����$�����!-� 115 ก"1�1���B ��กก���))*�NO��2�"�P 
."�	 �ก��$$(��� !'�(��$
./0������	�  ก���#��))*�!-� ���(�����$�-�ก�$ ก�����$���� 
."�	ก'����ก�������))*� ���
���!"�&",�.+ ���$$�'�(��� �(�!�	��E� ���$ ก���#����))*����
."�	+�0 1��
S.���
+� 
���(���,��ก��� � $ก���
�.	(��� ./0���#��N�X���
�����  ก 
  +9�
����ก� กH	�ก����ก��
./� .�8�'���$$ 
��11���  ��ก�9B
��/� �	/  
��/� ��#����
��!	�� 	����!"�&",�.!-�	��#�  
./� �(�$�"ก��+ �ก���))*�!��,-	",�� 	����!"�&",�.!-��"��+�0 
��0�!�$!�!��
!�"	 ก��.�8�
���=ก"� ���!���	+ �#��" 1��!����	 ก���))*�!��,-	",��
�������'��2�� 1���ก���ก�"���1���ก��
������ 	�����0 
 1.   �2��
!�"	+�����	!�	��E��$$�))*� ก� !����!���'�(��� ���!E���))*�
�� �
."�	
�"	 ������$������$$�'�(����./0������ 	�ก���#��))*�!-� ���	���1�	���	�� �ก��
�#��))*�
."�	 �ก	�ก �'��(�!�	��E$�"ก��.������))*� �ก����#�# &��ก"� ��� ��!�(ก��	���
 ����
.���.  ������� ���	�� �ก��	����!"�&",�. ������		����	�ก�"��+�0  
  2.   �2��.�8���$$�))*� '���$$
��"��"��ก��	  ��ก�9B ���
��/� �	/ 

��/� ��#������!	�� ���
(	��!	 	��#��ก������ก���! �))*� ก����$��	!���ก�������) ก��
�D"$��"ก�� ���$'������ก����$$�))*� 
./� �(�ก��$�"ก��.������))*� 	����!"�&",�.	�������

#/� E/ ���!-�!�� 1��
S.���
+� ��!�(ก��	 ก� !������$$!��!�� 115 ก"1�1���B ���!E��
�))*��� ��./0������(���,��ก��� 1���ก���"���0���$$��$��	 ���ก��!��������))*��$$
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 ��1	��" (SCADA) �'��(���$��	ก�������))*� ก��E���
�1(�� ���ก���ก��+�))*�+��+� � �(�
�/!,�.�ก�"��� �������
�H��"��+�0 �#�
�"������	 11,068 ���$��  
 3.    �2��+���$�"ก���))*��(�(	-�#$� �'�
"+���
+��'�(����"���0��))*��(�
(	-�$��#$� �������	�	��))*��#� ��������E�� ��	��0�(	� 12,320 �(��  ���
��ก���ก����$���	

�� �-� 
!�"	!�������		�������
���=ก"� !���	 ก��
	/ � ���ก���ก�� � ���ก $���� 
1���ก��.�8��))*�(	-�$�� �������3 1���ก��+���
+��))*�(	-�$���$$.�8�ก�� ������� 2 
1���ก��+���
+��))*�(	-�$���$$.�8�ก��."
�� 1, 2 ���3 1���ก��+���
+��))*�(	-�$�� 
�
+�����ก����� ��(� ���1���ก��.�8�� ���� �#�
�"�� ��	 12,448 ���$��  
  4.    �2��.�8�.��������� ��ก�� .�8� ����#����1�#B��ก.�����0'� 
.������!� ��"��B ���.������	  �
���(���.����� ���	� �-�����
�� �ก��2�"�.�����
�))*� ���ก $���� 1���ก���))*�.���0'�+��
�Hก ������� 1 1���ก�� �))*�.�����+��
�Hก 
1���ก���))*�.������	 �����))*����	ก�$1����ก���
L�ก'�
"��))*���$$ Hybrid system ���

ก��.�� ���(���!����4�B&�� �����$$ Hybrid ��(����1����ก���
L�ก'�
"��))*� ก�$.�����
�!� ��"��B���
ก��!�#�� ���(���#�$��� �#�
�"������	 320.6 ���$��  
  ก���'�
"����	1���ก������Q  ��ก1���ก�� ���!$���	!'�
�H������� �'��(�
	/� !"0
�:�$���	�9 2532 ก���))*�!��,-	",�� !�	��E$�"ก���))*��./0�����$2"�# $ �����$��0�        
70 ���(���  642   '�
,   81  ก"�� '�
,   6,369  �'�$�����  
��2��(����#�#  &��ก"� ��!�(ก��	 
!E�$�ก����ก��  (�����#ก�� ��0�����(�� �'���� ���.�
�/ ����#��))*����ก $ก"�ก��	        
���� Q ��	��0����#�#�(	-�$��#$� 52,446 �(�� (�/ �� ��� 89 + �(	-�$���#$���0�(	� 
�����$$�"ก���))*� ��������E�� ก"�ก��+ �ก���))*�!��,-	",�� +������
��"Rก���(�� ����	�ก 

���$
	/� ก� ��0���: ..�. 2503 !"���.�B
."�	
�� 43,416  ���$�� 
."�	+�0E�� 500 
���	�2-��#��))*�E�� 
1,340 �(��  
  ก���#��))*�.���!-�!��
."�	
�� 3,266 
	ก�����B +9������"	�9���	�� �ก���#��))*�
!-�+�0
�� 16,178 ���(��� L���
."�	+�0E�� 220 ��� 610 
������ ��	�'���$  
  2������� Q + �ก���))*�!��,-	",�����2��	��� �����
��� 30 �:�	���E/ ������
���!$���	!'�
�H�  ��������	
.�����กH��	 ���,��ก"�+ �ก���))*�!��,-	",�� ����	�(�����0� 
������� ��� ����	
����	.����	  ����
�H	���	!�	��E ��0����
�"���� ������.��ก����	� �-� 

./� $�"ก��.������))*��(��ก����#�# &��ก"� ��� ��!�(ก��	�!��,-	",���(�	�
���!"�&",�.	���� 
.���. �� ���	�� �ก��  
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  1.1.5  ����!��
!�"	���	
��"R������&��ก"���� ��!�(ก��	 ��������� 3 :           
..�. 2524-2533  
 ก���'�
"ก��+ �ก���))*�!��,-	",�����2��	� 30 �: ���!$2�!'�
�H� �������"�� 
!�	��E+���
+���$$�'�(����))*� �(�$�"ก��ก�$���#�# �
+�./0�����$2"�# $��� ��������E�� 
�'��(�ก��$�"ก�����.������))*�!�	��E� ���$&��ก"� ��!�(ก��	 ��������(���ก������ ��ก
�
	/ ��(�ก��������#$� ����'��(�$�"ก�����#�#���	�ก+�0 
��ก��ก��������#$� 
��� �'��(�$�"ก�����
,� /� Q !�	��E
+�����(�$�"ก�����#�#���	�ก+�0 
��ก��ก�����
���	
��"R���������
�� 
                  1.   ก��.�8�����"���ก��+ �ก���))*�!��,-	",�� �� 
���ก��$��!-����
�"�	��ก� 
ก��ก� ��0�  8ก���))*�!��,-	",��9 ��: ..�. 2503 !,�.
���=ก"� !���	 ��������ก��.�8�
���
����� �#���
����0 
��������!'���R�ก��ก'�(�$�$���(� ก���))*�!��,-	",��          
	�,���(�����!'���R �/  
����'�
"ก��ก� !������$$�))*� 
./� �'�(���ก���!�))*�   ก���(�
����E����ก./0��� ��0������$���(���  '�
,  ���E��#�	##$���ก�� ���� ก���))*�!��,-	",��  
����$�ก
$"ก ����� �
�"�	���'�
"�� �������		���	�� ������	
� 
 �#� ��!��� ���	
��ก�'�$�ก ����
��/� ���ก� 
��/� �	/  ���
��11���+�0./0=� 
������	� �-��+9��0 1���))*�

��/� ���ก���
L� (�/  1���))*�(����(�� ���E-ก!����+�0 
./� 2�"�ก���!�))*� !'�(��$$�"ก��            
������./0��� ������$$�'�(��� �����$$!��!�� 	�ก��.�8� 
./� ���!"�&",�. ���		����
�ก������ก���!�))*� �(�!�	��E� ���$ ก��+������ ���ก������,��&��ก"�  �!�(ก��	 P�P 
L���ก�����  ก��!-�,-	",�� 	�ก+�0
���'���$ '��� !-�1���ก�� ก� !����
#/� 	1�� ��$1����ก���
L�
���$$
�"	 �������!-� ���!"�&",�.��'� 
�����	���$ก���!�))*� ��กก���))*�NO��2�"��(��
���
����� 
  �"��8�ก��+�0� �� 	� �/  
	/� ก��$�ก�����$
�������$$ !��!��!E���))*��� � 
��$ก���!�))*� ���$$����� 22-33 ก"1�1���B ��กก���))*�NO��2�"��(�����
����� ���	�
��R(�
ก����ก�$ ก������ก���!�))*� ��� ����(����ก� 	�ก
ก"�,���������))*��ก����!�� 
ก"�
���	!-R
!�� �� ����R(�ก���!�))*��ก ก���!�))*���$ ���$$�'�(��� �-�
������'�  
ก���))*�!��,-	",�� ���'���$$�))*������!-� 115 ก"1�����B 	��#����� 	�ก��ก� !����!E��
�))*���$$�����!-� 115 ก"1�����B ��: ..�. 2526 �� 	�ก���))*�!��,-	",�� 
�"�	'�
��11���
	�.�8�ก�� �'�
"ก��
./� �ก����$ 	���=� ��$$!��!�� ���ก��$�"ก�� .������))*� 
��	��0����$����ก���'�
"�� ���.�8� 
��11����������Q 	� ������ 
/� � 
./� � ���$
+ $+���ก���D"$��"�� ���ก���(�$�"ก��+ �ก���))*�!��,-	",�����
."�		�ก+�0 ���	�'�
���
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ก���#�
��11���!��!
�� ก���"��� !/� !�� 
./� ��$��	����! $ ����(�$�"ก�� �������
�H� 
ก���
��!"�����������	!'���R	�ก+�0 ���"��ก��.�8� ��$$!��!
�� ���
�"�	�'�
"ก�� 
./� 
� ���$ก���D"$��"��+ �ก���))*�!��,-	",�� ���ก�9����� Q ��0�����+ �ก�����
กH$ 
�����$$+� 	-� ���
ก����+� �ก�$��$$$�"(��ก������ก���!�))*� �(� ����E-ก�� ���$E�� 
 2.    ��$$ก��$�"(����$$�'�(��� (Distribution System Management : DSM)  
 ��ก./0=�+� 	-���$$!��!
�����,-	"��!��B ���ก $ก�$��$$ก��$�"(����$$
�'�(��� DSM ���'���!-�ก��.�8�
��11���  �ก(��� Q ����$ !��2��(�ก���))*�!��,-	",�� 
!�	��E�D"$��"����� �������
�H� ���	����!"�&",�. 1�� ����
��11��������!	�� ��ก��$$ 
GIS, GPS, DAS P�P 
  GIS (Gas Insulated Switchgear) �/  ���	��!	��+ �!E���))*���$$�(	� ������
�ก��ก� !����!E���))*� �#�./0���� � ���	���9!	$��"�� ก���!E����$$
�"	 
  GPS (Global Positioning System) �/  
��/� �	/ $���ก�'��(�� ����!�RR�9���
���	 
'�	��#�ก�$ก��!'���� ���ก�����
กH$+� 	-���$$ �'�(����))*�  ��ก�9B����"���0����$$ L���!�	��E
'�+� 	-����#����	 ���$$!��!
�����,-	"��!��B (Geographic Information System : GIS) ���
 �ก���� 
  �	���.�8�ก��$�"ก������
��11�����!	��	�ก+�0 ������ 
/� � ก���))*�!��
,-	",�� กH
��
�/� � ��$$����! $ ���'��E����! $ ��ก�9B�))*����!-� (High-voltage 
testing car) 	�
!�"	ก���D"$��"�� �(�	����	!�	��E �ก������! $ ��ก�9B�))*����!-� ���

ก/ $��ก#"��!E���))*� 1��
S.��ก�9� ���
ก"�
(��+��+� � !�	��E����! $$'������ก�� ���
�ก���R(�����ก���D"$��"������
����ก�  ก��ก�0ก���))*�!��,-	",�� ���.�8�ก��
�D"$��"�� ���ก��$'������ก����$$�'�(��� 1���	��� � ��$ก���!�))*��+9��'�ก������! $
�ก��+ �'��(��	�
ก"����	
!��(�� ก�$2-��#�$�"ก�� 1��
S.�� �ก���	 ��!�(ก��	 1���� (�/ 
#�	#�(R� Q ����#���D"$��"ก�� Hotline barehanded L���
�� �ก
��11��� (��� �����!	�� + �            
ก���))*�!��,-	",�� �ก���(�$�"ก��
!�"	 �ก��-ก�������(R��ก���	&��ก"�1����  ��!�(ก��	 
"�	 ��!�(ก��	 ����� �ก��L� 	$'���� 1���	��� �(�������ก���!�))*� (�/ (��� 
�"
��/� ���ก� 
���(�����0 
  ��กก��.�8����
��11������ก���(��	� ������ 
/� � ก��
��������� ���
ก"�+�0 ����
���
�H� + ��"���ก���������Q 	�2��(�ก���))*�!��,-	",�� ���(�กE�����	!'���R �ก��
.�8� ��Bก� �� ��ก��$�"ก�����	����!"�&",�. !'�(��$2-��#��)��ก������� ก��.�8� ���
���$�������!"�&",�. ���$$�'�(����))*��(�! ���� � ���. 
.����ก�2-��#��))*���ก���
,� 
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 ����!	�'�
!	  ����� 
/� �  ก��ก�0ก��.�8����!"�&",�.+ �.�ก�� L���E/ 
�����.��ก�
$���� �	���� �(�!�	��E�#�
��/� �	/  ���!	����� ����#'��R 
��!"�����ก���))*�!��,-	",�� 
�(����	!'���R 1��NUก $�	.�ก���(�	����	�-����	#'��R�������� Q ���
ก����+� �ก�$           
ก���'�����0����ก��$�"(�� ���ก���D"$��"�� �-�
������'� ก� �(�
ก"����	,��,-	"�� ���

#/� 	�����ก�,�.�(��
��11������ก��$�"(�� 
.�������
��11������ก��$�"(�������!	�� 
ก ��ก�$���	
#/� E/  
#/� 	�����$$�'�(��� ก���!�))*� �'��(�ก���))*�!��,-	",�� 	����	
	���� ���.�� 	�����+���ก���'�
"�� 
./� � ���$�-ก������ ����
�H	��� ���$�E�����0 
   1.1.6   �����ก���'�
"������������ 4 : ..�. 2534 - 2543  
 �����ก���'�
"���� ��+ �ก���))*�!��,-	",����: ..�. 2534-2543 	���
�
�'�
"ก�� 
./� !�$!� ���!��
!�"	ก��.�8� ��!�(ก��	 ���ก����������#$� ���!��
!�"	
 ��!�(ก��	�� �
����� ก��.�8�#�	#�,-	",���(�
��"R ��	��0�1���ก��.�8�./0���
+�

���=ก"�$�"
�9#��N�X���
� ����  ก ���./0���,����� 1��
���������ก�����$���� 
!�"	
���!"�&",�.���		����+ ���$$ ����(�
.���. ก�$���	�� �ก���#��))*� ����(�ก��$�"ก��

���� �������
�H� 	����!"�&",�. 1��'��"���ก�� ���
��11����(	� Q 	��#�����0 
 1.   ���ก������'�(���.������))*� 
./� �(�
.���. ก�$ก���#��))*��,��&��ก"����
 ��!�(ก��	 �'�
"ก�����$����
!�"	���!"�&",�.ก�������))*� 1��ก� !����!���'�(���

."�	
�"	 ���
�����+��!�� �(��(R�+�0 
."�	��$$������(�!-�+�0 '���$$����� 115 KV. 	�
�#���0���$$!��!�� ���!E���))*� 1��
S.���
+�,��ก���.�� 	��0�	�ก��.�8�'��"���ก�� 
���
��11��������!	�� 	��#��ก��$�"(�� ��$$�'�(����))*� L���	�+���(R����L�$L� 	�ก
+�0��ก+9� ����
��/� ����	��2������!	�����	����!"�&",�.!-����
���ก��� DSM (Distribution 
system management) !�	��E���
กH$+� 	-���$$�'�(��� �"
����(B��$$�'�(��� ��	��0���	�ก��
.�8���$$��$��	!���ก�������))*��$$ ��1	��" ���
���ก��� SCADA (Supervisory control and 
data acquisition) 	��#���$��	��$$ก�������))*� ก��E���
�1(�� ���ก���ก��+�))*�+��+� ��(�
�/!,�.�ก�"��� �������
�H�  ก��ก�0 	�ก���'�
"ก��+���$�"ก�� �(�ก�$#$��������	������$
$�"ก��L�����
(�/  �-�
�Hก� ��(� ��$E�� 
�ก���(�$�"ก��������
�H� 	����!"�&",�.�� �,���(�
	�ก+�0 
 2. ���ก��$�"(�� 
./� �(���ก�$ก��+������ ������ 
/� ���"	�9��������	��$2"�# $

."�		�ก+�0 �ก ��0�!,�������� 	�����0����
���=ก"� !���	  ก��
	/ � �"���ก�� ���
��11��� 
L���	�ก��.�8� 
����������� �
��� ก���))*�!��,-	",��."���9��$�� ���$����1���!����
ก��$�"(�����(�! ���� � ก�$!E�ก��9B
������Q 1��
S.��ก�����$����1���!����        
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ก��$�"(�����(�	���ก�9�
��
#"�&��ก"�	�ก+�0����$�����$����ก4��
$��$ +� $����$���� Q 

./� �(�ก��$�"(����
ก"����	��� ����! ���� �ก�$!E�ก��9B 
/� ���กก���'�
"��+ �ก��
�))*�!��,-	",����
����$�"ก�����ก��
."�	���!"�&",�. ���		����+ ���$$�'�(��� ���	�                
ก������2ก'����� ����
����$$�(�	� ����ก'����! ���� �ก�$ก���'�
"ก�� ����(�	�ก��
NUก $�	 
./� .�8�.�ก���(�	����	�-� ���	!�	��E
."�	+�0 ��0��������"��ก��	 ก��$�"(�� 
���ก�����ก�� 
./� 
��ก'����!'���R �ก���'�
"ก"�ก��+ �ก���))*�!��,-	",���� �� 
    3.   ����"���ก�����
��11��� 
/� ���กก���))*�!��,-	",�� 	�,��ก"����	
��$2"�# $�� $���	./0��� �������
�� ������	�ก��.�8���$$�����	��2� ��0����������
กH$
��$��	+� 	-� ���ก�����	��2����ก!�+� .�� 	��0����(�
��/� ����	��2����
(	��!	ก�$
ก���'�
"����0��!��ก��� ���!��,-	",��  ก��ก�0	�ก��.�8�'��"���ก�����
��11���
�����!	��	����!"�&",�.���
(	��!	 	��#��ก��.�8���$$�))*��(�	����!"�&",�. �� ��
'���!��  ��ก�9B
��/� �	/ 
��/� ��#� �����$$ก��!/� !�������!	�� ���
(	��!	 	��#��ก"�ก��
	�ก+�0 
     1�$��+ ���=$�����
ก����+� �ก�$ก���(�$�"ก�����.������))*�  
  1�$��+ ���=$��
ก����+� �ก�$ก���(�$�"ก�����.������))*��#����2.�8�

���=ก"����!���	�(��#��" S$�$��� 9 	������
 ���. !������ ����0  

1. ก��ก�����ก��.�8�1���!����./0=����	���9,�.
#/� 	1��
	/ �#$����#�	#
 ��������E�����
.���.   

2. ก��$�"(�����ก�����ก�����1���!����./0=�
./� 
."�	���!"�&",�.�����9,�.
ก���(�$�"ก�� ��	��0�ก��!�$!�ก������,��
 ก# 1��
�ก��������	�'���$���	!'���R 
�ก����$��9,�.ก��$�"ก��1���!����./0=� ���ก��$'������ก���(�	����!"�&",�.������	
�� �,�� ���!�$!�ก������,��
 ก#
./� 
."�	���!"�&",�.�����ก������,����=  

3. ก�����(�.�����
./� 
."�	���		����
.���.   
4. !��
!�"	ก���#�.����� ����	����!"�&",�.������(���  
5. �* �ก�����ก��+��R(�!"������� 	  
6. ���	ก�$�������
�����.������ก��.�8�1���+���
#/� 	1�����.������

,-	",�� �
L��  
7. 	���
�ก�����ก�����.�����
./� 
."�	���	!�	��E�ก���+��+����ก��2�"� ���

!����
!E���,�.�������+ �.����� ก��.��ก�9B���	�� �ก���))*� ก��.��ก�9B���	�� �   
ก���))*�� ��� �#����2.�8�P S$�$��� 9 (..�. 2545-2549) ก�9�=�
�/ !"�(��	        
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..�. 2545 
	/� !"0!�� �2.�8�P S$�$��� 9 (�: ..�. 2549) �
+�./0���+ �ก���))*�!��,-	",�� 
��	����	�� �ก���#��))*�!-�!�� 13,173  
	ก�����B (����'�(��� 79,564 ���(��� �'��2-��#�
�))*����	�9 13.15 ������ 1��	� ����ก��
."�	
S�����:�����	�9�� ��� 6.78, �� ���7.90 ���           
�� ��� 2.63% ��	�'���$  
 ���E����!��B�ก������'��2ก������+ � ก),. �#����2.�8�P S$�$���  9  
 �2ก������+ � ก),. �#����2.�8�P S$�$��� 9 	����E����!��B�ก������'��2 
. !����������0  

1. .�8���$$�))*��(�	����		���� 
.���.  ���
#/� E/ ��� 
./� � ���$���	

��"R
�"$1����
���=ก"� ������	�� �ก���#��))*����
."�	!-�+�0 �(�! ���� �ก�$��ก�,�.+ �        
�����./0��� �+9�
����ก��� �.����	��(���!-R
!�����$$�))*�������  

2. +���
+���$$�'�(����))*����������
�/ ���4��������	�	��))*��#� ��0����
��ก��
+���
+��$$�ก�"���ก��+���
+�1���#�.��������� 
./� �(�!�	��E'����.��ก����	� �-�	�
�#� �������	��������ก��!,�.����� 	  

3. !�	��E��$��	ก��!��������)����ก��+��R(��))*�+��+� ���� ����	����!"�&",�. 
���2-��#��)�����$$�"ก�� ����!���ก���
�H�  

4. �"������.�8���$$ �-��$$ 
��"�ก������2 ก��  ก�$$ ก��$'������ก��
��$$�))*� ��	E�� ก��.�8���ก�,�.+ ��ก�"��� �ก�"#�ก��+ � ก),. �(������ก�B�#�

��11������ ����	����!"�&",�. ��ก��.���.�'�
+����ก�������
�� ����"���.�8�
./� �ก����$
��9,�. ���	
#/� E/ ��� ���!"�&",�.ก���(�$�"ก���-ก���  

5. .�8�.�����1��'����.��ก�&��	#��" 	��#����1�#B ����
(	��!	 1��
�'���E��ก�� ���ก�B ���ก��)YZ)-���.��ก�&��	#��"���!"������� 	  
 �2.�8���$$�))*��#����2.�8�P S$�$��� 9  
  ก),.�������'��2��1���ก��
./� �(�! ���� �ก�$1�$��+ ���=$�� 1�$��            
ก������-���=�"!�(ก"� ������	�� �ก��.������))*� �� ���'���E��������,������
,�� ก���	�2�ก���$��  ��Bก� 1�����ก $���� 2 �2�� 
�"������0�!"0 50,227 ���$��  
  2�����������������$
	/� !"0!���2.�8�P S$�$��� 9          
 
	/� !"0�2�����1���ก��.�8���$$�))*� �#��� ..�. 2545 - 2549 ��0� 2 �2�� 
��ก� �(�
ก"����1�#B�������� Q ����0  
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 ���ก��+���$�"ก���))*�  
1. !�	��E+���$�"ก���))*��(�
.���. ก�$���	�� �ก���#��))*� 1��
S.�� �����"��

�./0������	�ก��+���������
���=ก"�!-� 
#� 
+�"�	 ��!�(ก��	 ./0���
���=ก"��(	����./0���
�� �
����� L�����	����	�� �ก���))*�!-�!��
."�	��ก 9,491 
	ก�����B��: ..�. 2544 
�� 13,173    

	ก�����B ��: ..�. 2549 ����'��2-��#��))*�
."�	+�0��ก 11.55 ������ ��: ..�. 2544 
�� 
13.15 ������ ��: ..�. 2549  

2. 
."�	ก��$�"ก���))*��(�(	-�$��#$� 1���(��� $���	$��
�/ ���4��#$�

."�	+�0 �ก���	�9 150,000 ����
�/  ���ก�����$������9,�.���		�����ก�������))*� 
!�	��E���$������9,�.������		�����ก�������))*��(�!	�'�
!	  ����R(�������))*��ก 
��	��0�����R(��))*���$$� ����0����
��
���� 1�������� �'�����0�����))*���$��
+�
�'�(���+ � ก),. (SAIFI) 
�� 15.50 ���0�/���/�: �������
����))*���$ (SAIDI) 
�� 620 ���/
���/�: 
	/� !"0�2.�8�P S$�$��� 9  
 ���ก��
."�	���!"�&",�.ก���(�$�"ก��         

1. !�	��E.�8���$$�� 1��'�
 �
��11���+ ���$$� 	."�
� �B	��#�
���1�#B�������"��ก��	 ก��  ก�$$ ก������2 ก���D"$��" ก��$'������ก�� ���                 
ก��$�"ก�� �� �� ก����$��	!���ก�������))*��(�	����!"�&",�.���
ก"����1�#B!-�!��  

2. '�
 �
��11������ก��!/� !��	�
#/� 	1����$$!/� !����(����!E���))*� 115 
ก"1�1���B       
 ���
���=ก"����!���	  

1. !�$!�ก��.�8�!	��E����
���=ก"� �ก����$��9,�.#��"�1��ก��ก�����
ก��$�"ก��1���!����./0=���������#�#�!��,-	",�� ���#$���� ��������E��              

2. !�$!�ก��.�8�
	/ ��!��,-	",���(�
��
	/ ������ �-� 1��ก�����ก�����
��$$�))*� �'��(�
ก"������,�.�����+�0              

3. !�$!�ก��!�������#$� ก��.�8� ��!�(ก��	����$����
�/  #����(�
���#�#	����'���� �E"�	�ก+�0 	�������
."�	+�0 �����ก�� .�.
+��	��
	/ �              

4. ก��.�8�.�����1���'���E��2�ก���$�� ���.��ก�&��	#��"���!"������� 	��
�'��(����#�#	����	
�� �-��� 	���9,�.#��"����	�!�+,�.�����  
  1.1.7   ก��$�"(����+ �ก���))*�!��,-	",��  
 ก���))*�!��,-	",����ก$�"(�����$��
�� 4  ,�� �/  ,��
(/  ,������  ก
S���
(/  
,��ก������,����� �����,�� �$��  ก
�� 3 
+� ��	 12 
+��������
�� ����0 
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,�.���ก $ 2  �!��./0�����$2"�# $+ �ก���))*�!��,-	",�� �����
+� 

 
���	� : ก���))*�!��,-	",�� 
+� 1 (,��ก���) ���(���.������� ��&��.  2548 : �	����กD
�+(�� 
  
 1. ,��ก��� ���ก $���� 
  1.1 ก���))*�!��,-	",�� 
+� 1 (,��ก���) ���(���.������� ��&�� 
  1.2 ก���))*�!��,-	",�� 
+� 2 (,��ก���) ���(���#�$��� 
  1.3 ก���))*�!��,-	",�� 
+� 3 (,��ก���) ���(������=	 
 2. ,��
(/  ���ก $���� 
  2.1 ก���))*�!��,-	",�� 
+� 1 (,��
(/ ) ���(���
#����(	� 
  2.2 ก���))*�!��,-	",�� 
+� 2 (,��
(/ ) ���(���."�9�1�ก 
  2.3 ก���))*�!��,-	",�� 
+� 3 (,��
(/ ) ���(����.$��� 
 3. ,������  ก
S���
(/  ���ก $���� 
  3.1 ก���))*�!��,-	",�� 
+� 1 (,������  ก
S���
(/ ) ���(��� ���&�� 
  3.2 ก���))*�!��,-	",�� 
+� 2 (,������  ก
S���
(/ ) ���(��� �$���#&�� 
  3.3 ก���))*�!��,-	",�� 
+� 3 (,������  ก
S���
(/ ) ���(�������#!�	� 
 4. ,����� ���ก $���� 
  4.1 ก���))*�!��,-	",�� 
+� 1 (,�����) ���(���
.#�$��� 
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  4.2 ก���))*�!��,-	",�� 
+� 2 (,�����) ���(��������&��	��# 
  4.3 ก���))*�!��,-	",�� 
+� 3 (,�����) ���(������� 
 ก���))*�!��,-	",��  ���ก'�(��"!�����B���������ก��$�"(�����ก�� ���.�8� 
ก),. �������0  
 �"!�����B+ � ��Bก� ก),. 
�� ��Bก�#�0'��,-	",�� �
L�� ���&��ก"�ก���(�$�"ก��
.������))*�  ����	����!"�&",�. �� �,�� 
#/� E/ ��� !�������	.��. ��!-�!���ก��-ก�������
���
�� 
 ,��ก"�+ � ��Bก� ���(�����(�$�"ก��.������))*� ���&��ก"����
ก����
/� ���0�,��� 
���
�� ��� ���
��+���
�������	���=�!�ก� 
 1.   � $! ����	�� �ก��+ ��-ก��� �(�
ก"����	.��. �� ��0������9,�.+ �!"���
���$�"ก��1��ก��.�8� ��Bก�  ������ 
/� � 
 2.   	�ก��$�"(�� ก�����ก��
#"�&��ก"������!	�� 	����!"�&",�. ! ���� �ก�$!,�.
���� ���.�� 	!'�(��$ก���+��+����&��ก"� 
 ���E����!��B  
 1.   
./� �(�	���$$�))*����	���9,�. 	����!"�&",�. ���	���=�!�ก� 	���� 
#/� E/ ��� 
����� �,�� 
 2.   
./� ���(�.������))*����	���9,�. ����
(	��!	���
��&��	�(�
.���. ก�$
���	�� �ก��+ ��-ก��� 
 3.   
./� �(�$�"ก�����!���ก ���
�H� (��ก(��� 
!	 ,�� ���"&��	 ����E�� ��������	
���	�� �ก��+ ��-ก��� 
 4.   
./� ���ก $&��ก"�$�"ก��
!�"	���	����	���
����$
#"��+��+� 
(	��!	ก�$��ก�,�. 
���.��ก� ������	.�� 	+ � ��Bก� 
 5.   
./� .�8�1���!���� ��Bก�������$
��������"� �����"+ �$����ก���	��0�            
ก��$�"(��ก�����ก�� ���ก���'�
"ก������ Q �� ��.�8���9,�.!"��� 1���#�
��11������
��!	�� ���!"�&",�.!-�!�	��E���!$���	!'�
�H��ก���+��+����&��ก"� 
 6.   
./� 
��$�"���	(�# !�	��E���	������������ 
 �'�+��R+ � ��Bก�  :  �))*�!���������"� !����
���=ก"�������� 
 1.2 การบริหารจัดการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
 ก���))*�!��,-	",�� ���(���.������� ��&�� 
��ก���))*� �����	�� (#�0 1) 
���
,� 1 ��0� �-� 
�+��� 60 (	-� 5 E1��� �'�$��2��"�  '�
, .������� ��&�� ���(��� 
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.������� ��&�� 1300  �����$�	�1���� ��!�(ก��	�!�����	��$2"�# $+ �ก���))*� 
!��,-	",�����(���.������� ��&��  ���
��ก���	1���� �'�� 2 �(�� �/ !� ��!�(ก��	    
1��� �'�� 102 1���� ���"�	 ��!�(ก��	!(����� 48 1���� ��	��0�!"0 150 1����   
	����������ก���!�))*�
S�������	�9
�/ �� 200 ���$�� 1��	�!E������ก���!�))*� 5 �(��  
	�./0�����$2"�# $ 903 �����ก"1�
	��  	�.�ก����0�(	� 150 � ���	�ก���))*��!��ก���'�� 
6 ก���))*� ����0 
 1. ก���))*�!��,-	",��  '�
, ��(���  
 2. ก���))*�!��,-	",��  '�
, $����(�  
 3. ก���))*�!��,-	",��  '�
,  ���� 
 4. ก���))*�!��,-	",��  '�
, 	(���#  
 5. ก���))*�!��,-	",��  '�
, ,�#�   
 6. ก���))*�!��,-	",��  '�
, $���.�ก 
  1.2.1 1���!���� ��Bก�+ �ก���))*�!��,-	",�� ���(���.������� ��&��  
 �ก��$�"(�����ก�����	�ก���$��1���!����(�����
./� ���	!���ก�ก��$�"ก�� ����0 
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,�.���ก $  3 1���!���� ��Bก�+ �ก���))*�!��,-	",�� ���(���.������� ��&�� 
 
���	� : ก���))*�!��,-	",�� 
+� 1 (,��ก���) ���(���.������� ��&��.  2550 : �	����กD
�+(�� 
 

  1.2.2 (�����������	��$2"�+ �2-�$�"(�� ����2ก�!��ก�� ก���))*����(���
.������� ��&�� 	�����0 
 2-����ก��  (��������	��$2"�# $  
 1. �'�
"ก����	1�$��+ ����,����= ���2-�$�"(��!-�!�� 
  1.1  ก��
$"ก������ก�$���� 
  1.2 1���ก��$�"(���-ก��� (Key account managements) 
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@ABCDEกGHOPPQG
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YZGS[\]N̂]RSTUSG 
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OPPQGR.IBGN

_`Hก 

@ABVWXS@ABCDEกGH 
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@ABCDEกGH 
N]HMcXJ 

_@NกIĤกGH 
cAก]BG_cL
กGHdcGE 

_@Nก
กWReHBGJ 

_@Nก
Kf̂IDd̂กGH

_cL
IgGHTJHDกhG 

_@Nก
IĤMGHJGN

\DiXOK 

_@NกIĤกGH 
cAก]BG_cL
กGHdcGE 

@ABCDEกGHกGH
OPPQG R. jGVb 

@ABCDEกGHกGH
OPPQG 

R.kMGHGV 

_@Nก
กWReHBGJ_cL
Kf̂IDd̂กGH 

_@NกIĤกGH
cAก]BG 

_@Nกk^[dRHl _@NกIDaVb
_cL

KHLkXc@c 

_@Nก
กWReHBGJ_cL
Kf̂IDd̂กGH 

_@NกIDaVb
_cLกGH[ĴN 

_@Nก
X^mXกHHk_cL

กGHdcGE 

@ABCDEกGH
OPPQGR.RT\DS 

_@NกIDaVb
_cLกGH[ĴN 
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! �����$����ก��$�"ก�� 
  6.4 �"���	���
	"2� ก���'�
"ก����		���=���9,�.$�"ก�� 
 7.  ��!��!
�����ก������ 
  7.1 ����'�������"�-ก���������ก��+� 	-� 
  7.2  �"
����(B+� 	-��-��+��+� 
  7.3  !'�����"
����(B���	.��. ��+ ��-ก��� 
  7.4  !'�����"�������
./� .�8���9,�.!"������$�"ก�� 
  7.5  ����'�+� 	-�!E�ก��9B�#��))*�(	-�$�� ����
�/  
 8.  ��!��
!�"	ก������ 
  8.1  (��-ก���
./� 
."�	������ 
#�ก��$'������ก��!E��))*�  ก� !������$$�'�(���  
ก��$'������ก����$$�))*�  ก��$'������ก��(	� ���� 
  8.2 !��
!�"	ก������ 
#� ก��1]�9�  ���#�!�	.�&B���ก"�ก��	 /�Q 

 1.3 นโยบายการพัฒนาการบริการเชิงรุก และคุณภาพในการบริการของการไฟฟ้า      

ส่วนภูมิภาค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประจําปี พ.ศ. 2551 (ก���))*�!��,-	",�� 
+� 1 (,��ก���) 
���(���.������� ��&��.  2551 : 19) 
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 ��ก����$$��9,�.$�"ก��������ก��-ก��� 
 1.  1���ก�����!������	����9,�.�))*�!'�(��$ก�����������9,�.�))*��(�ก�$ก���	
�-ก��� 
 2.  ������'�
 ก!�� 1�!
� �B�"����ก�����#�!�	.�&B	���=���9,�.$�"ก��+ � 
ก���))*�!��,-	",�� ���(���.������� ��&�� ����))*��!��ก�� 
 3. 1���ก�����$���� ก���"��� !/� !��+� 	-�!'���Rก�$�-ก��������$$!��!
�� 
(Information technology : IT) 
#� 
�H$�L�B (Website)  
�H$$ �B� (Webbord)  �
	�B (E-mail)  
 !

 H	
 ! (SMS) 
 4. 1���ก��ก'�(��(�	�2-���$2"�# $�ก���-������"���	��$�"ก���-ก���(��+���

+��"���0�(	� ������ก+��) ��0������$�'��� ��ก����0�����ก���!�))*�1���-ก���	��"��� 
.���
���0�
���� (One stop service)  
 5. ������0��9��'���."���9����$����ก��$�ก���'��� 
./� ��+�0� ���
����
����ก���(�$�"ก�� 
 ���$�����-�B$�"ก���-ก��� (Customer service center) + �ก���))*�!��,-	",�� ���(���
.������� ��&�� ����0 
 1. �����$����./0���!'��ก�� 9 ���$�"ก���(���!	�� (Modern office) .�� 	�"���0�
 ��ก�9B (Office automation) 
 2.   ������(�	�!����� (Hot line) 
./� ��$
�/� ��� �
��� ��������$�"ก�� /� Q   
 3.  ������(�	�2-���$2"�# $������!��������(�$�"ก������'��-�B$�"ก���-ก��� 
 4. ��!�$!�+� 	-��(�ก�$1���ก��2-��#��))*� (Call center) �(�	����	!	$-�9B���

������	���	�� �ก��+ ��-ก��� 
 5.  ��!'�������	.��. ��������	�� �ก��+ ��-ก�������'��: ..�. 2551 1��
ก'�(�����
����!'���� !'�(��$2-��#��))*��������#������	�!��� 3 �'�� 120 ��� 
 �2��!����!�	.�&B,�.���ก������ 
./� ��ก���-ก���
ก��  1���ก��!����!�	.�&B,�.
�����ก�$�-ก���
ก��1��ก'�(�ก���	
�*�(	�������!����!�	.�&,�.���ก������+ �2-��#��))*�
���
,�$�� �-� �������ก"�ก��+��
�Hก ก"�ก��+��ก��� ���ก����� �-������� 1�����	ก�$
(������� �E"�
+�����(����	�-�
ก����ก�$ก���#��))*� ����	����!"�&",�. 
#�ก���#� ��ก�9B
�))*� 1��ก'�(�
�*�(	���ก���'�
"ก���'�� 1 ���0� (��  4 ���	�!) 
 �2��!����,�.��ก�9B���
��
 ก��ก�9B+ � ��Bก� 
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 1. �����"����ก��  ����'�1]�9� ���#�!�	.�&B���!/� ���� Q (�"���  
!�����	!�� 
!/� !"��."	.B) 1��ก'�(�
�*�(	���ก���'�
"ก���'�� 13 ���0� (��  4 ���	�!) 
 2.  1���ก��!�$!�ก"�ก��	���� Q 
./� ���1�#B�� !���	+ �,����= ���
 ก# 

#��(����	�-�ก���#��))*� �������(�������� �,���ก�
���# �ก
��� �ก��ก�� 1��ก'�(�

�*�(	���ก���'�
"ก���'�� 2 ���0� (��  4 ���	�!) 
 3. ���!���ก�$!/� 	��#��ก!�+�
./� 
2��.��+� 	-�+���!��ก"�ก��	+ � ก��
�))*�!��,-	",�� 1��ก'�(�
�*�(	���ก���'�
"ก���'�� 3 ���0� (��  4 ���	�!) 
 4.  �����	
����	
�/ �-ก���
./� !�������	!�	.�&B�����ก�$�-ก���
./� ��$���$+� �"�
(H���
ก��$�"ก�� �����'�ก���(�$�"ก��
!�"	+ � ก���))*�!��,-	",�� ���(���.������� ��&�� 
1��ก'�(�
�*�(	���ก���'�
"ก���'�� 1 ���0� (��  4 ���	�!) 
 5. �����0��9��'�����������$$
./� ���$����ก��$�ก�����ก��+� �� �
���+ �
�-ก��� ��������ก��+� �� �
���+ ��-ก��� 
 �2��.�8�$����ก� 
 1. ���!��.�ก��
./� 
+����$ก�� $�	
./� �(�.�ก��	����	�-������ก���� $���	��0� 
4 ��� �/  ���ก��
�" ���ก��$�"ก���-ก��� ���ก��$�ก��,��� ������ก��
����-����

�"$1� 
 2.  NUก $�	�(�.�ก��	����	�-����
��11���!��!
�� (IT) ���	����	�-����
,��� ��ก3� 1��ก'�(�
�*�(	�����NUก $�	.�ก����	+�  5.1 ��� 5.2 �(������ ��� 80 + �
�'��.�ก�� 
 3. ! ����ก��8&��	 ��Bก��ก�� $�	 ������#�	#�0���
�/ �� 1 ���0� 
 4. ���!��.�ก������$(��(���2ก
+����$ก�� $�	
./� �(�	����	
+��������ก��
���ก�����	�-���� ��Bก��(��ก��
����-� 
 5.   ก���(�$�"ก�����&��ก"�
!�"	 �(�ก�$ก���	�-ก����./0��� ก���))*�!��,-	",�� ���(���
.������� ��&�� ���ก���	+ �1����� ��!�(ก��	 
 1.4  นโยบายด้านการตลาดการทําธุรกิจเสริมบํารุงรักษาหม้อแปลงไฟฟ้า การไฟฟ้าส่วน

ภูมิภาค จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
 
./� �(�ก��$�"ก��
!�"	���&��ก"�+ � ก���))*�!��,-	",�� ���(���.������� ��&�� 
!�	��E�'�
"ก����� ����	����!"�&",�. !�	��E�+��+������&��ก"� ���
."�		-���� �
��
���1�#B ��	1�$��+ � ก),. ���
��(��������	�$����ก� 	����	�-� ���	
#����#�R ���	
#'��R ������!$ก��9B�������"��ก��	�))*� �
�����
#/� E/ + ����#�#������ 
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���ก $ก�$	����.�B!" ���
!��))*�ก����� �-�������ก./0��� ����0���	����	.�� 	 ���
(	��!	
�ก��$�"ก��
!�"	���&��ก"����ก��$'������ก��(	� �����))*� 1��	��-��+��+��&��ก"����ก����
�'����0�!"0 (ก���))*�!��,-	",�� 
+� 1 (,��ก���) ���(���.������� ��&��.  2550 : �	����กD

�+(��) 
 1.   $�"���
��"R#�� �'�ก�� 
 2.   $�"���,"���� �'�ก�� 
 3.   $�"���
 ก��= �'�ก�� 
 4.   $�"�������$กL"
��  "
�Hก��"ก �'�ก�� 
 5.   $�"������.�8ก"� (	� �����))*� �'�ก�� 
 ����0 ก���))*�!��,-	",�� ���(���.������� ��&�� ���ก'�(�ก����&B���ก������
�������0 
 1.  ���	!���ก���
�H��ก���(�$�"ก���$$ One stop service E/ 
����9,�.+ ���
$�"ก�� L����'��(� 2-��#�$�"ก�������$���ก��$�"ก��	�ก+�0 L�����
��!"���������-��(��-ก��� ��ก
ก��$	��#�$�"ก�� �ก(�/ ��'���  1��	�ก�������0�������-ก��� (Customer relation) 1�������
�-ก������'�
"ก�����!�����(�����-ก���ก�$ ก���))*����(���.������� ��&�� ��0������         
��$+$�ก���'��� �	������
��ก����(	��!'�������	�9ก�� ��������#����� �"���	�(�	�
#'���
�" ���!'�������	.��. ���-ก���ก� �M��� 
 2.  ก��!��	 $���� ����
����� �	�ก���'�+� �ก�� ก'�(�
�������
!�H�ก�$�-ก���           
(On time delivery)  
 3.  ก�����(�.�!��  ��ก�9B�� �
.���. �� ก���#��� !��2��(���	���9,�.	�ก+�0 
 4.  ����'��-�	/ ก���-����$$�))*����(	� �����(��-ก��� .�� 		������
 ���+� 	-�
�-ก��� 
./� �#��ก���"��� �!��+ ��-ก��� 	������
 ���+� 	-�+ � ��ก�9B�))*� ���ก���-�� 
1���#������ก���'� IMC (Integrated marketing communication) 
 5.   ���.�ก���-���-ก������!'���R (Key account) �'�(��
กH$��$��	+� 	-��-ก���     
��ก��� ���� ����!���
./� � ��(��'����ก����'�&��ก"�
!�"	+ � ก���))*�!��,-	",�� 
���(���.������� ��&�� ������'��(�	�1 ก�!�"��� �'�&��ก"� /� Q �� ��  
 6.  ����' � 
�H $�L�B  (Website) 1]�9��(����$�� �ก���))* �!� �,-	" ,���� �(�� �
.������� ��&�� ����'�
"&��ก"�
!�"	���
,����� Q ���
��#� �����(��-ก���
+��	��"��� �#�
$�"ก�� ����'�
 ก!�� �2�.�$ (Brochure) ��'��-��$$ก���(�$�"ก�� 
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 7.  ก����$���ก���9,�.�����ก��$�"ก��(���ก��+�� 
#� ก����� Patrol man 
����! $��$$�'�(��� ก���(�$�"ก��������	�$�"
�9��$$�'�(���+ ��-ก��� ���
."�	$�"ก��
!� ����	�� )�� 1 ���0� �� ก��$'������ก��(	� ���� 1 ���0� 
 1.5 โครงสร้างด้านการจัดการบริการเสริมทางธุรกิจด้านการบํารุงรักษาหม้อแปลงไฟฟ้า 

การฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวดัพระนครศรีอยุธยา ���	�����	�� ���0 
1. �����!���"��\  ������B���	� 2-����ก��(���&��ก"�  (Business Unit :BU) 
2. ��#��"�  )YZ!����9   2-�#���2-����ก��(���&��ก"� (Business Unit :BU)  

          ���
��"� 
3. ����8�  ��8���      2-�#���2-����ก��(���&��ก"� (Business Unit :BU)                   

          ���$�R#����ก��
�" 
4. ��ก�	.�  �'�
"�"��\   ก���	��$�"ก���-ก��� 
5. ��!��.�  
.��!�+    ก���	���"��ก��	����D"$��"ก�� 
6. ��
�#�   � ,"�	�B    ก���	��$�R#����ก��
�" 

 (�����+ �ก���	��$�"ก���-ก��� 
1. ��$
�/� ��� �
���+ ��-ก��� 
2. ก������ 
3. ���
กH$������"�-ก��� 
4. !'����  ก�$$�"�����#����� 
5. 
�����ก������ก�$�-ก��� 
6. ��$��	���$���ก+� 	-�ก��$�"ก��
!�"	���&��ก"� 

 (�����+ �ก���	���"��ก��	����D"$��"ก�� 
1. ก� !����+���
+� 
2. ��$'������ก�� 
3. ��$��	��	�� 
4. ���!���ก�$�-ก������(�����'�
"ก�� 
5. ���!���ก�$ (Business Unit :BU)  /� Q 	�#����D"$��"�� 
6. ���(� ���L/0 ��!�� ��ก�9B  
��/� �	/ �ก���� 
7. 
$"ก r 1  ��ก�9B./0����D"$��"��"� 

 (�����+ �ก���	��$�R#����ก��
�" 
1. ��$��	ก���#�����  (�����$-�������) 
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2. �$���	�9 
3. $�R#�����  ���
	"2����ก $ก�� 
4. ก'��� r +���� 

  ����ก'����+ �(���&��ก"� 
 ��� ���0 � �9 �ก ��	 ก� �(� �� &� �ก" �  (BU)  + � ก� �� ) )* � !��,-	" ,� �  �� �(�� �
.������� ��&�� 
./� �(�ก��$�"ก��
!�"	���&��ก"�+ � ก),. !�	��E�'�
"ก����� ����	�
���!"�&",�.  !�	��E�+��+������&��ก"����
."�		-���� �
�����1�#B��	1�$��+ � 
ก),. ����0   
 1.   2�ก.ก)�. ��&��    ���&�ก��	ก�� 
 2.   +�ก.(�) ก)�. ��&��   � ����&�ก��	ก�� 
 3.   +�ก.($) ก)�. ��&��   � ����&�ก��	ก�� 
 4.   2�ก.ก)!. �!��ก��   ก��	ก�� 
 5.   (2 .��ก�2ก  ก)�. ��&�� ก��	ก�� 
 6.   (2.��.ก)�. ��&��   ก��	ก�����
�+��ก�� 
 7.   ก�. 5 2��.ก)�. ��&��  ก��	ก�����2-�#���
�+��ก�� 
 ������0��9� �ก��	ก��(���&��ก"� BU ����'�ก���))*�!��,-	",�� ���(���
.������� ��&��   
 1.   +�ก.(�) ก)�. ��&��   ���&� �ก��	ก�� 
 2.   2�ก.ก),.�.$�(   � ����&� �ก��	ก�� 
 3.   (2.��.ก)�. ��&��   � ����&� �ก��	ก�� 
 4.   $#.72$�. �.    � ����&� �ก��	ก�� 
 5.   ��!�#��"    ��!	$-�9B   �ก��	ก�� 
 6.   ��ก�!�	�    ����"���E   �ก��	ก�� 
 7.   ��!"�&"#��   ��-R.�8.��B  �ก��	ก�� 
 8.  ��ก"��"   	������ก $   �ก��	ก�� 
 9.   �� ��E�   !�		�.��   �ก��	ก�� 
 10.  ก�. 5 2��.ก)�. ��&��   �ก��	ก�����
�+��ก�� 
 11.  ��ก. 5 2��.ก)�. ��&��   �ก��	ก�����
�+��ก�� 
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 (�����������	��$2"�# $ 
 1.  ก'�ก�$ ��$��	�-�� !�$!�ก���'�
"�����$�"ก��
!�"	���&��ก"��(�
����
�������	
���$�� ����$����
�*�(	�� 
 2.  ���!���ก�$�9��'���(���&��ก"� (BU) �ก���'�
"����	��$$������� �
��$2"�# $�(�
������	�2 
 3.   
."�	������ + �ก��$�"ก��
!�"	���&��ก"� �	�� �ก����� ��� 10 + ��:���2��	� 

��/� �	/ �����.�(� / .�!��   ��ก�9B 
 4.  �#�
��/� �	/ �����.�(�+ � ก),. �0 Q (�/  ก),.  /� Q ��	��0�+ � ก),. ���� 
 5.   .�!��  ��ก�9B �#��ก��$�"ก���(�
$"ก��ก����+ � ก),. ��	�"&��D"$��" 
 1.6  ความรู้พื4นฐานบริการเสริมทางธุรกิจด้านการบํารุงรักษาหม้อแปลงไฟฟ้าและด้าน

เทคนิคการบํารุงรักษาหม้อแปลงไฟฟ้า 
 ��	��
$��$ก���))*�!��,-	",���������ก��$�"ก��
!�"	���&��ก"�+ �!�����'�(���
���$�"ก�� .��&��ก��# 2551  ���� '�����	���	�	���� 31(2) �(��.����#$�RR��"ก���))*�
!��,-	",�� .��&��ก��# 2503 (	�� 1 +�  4.5 ����(����	(	��+ �ก��$�"ก��
!�"	���&��ก"�+ �
ก���))*�!��,-	",�� (	��E�� ก��$�"ก��
!�"	�ก��-ก��� ��� �-� ก
(/ &��ก"�(��ก+ �ก���))*�
!��,-	",�� 1���#�������ก
�"���
���ก
กH$��ก�-ก���L���ก��$'������ก��(	� �����))*�E/ 
��
�-��$$(���+ �+ $
+�+ �ก��$�"ก��
!�"	���&��ก"� ���ก���))*�!��,-	",�����ก'�(�
+ $
+�ก��$�"ก��
!�"	���&��ก"��������0 
 1.   ��ก� !������$$�))*� 
 2.   ��L� 	�L	$'������ก����$$�))*� 
 3.   ������! $��! $ ����"
����(B��$$�))*� 
 4.   ��������ก�����  ก�$$��$$�))*� 
 5.   �����
,��(�
#�����+�� ��ก�9B�))*� 
 6.   ��NUก $�	 ���.�8�$����ก� 
 7.   �����
ก����+� � 
 ��$'������ก��(	� �����))*�  
           ก��$'������ก��(	� �����))*�
��!"��!'���R	�ก 
./� �(���!,����ก�"�������'��(�	�
 ���ก���#����������+�0 ���$$S�+ �(	� �����))*� �0	�!�����ก $(��ก�/  
0'�	�S� ก�����S� L�� ��� S�� ���� 1����!��
(����0��
!/� 	!,�. 
	/� 	����	#/0
0'� 
+	�� !"��
�/ � /�Q ���ก^�L��� �-�L��� �� 
��!�
(���(�(	� ����
!��(��(�/ #H ���
$"�



 50

��� ����0�������'�ก������! $!,�. ���$'������ก��(	� ���� ����!	�'�
!	  
./� 
��ก����
������	
!��(�� �ก��0�����'��(�������1�#B ������!"�&",�.!-�!����กก���#��� 
  

 
  

,�.���ก $  4 ��$'������ก��(	� �����))*� 
 
���	� : ก���))*�!��,-	",�� 
+� 1 (,��ก���) ���(���.������� ��&��.  2550 : �	����กD
�+(�� 
 
 ก������
#H����$'������ก��(	� �����))*�
#"��* �ก� 
           (	� �����))*��$���
�� ��ก�9B�))*�#"�(���������� ��'�ก������
#H���� 
$'������ก�� ����!	�'�
!	 ����� 
/� �1���ก�"�������������
#H���ก Q 6 
�/  (�/  ����� �    
�:�� 1 ���0� 
./� ���!"�&",�.����/� ���ก���#���+ �(	� �����))*� 
 (��+� ���ก���������
#H� 
 1. ���E��(	� �����))*� (Main tank)  
  1.1 ����� �����L�	+ �0'�	� ���$0'�	�  
  1.2  �������$!ก��ก, N�O���+�����
ก���"�  
  1.3 �����-���
ก"�!"	(�/ ก��ก��ก�� + ����E�� 
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,�.���ก $ 5 (	� �������(���.����� 
 
���	� : ก���))*�!��,-	",�� 
+� 1 (,��ก���) ���(���.������� ��&��.  2550 : �	����กD
�+(�� 
 

 2. ก������L�	� $ ก+ �(	� �����))*�  
  2.1 �����-��
กH/L���������Q 
  2.2 �����-����BE���0'�	� (Drain valve) 
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  2.3  �����-����B�"0�0'�	� (Drain plug) 
 

 
 

,�.���ก $  6  ก������L�	� $ ก+ �(	� �����))*� 
 
���	� : ก���))*�!��,-	",�� 
+� 1 (,��ก���) ���(���.������� ��&��.  2550 : �	����กD
�+(�� 
 
 3. #��ก� ����	#/0 (Dehydrating breather)  
  3.1 ����! $ก��
�����!�+ �L"�"ก��
ก� (Silica gel) ��ก !�0'�
�"
+�	
��!�#	.-�� 
3/4 + �ก��$ กก� ����	#/0 (����ก��+)  
  3.2 ����! $����$0'�	��E������ก��$ กก� ����	#/0���	� �-������$���
	���=�  
  3.3  ����! $L�������� �!ก-��� ��	�	����$0'�	�L�	���L������	���ก���(�
	�2"�
���$  
   3.4  �� �����2� ��-	"
��	  กก� �"���0���������)  
 

 
 
 

,�.���ก $  7  #��ก� ����	#/0 
 
���	� : ก���))*�!��,-	",�� 
+� 1 (,��ก���) ���(���.������� ��&��.  2550 : �	����กD
�+(�� 
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 4. ก���������������	������+ �S� (Insulation resistance) 2000 MegaOhm - 
5000 Mega Ohm (20 C)  
         4.1  H.V.rL.V.�� ��	���'�ก��� 1000 MegaOhm  
  4.2  H.V. r Ground �� ��	���'�ก��� 1000 MegaOhm  
  4.3  L.V. r Ground �� ��	���'�ก��� 1000 MegaOhm  
  

 
  

,�.���ก $  8  ก������������ 
 
���	� : ก���))*�!��,-	",�� 
+� 1 (,��ก���) ���(���.������� ��&��.  2550 : �	����กD
�+(�� 
 

 5. �� ก'�S�'�!���)���!-� - �����'� (Bushing)  
  5.1 ����!,�.2"� ���$0'�	� � � ���B (Arc)  ���$$"���ก 
  5.2 �������	!� ��+ �$�##"��  
  5.3 �����-� �����L�	+ ����$0'�	� !,�.L����� (Seal)  
  5.4 ���� Bolt & Nut + �$�##"�����!-�-�����'� 
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,�.���ก $  9  $�##"�����!-� - �����'� 
 
���	� : ก���))*�!��,-	",�� 
+� 1 (,��ก���) ���(���.������� ��&��.  2550 : �	����กD
�+(�� 
 

 6.  +�0��� !���)
+�� -   ก ������!-���������'�  (Terminal connector H.V.,L.V.)  
  6.1 ���� �-� � ���B (Arc) (�/  Overheat  
  6.2 ���� Bolt & Nut + � Terminal connector �(���  
  6.3 ����! $���	!� ������� Compound 
./� #���
��/ $���	� �!�	2�!���
��
ก��ก����	#/0���  กL"
�� �ก�� 
  7.  #�����$������))*� (Off load tap changer)  
  7.1 ����!,�.+ � Handle ��� Tap changer  ����H ก(�/ �	�  
  7.2 ����! $� �����L�	+ �0'�	����L����� (Seal)  
  7.3  ����! $ก�� ���B(Arc)(�/ 
#/� 	�"�+ � Tap changer 1��ก��(	��� - 	� 
4-5 ���0�  

 

 
 

,�.���ก $  10  #�����$������))*� 
 
���	� : ก���))*�!��,-	",�� 
+� 1 (,��ก���) ���(���.������� ��&��.  2550 : �	����กD
�+(�� 
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 8. ����������$0'�	�(	� �����))*� (E��	�)  
  8.1 !��
ก�ก��+��$���+ �
+H	�������$(E��	�)  
  8.2 �����-����$0'�	� �-��
ก9VB	���=� (20 Celsius) (�/ �	�  
  8.3  ����+� ̂ � !ก-��(���  
  8.4 ����! $� �����L�	0'�	����L�����(Seal)    
  8.5  ����! $ ก���ก/.��!�"ก �����ก#'����(�/ �	� 
 

 
 

,�.���ก $  11  ����������$0'�	�(	� �����))*� 
 
���	� : ก���))*�!��,-	",�� 
+� 1 (,��ก���) ���(���.������� ��&��.  2550 : �	����กD
�+(�� 
 

 9.  
� �B1		"
� �B (E��	�)  
  9.1  ����! $ก���ก/.��!�"ก(�����	B��ก#'����(�/ �	�  
  9.2  ����! $� �����L�	���$0'�	�  
  9.3  ����! $��������� �9(,-	" Top oil 
ก"������ก'�(�(�/ �	� (�	�
ก" 60  ���

L�
L��!)  
  9.4  ����! $ก���'���+ � �9(,-	"E-ก�� �(�/ �	�  
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,�.���ก $  12  
� �B1		"
� �B 
 
���	� : ก���))*�!��,-	",�� 
+� 1 (,��ก���) ���(���.������� ��&��.  2550 : �	����กD
�+(�� 
 

 10.  ��ก�9B��� ����	�� (Pressure relief device) (E��	�) ����! $� �����L�	���$
0'�	� 
 

 
 

,�.���ก $  13   ��ก�9B���	�� 
 
���	� : ก���))*�!��,-	",�� 
+� 1 (,��ก���) ���(���.������� ��&��.  2550 : �	����กD
�+(�� 
 

 11.  บุชโฮรีเลย์ (Buchholz relay) (ถ้ามี)  
  11.1 ����! $ก���ก/(�������ก#'����(�/ �	� 
  11.2   ����! $	�ก^�L (Gas) !�!		�ก2"��ก�"(�/ �	�  
  11.3   ��! $ก���'���  
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,�.���ก $  14  $�#1T��
��B 
 
���	� : ก���))*�!��,-	",�� 
+� 1 (,��ก���) ���(���.������� ��&��.  2550 : �	����กD
�+(�� 
 

 12.  0'�	�(	� �����))*� 
  12.1   ��! $��� Breakdown voltage ��		���=� ASTM (�/  IEC  
  12.2   ����! $!�+ �0'�	� 
  12.3  ����! $������	
��ก��,���	(/�  
  12.4   ����! $!"��
�/ ��0'�	� 
 (	� �����))*�
�� ��ก�9B���
����$
!	/ �������.������))*��(�ก�$ ��ก�9B�!�
!���� ���
��/� ���ก�ก��))*�����Q ,���1����1�������� 	�ก�	��� ������$���	!���ก��
�-��$'������ก��
��������� !�
(�����ก��(����/   ��������
ก"�+�0��ก���	�-�
����	�E��ก��9B �
ก"�
��ก��R(���ก(	� �����))*� �
��
(���(�ก��2�"��1���� ��!�(ก��	����Q (���#���ก(�/ 

ก"����	
!��(���� 2�ก��2�"�������	�กQ 1���	��'�
�����
./� ���!"�&",�.�� �� ��� 
ก���#���������� ������	�ก��$'������ก��(	� �����))*�
������'������ ��:�� 1-2 ���0� 
./� 
��ก��#'����
!��(�� ����/� ���ก���#����(����� ������	������!�� 2���กH�/  
 1.  !�	��E��$��������)��� ������ 
/� � 
 2.  �/� ���ก���#����(�����+�0 
 3.  �* �ก����	
!��(����� ��
ก"�+�0ก�$(	� ���� 
 4.  �* �ก����	
!��(���� ก��$�ก��2�"� 
 5.  �* �ก�ก��
!��1 ก�!�ก��2�"� 
 6.  ���$!,�.ก�������)��"� 
 7.  �* �ก�ก��
ก"� �$��"
(�� (�/  ����,�� 
 8.  ���(����ก��L� 	�L	(�/ L/0 
��/� ��(	� 
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  ก��ก�0ก���))*�!��,-	",�����ก'�(�+�0� ก���'�
"��$'������ก��(	� ����
�))*����!'���R�������� ���0  
 1.  (���&��ก"�ก���))*� (ก���	��$�"ก���-ก���) (�/ (��������!���ก�$�-ก���

./� + �����
 ���+ �����	���	�� �ก��+ ��-ก���  
 2.  (���&��ก"�ก���))*� (ก���	��$�"ก���-ก���) (�/ (��������!�����
�'�
"ก������! $+ $
+����!���ก�$(����� ((���&��ก"� /�, (����� /�) (�/ 2-����
���'�
"ก��
./� !'�������	�9ก������  
 3.  (���&��ก"�ก���))*����'�ก��
���ก
กH$����#������ก��!'����  ก�$$��	��
$��$
ก� ก��!'����  
 4.  �'�
"ก��!'���� ���	�9ก�� +  �	��"���� ����'�ก��!��(���&��ก"�ก���))*�
��������#������� �-ก���  
 5.  
	/� �-ก��� �	��"ก���'�
"�� (���&��ก"�ก���))*����'�(��������!���ก�$
�-ก��� ���2-��'�
"ก�� 
./� ก'�(�����
����ก���'�
"ก��  
 6.  ,��(�����กก���'�
"ก������
!�H� (���&��ก"�ก���))*����'�ก��!��	 $���(�
�-ก����� ��L���
������	+�0� ก���'�
"��+ �(���&��ก"�  
  ก��ก�0 
./� !�������	
#/� 	���!"������$�"ก��ก���))*�!��,-	",��������
ก'�(�ก����$���ก������ ��ก�9B���#'������ก���	$ก.�� �+ ���9,�. ��ก�9B��กก���#�
���ก�"�����		���=��"��ก��	 
������
��� 1 �: �$��ก��!��	 $���(��-ก��� 
 
�����  1   �������$�"ก�� 

 

ลาํดบัที� ระบบ  (เฟส) ขนาด  (kVA) ราคาต่อเครื�อง  (บาท) 
    

1 1 �	�
ก" 50 650.- 
2 3 �	�
ก" 100 950.- 
3 3 	�กก��� 100 E�� 250 1,200.- 
4 3 	�กก��� 250 E�� 500 1,700.- 
5 3 	�กก��� 500 E�� 1,000 2,500.- 
6 3 	�กก��� 1,000 E�� 1,500 3,100.- 
7 3 	�กก��� 1,500 E�� 2,000 4,000.- 
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�����  1  (�� ) 
 

ลาํดบัที� ระบบ  (เฟส) ขนาด  (kVA) ราคาต่อเครื�อง  (บาท) 
    

8 3 	�กก��� 2,000 E�� 3,000 5,200.- 
9 3 	�กก��� 3,000 E�� 5,000 7,400.- 

    

 
���	� : ก���))*�!��,-	",��.  2550 :   ��B 
 
�����  2   ���ก��$'������ก��(	� �����))*� 
 

รายการที� รายละเอยีด 

  
1 ���1(�� 
2 ���������� Ground ��(	� ���� 
3 ����
�����!���-����	#/0 
4 �������������	
��S�0'�	� 
5 ����! $��
กH���� Q 
6 ����! $����$0'�	�(	� ���� 
7 ����! $���	!� ��+ �+�0�$�##"�� 
8 ����! $������	
��S�+ �+���� 
9 ����! $��H�(	� ���� 

10 ����! $�� )*� 
11 ����! $+��)M�!B���!-� 
12 ����! $ Drop out fuse cut out 

  

 
���	� : ก���))*�!��,-	",��.  2550 :   ��B 
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2.  แนวคิดที�เกี�ยวข้อง 

 2.1 แนวคิดการศึกษาความเป็นไปได้ของการลงทุน  
 #����  !��"���B (2541 : 37) ����(����	(	��ก����ก�����	
�������+ �1���ก�� �/  
ก����ก��1���ก���,�.��	��0�(	� ��0��+ $
+�ก�������
���ก��� Macro ����+ $
+����	�
�����
 �����ก���� 
���ก��� Micro �!��+ � Micro ��ก����E��ก����ก�����	
�������+ �
1���ก�� ��!�(ก��	L���1���ก�� ��!�(ก��	��������	�ก"�ก��	(��ก(�/ (�����(��ก 3 ก"�ก��	 
�/  ก"�ก��	������� ���ก�����ก�� ���ก��
�" 2�+ �ก"�ก��	���ก������!���(�/ !��� 
  ก	��(�
(H��-�+ ��$ก��
�"����(�� (Performa financial statement) L���
��(����!'���R
'�	����
	"2�������!"������������1���ก��(�/ �	� 1��."���9����2�� $����กก��
���� ������	
!����������	ก�$
�"����������	
!���������������
ก"�+�0(�/ �	� 
 ������ก���"
����(B���ก������ ���ก�����ก�� ���
��"� ������ก��
�" !���
������,�.���ก $ 15 ก����ก�����	
�������+ �1���ก������ ����0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
,�.���ก $ 15 ก����ก�����	
�������+ �1���ก������ 

 
���	� : #����  !��"���B.  2541 : 37 
 

กGHmtกhG]XGk[KuNOKOEBvRJw]HJกGHcJ\TN 

X̂[]HGLMlEBGNกGHdcGE 

KHLkGxกGHกgGOHeT\ÛvRJw]HJกGHcJ\TN 

@cdRI_\NCGกกGHcJ\TN 

KHL[k̂N@c_cLdDEêNyC 

X̂[]HGLMlEBGN[\]N^] X̂[]HGLMlEBGNกGHCDEกGH X̂[]HGLMlEBGNกGH[J^N 
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 ���!"�&"I  ���"���"�" (2542 : 100) ����(����	(	��+ �ก����ก�����	
�������(	��E��  
ก����ก�����ก������'�
 ก!��������ก $������+� 	-����� Q ����'�
������!��E��
(��2�!�$!�  
(Justification)  ���	E-ก�� �!	$-�9B  (Soundness)  + �1���ก��  
./� �(����	�L���1���ก�������  
1��1���ก�������������ก�1���ก�����!�	��E'����D"$��"�������"�  ���
	/� �D"$��"�������(�
2����1�#B� $�����	����� ก������ 
 #-#�.  .".�8�"E� (2544 : 4) ���ก������� ก����ก�����	
�������+ �1���ก�� ���
+����

ก����ก�ก�$ก�����!"���ก��
�/ ก�#����.��ก����	� ���� �����'�ก��  ��"
#� ����" ����� �� 
���ก�����ก $ก��
./� 2�������ก�����!�����.��ก����	� �-� �����'�ก�� �(�
ก"�2�� $����ก
ก������!-�!��S��0 ก�����!"���1���ก������� �	�ก��$�ก�� (�/ +�0� �ก�����
	"
���1���ก��L���+�0� �ก���"
����(B1���ก��!�	��E!����������0 
 1. ก���"
����(B���!"������� 	   
 2. ก���"
����(B���!E�$�ก��
�"   
 3. ก���"
����(B���!���	 
 4.   ก���"
����(B���!E�$� 
 5.   ก���"
����(B���
���=ก"� 
 ����  ���1� ����"�"����B  � ����
!�"= (2543 : 2) ����(����	(	��+ �ก����ก��
���	
�������+ �1���ก�� (	��E�� ก����ก��
./� �� �ก�����$2������
ก"�+�0��กก��
�'�
"ก����	1���ก���0 1��."���9���ก����ก�����ก������ �"��ก��	 ���ก��
�"+ �
1���ก��
��(��ก ��0��0
./� #������ก $ก�����!"��+ �2-�����"��������1���ก���0 Q �
ก����ก�����ก�������� ���ก�������
 ��� ����"
����(B!"������'�
�����
ก����
/� �ก�$ก��2�"���	��0�
���
�/ ก /� Q + �ก��2�"� 	�����#������ก������ ����'�
"ก"�ก��
.����� ��0��0
./� �(����
2�� $��ก�������(�	�ก���!�� 
 ����� !��R�	�B (2548 : 1 - 7)  ����$��ก���"
����(B  ก
�� 2 !���(R� Q �/  ก��
�"
����(B������,��� (�/ ก���"
����(B���ก�9���$$�M� �/ �	�!��!,�.����� 	,�� ก 
L���������,������!'���R ����ก� ก���"
����(B���ก��
�" ก���"
����(B���ก�����ก�� ���ก��
�"
����(B���
��"�  !����� 2  �/ ก���"
����(B������,�� ก(�/ �"
����(B���ก�9�+ ���$$

�M� �/ �(����	!���� !"������� 	,�� ก�����	�ก���$ก�$��$$��� ��ก� �(�
ก"�2������
2�
!���� 1���ก�� ������,�� ก���!'���R����ก� ก���"
����(B������� ก���"
����(B���
!"������� 	���!���	 ���ก���"
����(B
���=ก"�  
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 ก���"
����(B������,��� 
 1.   ก���"
����(B���ก��
�" (Financial analysis) 
��ก���"
����(B����#�����(�/ 
�"
�������2�� $��+ �1���ก��(�/ 2�ก'������ก��
�"!'�(��$1���ก��
 ก# 
./� �"
����(B
�-���1���ก���������'�+�0	����	���	��(�/ �	� 1��."���9���ก2�� $����������$���	�กก���
�"
������ ����0 �ก���"
����(Bก��
�"+ �1���ก������� �����'��2ก��
�"+ �1���ก��(�/ 
�$ก��
�"���� Q 
#� �$ก'������+���� �$ก���!
�"!�����$��� 
./� �#�
��(��ก=�           
�ก���"
����(B���ก��
�"  ก��ก�02-��"
����(B����� �."���9�E���(���
�"�� ���	!�	��E
�ก��#'���(�0�/(�ก�� �	�ก��ก-��/	
�"	����� 
./� �(�ก���'�
"����	1���ก��
������	���
ก'�(�1���	�	���R(����ก��
�"  � ���ก���"
����(B���ก��
�"+ �1���ก��
��ก���"
����(B
1���	��'���E��	-���������$�+ �1���ก�����	�กก� �(�
ก"���R(� 
.���1���ก��!���(R���	�ก��
���������
�"�	1���ก�� ����'��(�
ก"�ก���"
����(B1���ก��1���#�	-���������$�+�0 ����0                   
ก���"
����(B���ก��
�"+ �1���ก�����
��ก���"
����(B����#�����+ �1���ก�����2�� $��
��ก1���ก�� 1��ก���'��92�� $���$�����
�� 2  ก���	����0 
  1.1  �"&��"
����(B����	��#�	-���������$� 
#� ����
����/��  ����2�� $����ก
ก������ ���������	�� 
  1.2 �"&��"
����(B1���ก������#�	-���������$� 
#� 	-���������$�+ �1���ก�� ����
2�� $��1���ก����� ����2����1�#B� $���� ����#����� �ก���"
����(B���	
�������
���ก��
�"+ �1���ก�� ���	�ก���"
����(B
�/� ����� Q ����0 
   1.2.1  ก�������
�$ก��
�"���� Q + �1���ก�� 
    1.2.2  ���	!�	��E�ก���'�ก'���+ �1���ก�� 
   1.2.3  �(������	�+ �
�"�� 
   1.2.5   ����2�� $����กก������ 
        1.2.6  ����
����/�� 
        1.2.7  ����
����/��1���'���E��	-���������$� 
   1.2.8  ก���"
����(B������	�� 
        1.2.9  	-���������$�1���ก�� 
           1.2.10   ����2�� $��1���ก�� 
             1.2.11   ����2����1�#B� $���� ����#����� 
 2.   ก���"
����(B���ก�����ก�� (Management analysis) 1�������� 1���ก���������	���� 
���!"��+�0!���������������(�/ �	�	�ก���	��'�
"ก���"
����(B���ก�����ก��
/� ���ก(�ก
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1���ก�������$ �	��"���	�ก���'�
"������ �����!$ก�$��R(�(�/ +�������
#�ก�(�กก��
���ก��(�/ ก��$�"(��1���ก���	�	����!"�&",�. ����
(���0���	!'�
�H�+ �1���ก��!��(������
+�0 �-�ก�$���	!�	��E�ก��$�"(��1���ก������ ����0ก���"
����(B1���ก������'�
���� �	�ก��
�"
����(B���ก�����ก�� 
  2.1 ก����� ��Bก�� ก��$�"(��1���ก���(�!'�
�H������$�/� ���	�ก����� ��Bก�� 
1��(��������� Q �����1���!���� ��Bก��+ ��
 ���	���	
(	��!	  ������กH�� ก�����
 ��Bก�������0
��ก������-�1���!���� ��Bก���(�	����	
(	��!	���!���� ก���D"$��"��	1���ก�� 

./� �(�! ���� �ก�$ก���'�
"����	���E����!��B+ �1���ก�� 1��	����	�/�(��� 	�!��ก��
$����$$�R#� ���#� �ก���"��� !/� !�����#��
�  
  2.2 2-����	���1���ก�� 2-����	���1���ก�� ���ก $����  
   2.2.1 2-�$�"(��1���ก��(�/ 2-� '���1���ก�� 2-�$�"(�����	����	�-����
���	!�	��E�������� Q ���
ก����+� � 2-�$�"(��1���ก����
��2-����!��� 2-�����2 ���
��$��	1���ก���	������
��
�/� �����
��� ����#����� ���.��ก� ���ก'����� 
         2.2.2  ก'�����!'�(��$1���ก�� ก��ก'�(� ����ก'���������'�
��!'�(��$
1���ก�� 
�"�	��กก'�(���"	�9$����ก�����$���� Q ����� �ก�� ��0�NO��$�"(�� NO��
��"� 
#�
.�ก����$��	��9,�. 
���(�����L/0  ��0�ก� �'�
"����������'�
"�� ���ก'�(�(�����
���	��$2"�# $�� ����9!	$��" ��9��8" ������!$ก��9B+ �$����ก����
ก����+� � ��	��0�
ก'�(� �������� $�����2����1�#B� $�� /�Q+ �$����ก����������$ 
     2.3  ��$$ก��$�"(�����ก����$��	1���ก�� 
��ก��ก'�(���$$ก��$�"(����
1���ก������"&�ก������! $��$��	,��� �� ��ก'�(���
$��$����"&��ก���D"$��"��
���� Q 
./� �(�$����ก��'���$�������E����!��B+ �1���ก�� ��$$ก��$�"(�������$��	
1���ก�� ���$��
�� 

         2.3.1  ก����$��	
����ก���'�
"ก�� 
#� �"&�ก����$��	���	ก���(��+ �
1���ก���(�����	
��� 

         2.3.2  ก����$��	����#����� 
#� ก'�(�ก������"&�ก������
�"
./� 
������#�����
���� Q ��$$$�R#�
./� ��$��	����#����� ��$$���������#�����  ก��ก�0 ����	E��ก��$'���� 
��ก��1���ก�� 
	/� 1���ก��
�"�	�'�
"ก������������
���(���  ������กH�� ��$$ก��$�"(�����
��$��	1���ก�����	����	�/�(��� ���!�	��E���$
�����������	!E�ก��9B��� 
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 3.   ก���"
����(B���
��"� (Technical analysis)  
����ก=�+ �ก���"
����(B���	

�������+ �1���ก�� 
/� ���ก ก���"
����(B���
��"�
��ก�����
�/ ก
��"�ก��2�"�(�/ 
�"��ก��	���
(	��!	���!�����E-ก�� ������	���E����!��B+ �1���ก�� 
#� 1���ก��!����E 
1���ก�� ���
กH$0'� 
./� �(����$���2�2�"������ �ก���0��2�"���� ������ ����(���
!������#�����

����� ก����1��!��� ก���"
����(B���
��"� 
��ก���"
����(B���	
�������+ �1���ก���
ก��'�
 �
��11���ก��2�"����
(	��!		��#� .�� 	
��/� �	/ 
��/� ���ก� �����������	�N:	/ ���
���N:	/ ���
(	��!	
./� �(�!�	��E2�"�2�2�"����	�����ก��2�"����
(	��!	�!E����(�/ 1����
���
(	��!	�(���	���E����!��B+ �1���ก����
 � 
 ก���"
����(B������,�� ก 
 1.   ก���"
����(B������� (Market analysis) (	��E�� ก���"
����(B������,�� ก
!'�(��$1���ก�� ���$��ก 1��
S.�� �����"�� 1���ก������,��
 ก# 
.���E/ �������
��
�(������������2�ก'��� ก����ก�����	
�������������ก������
��ก��."���9�1 ก�!ก��
��������� �ก��1���'�
"ก���"
����(B ��!��B+ �2�2�"�+ �1���ก����� ����+ �����1��
ก����ก��+� 	-���"	�9ก��2�"�+ �2�2�"�,������
�������"	�9ก��'�
+��(�/ ก��!��  ก
�������
��2�2�"�������$� 
./� �(����$+��+ � ��!��B 
/� ���ก
��
��/� �#�0+��+ �ก��
2�"�L���(	��E��+��+ �1���ก������ ��	��0���ก��+� 	-��������+ �2�2�"������ก��
��1�	� ���+ � ��!��B+ �2�2�"��0 1��
S.�� �����"��2�2�"��(	��������	�
��2�"�(�/ 
�'�(���	�ก� ����
��  �'�
���� �	�ก�������
 ��!��B+ �2�2�"�+ �1���ก��� ���
��	��0�ก���"
����(B��������� /� Q  ���ก������ ���ก $���� 
#� ��ก�����	
��"R
�"$1�1��
."���9���กก��
."�	+�0+ �2�2�"����� Q ���	�ก�����2���	ก��
."�	+ ����#�ก�  ก��ก�0 
�� �	�ก���"
����(B����
�*�(	�� ��ก��!���� ��������2�2�"���	1���ก�������E/ �� ����
�� ���
�����+ �������0�(	� ��ก���-��+��+����ก"�ก��	+ ��-��+��+� ก'�(��������#� ����
�'�(��� ��	��0�ก��!��
!�"	ก������ ����0 ก���"
����(B���	
����������ก������+ �
1���ก�� �������"
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�/� ����� Q ����0  
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  1.5 �-��+��+� 
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 2.  ก���"
����(B���!"������� 	���!���	 (Environmental and social analysis) (	��E�� 
ก����ก�� �9�$�"
�91��� $+ �1���ก�������	�2�ก���$�� 1���ก�� ����������$2�ก���$
��ก1���ก�� 

 3.   ก���"
����(B���
���=ก"� (Economic analysis) (	��E�� ก���"
����(B�����ก��
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���=ก"�1��
!����	 
 �"&�ก���"
����(B���	
����������
���=ก"�+ �1���ก���$����� 2 ���
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     3.2 ก���"�2�� $�� 
#�
����ก�$����������#����� 2�� $��$�����
,��"�

��2�� $�����
���=ก"� 
#�2�� $������	�	����� �+9����2�� $��$�����ก������	�
�"�
��2�� $�����
���=ก"� ����"�
��2�� $�����ก��
�" 
#� 
�" ��(� 
     3.3 ��������#��ก���"
����(B ก���"
����(B���
���=ก"����#�����
�����!��� E��
	-������������"�+ �2�2�"�������.�Bก�����#� 1��
ก9VBก�����$���
��� �+9����ก���"
����(B���
ก��
�"���#���������1�����1���	����$���
��� 
 ก����1��!��� ���������
ก����+� �ก�$ก����ก�����	
�������+ �1���ก����0�������
,������������,�� ก���ก����	� 	���0�(	� 6 ������ L��� ��'�	�
+��
��,�.����!������
,�.���ก $ 16 
 
 



 66

 

 
 
 

 

,�.���ก $ 16 �������ก����ก�����	
�������+ �1���ก�� 
 
���	� : ����� !��R�	�B.  2548 : 6  
   
 ���!"�&"I ���"���"�" (2542 : 49) ����(����	(	��+ �ก����ก�����	
������(������	�	
����0  
 ก����ก�����	
�������+ �1���ก�� �/  ก����ก�����#����(�ก��ก'�(�1���ก��
!�	��E�����$2����1�#B� $��!-�!����กก������  
 ก����ก�����	
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�/  ก����ก�����ก������'�
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�� �!��E��
(��2�
!�$!� ���	E-ก�� �!	$-�9B+ �1���ก�� 
./� �(����	�L���1���ก�������1��1���ก������� ����ก� 
1���ก�����!�	��E'����D"$��"�����"� ���
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,�.���ก $ 17 ก����ก�����	
�������+ �1���ก�� 
 
���	� : ���!"�&"I  ���"���"�".  2542  : 100 
 
 ���!"�&"I  ���"���"�" (2542 : 101-102) ���ก������� ก����ก�����	
�������+ �1���ก��
�����ก $������ก����ก��������� Q ����� ���0 
 1.   ���	
�������������ก������(�/  ��!��B (Market or demand feasibility) 
 2.   ���	
�������������!"������� 	1���ก�� (Environmental feasibility) 
 3.   ���	
�������������ก��
�" (Financial feasibility) 
 4.   ���	
�������������
���=ก"� (Economic feasibility) 
 5.   ���	
�������������!E�$� (Institutional feasibility) 

ก��./ก0�1��2�345356����71��ก�� 

ก�����1���89 

6��ก��:
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3��2�;ก��ก<�5��=�>����71��ก�� 

?
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  ก��กก����ก�����	
�������+ �1���ก���������� Q ����!"��������� ���ก��
��$�-��������/ ก����ก���������2�� $����กก������ 

 ���!"�&"I  ���"���"�" (2542 : 108) ก���"
����(B���ก��
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��ก���"
����(Bก���������
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+��	����	1���ก������ �ก����ก�����	
����������ก��
�" �ก�"
����(B
���� �����'��$ก��
�"���� Q 
#� �$ก'���+���� �$��� ����$ก���!
�"!� 
./� ก'�(����
1���ก����	�
�"��
.���. �� ก���'�
"��� ���(�/ �	� ก'�(� ����2�� $�����
ก��
�"+ �1���ก�� ���
	"!,�.��� � ������	!�	��E�ก��#'���(�0 
 ก����ก������ 
 !	�ก 
 /0 �"��.��B.�&B (2549 : 42) ���� (Costs) (	��E�� ���.��ก�+ �ก"�ก�����
!�	��Eก'�(�	-����
�����
�"������� �!-R
!����
./� ��ก
�����ก�$!"���(�/ $�"ก������������$ 
 ���!"�&"I  ���"���"�" (2542 : 199-200) ����+ �1���ก�� (	��E�� 	-����+ �������ก��
2�"�(�/ ���.��ก����� Q ����#���1��1���ก�� L���กH�/ �'��
�"��0�(	����1���ก���� ������
ก�����(�������ก��2�"� 
 ������	���"����
���=��!��B��	����	��ก��������ก�������$�R#� ����
���$�R#���(	��E������#��������� Q ���	�ก��������"�
�����
�" !���������
���=��!��B��	�
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ก������  ก����"����� �����	����#���������	�#����������	�	�ก������  ก����"�
��
�"!����� 
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���+ �1���ก���#�!E������������+ ��
 ��1���ก��  ���	�	�ก���������
#�����     
������ก���"� Q  ����0E��
��ก���"������$$���$�R#� กH���	�	����ก������#�������0� 2 ���ก���0
��	 �-����� ���E�������"�������	(��ก
���=��!��B�������� ���	��0� 2 ���ก���0
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��
!��+ �������������"�+ �1���ก�� ��0��0
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ก"���กก��	�1���ก��
�����'��(�
ก"�2�
!��(���� $����(�/ ก���	$������� �-�,�� ก1���ก�����!"������� 	���� Q 
#� 

	/� 	�1���ก�������'��(�	�,���
��."� ����#�����
(����0 ���	�	�ก������ ����	�	�ก��$���ก
��
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���ก������#��������$�R#���� ���������
���=��!��B���� ����#�������� � 	���
ก"�+�0�0 
	/� 
ก"�
��กก��	�1���ก��กH�� �E/ ���
������#�����+ �1���ก��
#�
����ก�$����#��������
ก"�+�01����� 
 ����+ �1���ก��������ก $��������#��������	 �
(H���#��
�������	�ก������
  ก����"���-�+ �
�"!� (Explicit cost) �������#���������	� ��	 �
(H���#������(�/ ��-����
�	��#�
�"!� (Implicit cost) �������
���=ก"�+ �1���ก�����	����	(	��ก���� �/ (	��E��
����#�������0�(	�+ �1���ก�� �	������
������#��������
ก"�+�01�����(�/ 1�� � 	 ���	�ก������
  ก
��
�"!�(�/ �	�กH��	  
 ���
,�+ �����1���ก��  ���$��  ก
�� 2 ��ก�9��/  �������	����� (Tangible 
costs) ������	��ก�9��0!�	��E�"�
��	-������� �����������	�	����� (Intangible costs) L���

����������	�!�	��E���  ก	�
��	-���� 
               ����	�����  !'�(��$�������	������0 !�	��E�$��  ก���(������
,� ��0��0+�0 �-�
ก�$���E����!��B+ �ก���$��(�/ ��	���	�� �ก���#����1�#B+ �+� 	-�  ������กH�� 
./� ������ 
���	
+���� �����0��+ �$�����
,��������	�����+ �1���ก��  ก
�� 4 ���
,� ����!���
,�.���ก $ 18 
 

���
,����� 
 
 
          1. ��	(�����                  2. ��	��ก�9� 3. ��	.3�"ก��	     4. 
./� ���!"�� 
 
 
����#�����         ����#�����      ����#�����             ����#����� 
  ����       �'�
"��      +�0��                +�0� � 
 
            ����#����������        ����#��������2� 
 
        
              �����	  ���
!��1 ก�!     ����#��������
(	��!	 

 
,�.���ก $ 18 ���
,�+ ����� 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

���	� : ���!"�&"I ���"���"�".  2542 : 200 
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 1.   ������	(����� ����1���ก�� ���$��  ก��	(����� (Function) ���
�� 2 
���
,�(��ก Q �/ ����#�����������ก������ (Investment costs) �������#�����������ก��
�'�
"�����$'������ก��1���ก�� (Operating and maintenance costs)  
      1.1 ������� 1���������+ �1���ก��(	��E�� 	-����ก���#�������ก��2�"�
./� 
!����!"�� '������	!���ก(�/ 
��=�+ �ก��2�"�!"������$�"ก����  Q �� ��������0
1�������������ก $�������ก������ Q ����0 
         1.1.1 ���.�B!"����� L�����	E������"  ���� !"��ก� !���� 
��/� ���ก� 
��/� �	/  
��� ��ก�9Bก��2�"� 
         1.1.2  �������2���  ก�$$ 
           1.1.3  ���.�8�����" 
#� ���E	�" ����'�E������
��� ����"���0��))*� 
0'������ ���1����.�B 
         1.1.4  ������L/0 !"�� '������	!���ก���� Q 
#� ������L/0 1�^�
ก�� �0 #�0�	�         
�-�
กH$
 ก!�� 
��/� ����$ �ก�� ����-�
�H 
         1.1.5  ����#�����ก� ก���'�
"ก�� ����ก� ����#��������
ก"�+�0�$��0����ก��ก� ��0�
ก"�ก��E�������
�"�	�'�
"ก�� ��������
�"�	�'�
"ก���0กH(	��E�������ก"�ก��
�"�		������� L���
����#�����!���0 �������ก $�������NUก $�	 ���ก�����ก�� ���������ก�� ���� ก
$�0���(����ก��
ก� !���� ������1]�9����#�!�	.�&B 
     1.2 ����'�
"�����$'������ก�� ����#������ก���'�
"�����$'������ก�� 
(	��E��	-����+ �ก���#����.��ก���
./� ก���'�
"�����$'������ก��1���ก�� L���กH�/ �'��

�"���1���ก������  ก��
./� �'�
"�����$'������ก��1���ก�� ��0��0
./� �(�1���ก��!�	��E
�'�
"���������	�ก�" ����#��������
,��01�������������ก $���� 2 ���
,�(��ก Q ����0 
         1.2.1  ����#�����
ก����ก�$ก��2�"� 1�������������ก $���� ������E��"$ ������� 
���
�"
�/  ���0'�	�
#/0 
.�"� ���&��	
��	���� Q  
         1.2.2 ����#��������ก��$�"(�����ก��+�� L��� �����ก $���� 
�"
�/  ���        
���� $�� ���
#��!'��ก�� ����#������ก��+�� �����(�� ����#����� /� Q 
#� ���,��� ���     
������ก�,��  
 �����
�"�	��ก+ �ก���'�
"��
	/� ก��2�"���� �-������$��'� ����#�����!���0��	�
� ����
	/� ����$ก��2�"�!-�+�0 ����#�����!���0กH��!-�+�0���� ����0�ก�����	�9����#������
ก���'�
"�����$'������ก�� ���	�ก"�	���	�9ก��
����������ก������#�������	�����������	�
�(�! ���� �ก�$��"	�9ก��2�"����ก���'�
"�� 
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 2.   ������	��ก�9�  ก��ก�������$������1���ก��  ก
������#������           
ก�������������#������ก���'�
"�����$'������ก�����ก�������� ��� ���$��  ก
�� ���� /�
��� �ก ��0��01��."���9���ก��ก�9�+ �����#��������
������#��������
ก"�+�0,���(�/ ,�� ก
1���ก�� ��	������0 ����#�����1���ก������$��  ก
������#�����+�0�� (Primary costs) ���
����#�����+�0� � (Secondary costs)  
     2.1 ����#�����+�0�� �/  ����#��������
ก"�+�01�������กก��	�1���ก�� ����#�����
���
,��0(	��E�� 	-����+ �ก���#�������ก��2�"�(�/ ���.��ก�
./� ก������ �'�
"�� ���
$'������ก��1���ก��L���$� ����0�
���ก��� ����#����������� (Direct costs) 
     2.2 ����#�����+�0� � (	��E������#����� /� Q ���
ก"�+�0��กก��	�1���ก��(�/ 
��
����#��������
ก"�+�0 ก1���ก�� 1������������#��������
,��0��
ก"�+�0
	/� 1���ก������	�
2�ก���$�����$�� !"������� 	 L���2�ก���$�0 !���(R���
ก"���R(����
��"�+ �
1���ก�� L���
���กก�1����������� 2�
!��(��,�� ก���
��"� (Technological externalities 
(�/  spillover) 
 3.   ������	.3�"ก��	 ����1���ก�� ���$��  ก��	#�������
���
������!�0
���������� 1������!�0��	�������ก��2�"�$��#"� 
#� ����" !"��ก� !���� 
��/� ���ก� ���
2-�$�"(������$!-� �	�!�	��E��
������������ ������ก��2�"�
(����0���
��������ก��2�"������ �
+9�
����ก� กH ��	�$�������� 
#� ���E��"$�������� ���!�	��E
������������ L���
���ก���������
���2� 
	/� ������ก��2�"�	���0������������������������2�  ����0���!�	��E�$������#�����
  ก
�� ����#���������� ( Fixed costs) ����#��������2� (Variable costs)  
 4.   ����
./� ก�����!"�� +� 	-��������#�������
��+� 	-�!'���R ����'�
���� ก��
�"
����(B������
	"1���ก������0!"��!'���R�
�/� ��0กH�/  ก��ก'�(�����#�������������"�+ �
1���ก�� ��0��0
./� #����(�ก�����!"��
�/ ก1���ก��������� ����
(	��!	 L�������#��������	�!��

ก����+� �ก�$ก�����!"���	� �-� 3 ���
,� �/  ����#��������
(	��!	 (Relevant costs) ���
!��
1 ก�! (Opportunity costs) ��������	 (Sunk costs) 
     4.1 ����#��������
(	��!	 ก���"
����(B������!"�
�/ ก���������1���ก����
1���ก��(���
��
�/� ����
ก"�+�0������$����	�2��� ��� ��� ����#��������
(	��!	�ก�9��0
���
������#��������
ก����+� �1�����ก�$1���ก������"�����������$� �	��#�'�����#��������
ก"�+�0
� ���	��#�������$� 
     4.2  ���
!��1 ก�! 
/� ���ก���
!��1 ก�!!��� E��	-���������"�+ ����.��ก� (�/ 
������ก��2�"�������ก����	����� ����0�ก���"�����#�����+ �1���ก��������� ��"���	(��ก���
!��
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1 ก�! 1������#�����+ �������ก��2�"���
���ก�$���
!��1 ก�!+ �������ก��2�"��0 ��	(��ก�0
1���ก�������������$������ก��2�"������ �ก��	��#���� 1��1���ก������ ��������� $��
�(��ก�������ก��2�"��0
���'��
���ก�$������ก��2�"��0 Q �������$E��'����#����� /� 
     4.3 �����	   �/ �������
ก"�+�0� ������	�ก��'�	��#�ก�$1���ก�������(	�
������$� �����	���
+��	�
ก����+� �ก�$1���ก�� �����"
����(B������
	"1���ก����
."���9����
S.��2�� $��� ���ก�$����#������ ��� ����#������ ���(�/ �����	��
�	����กD�$�R#� ����� ������
�������	����	����'�	��#��ก���'��9����#�����
./�                
ก�����!"�� 
 ก�����	�9ก������
��
�/� �!'���R 
./� '����#��ก������2���(�
�"��'����#�
�ก���"
����(B���
�/ ก ���'����#��ก���"
����(B���	
�������+ �1���ก��������0�
������
���=ก"����ก��
�" E�����	�9ก����������#�������'���  ��	�2��'��(�1���ก���	���

�H�� �2������� ���
	/� 2����������'���!-���R(�ก��������
�"�� ��R(�ก��+���� 
�����R(�ก��$�"(�����"���		� ����0ก�����	�9ก����������� �	����	E-ก�� ��	��'�
��	��ก�9�+ ������1���ก�� 
 ก����ก��2�� $��   
 ���!"�&"I  ���"���"�" (2542 : 229) 
./� �(�!�	��E�"
����(B���	
�������������ก��
�" 
�'�
���� �
+���� ������+� 	-����� Q  ��� 
ก����+� �
!��ก�  ����ก�  ����  2�� $��  ���
2�� $��!��&"(�/ ก���!
�"!�+ �1���ก��  
 2�� $�����ก��
�" (Benefit)  �/  �����$ (Revenue) ������� (Cost) ���ก��
�"
�/  �������  (Expenditure) E��1���ก��2�"�!"���(�/ $�"ก��
./� �'�(��������$�������������:��ก
ก���'�(�����
��2�� $��+ �1���ก�� !���������
ก"�+�0��
������������
ก"���กก��
�������ก���'�
"�� 
 2�� $��
�"���!��+ �2-����ก $ก��  2�� $�����	��� 
�"�!�����
���+ �
���� (Return to equity) (�/ กH�/  ����2�� $���� 
�"�������+ �
���+ �(�/ 2-�E/ (�� ��
�	��#� ����2�� $���� ������0�(	�+ �1���ก�� (IRR) �!��+ �
���+ �����	����	
��ก��������ก ����2�� $���� ���� (IRR) + ���0�1���ก�� ก�����/  IRR + ���0�1���ก��
��
��2�� $��!��&"��0�(	�ก� ก�����(�
�"�� (Net benefit before financing) !�� ����
2�� $���!��
�"��+ �2-�����(�/ 2-����ก $ก�����'��9��ก2�� $��!��&",��(���
ก�����(�
�"�� (Net benefit after financing) 
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./� �'��9(�2�� $��+ �
�"���!��+ �2-����ก $ก�� กH�� ��'��9(�
ก���!
�"!�,��(���ก�����(�
�" (Cash flow after financing) ก�����/  
	/� ���
����	�����
ก���!
�"!�+ �1���ก������ กH�� �."���9�E��ก�����(�
�"������ก����$�E���(������	�+ �

�"�� ��	��0�ก��#'����/
�"������ ก
$�0���	
�/� �++ ����
,�
�"ก-� 
	/� ������
����	
�2ก��
�"���ก��������  
 ก���"
����(B���ก��
�"
��ก���"
����(B+� 	-����ก��
�" 
./� '�	��#����ก $ก��
���!"������L�����
��ก��'�+� 	-���������ก���"
����(B������ก������ ������ก�����ก��	�
�#����ก $ 
./� �(�ก�����
	"1���ก����0�ก�����	�9ก������������ ���������+ �
1���ก��	����!"�&",�. ���E-ก�� � 1���#�
��/� �	/ ���ก��
�" 5 �"&�����0 
 (��ก
ก9VB����"&�ก������#��ก���"
����(B���ก��
�"
./� ���
	"1���ก������     
�����  !��R�	�B (2548 : 110-132) ���ก $���� 
 1.   �"&����
����/�� (Payback period (�/  PB) (	��E�� ����
������2-������������$

�"�������ก��$�/	� 
 �"&��0
(	��!'�(��$ก"�ก������� �ก��!,�.��� � 
��ก���������	�ก���+��+� ������	

!����!-� ก�����!"��1���"&��0 $�"����� �ก'�(�����
���ก���/������� �ก����� E������
����/
��+ �1���ก�����E-ก."���9�
�H�ก�������
����/�����ก'�(� กH������!"������ 
 +� ��+ ��"&��0 �/  ���� !���ก�ก���'��9 ���
�����
+�������� !��+� 
!���/  �	��(�
���	!'���R�� ก���!
�"!���������$(����/������ ����	����."���9�E�����+ �
�"�����ก����ก�
��(����ก���!
�"!������$�+9��0 ก�$ก���!
�"!�����������$� ��� 
 2.   ����
����/�����	�ก���"��� (Discounted payback period r DPB) ����
����/
�����	�ก���"��� (DPB) �/  PB ����'���E�����+ �
�"��	
��� ����0 DPB ���(	��E�� ����
������
	-���������$�+ �ก���!
�"!���$!��&"� ���+ �1���ก��	����
���ก�$
�"����
�"�	��ก1��
 �����"��� (i) ���'�	��#��ก���'��9	-���������$�+ �ก���!
�"!���$!��&"กH�/  ����+ �

�"��+ �ก"�ก�� (Cost of capital) L���
�� ����2�� $��+�0��'����ก"�ก���� �ก����
 �  
 3.   	-���������$�!��&" (Net present value (�/  NPV) �/  2�������(����	-���������$�
+ �
�"!�����������������$�������:�� � ���1���ก��ก�$	-���������$�+ �
�"!�����  ก��
,�����1���ก�����ก'����."���9� 9  �������ก'�(������0 �/   ����2�� $��+�0��'����2-�����
�� �ก����กก������������1���ก��  
 4.    ����2�� $�������+ �1���ก�� (Internal rate of return : IRR) �/   ������������
�'��(�	-���������$�+ �ก���!
�"!�������������� �����
���ก�$	-���������$�+ �ก���!
�"!����
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�������������$�� �� ���1���ก��1��(� ����!���� (Discount rate) ����'��(�ก���!
�"!�
!��&"(�/ 2����1�#B��0�(	�� ��� �"�	-���������$����� 	����
���ก�$
�"��������0���ก. �� 

ก9VB�ก�����!"��!'�(��$�"&�(� ����2�� $����ก1���ก�� 
  ����2�� $����ก1���ก�� (IRR) (	��E��  ����2�� $���������$��ก1���ก��
(���Q !'�(��$�"&� IRR ����$1���ก����ก1���ก����� ����2�� $����ก1���ก�� (IRR) 	�กก���
����+ �
�"�� (Cost of capital) E��
��1���ก���$$2-������
���� (Mutually exclusive) ��
��$1���ก����� IRR !-�ก���   
 ก��
����$
���$�"&�	-���������$�!��&"ก�$�"&� ����2�� $����ก1���ก���(���
1 ก�!�"&� NPV ����ก��� IRR ����0 $�����0���	�ก��.-�E������"&� NPV 
����0  ������กH��	 �"&� 
IRR กH"�	�#�ก� �����.��(��������D"$��" ���	����	�'�
���� �
+�����"&��0 ����� �!�	��E
 &"$���(��������'��	$�����0�1���ก�����	� IRR ��'� ���
(	��!	ก���1���ก�����	� IRR !-� 
 5.    ����2�� $���� ����#����� (Benefit cost ratio : B/C ratio) �/  
ก9VB����!��
 ����!����(����	-���������$�+ �2�� $��ก�$	-���������$�+ �����#������� � ���1���ก�� 
����#����������0 �/  ����#�������������������#������ก���'�
"�� ���$'������ก��  
 !��������������	�"�ก����ก�����	
�������+ �ก������ 
��ก����ก��1��ก���#�

 ก!��(��ก=����ก $�(��� Q ���
./� ���ก $ก�����!"������ !'�(��$ก���"�������0��0
2-��"�������'�ก����ก�����	
����������&��ก"�����ก������ ���ก��
�" ��� ���ก��$�"(��
���ก�� �ก�����
	"2�
./� ก�����!"���ก������   
 2.2  แนวคิดเกี�ยวกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 

 .3�"ก��	2-�$�"1,� ���	�2-�����(����	(	��(�/ ���"����(��ก(��� ���	���ก�9�
������������ก�(������ ����0 
 ��"R  ��ก�"���B (2544 : 45) ����(����	(	��+ ��'���� 8.3�"ก��	2-�$�"1,�9 (	��E�� 
ก��ก���'�+ �$������$����(���L���
ก����+� �1�����ก�$ก�����(� ���ก���#�2�"�,�9VB ��0��0
(	����	E�� ก��$�ก�����!"��L���
ก"�+�0ก� ���	�!���ก��ก'�(��(�	�ก��ก���'�  
 1T
� �B����	H� "�! (Hoyer & MacInnis.  1997 : 3) ����(����	(	�������� .3�"ก��	
2-�$�"1,� 
��2�!��� + �ก�����!"��L/0 + �2-�$�"1,���0�(	����
ก����+� � !�	.�&Bก�$ก�������$
	�  ก��$�"1,� ���ก���'�ก��  �
ก����ก�$!"��� $�"ก�� 
���������	�"� 1��(������!"��L/0  
(�) �#���
�����
���(��� 
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���B� ���$"���� (Loudon & Bitta.  1990 : 5) ก������� .3�"ก��	2-�$�"1,� �� (	��E�� 
ก��$�ก�����!"�����ก"�ก��	���ก��,�.���$����
+����
ก����+� � 
	/� 	�ก�����
	"ก�����	� 
ก���#�(�/ ก����$�����#�! �L���!"������$�"ก�� 
  "�
ก"�, �$��
�� ����	
��� (Engle, Blackwell & Miniard.  1993 : 5) ����(����	(	��
+ �.3�"ก��	2-�$�"1,�(	��E�� ก��$�ก�����!"�������ก�9�ก"�ก��	+ ������$����
./� 
�'�ก�����
	"2� ก�����(� ก���#� ���ก���#����� 
ก����ก�$!"������$�"ก���(����	�L���ก��
$�"1,� 
 . ����1 �
L (Paul & Olsen.  1990 : 5)  !	��	ก�������(��!(��= 
	�"ก� ����(�
���	(	��+ �.3�"ก��	2-�$�"1,� (	��E�� ก��ก���'�L���!��2��� ก����ก��� �
���+ �
���	�-� ���	
+���� .3�"ก��	 ���
(��ก��9B,�����!"������� 	���	���B���ก���'�+�0�
�/� �+ �
ก����ก
�����!'�(��$ก���'�
"#��"�	���B 
 
�"�B�����-� (Leon & Danuk.  1991 : 5) ����(����	(	�������� .3�"ก��	2-�$�"1,� 
(	��E�� .3�"ก��	���2-�$�"1,��!��  ก�ก���!��(�!'�(��$ก��L/0  ก���#� ก�����
	"���
ก����$�����#�! � L���!"������$�"ก�����2-�$�"1,����(���������'��(����	�� �ก�������$���	
. �� 
 #"))\�	������ก (Schiffman & Danuk.  1994 : 7)  ����(����	(	��+ �.3�"ก��	
2-�$�"1,� ���(	��E�� .3�"ก��	���2-�$�"1,��'�ก����(����	�� �ก��
ก����+� �ก�$ก��L/0  ก���#�  
ก�����
	"  ก���#����� �2�"�,�9VB ���$�"ก�� 1����������� $! ����	�� �ก��+ �
2-�$�"1,� 
 1L1�	  (Solomon.  1996 : 7)  ����(����	(	�������� .3�"ก��	2-�$�"1,� (	��E�� 
ก����ก��E��ก��$�ก������ Q ���$����(�/ ก���	$����
+����
ก����+� � 
./� �'�ก��
�/ ก!��ก��L/0  
ก���#� (�/ ก��$�"1,�  �
ก����ก�$2�"�,�9VB $�"ก�� ���	�"� (�/ ���!$ก��9B 
./� ! ����	
�� �ก�� ������	����E����� Q �(������$���	. �� 
 �"��"��B   
�#�����B  (2540 : 45) ก������� .3�"ก��	 (	��E�� ก���!��  ก+ �$���

./� � $! ����	�� �ก�� �
ก"���ก���+�$(�/ !"��
��� 
#� $�������!��.3�"ก��	�!��(�
 �(��	���$�����กH
./� � $! ����	�� �ก�� �(��  �
ก"���ก���+�$���	("�
./� �(�
����ก��!�	��E�'���#��"� �-���� 
 �"�"���9  
!�����B ����9� (2541 : 124) ก������� .3�"ก��	2-�$�"1,� (	��E�� .3�"ก��	
L���2-�$�"1,��'�ก����(�ก��L/0  ก���#� ���
	"2� ก���#�! �2�"�,�9VB ���ก��$�"ก�� L�����������
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! ����	�� �ก�� (�/ ก����ก��E��.3�"ก��	 ก�����!"�����ก��ก���'�+ �2-�$�"1,�
ก����ก�$
ก��L/0 ���ก���#�!"��� 
 1	
�����	
 �B (Mowen & Minor.  1998 : 5) ก������� .3�"ก��	2-�$�"1,� (	��E��
ก����ก��
ก����ก�$(���ก��L/0 ���ก��$�ก����ก
��������
ก����ก�$!"������$�"ก�� ��	��0�
���!$ก��9B������"�  
  ����B  �������ก�� �������  �������ก��  (2545 : 6) ����(��'��'�ก�����	+ �.3�"ก��	
2-�$�"1,���� 
��ก"�ก��	����Q ���$����ก���'�
	/� �����$$�"1,�!"���(�/ $�"ก�� ��	��E��ก��
+���!"���(�/ $�"ก��(���ก��$�"1,�����     
 . !��������� .3�"ก��	2-�$�"1,� (	��E�� .3�"ก��	+ �$�������
ก����+� �ก�$ก��L/0 
���ก���#�!"���(�/ $�"ก�� 1��2��ก��$�ก����ก
��������$������ �	�ก�����!"����0�ก� 
���(���ก��ก���'�����Q ��0��0+�0 �-�ก�$���	. ��������	�� �ก��+ �$���� 

 2.3 แนวคิดเกี�ยวกบัการตัดสินใจ 

 ก�����!"�� ���	�2- ��� ��(����	(	��(�/ ���"����(��ก(��� ���	���ก�9����
���������ก�(������ ����0 
 
!��  ���B	9V� (2542 : 192)  ���ก����E��  ก��$�ก�����!"��+ �2-�$�"1,�����ก�����
2-�$�"1,���L/0 !"�����!"���(����0���� �	�ก��$�ก����0�������
�"�	�����E�������"
(�����ก�������#�!"�������  L���!�	��E."���9�
��+�0� �������0  ก��	 �
(H��R(�ก��
�!��(�,���  ก���!��(�,�� ก  ก�����
	"���
�/ ก  ก�����!"��L/0   �����"(���ก��L/0  
 �T�B�"!� (#-#��  
�.!��.  2546 : 9 ;  ��� "���ก Harison.  1970.  Management and 

Organizations.) ���!���"��	+ �ก�����!"�����
��ก��$�ก�����
	"2�
ก����ก�$���
�/ ก (�/ 
���
�/ ก�����'���!-�ก��$����
�*�(	�� ก�������
2������
ก"���ก���
�/ ก�D"$��" �����!��2��� 
ก��$����
�*�(	�����	�ก���!�� 
 �"�"���9   
!�����B ����9�  (2542 : 231) ก������� ก�����!"�� (Decision) (	��E�� 
ก��
�/ ก��(�������
�/ กL������(��������'���!-�2���.&B���.��. ����ก��R(�����R(�(��� 
�	����ก�����!"���ก��$�"(���	����
�"�	��(�/ !"0!������ก�����!"�� 
.����� �	�ก��ก'�(�
��R(�ก� ��������!"�����
	/� ���!"�����������'����D"$��" 
 � �B� (George.  1949 : 620)  ก�������  ก�����!"�� �/  ก��
�/ ก���
�/ ก�����
�/ ก
(��������0� �-�$��ก=�+ �ก4
ก9VB��ก���
�/ ก! ����(�/ 	�กก���! ����
�/ ก���
�������
����(����	
(H���	�����$+�0� ���	!'���R �-�(������ก�� �/  
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 ���ก����ก 
��ก"�ก��	������
#��B��RR� (Intelligence activity) L������	(	���0

��ก���/	���	(	��������ก���(��	� (	��E��$����
!�&"ก��������� ���!/$
!��(�+���!�� 
!,�.ก�����!"������� 	!'�(��$������#��ก�����!"�� 
 ���ก�����! �  
��ก"�ก��	  ก�$$ (Design activity) (	��E����� 
��ก��!���� .�8�
�"
����(B ��������� Q �������'����D"$��"��� 
 ���ก�����!�	  �/  ก"�ก��	���
�/ ก (Choice activity) �/  ก��
�/ ก���
�/ ก �
(	��!	
�����'����D"$��"�����"� 
 #-#��  
�.!��  (2546 : 10)  ก�������  ก�����!"��
��ก��ก���'� ����� $� $�ก��

�/ ก��ก���.��ก����	� �-�  1��	����E����!��B
./� �(�$����
�*�(	�������0����  ��ก���	(	��+ �
ก�����!"��	����"�  3  ���ก�� �/  
 1.   ก�����!"����	E��ก��
�/ ก E��(�ก	�!"��
�/ ก
.���!"��
����ก�����!"���� 	
����
�	���� 
 2.   ก�����!"��
��ก��$�ก��������	�"� ��0����� �	����	��
 ��� !�+�	 � $� $

.��� ��	9B��� ��B���ก $+ ��"����!'��ก	� "�&".��� ก��$�ก�����	�"��0 
 3.   ก�����!"��
��
�/� �+ �ก��ก���'����	����	���(	��
./� �(����2���.&B  ���
���	!'�
�H������ �ก�����(������ 
 ������ก��$�ก�����!"��  �ก�"#�ก������(����"�
ก����ก�$ก��$�ก�����!"�� ����0 

 !
L� (Assael.  1998 : 43) ���ก�������  ก��$�ก�����!"��L/0 + �2-�$�"1,�
��ก��$�ก�� ���
2-�$�"1,����!"�������L/0 2�"�,�9VB(�/ $�"ก����  �����L/0 ����(  L�����������2-�$�"1,��#��
ก�����!"���0
��2�1�����	���กก����&Bก������+ ��กก������ 
������� (�ก2-�$�"1,�
�� �ก����9���1�#B��ก2�"�,�9VB������(� �� Q �กก������กH��������ก����&B1��
����
��9���1�#B+ �2�"�,�9VB�0�����1]�9�  ����0 
ก9VB���2-�$�"1,��#��ก�����!"��
�/ ก
������(� ���
�������!'���R����กก�����������ก��
./� '���$�"(�����ก��ก����&Bก�������(�
	����!"�&",�.�"��+�0 
 ��ก���"�ก�����!"��  !��������� 
��ก��$�ก�����2-�$�"1,����!"�������L/0 
2�"�,�9VB(�/ $�"ก����  1��	�������  �/  +� 	-�
ก����ก�$���!"���  !���	���ก���	���!���	 
�����"+ �2-�$�"1,�  
���  ���1 ก�!   
 ����0 . ��!���������  ก�����!"��L/0  (	��E��  ก��$�ก���"�1���#�
(��2��ก��

�/ ก!"����!"��(�����ก(������
�/ ก���	� �-� 1�������� � ����� $� $ 
./� �(�������
�/ ก�����
���!�� ���� $! ����	�� �ก��+ ��
 ����	�ก���!��  
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 2.4 แนวคิดเกี�ยวกบัการบริการ  
 
�")�H ก (Lovelock.  1996 : 464-465) ���ก����E�� 
ก9VB�ก��."���9���9,�.ก��
$�"ก��1���'���E����9��ก�9� 10 ���ก�� ����0  
 1.   ��ก�9�ก��$�"ก�� (Tangibles)  (	��E�� !,�.������กD�(�
(H(�/ ��$�� �����
ก���(�$�"ก�� 
 2.   ���	�������� (Reliability) (	��E�� ���	!�	��E�ก��'�
! 2�"�,�9VB$�"ก��
��	�'�	��!�RR�����(���� ������������	����E-ก�� � 
 3.   ���	ก���/ �/ �� (Responsiveness) ก���!�����	
�H	�������#���
(�/ ���.�� 	
������(�$�"ก���-ก��� ������������ 
 4.   ���	
#����#�R (Competence) (	��E�� ���	�-� ���	!�	��E �ก���D"$��"��
$�"ก�������$2"�# $ ����	����!"�&",�. 
 5.   ���	 �&����� $� 	 (Courtesy) (	��E�� ���		��	����"����!�,�. $� 	
��
ก�
 �  
 6.   �-���ก�(�
ก����"2-� /� ��"��� 	�0'��� ���
��	"��+ �2-��D"$��"��$�"ก�� 1��
S.��2-�
�(�$�"ก������� ��D"!�	.�&Bก�$2-���$$�"ก�� 
 7.   ���	��
#/� E/  (Creditability) (	��E�� ���	!�	��E����ก��!�������	
#/� 	��
�������	L/� ������L/� !���B!���"�+ �2-��D"$��"��$�"ก�� 
 8.   ���	�� �,�� (Security)  (	��E�� !,�.���������ก ����� ���	
!����,�� ���
��R(����� Q  
 9.    ก��
+��E��$�"ก�� (Access) (	��E�� ก���"��� 
+����$$�"ก���������	!���ก�	�
������ก 
 10. ก���"��� !/� !�� (Communication) (	��E�� ���	!�	��E�ก��!���� ���	!�	.�&B
���!/� ���	(	�����#��
� �#�,���������������$)��2-��#�$�"ก�� 
 11. ���	
+�����-ก��� (Understanding of customer) (	��E�� ���	.����	�ก����(�
����'����	
+����ก�$���	�� �ก��+ ��-ก����(����	!��� $! ����	�� �ก�����ก���� 
 ��9,�.+ �ก���(�$�"ก�� (Service quality)  L���! ���� �ก�$
ก9VBก��."���9���9,�.
ก��$�"ก��+ ���"!1�
) �B (Cristopher.  1996 : 464-465) ���	���ก�9�����0  
 1.  ก��
+��E���-ก��� $�"ก���(�ก�$�-ก����� � '������	!���ก����
������!E����
�ก��-ก���1���	��� ��(��-ก���� ���'�
������0�
(	��!	 ��!��E�����	!�	��E+ �ก��
+��E��
�-ก��� 
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 2.  ก���"��� !/� !�� 	�ก�� &"$�� ����E-ก�� � 1���#�,�������-ก���
+��������  
 3.  ���	!�	��E $����ก�����(�$�"ก���� �	����	#'��R ���	����	�-����	!�	��E��� 
 4.  ���		�0'��� $����ก��� �	�	���B!�	.�&B
�������
#/� E/  	����	
��ก�
 � 	�
�"���9R�9 
 5.  ���	��
#/� E/  $�"������$����ก��� �!�	��E!�������	
#/� 	��������	��������
�$�"ก�� 1��
! $�"ก����������!���ก��-ก��� 
 6.   ���	�������� $�"ก������(�ก�$�-ก����� �	����	!	�'�
!	 ���E-ก�� � 
 7.   ก��� $! ��-ก��� .�ก������ ��(�$�"ก������ก���R(��ก��-ก��� �������
�H�
��	����-ก����� �ก�� 
 8.   ���	�� �,�� $�"ก������(��� �������ก ����� ���	
!���� ��R(����� Q 
 9.   ก��!����$�"ก���(�
������-���ก $�"ก������-ก��������$ ���'��(��-ก���!�	��E�����

E����9,�.$�"ก�����ก������� 
 10. ก��
+��������-���ก�-ก��� .�ก���� �.����	
+����E�����	�� �ก��+ ��-ก������
�(����	!��� $! ����	�� �ก�����ก���� 
 � �
� �B (Kotler.  2000 : 464-468) ก��$�"ก��	���ก�9������ก��������ก!"���(�/ 
2�"�,�9VB������
	/� 
ก����ก�ก�$ก���'�
"ก�����&��ก"�L/0 +��!"������$�"ก�� ����0  
 1.   !���!'���R+ ����	�������� (Trust) ก��$�"ก��
��ก"�ก��	(�/ ก��ก���'����2-��(�
$�"ก���D"$��"�� 2-���$$�"ก��+9����ก��$�ก��$�"ก��
ก"�+�0 2-�L/0 (�/ 2-���$$�"ก������	�!�	��E
���$����(���������������$ก���D"$��" �������ก���ก"�ก��	$�"ก����
ก"�+�0 ก�����!"��L/0 
$�"ก������'�
���� �+�0 �-�ก�$���	�������� L�����ก������กก��L/0 !"������������2-�$�"1,�!�	��E
(�"$ ��$ �����-!"���ก� ��������!"��L/0 ��� ก��$�"ก���'����
.���ก���(��'� &"$��!"������-ก�����
�����$ ก����$���ก���9,�. (�/ ก�� ��� "����!$ก��9B���2-� /����
���#�$�"ก��	����� 
 2.   !"�������$�� ��	���� (Intangibility) ก��$�"ก��	���ก�9�
��!"����$�� ��	��������	�
 ��!�	2�!���ก� �����	�ก��L/0 
ก"�+�0 ก�����/  2-�L/0 (�/ �-ก����	� ����$�-�ก��$�"ก������(��(�/ 
ก� ������ก����L/0 
(	/ ก�$ก��L/0 !"���������  ก��ก�0ก��L/0 $�"ก��กH
��ก��L/0 �����$�� �
�	����
.������ �������	�"�
(H 
����" ������!$ก��9B
�"	��������$���ก $ก�����!"��L/0 
$�"ก���0 Q 1��2-�L/0  ��ก'�(�
ก9VB
ก����ก�$��9,�.(�/ ���1�#B+ �ก��$�"ก���������
�����$ ����������!"��
�/ กL/0 $�"ก��������ก�$���	�� �ก�����ก���� 
 3.   ��ก�9�����$����ก  ก��กก��	���� (Inseparability) ก��$�"ก��	���ก�9�����	� ��
��ก  ก��ก���$����(�/  ��ก�9B
��/� �	/ ����'�(�����
��2-��(�$�"ก��(�/ 2-�+��$�"ก�� L���ก��2�"�
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���ก��$�"1,�$�"ก����
ก"�+�0�
���
����ก�(�/ �ก��
����ก�$ก��+��$�"ก�� L�����ก����ก�$���
!"������	�ก��2�"�ก��+��!"����������
ก"�ก��$�"1,�,��(���  ก��ก�0ก���'�
"ก��$�"ก���	�
!�	��E�$����ก!�����ก $����+ �	�
 �  ก��กก� 
(	/ 
#�ก��2�"�!"������������         
2-��(�$�"ก����
��2-�+��$�"ก��1������(��ก�2-�$�"1,� L���
��ก��$�ก�����
ก"�+�0 ������ 
/� �
��0����
�"�	�(�$�"ก���ก������$�"ก���0!"0!���� ��0��0 2-�$�"1,���	�!�����	�ก��$�ก���(� 
$�"ก��+9��0���� 1���'�(�����
��2-���$$�"ก����ก2-��(�$�"ก���
���
����ก� 
 4.   ��ก�9������ก�����	������ (Heterogeneity)  ก��$�"ก��	���ก�9�����	����������	�
!�	��Eก'�(�	���=������  
/� ���กก��$�"ก��������$$+�0 �-�ก�$2-��(�$�"ก�������� 
L���	��"&�ก���(�$�"ก��
����ก�9�
S.��+ ��
 � E���	���
��ก��$�"ก�� ����
����ก� ��ก2-�
�(�$�"ก���
����ก������������ก� ��9,�.+ �ก��$�"ก��กH ����ก����ก������0��0+�0 �-�ก�$2-��(�
$�"ก�� 2-���$$�"ก�� #���
���+ �ก��$�"ก�� ���!,�.����� 	+9�$�"ก�������ก����ก� 
 5.   ��ก�9�����	�!�	��E
กH$��ก�������� (Perish ability) ก��$�"ก��	���ก�9�����	�
!�	��E
กH$��ก��(�/ 
กH$!'�� �������
(	/ ก�$!"������� Q �� 
	/� �	�	����	�� �ก���#�$�"ก����

ก"�
�����	!-R
��������	� ��
���กก��$�/	��#����1�#B�(	���� ก��$�"ก�����	�ก��!-R
!��
�� +���!-� 
 6.  ��ก�9�����	�!�	��E�!�����	
��
���+ ���� (Non-ownership) ก��$�"ก��	�
��ก�9�����	�	����	
��
���+ �
	/� 	�ก��L/0 $�"ก��
ก"�+�0 L�����ก������กก��L/0 !"��������� ����

(H���#�� 
.���
	/� 2-�L/0 ����
�"L/0 !"�����กH��
��
���+ �!"����0 ����E������� �+9����2-�
L/0 ����
�"L/0 $�"ก���� 2-�L/0 �������$��	
�/� �++ �ก��$�"ก����������
,� 
.���ก��$�"ก��
�	��#�!"��+ ����
��ก"�ก��	(�/ ก��$�ก��+ �ก��ก���'��0 
  ��Bก�����
��(�����,����=(�/ ,��
 ก# ���	�$�$���ก���(�$�"ก�� L���	�ก��
�+��+�ก�	�ก1��
S.��� ��Bก��&��ก"� ก�����	�L������	.��. ��+ ��-ก����0E/ ���
��!"�����
����E���ก ��Bก�����	�(�����
ก����+� � ��� ��Bก�����	���������กก��$�"ก���0 ���� �	����	
.�� 	��0�(���������ก $ก������E/ ���!	$-�9B ��0��02-��(�$�"ก���0���� �	����	.�� 	���

�H	���ก���(�$�"ก�� 
 ก��$�"ก�� ���
+��	�	�$�$��!'���R���&��ก"� E/ ���
��ก����&Bก������!�������	

��
�"� ���E/ 
�� ���&���!�	��E
 �#��-��+���&��ก"����� Q 
.��������$��-ก���(�/ 
2-���$$�"ก��(����  �"�������L/0 ���	. �� ���	,-	"����กก�������$ก��$�"ก����ก���0� ���	�
�ก�"#�ก�����ก������(����������(��'��'�ก�����	
ก����ก�$ก��$�"ก�����	���2�ก'������&��ก"�
$�"ก�� ����0 
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 ก��$�"ก��	����	!'���R���	�$�$��
�� ����	�ก 
/� ���ก���
����� 	�ก��          
���$
�����1���!�������
���=ก"� +���!-�ก��
�����
�� ��!�(ก��	 ���ก $ก�$���	

��"Rก���(�� ���
��11���!	���(	� �����$$+� 	-�+���!������ Q ���!��2��(���$$ก��2�"�
!"������$�"ก��+������	�ก+�0�"��ก������ก�  ��.$���  ��!�(ก��	ก��$�"ก��	���1�	�����	�
ก��
��"R
�"$1� �������
�H������ 
/� � ���	
�� �-��� ��	���=�ก���� �#�.+ ����#�#
�����+�0 ���#�#�����$ก����ก�� ��� ������!-�+�0ก������ก� !��2��(����	�� �ก��$�"ก���
�-��$$���� Q 
./� '�	��#� '������	!���ก!$��	�
."�		�ก+�0 ก��$�"ก��	����	(��ก(���
���	�$�$���!���		�ก�"��+�0ก���� ��� 
 ��กก���!���	
���������+ �1�ก���ก����!��2��(�ก��$�"ก��
#"�.�9"#�B
+��	�	�
$�$��!'���R�� ก���'�
"#��"�����'���+ �2-�$�"1,��=��+ �2-���$$�"ก�� �ก��0����ก� �(�
ก"�
2������
���=ก"����!���	 �� ก�����ก $&��ก"������$� 
 !������ 
�/ ����"�� (2541 : 116) ก������� ��$�"ก�� �/  ������	�	�����!�	2�!�	�������
!�	��E!�������	. ���ก��� $! ����	�� �ก��+ �2-�$�"1,� (�/  2-��#������&��ก"���� 
  ,"#��  .�(	."��ก�Bก��  (2540 : 15-19)  ���
! (��กก���(�$�"ก���$$��$�������         
���� �
������	(��กก�����
���ก���#��$�"ก�� ����0 
 1. ���ก��� $! �ก���'�
��+ ����#�#
��
�*�(	�� ก��$�"ก��+ ���=�
#"���$ 
��
�ก���(�$�"ก����	��
$��$�$$�2 ���	���ก�9����
�� ��!����� ก���(�$�"ก�� ����0

�*�(	����ก+ �ก�����$�"ก���$$��$���� �/ ก��	������1�#B+ ����#�#2-��#�$�"ก����0�2-�
���	��"��� ���	�+ ��$$�"ก�� ���2-���� �-��+����������������$ก��$�"ก��
��!'���R L���	���ก�9�����0 
  1.1 2-��(�$�"ก������ �E/ ���ก���(�$�"ก��
��,���(���������� ��'�
"ก�� ����    
�� 
/� � 1������ �.����	���$�"ก���(��� $���	2-���� �-��+����������������$$�"ก����ก� 
  1.2 ก��ก'�(���
$��$ �"&��D"$��"���ก���#�����.""� ���� ��'���E��!"�&"���1�#B
+ �2-��#�$�"ก�� ����!���ก������
�H� 
  1.3 2-��(�$�"ก������ �	 �2-�	��#�$�"ก�����	�=�������ก�"I���
���
���	ก�$�         
	�!"�&"�������$�-� �(����	
(H (�/ 1����������
(��2���� ����
�H	��� 
 2. ���	���
�H��ก���(�$�"ก�� �����$�!���		�ก��
������������� Q  �������
�H� ���
	�ก���+��+� �-��� �
��� ก��.�8��(�$�"ก��	����	���
�H�	�ก+�0 ��ก���'���� 3 ��ก�9� �/  
  2.1 ก��.�8�$����ก��(�	������" 	����	�-� ���	!�	��E 
./� �(�
ก"����	#'��R
�� 	����	ก���/ �/ �� ���ก������!"���
�/� �����'� �-�� '���+ �� 
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  2.2 ก��ก����� '���(�/ 	 $ '����(�	�ก+�0 ������$������
$��$�"&�ก���'���
�(�	�+�0� ����#�����
����ก���(�$�"ก���(�!�0���!�� 
  2.3 ก��.�8�
��11������� Q ������'��(�!�	��E�(�$�"ก�����
�H�+�0 
 3. ก���(�$�"ก������ �
!�H�!	$-�9B 
�*�(	��+ �ก���(�$�"ก��
#"���ก�$$��$����
 �ก���ก��(��� กH�/ ���	
!�H�!	$-�9B+ �ก���(�$�"ก��L���(	��E��ก��
!�H�!	$-�9B��	!"�&"
���1�#B���2-��#�$�"ก������ ������$ 1�����2-��#�$�"ก���	��'�
���� �	��"��� $� ����0� L�����ก�9�  
�����+ �ก���(�$�"ก�����
!�H�!	$-�9BกH�/  ก��$�"ก���������
!�H��ก���"��� 
.������0�
����(�/     
�	�
ก" 2 ���0� (�/ 	���$
�/� ��������
!�H� �ก���0�(���)  ก��ก�0���(	��E�����	.����	�����
�(�$�"ก���
�/� � /� Q ���2-�	��"��� �#�$�"ก��!	����������$���� 
#� 	�2-�	�+ ���!'�
���
$��
$�� (�ก
���(�����2-��(�$�"ก��.$���$������#�#(	� �������กH�'�
"ก������'�$������#�#�(�
�(	����� 
 4. ���	ก���/ �/ ���ก���(�$�"ก�� L���
��
�*�(	�����!'���R���ก��(����ก��
.�8�ก���(�$�"ก��
#"���ก (�ก
���(������(�$�"ก���������	ก���/ �/ ������ 2-�	��#�$�"ก��กH��

ก"������"������ 	��$)��
(��2�����'���'����� Q 	�ก+�0 ���
�H	�������	���$$�"ก���
�/� �
 /� Q  �ก �����'���!-����	
#/� E/ ����&�+ �2-��#�$�"ก������!�� 
 5. ก���(�$�"ก���������	E-ก�� �!�	��E����! $��� ก��.�8�ก���(�$�"ก���$$
��$�����0�	�
.���������� ��(�$�"ก�����
!�H�!	$-�9B
����0 ������� �	����	E-ก�� �# $&��	
��0�����+ �1�$�������
$��$�$$�2 ���E-ก�� ��
#"����&��	��������� 
 6. ���	!�,�. � � 	 
���(�����2-��(�$�"ก������ ��D"$��"�� 2-��#�$�"ก���������	
!�,�. � � 	 L������'��(�2-��#�$�"ก��	������"�����  ���!��2��(�ก��!/� !���'����	
+����
��(����ก�
�����������+�0 
 7. ���	
!	 ,�� ก���(�$�"ก���$$��$�������� ��(�$�"ก���ก�2-��#�$�"ก������
���	
!	 ,�� L������� �
����,�����
�/� �+����� ���0 
  7.1 ก���(�$�"ก������ �
����,�������
$��$�$$�2
����ก� ��������$2����
!	$-�9B,�����	���=�
����ก� �	����2-��#�$�"ก����
�����กH��	   (�/ 
���ก������	
!	 ,��    
�ก��$�"ก�� 
  7.2 ก���(�$�"ก������ ��'���E�����	
!	 ,���1 ก�!����������$$�"ก�� ��0��0

.������#�#$��ก���	+ ����
��	�+� �'�ก���ก�������	��"��� + �#�$�"ก��
#� ������� � 
+�����	
+���� (�/ +� 	-�+���!�����
.���.   �-��./0���(����ก����ก���� 
���� 
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  ก��ก�0 ���ก����E����9!	$��"+ �2-��'���$�"ก�� ����0 ��9!	$��" �/ ��ก�9�����'����
L���$������ �	� ก� ��������	�L����'��(��(�/ !"�&" ก��."���9����2-���	���9!	$��"
(	��!	 ก�$
���� (	��E�����'���������(����� ��� ��."���9���ก��ก�9�����'����+ �2-��0L���	�
 ��B���ก $!'���R 2 ���ก�� ����ก� 
 1. ��9��ก�9� (	��E�� !"�����#�0�(�
(H���	��  ��
��!"��������กD�(�
(H��ก,�� ก

#� ����ก�� �-����� 
���� (�/  ��
��!"�����	� �-�,���
#� �"���  ��	9B ������	�-�!�ก�ก�"� 

���� ��9��ก�9�������� 	'�	�L���2��� ���
����ก�9�����'�������E/ ������
��!"������� �	�
./�     
�(�
ก"���9!	$��"��$E�� 1��	���9!	$��"����� ���0 
  1.1 	��"�����ก��$�"ก���(����	
 ����!����!��ก�$�� .����	�'�����������$
	 $(	�� ������ ����02-�L������'���$�"ก��������� �	�����ก���# $��$�"ก�� 
  1.2 	����	�-����������(�$�"ก�� ��$�"ก���� �ก�����	E-ก�� ���$E��!	$-�9B

��!"��!'���R2-��'���$�"ก���
�/� ����'�
���� �	����	�-����	
+��������������� ��(�$�"ก��
 ����E-ก�� ������"� 
./� �(�	����	��ก�9�
.���. �ก�ก��
��2-��(�$�"ก������� 
  1.3 	����	�-�
ก����ก�$!"������$�"ก�� 
.���ก���(����	�-����!��!
��
ก����ก�$
���!"���(�/ $�"ก��
��(����!'���R+ ���$�"ก�� ���
����$�"ก��+�0./0=������ก��� ��'� 
  1.4 	�ก�����������
(	��!	 
.���ก���'���$�"ก������ ��"��� !�	.�&B(�/    

ก����+� �ก�$����� Q �'��	�ก ก���������
��!"��!'���R
.���
��ก��!�������	
#/� E/       
�(����กD+�0 ก���D"$��"������ ���	���������0�������ก�� �������
/� ���ก
��!"��������กD 
�(�
(H���������0���กก������ก�� ก"�"��	����� ก��.-� ก��!/� !�� 
���� 
  1.5 	����	��$2"�# $�� ���(����� 
.������	��$2"�# $
��
�/� �+!'���R     
������'��(���$����2� 2-����+�����	��$2"�# $�� 	�	�!�	��E�'����� Q !'�
�H���� ����0   ���	
��$2"�# $�� ���(��������
����9��ก�9����!'���R	�ก�ก���'���$�"ก�� 
  1.6 	����	��$2"�# $�� �-ก���(�/ 2-��#�$�"ก�� 
./� !�������	.��. �����
�(�$�"ก��! ���� �ก�$���	�� �ก���-ก��� 
  1.7 	������"������� ��$�"ก�� 
/� ���ก�����"	� "�&".��� ก��$�ก���"�+ � 2-�
�'���$�"ก��
�� �	�ก (�ก2-���	������"������� ��$�"ก�� กH���(����	!'���R�� ��$�"ก��
����D"$��"�� ����
�H	��� !��2��(���$�"ก��	���9���	���!-�ก��$�"ก�����
��
�"� 
    1.8 	��"���	���� 2-�����'���$�"ก������ �	����		�������"��� (�ก	�
(��ก��9B(�/ 
���	+������
ก"�+�0ก���$�"����'��(�
ก"��D"ก"�"�������$��!��2�E����9,�.$�"ก�� 
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  1.9 	����	�"��"
�"�	!����!���B 2-��'���$�"ก���� �	����	�"��"
�"�	�(	� Q 
./� 

���������ก��$�"ก���(���ก���
�"	 	�ก����$�-����!�����"��ก����ก���!$ก��9B
./� '�	�
.�8���$�"ก���(����"��+�0 
                  1.10 	����	#���!��
ก� 1��(	��!��
ก�.3�"ก��	+ ��-ก���(�/ 2-��#�$�"ก�����	�
���	�-�!�ก
#��� 
./� (�������ก��!�������	.��. ���$�"ก���(�
ก"�+�0 
   1.11 	��"���9R�9 	����	������ ����� $� $ 
/� ���ก���	�� �ก��+ ��-ก���
	����	(��ก(���(�/ 
ก"+ $
+�������(�$�"ก����� 2-��(�$�"ก������� ��#��"���9R�9������ ����
������'����ก����
./� �(��-ก���
ก"����	.��. �� 1���	�+���� 1�$��+ � ��Bก�� 
   1.12 	����	!�	��E�"
����(B��R(� $�����0���R(� ��
ก"���ก���2-��(�$�"ก��(�/    
2-��#�$�"ก�����
ก"����	���#������ Q L���
����R(������ �!�	��E�"
����(B!�
(�����(��"&��ก��+     
��������!��!��2�ก���$�� 2-��#�$�"ก��� ����!�� 
 
��
$ �B  (Weber.  1966 : 340)  �ก�"#�ก��#��
� �	� 	����	
(H��� ก���(�$�"ก��    
���	����!"�&",�.
�����1�#B�� 2-���$$�"ก��	�ก���!�� �/ ก���(�$�"ก������'���E�����$���� ก�����/  

��ก��$�"ก��1��������ก ��	9B1ก�& ���	
����� ����	�	����	# $. ���
��."
��1��!"��
���!'���R �/ ��ก��� ������$ก���D"$��" ������������	�  ����
���
���	ก� (�ก �-��!,�.ก��9B

(	/ ก� 
 ก �NUก $�	���.�8�$����ก� $�"��� ก��$"��� �'�ก�� (	(�#) (2541 : 3) ���ก������� 
������ก������! $���.�ก��$�"ก���-ก���
.���. (�/ ��� ����0 
 1. ก��$�"ก��	���9,�.(�/ �	� 
 2. ก��$�"ก���������� �	��'��(��-ก����  
 3. E�	���
 �
!	 ���.�� 	������D"$��"��(�/ ��� 
 4. !�������	�-�!�ก�(��-ก����-�!�ก���	������	���$$�"ก��
�� 
 5. �(����	!���ก�ก��-ก��� 
 6. �-ก���	����	�-�!�ก�� �,�� 
 7. 
��.�� 	�����#���
(�/ �-ก���(�/ �	� 
 8. E�	���
 ����
��2-�#'��R�������'�(�/ �	� 
 9. .����	!�������	�-�!�ก(������-ก��� 
 10. �-���ก!/� !��
�� #�0����(��-ก���
+��������	��(��-ก����-�!�ก2"�
	/� ���
 ��'�2"� 
 11. �	��!�����(�"���1!ก�$�-ก��� 
 12. 	����	.�� 	�� �
����ก��$�"ก�� 
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 13. 	����	
�H	���ก���'��� 
 �"��"��B  
�#�����B (2540 : 23) ���ก����E����ก�9�ก��$�"ก�� ����0 
     1. !���!'���R+ ����	�������� ก��$�"ก��
��ก"�ก��	 (�/ ก��ก���'����2-�$�"ก��
�D"$��"�� 2-���$$�"ก�� +9����ก��$�ก��$�"ก��
ก"�+�0 2-�L/0 (�/ ��$$�"ก������	�!�	��E���$  
����(���������������$ก���D"$��" �������ก���ก"�ก��	ก��$�"ก����
ก"�+�0 ก�����!"��L/0 
$�"ก������'�
���� �+�0 �-�ก�$���	�������� L�����ก������กก��L/0 !"��������� ���2-�$�"1,�!�	��E
(�"$��$�����-!"���ก� ��������!"��L/0  ก��$�"ก���'����
.���ก���(��'� &"$�� !"������-ก�����
�����$ก����$���ก���9,�. (�/ ก�� ��� "����!$ก��9B���2-� /�
���#�$�"ก��	�ก�  
 2. !"�������$�� ��	���� ก��$�"ก��
��!"�������$�� ��	���� ����	� ��!�	2�!ก� �����	�ก��
L/0 
ก"�+�0 ก�����/  2-�L/0 (�/ �-ก����	� ����$�-�ก��$�"ก������(�� (�/ ก� ������ก����L/0 
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 7. ก���(�$�"ก���������	E-ก�� �!�	��E����! $��� ก��.�8�ก���(�$�"ก���$$
��$�����0 �	�
.���������� ��(�$�"ก�����
!�H�!	$-�9B
����0 ������� �	����	E-ก�� �# $&��	
��0�����+ �1�$�������
$��$�$$�2+ ������#ก��
��!'���R  
 8. ���	!�,�. � � 	
�*�(	��  �ก���ก��(���+ �ก��.�8�ก���(�$�"ก���$$
��$���� �/ 
���(�����2-��(�$�"ก������ ��D"$��"�� ���#�#2-�	��"��� + ��$$�"ก������         
���	!�,�. � � 	 L������'��(�2-�	���$$�"ก��	������"������� +����#ก�� ���ก���"��� ก�$     
�����#ก��  ���!��2��(�ก��!/� !���'����	
+������(����ก�
������������"��+�0 
 9. ���	
!	 ,�� ก���(�$�"ก���$$��$���� ���� �E/ ���+����#ก��	�(����� ���
���� ��(�$�"ก���ก����#�#1��
!	 ,��ก� L������� �
������	
�/� �+ �/  1) ก���(�$�"ก��   
���� �
����,�������
$��$�$$�2
����ก� ��������$2����!	$-�9B,�����	���=�
����ก�  
�	����2-���$$�"ก����
�����กH��	 (�/ 
���ก��� ���	
!	 ,���ก���(�$�"ก�� ��� 2) ก��
�(�$�"ก������ ��'���E�����	
!	 ,�� �1 ก�!����������$$�"ก�� ������0��0
.������#�#
$��!��+ ����
��  
��ก���	$�������	�+� �'�ก���
�/� ����	!�	��E�ก���"��� + ��$$�"ก��
��ก��= 
#�	�������� � +�����	�-����	
+���� (�/ +� 	-�+���!���	�
.���.   �-��./0���(����ก�
���ก���� 
���� 
 ก����1��!��� ก��.�8�ก���(�$�"ก��
#"���ก�$$��$���� 
��ก��.�8�ก��
�(�$�"ก�����	�
�*�(	��������(����#�#�����$$�"ก���������������$ ������$E��!	$-�9B 	����	
!���ก���
�H��ก���(�$�"ก�� 	���������(�$�"ก���
#"�!��
!�"	 ���!���������" ���
���	!�	.�&B�������(����2-��(�$�"ก�� ���2-���$$�"ก�� �� ��
��ก���(�$�"ก�����	����	E-ก�� �
# $&��	!�	��E����! $��� ���!�������	
!	 ,����0��ก���(�$�"ก������ก������������$
$�"ก����ก��= 
 ��ก���	(	�� ������"�
ก����ก�$ก��$�"ก�� ���!���������(��กก�������+ ���         
�(�$�"ก�� �/  ก���(�$�"ก������ $! ����	�� �ก��+ �2-��#�$�"ก����� '������	!���ก����
���	���
�H� !���ก 	� �&����� 
!	 ,�����
��&��	�(�$�"ก��1���	��'���E�����$�������  

��ก���(�$�"ก�����������ก ��	9B 2-��#�$�"ก����ก������$ก���D"$��" ����
���
���	ก���	          
(��ก
ก9VB
	/�  �-��!,�.���
(	/ ก� ,�����ก4(	��+� $����$�����
$��$���� Q ������ก'�(����
	���������(�$�"ก���
#"�!��
!�"	!���������" ������	!�	.�&B�������(����2-��(�$�"ก�����
2-��#�$�"ก�� 
./� !����,�..�B�(�
����������$��  ก��ก�0�� �	��"��������#�ก�-��(�2-��#�$�"ก��
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	����	.��. ��ก��$	��#�$�"ก�� �ก  ก�������������	!'���R+ ���$�"ก���0
��!"�����#�0�(�
(H    
E�����	
��"R ������	
!/� 	 �
��2���กก���(�$�"ก�����������	��� 
 2.5 แนวคิดเกี�ยวกบักบัพฤติกรรมผู้บริโภค 

 	�!1��B (Maslow) (�"�� .��B&�.$-��B ����9�.  2544 : 16) ��ก���3�4�
ก����ก�$
.3�"ก��	2-�$�"1,� ���ก������� 2-�$�"1,����!��.3�"ก��	 ������ ����(���  ก	����� �	�
!�
(������'��(�
ก"�.3�"ก��	�0 Q 
!	  L���!�
(�����ก������
��!"��ก������'��(�	���B
ก"����	
�� �ก�� �����ก���	�� �ก�����ก������!��2��(�
ก"�����-��� 
./� �!��.3�"ก��	  ก	� ��ก
�3�4�+�����!�	��E!��������� .3�"ก��	+ �2-�$�"1,� ��	���ก�9�����0  
 1.   .3�"ก��	2-�$�"1,���
ก"�+�0��� �� �	�!�
(������'��(�
ก"����	�� �ก��+�0 
 2.   .3�"ก��	2-�$�"1,���
ก"�+�0��� �� �	�!"���-����(��!��.3�"ก��	���� Q 
 3.   .3�"ก��	2-�$�"1,����
ก"�+�0 �� 		�
�*�(	���
�/� �+ �ก��� $! ����	�� �ก��
+ �2-�$�"1,� 
 )M�"� � �
� �B $"���(����ก�����ก������ (�"��  .��B&�.$-��B  ����9� 2544 : 17)   
���'��3�4�.3�"ก��	2-�$�"1,�+����� 	�!����
������$$.3�"ก��	2-�$�"1,�+�0 1��ก�������       
2-�$�"1,����!��.3�"ก��	
.���	�!"��
���(�/ !"��ก����� (Stimulus) �'��(�
ก"����	�� �ก�� 1��
��E-ก�* 
+��!-����	�-�!�ก�ก�"�+ �2-�$�"1,� L���
����$
!	/ ก�� ��'� (Black box) 1��2-�2�"�    
�	�!�	��E�����
������ ���	�-�!�ก�ก�"����
ก"�+�0
/� ���ก�����$ "�&".���ก��������$��� L���     
2-�$�"1,���
ก"�ก��� $! � (Response) 
���ก����$$.3�"ก��	2-�$�"1,���� !"��ก�����-               
ก��� $! � (Stimulus - response model ; S - R model) 1��	������
 ��� ����0 
 1.   !"��ก����� (Stimulus) (	��E�� !"��
���������'��(�
ก"����	�� �ก�� (�/ 
ก"����	�ก�"�
 ������ ����(��� !�	��E�$�����
�� 2 ��ก�9� �/  
  1.1 !"��ก�����,��� (Inside stimulus) (	��E�� !"��ก��������
ก"���ก���	�� �ก��
,�������ก��+ �2-�$�"1,� (�/ 
�����	�� �ก�����
ก"�+�0��	!�R#��R�9 
#� ���	("�         
���	
�H$�O�� ���	ก��� 
���� 
  1.2  !"��ก�����,�� ก (Outside stimulus) (	��E�� !"��ก��������	"���
ก"�+�0
 �   
��ก���	�� �ก��,�������ก�� ���
��!"������กก������!�����(�
ก"�+�0 
./� �(�2-�$�"1,�
ก"����	
�� �ก�� 1���#�!"���-���������
(��2���� ��	9B ���ก $���� 2 !�� �/  
   1.2.1  !"��ก��������ก������ (Marketing stimulus) 
ก"���กก������กก������ 
'�!�����!	���ก������ 	�
�����ก������(�
ก"����	�� �ก�� ����ก�  
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    1.2.1.1 2�"�,�9VB (Product) 1��ก��.�8�!�����ก $���� Q L��� ��
��
��9,�. ��"	�9 ก��  ก�$$$����,�9VB 
����  
    1.2.1.2 ���� (Price) 1��ก��ก'�(�����2�"�,�9VB�(�
(	��!	ก�$��9,�.  
    1.2.1.3 #� ����ก������'�(��� (Place) 1��ก������'�(���2�"�,�9VB ����
����E�� !�	��E(�L/0 �������!���ก�ก��
�"��� (�/ ����ก�����������(�!����	 
����
$��$  
    1.2.1.4 ก��!��
!�"	ก������ (Promotion) 1��	�ก��1]�9�!	�'�
!	  	�ก��
!��.�ก��+����!�&"�!"��� ก����ก!"������ ����
./� ��� ��#� 	�ก��������!"��� 
���� 
   ������กH��	ก��ก��������	�� �ก��+ �2-�$�"1,� 1���#�!"��ก��������ก������
�0���'�!�����!	���ก������ 	��#���$�-�ก���� 2-�$�"1,��"� ������ L/0  ������ 
����  
   1.2.2  !"��ก����� /� Q (Other stimulus) 
��!"��ก�����,�� ก���
ก"�+�0���

��������� �-��� �
��� L����	�!�	��E��$��	��� ���!�	��E!����1 ก�!�(�
ก"�+�0��� ����ก� 
    1.2.2.1 ,������
���=ก"� (Economic) 
    1.2.2.2 
��11��� (Technology)  
     1.2.2.3   ก4(	�����ก��
	/ � (Law and political)  
     1.2.2.4   ��8&��	 (Culture) 
 2.   ���	�-�!�ก�ก�"�(�/ ก�� ��'� (Black box) 
�����	�-�!�ก�ก�"����
ก"�+�0,��(�����ก
��������$!"��ก����� L���2-�2�"�(�/ �'�(����	�!�	��E���$��� ����� �.����	��(����	�-�!�ก�ก�"�   
���ก���� 
./� ������(�! ���� �ก�$���	�� �ก��+ �2-�$�"1,�  
  2.1 ��ก�9�+ �2-�$�"1,� (Consumer characteristics) ����ก� ��ก�9�!��$���� 
��8&��	 !���	 ����"��"���  
  2.2 ก��$�ก�����!"��L/0 + �2-�$�"1,� (Buyer decision process) �/  ก����$�-�
��R(�(�/ ���	�� �ก�� ก����(�+� 	-� ก�����
	"2����
�/ ก ก�����!"��L/0  ���.3�"ก��	
(���ก��L/0  
 3.   ก��� $! � (Response) �/  ก���!��  ก+ �.3�"ก��	2-�$�"1,� 1��2��ก��
���!"������
�H���� Q ����ก� 
(��2��ก��L/0  �'�������L/0  ก����$�-�+���!�� ก��	����	�-�

ก����ก�$1���ก�� ������
,�$�������L/0  ����$$+ �.3�"ก��	2-�$�"1,�+ �)M�"� � �
� �B  
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����� 3  ����$$.3�"ก��	2-�$�"1,�+ � )M�"� � �
� �B 
 

Stimulus BuyerMs  black box Response 
!"��ก��������ก������ 

���!"��ก����� /� Q 
ก�� ��'� (�/ ���	�-�!�ก�ก�"� 

+ �2-�L/0  
ก��� $! � 

+ �2-�L/0  
!"��ก�����

���ก������ 
!"��ก����� /� Q 

��ก�9�+ �2-�L/0  
- �����������8&��	 
- ���������!���	 
- ������!��$���� 
- ����������"��"��� 

ก��$�ก��
���!"��+ �

2-�L/0  

ก��� $! � 

- 2�"�,�9VB 
-  ���� 
- ก�����

�'�(��� 
- ก��!��
!�"	

ก������ 

- 
���=ก"� 
- 
��11��� 
- ก��
	/ � 
- ��8&��	 

- 
(��2��ก��L/0  
- �'�������L/0  
- ก����$�-�+���!�� 
- ก��	����	�-� 
 
ก����ก�$1���ก�� 
- ���
,�$�����L/0  

 
���	� : �"��  .��B&�.$-��B ����9�.  2544 : 16-18 
 
 �"�
���	 
� !����  (�"��  .��B&�.$-��B ����9�.   2544 : 16) ����"�������$$
./� 
 &"$��.3�"ก��	2-�$�"1,� ���.3�"ก��	 2-�$�"1,���
ก"�+�0
/� ���ก	�.���ก����� 4 ���ก��  
 1.   !���	���ก���	���� Q �!���	 ���ก $���� ��8&��	 ��8&��	�� � ##�0���
!���	 ก���	 ��� "� �� $����  
���� 
 2.   !,�.����"��"��� ����ก� ����-��� ก����$�-� ก��
����-� $���"ก,�. �����" ���	
#/� 
������	�� 
���� 
 3.   +���!��+� 	-����� Q ����ก� +� 	-�+���!��
ก����ก�$2�"�,�9VB +� 	-����������� 
+� 	-�������ก������'�(��� +� 	-�+ �$�"���2-�2�"� 
#� ,�.��ก�9B #/� 
!��� =��ก��
�"      

���� L���+� 	-�
(����02-�$�"1,�!�	��E��$���$���1��2��!/� ����Q �	������
��ก��1]�9�2��
!/� 1�����B �"��� 
���� (�/  ��2��!/� ���������$���� 
#� .�ก��+�� 
./� N-� 
���� 
 4.   !,��ก��9B���� Q �� 		�2��� ก���!��.3�"ก��	+ �2-�$�"1,�
!	  
#� 
��� 
!E���� 1 ก�! 
�/� �+�ก��L/0  
���� 
 ก���"
����(B.3�"ก��	2-�$�"1,� 
��ก���"
����(B
./� ��(���ก�9����	�� �ก�����
.3�"ก��	ก��L/0  �� ��.3�"ก��	ก���#�+ �2-�$�"1,� L���2��������0��
�������!'�(��$�(�
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�กก������+ �$�"���&��ก"� ���'�������2
./� ก'�(�ก"�ก��	���ก�������(�
(	��!	ก�$
���	�� �ก�� ���!�������	.��. ���(�
ก"�+�0ก�$2-�$�"1,� '�	�L���2�ก'���+ �$�"�������!�� 
 �'�E�	���'�	��"
����(B.3�"ก��	+ �2-�$�"1,� �/   6Ws  ���  1H  L������ก $���� 
 1.   ��� �-������
�*�(	�� (Who is in the target market?) 
 2.   2-�$�"1,�L/0  ��� (What does the consumer buy?) 
 3.   �'��	2-�$�"1,����L/0  (Why does the consumer buy?) 
 4.   ���	�!�����	�ก�����!"��L/0  (Who participates in the buying?) 
 5.   2-�$�"1,�L/0 
	/� �� (When does the consumer buy?) 
 6.   2-�$�"1,�L/0 ����( (Where does the consumer buy?) 
 7.   2-�$�"1,�L/0  ������ (How does the consumer buy?) 
 �'�E�	��0� 7 �'�E�	 
��1���B!'�(��$�"
����(B(��'�� $ 7 ���ก�� (7Os) �/  
 1.   ��ก�9�2-�$�"1,� (Occupants) ����ก�  �#�. ��ก�9��� ������ 
���� 
 2.   !"�����2-�$�"1,�L/0  (Objects) ����ก� L/0 !"������
,��	����E��� 
#� ��กก�     
�"! L/0 !"���������E��� �#����1�#B���� 
#� �-�
�H 1�����B L/0 $�"ก��(�/ ���	.��. �� 

#� ���
!�"	!�� L/0 !"������!���กL/0  
#� (��!/ ."	.B (	�กN���� L/0 !"���
����$
���$L/0  
#� 
� �
��� 
!/0 2��!'�
�H��-� 
 3.   ���E����!��B�ก��L/0  (Objectives) ����ก� L/0 ����#�
 �
./� � $! ����	�� �ก��
�������ก�� (�/  ��
��ก��L/0 
./� � $! ����	�� �ก�����!���	 ���E����!��B�ก��L/0  �ก
���ก��(����/  ก��L/0 
./� � $! ����	�� �ก������"��"��� 
 4.   2-�	�!�����	�ก��L/0  (Organization) 
#� ก�����!"��L/0 
 �(�/ 	�2-�#�ก#��(�L/0  
 5.   1 ก�!�ก��L/0  (Occasion) ����ก� ��L/0 �#���
����� �1 ก�!."
�� (�/ �
1 ก�!
��ก������ Q 
 6.   !E����L/0  (Outlet) ����ก� !E�������2-�$�"1,���L/0  
#� ������!���กL/0  
(Convenience store) (���!��.!"��� (Department store) (�/ L/0 2����$$+����� (Direct sales) 
 7.   +�0� �ก��L/0  (Operation) ����ก� ก��$�ก��L/0 
�� ������ 
#� 	�+�0� ก��
."���9�L�$L�  (�/ �� �
����$
���$ (�/ 
��ก�����!"��L/0 ���� ��	9B �	��'�
���� ��#�
���
�ก�����!"��	�ก�ก 
#� 0'�( 	 
��/� �!'� �� 
���� 
 
!�� ���B	9V� (2542 : 30-31) ���ก����E�� .3�"ก��	2-�$�"1,� (Consumer behavior) 

��.3�"ก��	L���$�����'�ก����(� (Searching) ก��L/0  (Purchasing) ก���#� (Using) ก�����
	"2� 
(Evaluating) ���ก���#����� (Disposing) �2�"�,�9VB���$�"ก�� 1����������� $! ����	
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�� �ก��+ �
+����  (�/  �ก��(���กH�/  
��ก����ก���"&�ก����������$�����'�ก�����!"��������#�
���.��ก� ����ก� 
�" 
��� $����ก� P�P 
ก����ก�$ก��$�"1,�!"���+ �2-�$�"1,� L���2-�$�"1,������0
(	��E�� 2-����	����	�� �ก��L/0  (Needs) 	� '���L/0  (Purchasing power) �'��(�
ก"�.3�"ก��	    
ก��L/0  (Purchasing behavior) ���.3�"ก��	ก���#� (Using behavior)  2�"�,�9VB���$�"ก�� ����0   
 1.   2-�$�"1,�
��$�������	����	�� �ก�� ���	�� �ก�������0�	��#����	�� �ก�����
��
�-�&��	 ���
�����	�� �ก�������$���
���	&��	 
�����	�� �ก��+�0�=	,-	" (Primary 
needs) 
�����	�� �ก��
$/0 �������	�
ก����+� �ก�$���2�"�,�9VB (�/ $�"ก��
�� ���
ก����+� �ก�$���
$���� 
#� �� �ก�� �(�� �� �ก��ก��.�ก2�  (�/ �� �ก�����	!���ก!$�� 
 2.    2-�$�"1,�
��2-����	� '���L/0  E���	����2-�$�"1,���	����	�� �ก�� ���E��(�ก�	�	�
 '����ก����$�������� กHE/ �������	��#�2-�$�"1,���������"� 
 3.  ก��
ก"�.3�"ก��	ก��L/0  
	/� 2-�$�"1,�	����������ก����	�����+�������0� 2 ���ก�� 
���� กH��
ก"�.3�"ก��	ก��L/0 ��		� 
������� 2-�$�"1,�L/0 ����( L/0 
	/� �� ������
���L/0  
 4.   .3�"ก��	ก���#� 2-�$�"1,�	�.3�"ก��	ก���#�2�"�,�9VB(�/ $�"ก���0 ������ 
#� 
�#�2�"�,�9VB(�/ $�"ก���0	�ก� �����( �#�
	/� �� ����#� ������ 
 �"�"���9 
!�����B ����9� (2540 : 24-28) ���ก����E�� �-��$$.3�"ก��	ก��L/0 + �
2-�$�"1,� 
��ก��$�ก�����!"��L/0 + �2-�$�"1,���0� 5 +�0� ������ก����	��� ���0 
���
���-��$$���� Q ��+ �ก�����!"��L/0 + �2-�$�"1,� ���	"���(	�����	���ก��L/0 2�"�,�9VB
(�/ $�"ก����ก#"����� �2��ก��$�ก�����ก������ก+�0� 
!	 �� ก��$�ก�����!"��L/0 
+ �2-�$�"1,� 
(	/ ก�$ก��$�ก�����!"��L/0 
./� �ก���R(�+ �� ก�����!"��L/0 2�"�,�9VB
��!�	��E���!"�����
�H�(�/ #��+�0 �-�ก�$���	.����	����� ��#�
./� �ก���R(��0 ����0�-��$$
ก�����!"��L/0 + �2-�$�"1,��$����	����$ก���ก���R(���� ����0    
 1.   .3�"ก��	ก��L/0 ��	�ก�" (Reutilized response behavior) 
��.3�"ก��	ก��L/0 
��	���	
��#" L/0 
������'� 
	/� L/0 !"�������E-ก ����� �L/0 $� � Q ���#�ก�����!"��L/0 � �
	�ก 
.������
��ก�$2�"�,�9VB(�/ $�"ก���0
�� �������	��'�
���� � ����+� 	-�+���!��	�ก 
 2.   .3�"ก��	ก��L/0 ����� ��ก���R(�$�� ���� (Limited problem solving) 
��
.3�"ก��	���
ก"�+�0�!E�ก��9B���2-�L/0 �� �
2#"Rก�$ก��L/0 2�"�,�9VB(�/ $�"ก���(	�ก��
���!"��L/0 �	�!�	��E�'�������� �'�
���� � ����+� 	-� ����	�ก 
 3.   .3�"ก��	ก��L/0 ����� ��ก���R(� ����	�ก (Extended problem solving) 
���-��$$
.3�"ก��	���
ก"�+�0
	/� 2-�L/0 �� �
2#"Rก�$2�"�,�9VB(�/ $�"ก������	����
��
��ก��L/0 ���0���ก 	�
�����.� 	����	
!����	�ก�'�
���� ��#�+� 	-� ����	�ก 
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 2.6 แนวคิดเกี�ยวกบัการตัดสินใจของผู้บริโภค  
 #"))\�	�����-� (Schiffman and Danuk.  1994 : 560-580)  ���ก����E������$$ก��
���!"��+ �2-�$�"1,� (Model of consumer decision making)����$$�0����	���	�"�
ก����ก�$ก��
���!"��L/0 + �2-�$�"1,����.3�"ก��	+ �2-�$�"1,�L���	�!��!'���R 3 !�� �/  
 1.   ก��'�
+��+� 	-�  (Input)  
�� "�&".���ก,�� ก���	�2��� ���"�	 �����"���
.3�"ก��	+ �2-�$�"1,� L���	���กก"�ก��	!�����!	���ก���������.����	!/� !�������
2-�$�"1,����	���ก�,�. L�����ก
�� 
  1.1  ก"�ก��	���ก���������.����	
+��E��ก'�(�����-���2-�$�"1,��(�L/0 (�/ �#�
2�"�,�9VB 1���#�ก����&B���� Q 
#� �#�(�$(�  +�� ก����$���ก����1�$��������� 
���� 
  1.2  ������'�
+�����!���	��8&��	 
������������	�
ก����+� �ก�$ก����� 
#� ���	
�"�
(H+ �
./�  $��9�&"ก��(��!/ ."	.B ��8&��	 #�0���!���	 L���
�� "�&".�,���+ �
$���� ���	�2��� ก�����
	"2����ก��� 	��$(�/ �D"
!&2�"�,�9VB 
 2.    ก��$�ก��  (Process)  
./� �(�
+����E��ก��$�ก���0  
����."���9�E�� "�&".�
+ �����������"��"���L�����
�� "�&".�,��� (����-���  ก����$�-�  ก��
����-�  (�/ �����") ���	�
2��� ก��$�ก�����!"��+ �2-�$�"1,� ��	E�������� �ก  2  ���ก�� �/  
  2.1 ก����$�-�E�����	
!����  (Perceived risk) �/  ���	�	��� ���2-�$�"1,�
2#"R 

+��	�!�	��E���
��2���.&B���
ก"���กก�����!"��L/0  ����0 2-�$�"1,�	�กL/0 !"���(�/ $�"ก���
���
�"	 Q 
./� (��ก
��������	
!������� ����
ก"�+�0 E��2-�$�"1,��	�	�+� 	-�2�"�,�9VB 
+���
#/� E/ �
#/� 
!���+ �����'�(�������0 Q E��
ก"����	!�!��2-�$�"1,���L/0 + ��.����ก�  
./� �����	

!����
.���
+��"����+ ��.��� �
��+ ��� 
  2.2 ก���	���� 	��$��� (Evoked set) (	��E�� ���!"������2-�$�"1,�
�/ กL/0 L���
���ก $����!"����'��� ����2-�$�"1,����
�� �'���� ���� 	��$ 
 ก�����!"��+ �2-�$�"1,�  ���ก $����  3 !�� �/  +�0���	��$�-����	�� �ก�� (Need 
recognition) +�0��$�-����	�� �ก����
ก"�+�0
	/� 2-�$�"1,�
2#"Rก�$��R(� 
#�  ก��L/0 + ���ก

��/� �+�� ��1	��"ก�$��R(�L�$L�  �/ ��R(����	�ก��.�8��(�L�$L� +�0
#�
	/� �#��E���Q 
กH	����	�"������
������E�(	�
./� (��ก
����� ���L� 	�E
ก�� 
���� ����!���,�.���ก $ 20 
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อทิธิพลจากภายนอก 

 
 
Input 

ข้อมูล 

 
 
  การตัดสินใจของผู้บริโภค 

 
 
Process 

กระบวนการ 

 
 
 
พฤติกรรมหลงัการตัดสินใจ 

 
Output 

ผลที�ได้ 
 
 
 

,�.���ก $ 19  1	
��ก�����!"��L/0 + �2-�$�"1,� 
 
���	� : Schiffman and Danuk.  1994 : 561 
  
 2.  ก����(�+� 	-�ก� ก��L/0  (Prepurchase search) +�0� �0��
�"�	��
	/� 2-�$�"1,��-�
����������$���	. ����กก��L/0 (�/ $�"1,�2�"�,�9VB 2-�$�"1,����� �ก��+� 	-�
./� �#�
��
./0=��ก��
�/ ก (E��	����!$ก��9B	�ก� กH�#����
�� ���E���	�	�กH�� ���(�) 

 

 

 ]XGk`SGSGk\GJกGHdcGE 
1.  @ĉdjDx�l 
2.  กGHeWJ[eĤkกGHvGS 
3.  HG]G 

4.  VWRJ\GJกGHCDECgGMNWGS 
 

ejG`_XEcBRk\GJeDJ]kXD�NUHHk 
1.  ]HRI]HDX 
2.  _McWJvBRkAc\biOkW[KuN\GJกGH 
3.  _McWJvBRkAc\biOkWyVW[V̂JกGH]BG 
4.  VNVD�N\GJeDJ]k 
5.  XD�NUHHk_cLXD�NUHHkSWRS 

กGHdHLMNDก�tJ]XGkdBRJกGH 
 
 

กGH]BNMGvBRkAcกWRNกGH���R 
     กGHKHL[k̂N\GJ[c�Rก 

vRI[vdK�CCDS\GJC^dX̂\SG 
 1.  _HJกHLdTBN      2.  กGHHDIHAB 
 3.  กGH[HbSNHAB        4.  IT]ĉกjG` 
 5.  \DmN]d ̂

KHLeIกGHxl 

กGH���R 
1.  กGH���R[ �̀iR\EcRJyVB 
2.  กGH���R��gG 

 
กGHKHL[k̂N]WGMcDJกGH���R 
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 3.    ก�����
	"���
�/ ก (Evaluation of alternative) 
��+�0� �ก��$�ก��
���!"��L/0 L���2-�$�"1,����
	"2����1�#B����������$��ก��������
�/ ก+ �2�"�,�9VB���ก'����
."���9����#� 2 �-��$$ �/  1) �#����#/� ������
�/ ก������� 2) 
�/ ก
 ���ก��0�(	����	������ 
 ก4ก�����!"�� (Affect referral decision rules) (	��E�� ก4ก�����!"������������!��    
L���2-�$�"1,�
�/ ก2�"�,�9VB�(�������!"�����ก���!$ก��9B���2��	�	�กก�����9!	$��"���
 /� Q ก���$��!������2-�$�"1,�1�� ����ก4ก��
�/ กL/0 	� 4 �$$ 
  3.1  ก���D"$��"�������	L/� !���B (Practical loyalists) L/0 ������L/0 
���������'� 
  3.2  2-�L/0 ���"�	������'�!�� (Bottom line price shoppers) L/0 ������'�!��1���	�!��
��� 
  3.3  2-�L/0 ���
�����ก��L/0 ��	1 ก�!(�/ 2-�S��1 ก�! (Opportunistic switchers) �#�
�-� ���กL/0 (�/ L/0 ��������� 
  3.4  �ก��� ���������"� (Deal hunters) L/0 ���	�
�/� �+��������!�� �	�	����	,�ก������
!"��� 
 3.   ก���!��2�(�/ .3�"ก��	����!��  ก (Output) �/  .3�"ก��	ก��L/0  ���ก��
���
	"(���ก��L/0  ���E����!��B��0�! �ก"�ก��	�0
./� �����
."�	���	. ��+ �2-�$�"1,��ก��
���!"��L/0 + �.�ก
+� 
  3.1 .3�"ก��	ก��L/0  (Purchase behavior) 2-�$�"1,�	����
,�ก��L/0  �-� 2  ���
,� 
�/  ��� �L/0  (Trial purchase) ���L/0 L0'� (Repeat purchase) E��2-�$�"1,�L/0 !"���#"�(���(�/ 
���(���
�����0���ก  ���L/0 ���"	�9� �ก����ก�"  ก��L/0 �0��E-ก."���9����
��ก����� �
L/0   ���/ ก����� � �/  �-��$$.3�"ก��	ก��L/0 ���2-�$�"1,�.����	��������
	"!"���1��2��
ก���#�1����� E������(	�
��!"������
,�
����ก�$!"������	� �-����� E-ก��.$��กก����� ��#�
����'��(�
ก"����	.��. ��	�กก������!"��� /� (�/ ���
�"	����#� �-�2-�$�"1,�กH���'�ก��L/0 L0'�
.3�"ก��	 ก��L/0 L0'��0�ก��
����ก�$�����	�"����	,�ก������!"���	�ก (Brand loyalty) L�����ก
$�"���.����	���(�	�+�0ก�$���!"���+ ��
 � ก��L/0 L0'��0
��ก��$��#�0���2-�$�"1,�. ���!"��� 
  3.2 ก�����
	"(���ก��L/0  (Post purchase evaluation) 
	/� 2-�$�"1,��#�2�"�,�9VB
1��
S.�� �����"�����(����ก����� ��#� .�ก
+�กH���'�ก�����
	"����+ �!"�����.�ก
+�
���(��� L���2���กก�����
	"�0
������������  ก	�� 3 �-��$$ ����0 
   3.2.1 !"����0���ก�$���	���(���'���!-����	�-�!�ก
��&��	#��" 
   3.2.2  !"����0��
ก"���	���(	�� L����'��(�
ก"����	�-�!�ก���
��$�ก 
   3.2.3  !"����0�	���
ก"���	���(	�� L����'��(�
ก"����	�-�!�ก���
���$ 
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 !'�(��$2������  ก	�������+� + �  3 +� �0 �!��E�����	���(���������	. ��
+ �2-�$�"1,�
ก����+� �ก�$ก�����2-�$�"1,�	���1�	��������!"���!$ก��9B+ �
+�
���$ก�$���	
���(���
	/� .�ก
+��'�ก�����
	"(���ก��L/0  
  ����B  �������ก�� (2543 : 43)  &"$�����	������� 4 ���ก������ก� ���	� "�&".��� 
ก��$�ก�����!"��L/0 + �2-�$�"1,�  L������������ก��������ก� 
 1.   +� 	-�+���!�� 
.����ก�����!"��L/0 !"����02-�$�"1,��'�
������ �	�+� 	-�

ก����ก�$���!"��� ����!"��� �����9��ก�9����� Q + ����!"��� 
���� L����(���+� 	-�+���!�����
!'���R�$��  ก
�� 2 �(�� �/  �(������1]�9�
./� ก����� ����(������	���ก!���	 
#� 
./�  �
�-���ก �� $���� L������	�ก��.-������ก
�����+� 	-� (�/ $ ก��  
���� 
 2.   !���	���ก���	���!���	 ����ก� ��8&��	 ��8&��	�� � ก���	 ��� "� �� $���� 
##�0���!���	 ���������ก����
��������,�� ก���	� "�&".�1������� ก�����!"��L/0 + �
2-�$�"1,� 
 3.   ���2��ก������"��"��� ����ก� ����-��� ก����$�-� ก��
����-� $���"ก,�. ��������"
+ �2-�$�"1,� L���
��������,��������2��ก���(�
ก"����	�� �ก��L/0  (�/ ก�����!"��L/0  
 ��"!���ก��L/0  ������	,�ก������!"��� 
���� 
 4.  ���������!E�ก��9B ����ก� 
������1 ก�! ���	���(	�� !E���� ��	��0�
�/� �+�
ก��L/0  L���������
(����0	�2��'��(�2-�$�"1,�	�ก�����!"�������ก����ก� 
 
T �B
$"�B� ("�	� ก"�"ก��.  2545 : 49 ;  ��� "���ก Herbert.  1966.  Administrative 

Behavior : A Study of Decision Making Process in Administration Process in Administrative.) 
ก������� ก����ก���3�4�ก�����!"�� 
��ก���ก�� 
�/ ก
 ������������!����ก���
�/ ก ��0����! �
���+�0��L���
�����
�/ ก���E-ก�� ���	
(��2� ������2���	
�*�(	��	�ก���!�� �� �
�
ก��$�ก��$�"(�� �/  8ก��$�ก��+ �ก�����!"��9 E/ ��� ก�����!"��
��(����+ �ก��
$�"(�� ���
��(��������$�$��!'���R+ �2-�$�"(�� �"���'��(��!-�
����� ก�����!"��กH��	�	�ก
�"��+�0��	������ ��B���ก $�ก�����!"�� �� � ���� ��B���ก $ 3 ���ก�� 
 1.  ก����$��	+� 	-�+���!�����ก���"
����(B1���#�
ก9VB���� Q 
 2.  ก���#��"���9R�9+ ��ก$�"(��L����� � �������	�-����!$ก��9B ���	!�	��E 
 3.  �����

(��ก��9B ���	�"��"
�"�	!����!���B��������"���	��� ก��
!���� 
 ����!�������� 4 
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����� 4    ����� ��B���ก $�ก�����!"�� 
 

ก���"
����(B+� 	-����+���!�� ก���#��"���9R�9+ ��ก$�"(�� 
  
1. ก����$��	+� 	-� 

- ��9,�. 
- ��
��� 
- 
.���.  

2. ก����0�
ก9VB���E-ก�� ��ก���"
����(B 
 

- ���	�-�  ���!$ก��9B 
- ���	!�	��E�����

(�� ก��9B

����(�� 
- ���	�"��"
�"�	!����!���B 
- �����"���	���  ก��
!���� 

 
���	� : "�	� ก"�"ก��.  2545 : 52 
 
 ก�����!"��,�����,������	��  ���	
!����������	�	��� + �+� 	-�
+���!����������$
��!"�����!'���R	�ก�ก���"�!"�����!,���!"������� 	���� Q 	�ก��
���������
 �-��� �
��� ������
�H� $�����0�ก�����!"�� ���'���,�����!,������� Q ����0 
 1.  ก�����!"��,�����!,��������  ,�����!,����02-�$�"(��	�+� 	-�
.���.  �'��(�

ก"����	�� ��� 2���.&B+ �ก�����!"����
�� ������ 
 2.  ก�����!"��,�����!,���+ �ก��
!����,�� ,�����!,������	�ก��
��������� ����
��	
�H�+ � ��Bก��������$� 2-�$�"(������ �� ����!"��1���#����	�-� ���!$ก��9B ���	
#'��R ���+� 	-����	�$��!�����ก $ก�����!"�� 
 3.  ก�����!"��,�����!,�������	���  ,�����!,������	�	��� 
��!"�����	�
���	������ก	�ก���!�� 2-�$�"(��!�	��E
�/ ก�"&�ก�����(��� ���� �/  ก��
�/ ก���!-�!����ก$����
�����'�!�� ก��
�/ ก���!-�!����ก$�������!-�!������"&�������� 	 ก��$�ก���ก�����!"�� 
 ก��$�ก���ก�����!"��+ �	���B	���0����
����$$ ����	�
����$$ ก�����!"��
 �����	�
����$$�0	�ก��.$���
!	 ���$� � Q �#��"�����'��� !���(R� ����!�	�R!'��ก 
���!$ก��9B ������	
��#" �ก�����!"����������	�+�0� �ก�����!"�� 
./� #����(�	�ก��
���!"�����E-ก�� ����	����!"�&",�.	�ก���!�� +�0� �ก�����!"��	�����0 
 1.  ก'�(�����"
����(B��R(� 
./� ก'�(�+ $
+�+ �
�/� �������� ����!"��
	/� ���$
��R(����� กH�'�ก����ก������"
����(B+� 
�H�
ก����ก�$��R(��0 ����� $� $ 
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 2.  ."���9�
�/ ก������ก���R(����	� �-�(��� Q ��� �/  �� �ก'�(������
�ก���R(�+�0	�(������
�/ ก���!'�(��$
�������."���9���� 3-5 ���
�/ กL������� � ����
���	�-� ���	!�	��E ���!$ก��9B���,-	"(���+ �2-����!"��
��!�����ก $ 
 3.  ��$��	����"
����(B+� 	-�
ก����ก�$���
�/ ก���� Q ���
�/ ก��� ��ก+�  2  
 4.  ���!"��
�/ ก��������(��� L���."���9�2��� 2�
!�� ��ก���
�/ ก�"&�ก���ก���R(���ก
���
�/ ก�"&��ก���R(��01���"
����(B+� 	-�
����$
���$ ���������
�����
�/ ก��������!�� 
 5.  '�+� ���!"���0���D"$��" L���."���9���� ����'�
"ก��
	/� �� 	���� ���
 ���$������
ก����+� �ก�$ก���'�
"�� ���#���$$�"���  ������ 
./� ��$�������E����!��B 
 6.  ���
	"2������$��	 ���
	"$./0=�+ �!E�ก��9B������!"�� 1���-��ก
���!"�&",�.��������$ ���ก��� 	��$ก�����!"���0Q 
 2.7  แนวคิดเกี�ยวกบัส่วนประสมทางการตลาด  
  !�����!	���ก������  (�"�"���9  
!�����B ����9�.  2548 : 34 r 36, 395)  (	��E�� 
���������ก�����������$��	���  L���$�"����#����	ก�
./� ! ����	.��. ���ก�ก���	
�*�(	��  
���ก $����
��/� �	/ �� ���0 
 1.   2�"�,�9VB (Product)  (	��E��  !"�����
! +��1��&��ก"�  
./� � $! ����	�'�
��
+ ��-ก����(�
ก"����	.��. ��  ���ก $����!"�����!�	2�!������!�	2�!�	����  
#�  $����,�9VB  !�  
����  ��9,�.  ���!"���  $�"ก�����#/� 
!���+ �2-�+��  2�"�,�9VB ����
��!"���  $�"ก��
!E����  $����  (�/ ���	�"�  2�"�,�9VB���
! +�� ����	�����(�/ �	�	�����กH���  2�"�,�9VB
������ก $���� !"��� $�"ก�� ���	�"� !E����  ��Bก�(�/ $���� 2�"�,�9VB�� �	� ��E���1�#B 
(Utility) 	���9��� (Value) �!����+ ��-ก��� �����	�2��'��(�2�"�,�9VB!�	��E+����� ก��ก'�(�
ก����&B���2�"�,�9VB�� �.����	�'���E���������� ���0 
  1.1 ���	��ก����+ �2�"�,�9VB  (Product differentiation)  ���(�/ ���	��ก����
���ก���+��+�  (Competitive differentiation)  
��ก��ก'�(���ก�9�2�"�,�9VB�(���ก������ก�-�
�+��+����!�	��E!�������	.��. ���(�ก�$�-ก������  L���ก��!�������	��ก�������ก���+��+�
!�	��E�'���������"&�ก������ Q �/   ���	��ก�������2�"�,�9VB (Product differentiation)  ���	
��ก�������$�"ก�� (Services differentiation) ���	��ก�������$����ก� (Personnel  differentiation)  
���	��ก�������,�.��ก�9B (Image differentiation) 
  1.2  ��B���ก $  (��9!	$��") + �2�"�,�9VB (Product component) ก����&B���
2�"�,�9VB��."���9���ก���	��ก�������ก���+��+���� ��B���ก $ (��9!	$��") + �2�"�,�9VB 

#� ��9,�. �-��$$ ���!"��� ก��$����,�9VB P�P 
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  1.3 ก��ก'�(��'��(��2�"�,�9VB (Product positioning) 
��ก��  ก�$$
2�"�,�9VB+ �$�"���
./� �!���'��(�������ก�������	���9�����"���+ ��-ก���
�*�(	�� 
  1.4 ก��.�8�2�"�,�9VB  (Product development) 
./� �(�2�"�,�9VB	���ก�9��(	�
������$�����(���+�0 (New and improved) L����� ��'���E�����	!�	��E�ก��� $! ����	
�� �ก��+ ��-ก���������"��+�0 
 2.   ����  (Price)  (	��E�� �'��
�"(�/ !"�� /� Q ���	����	�'�
���� �����
./� �(����
2�"�,�9VB (�/ (	��E�� ��9���2�"�,�9VB��-����
�" ����
������ (Cost) + ��-ก���2-�$�"1,���

����$
���$��(������9��� (Value) + �2�"�,�9VBก�$���� (Price) + �2�"�,�9VB�0 E����9���!-�
ก������� 2-�$�"1,�กH�����!"��L/0  ����0 2-�ก'�(�ก����&B��������� ��'���E�� 
  2.1 ก��ก'�(�����+�� 	�(����"&�����ก� L���$�"��� ��
�/ ก�#��"&����"&�(���(�/ 
(����"&����	ก���� L�����	�ก��������
,��"&�ก����0�����1��."���9���ก������!'���R 3 ���ก�� �/  
   2.1.1 ����  (Cost)  L���
��
ก9VB+�0��'��ก��ก'�(������'��(�
ก"��"&�ก����0�
����1��	���������� (Cost oriented pricing) 
   2.1.2 ����+ ��-��+��+��������+��!"�������  (Competitor's prices and 
the price of substituted) �'��(�
ก"��"&�ก����0�����1��	������ก���+��+� (Competition oriented pricing) 
   2.1.3   ก�����
	"��ก�9����
��
 ก��ก�9�+ �2�"�,�9VB+ ��-ก����#�
��

.��+ �ก��ก'�(�����  (Customer ' s assessment  of  unique  product  features)  �'��(�
ก"�
�"&�ก����0�����1��	������ ��!��B  (Demand  oriented  pricing) 
  2.2 !����  (Discount)  (	��E��   !�������� 	���(�1�������ก����+��
	/� L/0 
���(��������
������ก'�(����   
#�   ก���(�!������"	�9   !����ก�����   !����
�"!�   
���!������	3�-ก��   
���� 
  2.3 !��� 	�(�  (Allowance)  (	��E�� !�������2-�+�����(�ก�$2-�L/0 
./� �(�2-�L/0 �'�
ก��!��
!�"	ก�������(�ก�$2-�+�� 
#� !��� 	�(���กก��'�!"���
ก��	���ก!��� 	�(�!'�(��$
ก��!��
!�"	ก������ !��� 	�(�!'�(��$ก��
����(�� 
  2.4 ����
���ก��#'���
�"  (Payment Period) (	��E�� #���
������2-�$�"1,�#'������
!"�����	
�/� �++ ������$�"��� 
  2.5 ����
���ก���(�!"
#/�  (Credit Term) (	��E�� #���
������2-�+��� 	�(�!"
#/� 
���!"�����	
�/� �+ 
 3.  ก������'�(��� (Place (�/  Distribution) (	��E�� 1���!����+ �#� ����L���
���ก $����!E�$����ก"�ก��	 �#�
./� 
��/� ����2�"�,�9VB���$�"ก����ก ��Bก�����������
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!E�$����'�2�"�,�9VB  ก!-�����
�*�(	���/  !E�$�ก������ !��ก"�ก��	
��ก"�ก��	���#���
�ก��ก�����!"��� ���ก $���� �'�
������0� ก��+!�� ก����ก�'�(���������ก $���� 2 !��  
����0 
  3.1 #� ����ก������'�(��� (Channel  of  distribution) (	��E�� ก���	+ �$����(�/ 
&��ก"����	����	
ก����+� �ก�$ก��
��/� ����ก��	!"�&"I�2�"�,�9VB  (�/ 
��ก��
��/� ����
2�"�,�9VB��ก2-�2�"������2-�$�"1,�(�/ 2-��#����&��ก"�  (�/ (	��E��  
!�������2�"�,�9VB���(�/ 
ก��	!"�&"I���2�"�,�9VBE-ก
�����	/ ���������  ���$$#� ����ก������'�(������ก $����  
2-�2�"�  �ก���  2-�$�"1,�  (�/ 2-��#���� ��!�(ก��	  L��� �����#�#� ������� (Direct  channel)  
��ก2-�2�"�  (Product)  �����2-�$�"1,� (Consumer)  (�/ 2-��#���� ��!�(ก��	 (Industrial user) ���
�#�#� ���� � 	 (Indirect channel) ��ก2-�2�"�  (Product)  2���ก��� (Middleman) �����2-�$�"1,�  
(Consumer)  (�/ 2-��#���� ��!�(ก��	  (Industrial  user) 
  3.2 ก��ก��������!"��� (�/ ก��!�$!�ก��ก��������!"���!-�����(Physical  
distribution  (�/   Market  logistics)  (	��E�� �����
ก����+� �ก�$ก������2ก���D"$��"ก����	
�2  ���ก����$��	ก��
��/� �������E��"$  ������ก��2�"�  ���!"���!'�
�H��-���ก���
�"�	����
������!�������ก��$�"1,�
./� � $! ����	�� �ก��+ ��-ก���1��	���(���ก'���(�/ (	��E��  
ก"�ก��	��� 
ก����+� �ก�$ก��
��/� �������2�"�,�9VB��ก2-�2�"������2-�$�"1,�  (�/ 2-��#����
 ��!�(ก��	  ก��ก��������!"������!'���R �/  ก��+!�� (Transportation) ก��
กH$��ก��!"��� 
(Storage) �������!"��� (Warehousing) ก��$�"(��!"�����
(�/  (Inventory  management) 
 4.   ก��!��
!�"	ก������ (Promotion) 
��ก���"��� !/� !��
ก����ก�$+� 	-���(����2-�+��
ก�$2-�L/0   
./� !�����������.3�"ก��	ก��L/0   ก���"��� !/� !�� ���#�.�ก��+���'�ก��+��  
(Personal selling)  ���ก���"��� !/� !��1���	��#�� (No personal  selling)  
��/� �	/ �ก��
�"��� !/� !��	�(������ก��L��� ��
�/ ก�#�(���(�/ (���
��/� �	/   �� ��#�(��กก��
�/ ก�#�

��/� �	/ !/� !���$$���!	���!�ก� [Integrated  marketing  Communication (IMC)]  1��
."���9����	
(	��!	ก�$�-ก���  2�"�,�9VB  �-��+��+�  1��$�������	���(	�����	ก����  
��/� �	/ 
!��
!�"	���!'���R  	�����0 
  4.1 ก��1]�9�  (Advertising)  
��ก"�ก��	�ก��
! +���!��
ก����ก�$ ��Bก��
��� ((�/ )  2�"�,�9VB  $�"ก��  (�/ ���	�"�  ����� �	�ก������
�"1��2-� ��E�	,B���ก��ก����&B�
ก��1]�9� 
  4.2 ก��+��1���#�.�ก��+��  (Personal selling) 
��ก"�ก��	ก������+���!��
����-�������1��#�$���� 
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  4.3 ก��!��
!�"	ก��+��  (Sales promotion) (	��E�� ก"�ก��	ก��!��
!�"	��� ก
(/  ��ก
ก��1]�9�ก��+��1���#�.�ก��+�� ���ก���(�+������ก�����#�!�	.�&BL���!�	��Eก�����
���	!�� 
  4.4 ก���(�+������ก�����#�!�	.�&B  (Publicity and public relation) ก���(�+���

��ก��
! ���	�"�
ก����ก�$!"���(�/ $�"ก������	��� �	�ก������
�" !��ก�����#�!�	.�&B 
(	��E�� ���	.����	���	�ก������21�� ��Bก��(���
./� !���������"�������  ��Bก���(�
ก"�ก�$
ก���	��ก���	(���ก���(�+���
��ก"�ก��	(���+ �ก�����#�!�	.�&B  
 !���������  ���	!�	.�&B ��(�����-ก���(�/ 2-��(�$�"ก��ก�$2-��(�$�"ก�� 
�����ก'�(�
���	.��. ���$�"ก����������$  ����02-��(�$�"ก������ ��(����	!'���R������E/ ������ก��
�D"$��"
./� !�������	!�	.�&B������(�
ก"�+�0  L������'��(��-ก���.��. ��     
 2.8  แนวคิดเกี�ยวกบัการวเิคราะห์ SWOT Analysis 

 ����  &�����8B (2550 : 6-7) ���ก����E�� SWOT Analysis 
��ก���"
����(B��� �      
����+H� 1 ก�!��� ��!���L���	� ��B���ก $����0 
 1. ก���"
����(B����+H� (Strengths) 
��ก���"
����(B(�������2-����ก $ก�����
����$
��กก���'�&��ก"�+ ������ก"�ก��	���
�/ ก�!E�ก��9B���ก'�����"
����(B 
 2. ก���"
����(B��� �  (Weakness) 
��ก���"
����(B+� 	-�+ �2-����ก $ก��

!��
����$��กก���'�&��ก"�+ ������ก"�ก��	���
�/ ก�!E�ก��9B���ก'�����"
����(B L���ก��
�"
����(B����+H� ��� �  
��ก���"
����(B+� 	-����
�� ��B���ก $,���&��ก"����ก $���� 
         2.1 +� 	-�
ก����ก�$���2-����ก $ก�� 
ก����ก�$
�/� ����	�-� ���	!�	��E���ก $
ก��9B���
ก����ก�$&��ก"����
�/ ก����Q���!�	��E�'�
"ก����� 
         2.2 +� 	-�
ก����ก�$ก��
�"����(���
�"��+ �&��ก"�
ก����ก�$
�/� �+ ���"	�9
�"���
&��ก"�	� �-�
(	��!	ก�$&��ก"����
�/ ก����Q���!�	��E�'�
"ก�����(�/ �(���
�"�����!�	��E
!�$!�ก���'�
"&��ก"�����Q	�(�/ �	�
.����� 
       2.3 +� 	-�
ก����ก�$2��� !"������� 	
ก����ก�$2�ก���$��ก&��ก"����
�/ ก����Q���	�
2�ก���$�� !"������� 	(�/ �	
.����� 
 3. ก���"
����(B1 ก�! (Opportunity) 
��ก���"
����(B(�������
�� ��!�����กก���'�
&��ก"�+ ������ก"�ก��	���
�/ ก�!E�ก��9B���ก'�����"
����(B 
 4. ก���"
����(B ��!��� (Threat) 
��ก���"
����(B(�������
�� ��!�����กก���'�
&��ก"�+ ������ก"�ก��	���
�/ ก�!E�ก��9B���ก'�����"
����(BL���ก���"
����(B1 ก�!���
 ��!���
��ก���"
����(B+� 	-���� ��B���ก $,�� ก+ �&��ก"����ก $���� 
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  4.1 +� 	-����
���=ก"�
��+� 	-�
ก����ก�$
�/� �
���=ก"��������Q��0�,����� �E"� 
����$���
�� (�/ ����$��#��" ���	�2���2�
!��(�/ �	� ������ก�$&��ก"�����Q���!�	��E
�'�
"ก����� 
  4.2  +� 	-�����-��+�� 
��+� 	-�
ก����ก�$�������Q + ��-��+�����
�����1�#B(�/ 

��1���� &��ก"����
�/ ก����Q���!�	��E�'�
"ก�����(�/ �	� ������ 
  4.3 +� 	-�
ก����ก�$
��11����������Q���	� �-����!�	��E���(���� ����
(	��!	
ก�$&��ก"����
�/ ก����Q ���!�	��E�'�
"ก�����(�/ �	�
.����� 
  4.4  +� 	-�
ก����ก�$1�$��+ ���= ก4(	��(�/ ��
$��$+� $����$����Q���	�!���
ก��!�$!�(�/ 
��!�����+��+����� &��ก"����
�/ ก����Q!�	��E�'�
"ก����� 
 2.9 แนวคิดเกี�ยวกบัการวเิคราะห์ Five force 
 ����  &�����8B (2550 : 8) ���ก����E�� ���ก��� 5 ���ก����กก���+��+��&��ก"� 
(Five force) �	
�"�  � . �B
� �B (Michael, E. Porter) ���.�8�
��/� �	/ �ก���"
����(B���	�
���1�#B��กก��!'����!,�.����� 	���ก���+��+����!��E��1	
��2�ก���$��ก���ก��� 
5 ���ก���0 ��#����(�2-�$�"(��."���9�$�"(��
#"�ก����&B���
(	��!	���!�����!�	��E�* �ก�
���
 ����,���&��ก"� 
 1.    ��!�����ก�-��+�����
+��	��(	������ (The threat of new entrance to the market) 
�-��+��+��(	�� ��!�(ก��	��
�� ��!������ก���+��+��� &��ก"�
�"	 ก��
."�	+�0+ �
!	��E,�.�����ก�,�. ���������!���� �����+ ��-��+��
�"	 �-��+���(	����'��(�
ก"�ก���#�
���.��ก�	�+�0 
 2.    '���ก���� � �+ �2-�+��������ก��2�"� (The bargaining power of the firm�s 
suppliers) �"&�L���2-�+��������ก��2�"���	�2�ก���$�� ��ก�,�.���ก'���+ � ��!�(ก��	�'��(�
����������ก��2�"��������!"���!-�+�0(�/ ����9,�.!"��������$�"ก�� 
 3.    '���ก���� � �+ �2-�L/0 ������ก��2�"� (The bargaining power of buyers) 2-�L/0 
2�"�,�9VB+ � ��!�(ก��	��!���� '����� � �������� (�/ �� �ก����9,�.�����+�0!'�(��$
����
�"	 
 4.    ��!�����กก��2�"����������� (The threat of substitute products) ���	!�	��E
�ก��(�2�"�,�9VB�������ก����'��(�
ก"�+� �'�ก���������+ �2�"�,�9VB 
 5.   ก��
."�	+�0+ �ก���+��+��������� (The intensity of rivalry among competition) 
 ��!�(ก��	�'��	�ก���$$
���=ก"�
!��"�		�����$ก���+��+���������	�ก+�0 1��������
!�	��E
."�	ก���+��+�������� ���	��ก�������2�"�,�9VB������ก��	���2�"�,�9VB 
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 2.10 แนวคิดเกี�ยวกบัการวเิคราะห์ตารางโทว์ Tows Matrix 
 Tows  �� 	���ก Threats-Opportunities-Weakness-Strength L����!��E�� 
 T  ����ก�  !"��ก��+��� 9 ,�� ก����'��(� ��Bก�+ �
���	�!�	��E$����
�*�(	����� 
 O  ����ก�  1 ก�! 9 ,�� ก���#���
ก/0 (��(� ��Bก�+ �
��$����
�*�(	�� 
 W  ����ก�  ��� � (�/ �������,��� ��Bก����E���(�/ 
(������0����	"�(� ��Bก�+ �
��           
$����!-�
�*�(	��  
 S  ����ก�  ����+��(�/ ��� � ,��� ��Bก����
�����2��ก��� ��Bก�+ �
�� $����!-�

�*�(	��  
 

S ����+H� (,���) W ��� �  (,���) 
O 1 ก�! (,�� ก) T !"��ก��+��� 

 
 ����  &�����8B (2550 : 9) ���ก����E�� �����1��B Tows Matrix 
��ก���"
����(B 
SWOT 1��ก��."���9�E�����	!�	.�&B+ �����+H� ��� �  1 ก�! ��� ��!��� 	�ก��
2!	2!�ก�+ � ��B���ก $,��� ���,�� ก
(����0 L���กH�'��(�
ก"�ก����&B����Q ���
(	��!	
+�0	� L���กH�/  
 1.   ก����&B SO (�/ ก����&B����+H�ก�$1 ก�! ����ก� ก����&B��� ��Bก����#����	
+�	�+H�
,���S�����1�#B��ก1 ก�! 9 ,�� ก���
�M�1 ก�!�(� L�����ก ��Bก�����กH ��ก������	

+�	�+H�,��� 
./� �(�!�	��ES�����1�#B��ก!E�ก��9B(�/ 
(��ก��9B���!"������� 	 9 
,�� ก�������ก���0�!"0���(��� ��Bก��#�ก����&B WO, ST, WT กH
./� ��ก��$
+��!-�!E�ก��9B���
��!�	��E�#�ก����&B SO ��� �ก��
 � (	�����	���
	/�  ��Bก�	����	 � � ,���กH��.����	
���$�����(�,���
+�	�+H�+�0���
	/�  ��Bก����!$ก�$!"��ก��+��� 9 ,�� กกH��.����	
(��ก
��������	���(�1 ก�!���
����9��  ��Bก��(�	����!��
���������'���� 
 2.   ก����&B WO (�/ ก����&B��� � ก�$1 ก�! ����ก� ก����&B��� ��Bก����� ����$����
�ก��+���	 � � ,���1�� ����(�/ S�����1�#B��ก1 ก�! 9 ,�� ก���
��1 ก�!�(� 

.���$�����0�!"������� 	 9 ,�� ก��	�ก������� ��Bก�	���R(�,���
 �กH�����
!���������	� ��
�����$���1�#B��ก1 ก�! 9 ,�� ก���
�M�ก�����(��+9��0��� 
 3.   ก����&B ST (�/ ก����&B����+H�ก�$!"��ก��+��� ����ก� ก����&B����#����	
+�	�+H�
,���+ � ��Bก� (��ก
�����(�/ ���  "�&".�+ �!"��ก��+��� 9 ,�� ก��
 � 
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 4.   ก����&B WT (�/ ก����&B��� � ก�$!"��ก��+��� ����ก� ก����&B����ก�* ����
 � ����
���!���/  .����	�����	 � � ,����(�������.����	(��ก
�����!,�������� 	���ก��+���
��ก��	�(����	�ก���!��  
 
3.   ทฤษฎทีี�เกี�ยวข้อง 

 3.1  ทฤษฎกีารจัดการปฏิบัติการ  

 )�1��B (!�	.�&B ,-��.$-��B.  2540 : 30-34 ;  ��� "���ก Fayol.  1964.  General and 

Industrial Management.) ��	�3�4�ก��$�"(�����ก��+ � )�1��B (Fayol Coperation 
Management Theory) 
#/� ��� ก��$�"(�����ก�����
���$$ก��$�"(�����ก���"�����!��B!�	��E
�#�ก�$ก��$�"(�����ก�������� �"&�ก��+ �)�1��B �/  ก����ก��ก��$�"(�����ก����ก	�		 �+ �
�ก$�"(������$!-�	�!���!'���R!�	��E�$�����
�� 3 � ����0 
 � ���(��� �/  2-�$�"(����������!$���	!'�
�H��� �	���ก����กก���D"$��"��
ก����+� �
ก�$ก���	ก"�ก��	./0=����&��ก"� 6 ����/  
 1.   ก"�ก��	���
��"� (Technical activities) 
 2.   ก"�ก��	���.�9"#�B (Commercial activities) 
 3.   ก"�ก��	���ก��
�" (Financial activities) 
 4.   ก"�ก��	������		���� (Security activities) 
 5.   ก"�ก��	���ก��$�R#� (Accounting activities) 
 6.   ก"�ก��	���ก�����ก�� (Managerial activities) 
 � ���! � �/ (��กก��$�"(�����ก�� $�������!'���R���ก'�(�(��กก��$�"(�����ก��
+�0	�กH�/  
T��� )�1��B (Henri Fayol)  	� �#�.
���"��ก� �� 	����!$���	!'�
�H��=��
2-�$�"(��(��กก��$�"(�� )�1��B���ก'�(���� 14 +�  �/  
 1.   ก���$����ก��'� (Division of work) ก���$����ก��'���	���	
#����#�R
S.��
���+ ���������	���	!�	��E��������
./� 
ก"����!"�&",�. 
 2.    '���(����� (Authority) 2-�$�"(��	�!"�&"�����!���ก�� ���	� '��������$����$�(�
2-����$����$$�R#��D"$��"��	�'�!����0 Q L���	�!"�&"�����  ก�'�!�����	 '���!���ก�� 
 3.   
 ก,�.ก��!���ก�� (Unity of command) .�ก�����$����$$�R#������$�'�!�����ก   
2-�$����$$�R#�
.����
���� �� �
#/� )���'�!���
./� �* �ก����	!�$!�ก���'������
���ก��� One 
man one boss 
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 4.  �"�� (Discipline) 2-����$����$$�R#�����(����	
���. ���
#/� )���+� ก'�(����
1�$��+ � ��Bก�� 
 5.   
 ก,�.��"���� (Unity of direction) ���������������ก���	(�/ ������NO��
����D"$��"��,������2���ก�� '���ก��
����ก� 
 6.  2����1�#B!�����+�0ก�$2����1�#B!����	 (Subordination of individual 
interest to the general interest) ���/ 2����1�#B���!���	���	�ก� � ���$��ก
2����1�#B+ � ��Bก��� �	�
�� ���$���! � ���2����1�#B+ ������$����(�/ ก���	�	�

�� ���$!������ 
 7.   (��กก���������� $�� (Remuneration) .�ก���� ������$������� �������"&��	
2�� $���0�� �
������ 	��$�����0�.�ก����� ��Bก�� 
 8.   ก����$ '��� (Centralization) 
."�	$�$��+ �2-����$����$$�R#��ก��$�ก��
���!"���/ ก��ก����� '��� (Decentralization) �+9����(�ก��$�$������0����
��ก����	
!E�ก��9B�������	 '������!E�ก��9B�����ก����� '��� 
 9.   !��ก��$����$$�R#� (Scalar chain) ���ก'�(�!��ก��$����$$�R#������(�����
� ��Bก���(�#��
��	�
(�/� 	�0'� ��$L�  (�/  ���	
��/  L���!��ก��$����$$�R#��0��!�	.�&Bก�$
ก��!/� !��� ��Bก������ 
             10.  ���		���
$��$ (Order) ��ก!"����ก �������	���
$��$�$$�2 ก���#����.��ก�
$����ก������
+���'�������'���E����9!	$��"���ก���#����E� ����
(	��!	! ���� �ก�$

�*�(	��+ � ��Bก�� 
 11.  ���"&��	 (Equity) 2-�$�"(�����$����$$�R#� ������� ��D"$��"�� .�ก���������	

	���ก��9� ���"&��	 
 12. ���		���� (Stability of tenure of personnel)  ����ก��  ก��ก��!-�!� �(�
(H
���	������!"�&",�.+ �2-�$�"(����� ��Bก�� 2-�$�"(�����!�������	�-�!�ก�
�/� ����		�����
(�����ก�����(��ก�2-����$����$$�R#� 
./� �� ����ก��  ก��ก���(�� ��� 
 13.   ���	�"��"
�"�	 (Initiative) !��
!�"	.�ก���(�	����	�"��"
�"�	�����������$1 ก�!
�ก���'����������
 � 
 14.   (��ก���	!�	���� (Esprit de corps) !��
!�"	.�ก���(�	����	
�� �(��� �

����ก�
./� �(�ก���'���
����	������!$���	!'�
�H� ก��!��
!�"	�(�
ก"����	!�	�����(	-��9�

��!"������'� 
./� �(�
ก"�
 ก,�.��0� ��Bก�� 
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 � ���!�	 �/  ,��ก"����
��./0=�+ �ก��$�ก��$�"(�����ก��	� �-� 5 ���ก�� L��� 
&�#��  !��"���B (2541 : 24-25) ��� &"$���������0 
 1.  ก������2 (	��E�� ก�����ก��9B����(��E��
(��ก��9B���� Q �����
��2�ก���$
�� &��ก"� ���ก'�(�+�0
���2�D"$��"�� (�/ �"E����������D"$��"+�0���
�������ก���'���
� ��� 
 2.   ก����� ��Bก�� (	��E�� ก������(�	�1���!����+ ������� Q ��� '���(������(�
 �-��!�����ก $���
(	��!	��#����(���+ � ��Bก��$����2�!'�
�H���� 
 3.   ก��$����$$�R#�!���ก�� (	��E�� ก��!���ก�������� Q �ก�2-����$����$$�R#� L���
2-�$�"(������ �ก���'��
����� ��������� ����� �
+����2-��D"$��"������ �� ��
+����E��
+� �ก���ก���'���+ ������� ��Bก�����	� �-� ��	E��ก���"��� !/� !��,��� ��Bก������ 
 4.   ก�����!��� (	��E�� ก��
#/� 	1����+ ���ก��(�
+��ก���������!-�

�*�(	��
����ก�����!�� 
 5.   ก����$��	 (	��E�� ก��������� �ก'�ก�$�(�!�	��E���ก�������ก"�ก��	���� Q ����'�
���0 !�	��E
+��ก����ก�$�2������������� 
 3.2  ทฤษฎกีารบริหารจัดการแนวสังคมวทิยา  
 
�H$
$ �B (,��  
#�1�&".  2531 : 86-87 ;  ��� "���ก Weber.  1947.   The Theory of 

Social and Economy Organization.)  ก������� �3�4�ก��$�"(�����ก����!���	�"��� 
��ก��
.�8��3�4�
ก����ก�$1���!�������ก"�ก��	+ � ��Bก��� ��	��"1��
�ก��	�
(��2�
��!'���R
���
ก����+� �!�	.�&Bก�$ '���(��������
���ก��� 8��$$��#ก��9 
���-��$$ ��Bก�����!	$-�9B���'�
�(� ��Bก������ Q 	����!"�&",�.�ก���'���!-�!�� L���(��กก�����ก $����ก���$����ก��'� 
(��กก��ก'�(�!��ก��$����$$�R#����#��
� (��กก��+ �ก4�����
$��$�����#ก�� ���
(��กก�����	!�	.�&B���
�����ก�� !���(R�������$�'����#� �-� �!���(�
(HE��2������
!'���R
�� ������ L���	���ก�9����!'���R �-� 6 ���ก�� �/  
 1.   ��Bก���� �	�ก������$����  ก
��!��Q 
./� �(������!�������	�1 ก�!
�'����!���������.  ���	�ก��ก'�(����0Q�(�#��
�����	�!�$! (Division of labor) 
 2.   ��Bก���0�� �	�!��$����$$�R#���	�'���$#�0 (Authority hierarchy) 1��
!'��ก��(�/ �'��(������QE-ก����(�
���'���$#�0 1��!'��ก������'��(������� �-����
(����� (�/ �'��(�����0�� �-�,�����ก���-�������$!-�+�0�� 
 3.  ��$$ก�����
�/ ก��0�� �ก���'� ����
�����ก�� (Formal selection) ��ก����

+�����	�(������0��E-ก���
�/ ก	���	���	!�	��E�����9!	$��"L����!���(�
(H�������
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ก��NUก $�	 ก����ก����������$ ���ก������(�	���$$ก�����
�/ ก(�/ ! $���
�/ ก ����
��
���ก�� 
 4.   ��Bก���� �	���
$��$ ���ก4
ก9VB  (Formal  rules  and  regulations) ��0��0
./� �(�
!�	��E���ก����	
��
 ก,�.�ก���'�
"ก�� ���ก��ก'�ก�$ก���'���+ �.�ก�� 2-��'�
(��������ก�����ก������� �	�ก4
ก9VB
 ����
./� 
��ก��ก'�ก�$.3�"ก��	+ ���0�! �NO�� 
 5.  ���	�	�
�/ ก�����ก	�ก���#�� (Impersonality) ���	��"��'���� Impersonality (	��E��
ก���	�	� ���
��."
��
��ก��!������	�	�ก��E/ 
 �!��!�	.�&B��� $����
���(R� �	�	�ก��
�(�!"�&"."
���ก�$������$����(���E�����'� ���กH�� ��(�
������	ก4
ก9VB������	�ก��ก'�(�

 ���� 
 6.  ก����ก��$$ก���'���  ก
��!�� �#�. (Career orientation) 1��NO��$�"(��
 �
กH�	��#�
���+ � ��Bก�����
���ก$�"(��(�/ �ก���ก�����
+��!-��'��(����	���	!�	��E+ ��
1����ก���	2-ก.�������	
��
���+ �  ก��กก� ��'������������$กH�����$ ����
���� $�� ����
����$$ 	�
�/� +�0 ���ก��
�"$1�,���(����������	�'���$ 
  +� !��
ก�+ � ��Bก���$$$"�� �
��L�+ � 
�
$ �B�0���
�����$$���$$��#ก��

�� �	�ก ����
(���0 (�������
���ก�-��$$ ��Bก���$$�0��� "��$$��#ก��" L��� ���'��(�

+����2"���� 
.������	
����"�����  ��Bก��&��ก"�
 ก#+���(R��!	��ก� ���
�/� �	��E��
�����$��0กH�#��-��$$ก��$�"(���$$�0  
#� &���� (�/  ��Bก�� ��!�(ก��	����� �	�ก��
��������
���'��	�ก 	���
��ก"�����#�� Q ��0�(��� 
               3.3 ทฤษฎกีารจัดการเชิงสถานการณ์  
 ���LB ���1�
L�"ก!B (Kalz & Rosenzweig) ("�	�  ก"�"ก��.  2545 : 48) ���ก����E��
�3�4�ก��$�"(�����ก����	!E�ก��9B�������ก$�"(�����ก�����.����	����������ก�B���"�      
ก��$�"(�����ก��!�+�����Q �(�
+��ก�$!E�ก��9B��!E�ก��9B(��� 1��
����	!�	.�&B
��(���� ��Bก�����!"������� 	 ก�����1���!���� �"&��'�
"��(�/ �"&�$�"(�����ก��� ��Bก�� 
����'�
���� ���ก���'����	
+������������0�,������,�� ก ��Bก�� ����E� ����
!��ก�  �����
!�	��E.�8�������$�����"&�ก������ Q ,�����
�/� �+(�/ !E�ก��9B�0 Q ��� 
  ��B���ก $+ �ก��$�"(�����ก����	!E�ก��9B ���������
���������ก��."���9�
ก��$�"(�����ก����	!E�ก��9B ����ก� 
 1.   ���������
ก����ก�$!,�.����� 	 L���	�ก��
����������� �
���������
�H� �	����
��
��!,�.����� 	1�����(�/ ��� � 	 
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 2.   ���������
ก����ก�$ก��$�"(�����ก�� 
����ก�9�,�.��	+ �ก���'�
"���
 ��Bก��L���	������� 3 ก���	 �/  
  2.1 ������2�+$�ก�� ����ก� ก������2 ก����� ��Bก�� ก������
+���'��� 
ก�� '���ก�� ���ก����$��	 
       2.2 ������2�.3�"ก��	 ����ก� ก��
����-� ก��
���������.3�"ก��	 ก���-��� 
ก��
��/� �(�ก���	 ก��.�8�$������� ��Bก�� 
���� 
     2.3 ������2�
#"���"	�9 ����ก�  ����������#�(��ก����9"���!��B	�#����             
ก��."���9����!"�� ก���"
����(B������	�� ��"	�9ก��!���L/0 ������(������!�� 
���� 
 3.   ���	!�	.�&B��	
�/� �+ �/  ���	!�	.�&B��-�+ �!	ก����(�������������� Q 
+ �!,�.����� 	ก�$���������ก��$�"(�����ก�� L�����������	�!��2!	�����ก����ก�����	
!E�ก��9B 
 !���!���!'���R+ �ก��$�"(�����ก����	!E�ก��9B �������� Q �������0  
 1.   ก��$�"(�����ก��$������	!E�ก��9B ��	� ��B���ก $���!'���R 2 ���ก�� �/ 
������
��"� ���1�$��+ � ��Bก������ �	����	! ���� �ก���� ���'��(�ก��$�"(�����ก��
$����
�����������	
���$�� � 
 2.   ก������2!E�ก��9B 
��ก��ก'�(��2(�/ ��ก���D"$��"
./� �#��
(��ก��9B
����	�������(	���������(�� 
 3.   ก��  ก�$$ ��Bก����	!E�ก��9B 
ก"���ก�����	�"��������	�	��"&�ก���������
���!��
.����"&�
�����ก����� ��Bก�� ��ก�����	�"��0 ���
ก"�ก��.�8� ��Bก��+�0
./� ���$�(�

(	��!	ก�$!E�ก��9B ����ก� ก����� ��Bก���(�
(	��!	ก�$!,�.����� 	 $���� ���"�	 
���
.9� ���!"�����
ก����+� � 
 4.  ก��
��2-�'���	!E�ก��9B 2-�'����'��������(�/ �	��0+�0 �-�ก�$ ��B���ก $ 3 
 ���� �/   '�����	�'��(��(����� ก��� 	��$+ �2-����$����$$�R#� ���1���!����+ ��� 
S��0�����	�"����ก��$�"(�����ก����	!E�ก��9B����	�	�ก��ก'�(�ก4
ก9VB��������� ��
+�0 �-�ก�$!E�ก��9B���
ก����+� ��0 Q  
 
4.  งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 

 4.1 งานวจัิยในประเทศ 

 .�
�"� � ������	 (2545 : $������ ) �����ก�����	.��. �������R(��ก���#�
$�"ก��+ �2-��#��))*�ก���))*�!��,-	",�����(��� ���&�� 2��"���.$��� 2-��#��))*�	����	.��. ��
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�� ก���(�$�"ก��+ �ก���))*�!��,-	",�����(��� ���&���������Q  �-������$��ก��� �ก
��
���+���!����������$��กก���))*����!���(R�	����	.��. �� �-������$� �  !'�(��$��R(�(�/ 
 ��!������2-��#��))*����!$�ก���#�$�"ก��+ �ก���))*���0� 4 ���(��ก L�������ก� ���.�ก�� 
���ก��$�ก���'��� ���!E����  ������
��/� �	/ ��� ��ก�9B 2-��#��))*��	�	���R(�  
 ก��ก�0���.$��� 
.�  ��� ����$ก����ก��  �#�. �������))*�
S������ 
�/ ���#'���+ �2-��#�
�))*�	�2��� ��ก�9����	.��. ���$����ก�9�+ �ก���(�$�"ก�����$����R(����2-��#��))*�
���!$�ก���#�$�"ก�� ����	���!'���R 
 	�. E 	ก"��" (2546 : $������ ) �'�ก���"���
�/� �ก����ก�����	
��������ก���'�
&��ก"�
!�"	 	����E����!��B
./� �'�ก����ก��.3�"ก��	+ �2-��#��))*��ก��$'������ก��(	� ���� 	�
+ $
+�ก����ก���./0������(���!	���!�������"���0�(	� ������0���� 500 
���
  +�0�� .$��� 2-��#�
�))*��'��	�ก���+�����	
+�����ก��$'������ก��(	� ���� ����E-ก�� � 	�2-��#��))*�����	�	�
�2ก$'������ก�����#��
�!-�E���� ��� 33.13 !'�(��$������!'���R���	� "�&".��� ก�����
�/ ก2-��(�
$�"ก��$'������ก��(	� ���� .$���2-��#��))*��(����	!'���R�
�/� �+ ���9,�. ������	
#/� E/ 
���+ ���
���'���$��ก � ���	��/ ก���(�$�"ก��������
�H� !�	��E�'�
"���������	
ก'�(�
��� ���!'�(��$ก����ก��
�/� �!���$��!���$������ .$���ก���))*�!��,-	",��	�!��
�$��ก�������&��ก"�ก��$'������ก��(	� ����� �	�ก�/ �� ��� 7.17 ���.$���2-��#��))*�         
	����	!��������#�$�"ก����กก���))*�!��,-	",��!-�E���� ��� 74.26 ���	����	
����������ก��
�))*����'�
"ก��&��ก"����ก��$'������ก��(	� ���� 
./� 
�������� 
!�"	 �ก���(��� 
 ก
(/ ��ก,��ก"�(��ก�ก���'�(���ก���!�))*� 
  �."&B  
�"��'� �&��	 (2546 : 54) �����ก�����	.��. ��+ �2-��#��))*��� ก���#�
$�"ก����$#'�������))*�+ �ก���))*�!��,-	",�����(���
#����(	� 2��"���.$��� �-ก���	����	       
.��. ���� ก��#'���
�"����))*�2�������
กH$
�"������
กH$
�"����))*���	$�� ����ก��

+��E���-ก��� ���ก���"��� !/� !�� ���	!�	��E ���		�0'��� ���	��
#/� E/ ��������ก��
� $! ��� �-ก���1��	����
S���� �-������$	�ก��ก����-ก���	����	.��. ���� ก��$�"ก����$
#'���
�"����))*����!'��ก��ก���))*�����ก���"��� !/� !�����	!�	��E���		�0'��� ���	
��
#/� E/ �������� ก��� $! ��� �-ก���1��	����
S���� �-������$	�ก ���	����	.��. ���� 
��9,�.ก��$�"ก��ก��� $! ��-ก��� ��� ���ก��$�"ก���(�
������-���ก	����
S���������$        
��ก��� �-ก���	����	.��. ���� ก��$�"ก����$#'���
�"����))*�2�����$�"ก��
��B
� �B
L �B�"! 
����ก��!/� !�� ���	!�	��E ���		�0'��� ก��� $! ��� �-ก��� 1��	����
S���� �-������$
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	�ก ���	����	.��. ���� ��9,�.ก��$�"ก��������	!�	��E ������		�0'��� 	����
S�����
����$��ก��� 
 &��� ����B�"�"��ก�� (2547 : $������ ) �����ก�����������	�2��� ก�����!"��L/0 (	� 
�����))*�+ �1���� ��!�(ก��	� '�
, !�	.�� ���(������=	 ��กก���"
����(B+� 	-�
��	������!�����!	ก������ 2��"���.$��� 2-�� $�$$! $E�	!���(R�
��2-�#�� 	� ���
��(���� 41-50�: 	�ก����ก������$��"RR���� 
(��2�!'���R�ก�����!"��L/0 (	� ���� �/ 
�� �ก��+���ก'����ก��2�"�
���+ �ก"�ก�� �/  $�������	� "�&".��� ก�����!"����� '���
���!"��L/0 (	� ����+ �ก"�ก��	�ก���!�� !��������,�� ก���,���
���=ก"�2-�� $
�$$! $E�	!���(R��"�����	�	�2��� ก��L/0 (	� �����))*� ��กก���"
����(B+� 	-���	������
!�����!	ก������.$���2-�� $�$$! $E�	�(����	!'���R�������� �
�/� � ���	����� ก��
�#���+ �(	� �����))*� ���ก���(�$�"ก��(���ก��+��������
�H� �����$	�ก���!�� !��
���!	ก������������� .$��� 2-�� $�$$! $E�	�(����	!'���R�����$	�ก 1���(�
���	!'���R�������� �
�/� � ����$����+��+ �(	� �����))*� !�	��E�� � �������� ���
����
����ก��#'���
�" �����$	�ก !�����!	ก���������#� ����ก���'�(��� .$��� 
2-�� $�$$! $E�	����(����	!'���R�����$	�ก  1���(����	!'���R�������� �
�/� � ก��!��	 $
(	� �����))*������	ก'�(�
������	.�� 	������	���
�H��ก�����!�����	!���ก�ก��
�"��� ���!���ก�$2-�2�"��'�
������0�+ ��-�B$�"ก�� �-��ก��1����+ ��-ก�������'�
������0�+ �
2-�2�"� �-��ก��1����+ ��-ก��� �����$	�ก!�����!	ก���������!��
!�"	ก������ .$��� 
2-�� $�$$! $E�	�(����	!'���R�����$��ก��� ����(����	!'���R�������� �
�/� � ���	
 ���
�!��"���	��+ �.�ก��+��������	�-����	!�	��E+ �.�ก��+�������$	�ก���!�� 
 !�#��" ��,�ก�� (2547 : $������ ) �����ก�����������	�2��� ก��
�/ กL/0 (	� �����))*� 
+ �1�����
+�"�	 ��!�(ก��	$��#� ���"�	 ��!�(ก��	���ก��$�� �'�� 100 
��� ���� .$���2-���$
(	�(	� �����))*�
��2-�	� "�&".�	�ก���!���� ก�����!"��L/0 (	� ����
�))*� 1��!���(R�L/0 (	� �����))*� 1 
��/� � +�� 315 r630 KVA 	����	.��. ���� (	� 
�����))*����(� 
 ก��=	�ก���!�� L���	����	.��. �� �-������$��ก��� ��0��0���������2�"�,�9VB
	�2��� ก�����!"��L/0 (	� �����))*�	�ก���!�� 1��
S.����9!	$��"���ก�����(���.����� 
��� ���ก���#��� !��������������� #� ��������'�(��� ���ก��!��
!�"	ก������	�2��� ก��
���!"��L/0 (	� �����))*������$��ก��� 
 
ก�����ก�  ���� (2549 : $������ ) �����ก�� ���	.��. ��+ �2-��#��))*��� ก��
$�"ก��+ ��))*���(���
+��� �
�� 2��"���.$��� 2-��#��))*�	����	.��. �� �� ก��$�"ก��
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+ �ก �$�"ก��ก���'�(��� ก���))*���(���
+��� �
�� �����$��ก��� ��0����	.��. ��
��	 ���	.��. ���� ��9,�.+ ���$$�))*� ���	.��. ���� ��9,�.+ �ก���(�$�"ก�� ���
���	.��. ���� ก�������$+� 	-�+���!�� ��R(�+ �2-��#��))*��ก����$$�"ก����กก �$�"ก��
�'�(��� ก���))*���(���
+��� �
��.$��� �	�	���R(��'��(��'��(�
ก"� ��ก�9B�))*�
!��(�� 
	���R(��)ก��.�"$ �-������$� ����!�� ���	���R(��))*���$����))*��ก �-������$� � 
���������	����	!�	.�&Bก�$���	.��. ��+ �2-��#��))*��� ก��$�"ก��+ �ก �$�"ก��ก���'�(��� 
ก���))*���(���
+��� �
�� 	��'��  ����������ก�  �#�. ����))*� !/� ����$���$+� 	-�
+���!����กก���))*���(��� ����
������
���(�����ก���))*���E�����
ก"�
(��(��������$����
�))*�+��+� � ������
,�+ �$�"ก������#� 1��	���!'���R���!E"�"�������$ 0.05 2-��#��))*�	����	
�"�
(H�� ก���(�$�"ก��+ �ก���))*���(��� 
+��� �
������0  ������$����!E����(��

��B
� �B��$#'���
�"
/� ���ก	����	�  ���$�����0� ������$����
�/� �$�"ก���(����
�H��"��+�0 
.�ก���))*�����(�$�"ก���������	
�H	������	��#� ��	9Bก�$���#�# ���	�ก��2� 2�ก��
���ก���!�))*�
./� �	��(����#�#
�/ ���  ����ก��+� ��ก�9B(�/ ��$$�))*��(�!�	��E�#�
����������+9����� �� �ก���(�����)����E-กก����0 
 
���B   $�R� �  (2549 : $������ ) �'�ก���"���
�/� �ก����ก�����	
��������ก��
����&��ก"����B���B  ����(���.������� ��&�� 2��"���.$��� !���(R��� $ 1 
�/ 	�
2-��#�$�"ก�� 8���B���B9  � �ก��� 1 ���0�/
�/  ����#������ก���#�$�"ก��
S������ ���0����	�9 150-
200 $�� !���(R�����!��E (�-�N�O) �
�/� �����$ก�����!"���#�$�"ก�����B���B.$���  ���
2�"�,�9VB    ������� ����'�
������0� ���ก��!��
!�"	ก��+�� 	����
S����1����	 �-������$	�ก     
��ก��� ���2-��#�$�"ก�����	�ก����ก�� �����������ก����ก�	�����$ก�����!"���#�$�"ก�����B���B
���������ก����ก�  !�� �#�.��ก����ก� 	�����$ก�����!"���#�$�"ก�����B���B������� ���
����'�
������0���ก����ก� !'�(��$������!��$����2-��#�$�"ก���	�	����	!�	.�&Bก�$.3�"ก��	ก��

�/ ก�#�$�"ก����� ������ ���!������.$��� ����
$/0 ����ก���������	�9 3,697,800 $�� 
2�� $����������$��ก1���ก��	����
���ก�$�� ��� 9.97 2�ก���"
����(B����
����/��	����

���ก�$ 4 �: 3 
�/  23 ��  ����
����/������'���E��	-���������$�	����
���ก�$ 4 �: 3 
�/  	-����
�����$�!��&"��� ����!�������
���ก�$�� ��� 7  	����
���ก�$ 4,062,716.35 $��  ����2�� $��
��ก1���ก��	����
����� ��� 9.97 L���	����	�กก��� ����� ก
$�0�
�"ก-�+ �&����.�9"#�B����� ��� 7 
��� ����2�� $���� ����#�����	����
���ก�$  1.1558 
 
ก��   	��� � (2550 : $������ ) �����ก��ก����$�-�������	
+����+ �#�	#���	��� ก��
���ก��!"������� 	1���))*����� ����(���.������� ��&��  2��"���.$��� 1)  ��#�	#
��
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.�#�����(R"��ก��
����ก�  ��� 22-29 �: 	�!E�,�.!	�! ก����ก�������$���E	��ก�� 2)   
ก����$�-�ก�����ก��!"������� 	1���))*����� ���0� 4 ��� �/  ���!"������� 	 ���0'��"0� ������
+�� 	�����$ก����$�-�	�ก !����� �ก��	�����$ก����$�-���ก���  3)  ����$���	
+������ ก��
���ก��!"������� 	1���))*����� ���0� 4 ��� �/  ��� �ก�� ���0'��"0� ������+��	�����$���	

+����	�ก !�����!"������� 		�����$���	
+����	�ก���!�� 4)  
����$
���$����$ก����$�-�ก��
���ก��!"������� 	1���))*����� ���	������!��$���� .$��� ���� �-��#�	#���	�
.�  ��� ���
!E�,�.��ก����ก�	�����$ก����$�-��	���ก����ก� !��ก����ก����ก����ก�	�����$ก����$�-�
��ก����ก� 5)  
����$
���$����$���	
+����ก�����ก��!"������� 	1���))*����� ���	������!��
$���� .$��� ���� �-��#�	#���	� 
.� ��� �����ก����ก�	�����$���	
+�����	���ก����ก� !��
!E�,�.���ก����ก����ก����ก�	�����$���	
+������ก����ก�  6)  ����$ก����$�-�	�
���	!�	.�&Bก�$����$���	
+����+ �#�	#�����$��ก���E������$��'�	�ก 
 #�	.�   .
��"Rก�� (2550 : $������ ) �����ก�����	�"�
(H������	.��. ��+ �2-��#�
�))*����	��� ก��$�"(�����ก��+ �ก���))*�!��,-	",�� ���(���.������� ��&�� 2��"���.$��� 
����$���	�"�
(H+ �2-��#��))*����	��� ก��$�"(�����ก��+ �ก���))*�!��,-	",�����ก��
����2 ���ก����� ��Bก�� ���ก���-��� ������ก����$��	��9,�. 	����	�"�
(H	�ก  ����$
���	.��. ��+ �2-��#��))*����	��� ก��$�"ก��+ �ก���))*�!��,-	",�����
���(�����2-��(�$�"ก��           
���ก��$�ก��+�0� ก���(�$�"ก�� ������!"�� '������	!���ก��� !E���� 	����	.��
. ��	�ก 2-��#��)���	�
.���ก����ก� 	�����$���	�"�
(H�� ก��$�"(�����ก�����ก������2
��ก����ก����������
S������ 
�/ ��ก����ก�	����	�"�
(H�� ก��$�"(�����ก�����ก������2 
���ก���-��� ������ก����$��	��9,�.��ก����ก� ����	���!'���R���!E"�"�������$ .05 2-��#��)
���	� �����ก����ก�	�����$���	.��. �����	��� ก��$�"ก�����!"�� '������	!���ก ���!E����
��ก����ก� ����	���!'���R���!E"�"�������$ .05  ����$���	.��. ��+ �2-��#��))*����	��� ก��
$�"ก��	����	!�	.�&Bก�$����$���	�"�
(H+ �2-��#��))*����	��� ก��$�"(�����ก�����ก��
����2�����$�� +���!-�E������$��ก���  ���ก����� ��Bก��	����	!�	.�&B�����$
�� +���!-� ���ก���-���	����	!�	.�&B�����$��ก��� ���!�����ก����$��		�
���	!�	.�&B�����$�� +���!-� ����	���!'���R���!E"�"�������$ .05 
 ��RR�  .��� (2550 : $������ ) �����ก�����������	�2��� ก�����!"���#�$�"ก���"���0�
���L� 	�L	 ��ก�9B�))*�,���$��+ �2-��#��)+ �ก���))*�!��,-	",��  '�
, �!��(� 
���(��� ���� � 2��"���.$��� ��ก�9�ก���#��))*�+ �2-��#��) !���(R�.$��� 	�+��	"
� �B���
�"���0�+��  5 � 	�\  ���E����!��B�#��))*�
./� �!�!���� 	����	�� �ก���#�$�"ก��+ � ก���))*�  

./� �"���0�	"
� �B ����
���ก���#��) �-���(���� 6 r 10 �:  !�
(������"���0����L� 	�L	 ��ก�9B
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�))*�
/� ���ก	� ��ก�9B#'��������� �ก������L� 	  2-��#��)�� �ก���(�ก���))*�
��2-��'�
"ก��
�"���0����L� 	�L	 ��ก�9B�))*�,���$��  2-��#��)	����	�� �ก���(�ก���))*�
��2-��'�
"ก��          
���(� ��ก�9B�))*�,���$���(��ก�2-��#��)  ����$ก�����!"���#�$�"ก���"���0����L� 	�L	
 ��ก�9B�))*�,���$��+ �2-��#��) ������	��
#/� E/ + � ��Bก�  ���!E��������(�$�"ก��  
������2-��(�$�"ก�� 	�����$ก�����!"��	�ก���!��  !�������9,�.2�"�,�9VB ������!��
!�"	
ก������ 	�����$ก�����!"��	�ก 2-��#��)���	�����$ก����ก�� ���������
S����+ ��� $����
��ก����ก�	�����$ก�����!"���#�$�"ก���"���0����L� 	�L	 ��ก�9B�))*�,���$����ก����ก�
 ����	���!'���R���!E"�"�������$ .05 2-��#��)���	�+��	"
� �B����"���0� �������
���ก���#��))*�
��ก����ก�	�����$ก�����!"���#�$�"ก���"���0����L� 	�L	 ��ก�9B�))*�,���$����ก����ก�
 ����	���!'���R���!E"�"�������$ .05 
 $��.�B  #�Rก"�ก��9B (2552 : $������ ) �����ก�����	�"�
(H+ �2-��#��))*����	��� 
���!"�&",�.�ก���(�$�"ก��+ �ก���))*�!��,-	",�����(��� ���� � 2�ก���"���.$���         
2-��#��))*�!���(R�
�� 
.�(R"� 	� ��� 45 �:+�0��  	�����$ก����ก�� ��!./  ���"RR� 	� �#�.
.�ก��$�"��� 	�������
S������ 
�/  20,001 $��+�0�� ���	�����))*�
S������ 
�/  500-1,000 
$��  2-��#��))*�	����	�"�
(H�� ���!"�&",�.�ก���(�$�"ก��+ �ก���))*�!��,-	",�����(���
 ���� �����ก���(�$�"ก�� ����
!	 ,��  ก���(�$�"ก�� ������
���  ก���(�$�"ก�� ����

.���.   ก���(�$�"ก�� ������ 
/� � ���ก���(�$�"ก�� ����ก���(��1����	
(H���� �-������$
��ก�����ก+�  2-��#��))*����	�������./0=�����ก� 	����	�"�
(H�� ���!"�&",�.�ก��
�(�$�"ก��+ �ก���))*�!��,-	",�����(��� ���� �1����	��ก����ก� ����	���!'���R���!E"�"���
����$ .05  ����ก� 
.�����ก�	����	�"�
(H����ก���(�$�"ก�� ������
�����ก����ก�  ���
����ก�	����	�"�
(H�� ���!"�&",�.�ก���(�$�"ก�� ���ก���(�$�"ก�� ����
!	 ,�����ก��
�(�$�"ก�� ����
.���. ��ก����ก�  �#�.����ก�	����	�"�
(H���ก���(�$�"ก�� ����
!	 ,��
��ก����ก� �������))*�
S������ 
�/ ����ก�	����	�"�
(H���ก���(�$�"ก�� ������ 
/� �
��ก����ก��ก
��2-��#��))*����	�����$ก����ก�����������
S��������ก� 	�����$���	�"�
(H�� 
���!"�&",�.�ก���(�$�"ก��+ �ก���))*�!��,-	",�����(��� ���� ���ก����	���ก����ก� 
 !���#  �ก��
+��� (2552 : $������ ) �����ก�����������	�2��� ก�����!"��+ �2-��#��))*�
����(R��ก���#�$�"ก���'���'��������L� 	 ��ก�9B�))*�,���!E����ก $ก��+ �ก��
�))*�!��,-	",�� ���(��� ���� � 2�ก���"���.$���  2-��#��))*�����(R�!���(R�
��
.�(R"�       
	� ���  31 r 39 �: ���	�����$ก����ก��	�&�	��ก���:��� 6 (�/  ��#.  ��ก�9�ก���#��)+ �2-��#�
�))*�����(R�  !���(R�	����
,�+ �!E����ก $ก�� �/  ก�����+������� �
����� ���
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ก����ก�����!�&��9!�+ 	�.�ก���!E����ก $ก�� 61 � +�0�� 	�+��(	� ��������#�                
�/   160-250 kVA.  	�����
�������#��))*� 6 r 10  �: ���
,����	�� �ก���#�$�"ก�� �/  �� �ก��
$'������ก�� ��ก�9B�))*�   �(�����������$�'���'�����))*���กก���))*�!��,-	",���./0���  
���ก���#�$�"ก���"���0� ��ก�9B�))*�,���	�ก���))*�!��,-	",��
��2-��"���0� 2-��#��))*�����(R�
	�����$ก�����!"���ก���#�$�"ก���'���'��������L� 	 ��ก�9B�))*�+ �ก���))*�!��
,-	",�����(��� ���� �  �-������$	�ก���!���/  ���$����ก� ������	��
#/� E/  ��Bก� ���
!��
!�"	ก������  ������ก���(�$�"ก�� 2-��#��))*�����(R����	�
.�   ���  �������$ก����ก��
��ก����ก� 	�����$ก�����!"�� �ก���#�$�"ก���'���'��������L� 	 ��ก�9B�))*�+ �ก��
�))*�!��,-	",�����(��� ���� ��	���ก����ก� 2-��#��))*�����(R����	����
,�+ �!E�
���ก $ก�� +��(	� ��������#� ����
�������#��))*� ���
,����	�� �ก���#�$�"ก�� ���ก��
�#�$�"ก���"���0� ��ก�9B�))*�,�����ก����ก� 	�����$ก�����!"�� �ก���#�$�"ก���'���'����
����L� 	 ��ก�9B�))*�+ �ก���))*�!��,-	",�����(��� ���� ���ก����ก�  ����	���!'���R      
���!E"�"�������$ .05 
 4.2  งานวจัิยต่างประเทศ 

 "��	����9� (ก3�9�  1.&"I#�.�&B.  2542 : 28-29 ;  ��� "���ก Newman et.al. 
1998.  Health Policy and Planning.) ����'�ก����ก��
�/� ����	.��. ��+ �2-��O�� ก���	�
� �$ $�"ก��!�+,�.����(���	"ก� (Manica) ����
��1	�L	$"� (Mozambique)  1���#�
�$$! $E�	ก�$ก���	��� ���� 890 � .$��� ����$+ ����	.��. ��+�0ก�$ก�������$ก��NUก $�	 
���		�����2-��(�$�"ก�� �������
����ก���  1�� 55 % + �2-�E-ก!�	,��9B
#/� ���$�"ก�����
�����$ �-������$��E����	�ก ���	.��. ��	����	!�	.�&Bก�$����
����ก��������ก�� ก��� 
��'��(����	.��. ��� ������.$������	.��. ��	����	!�	.�&Bก�$���	
#/� 	���2-��(�
$�"ก�����ก���(�
ก����"��ก2-��(�$�"ก�� 
      �"!B���#-�� (ก3�9� 1.&"I#�.�&B.  2542 : 25 ;  ��� "���ก Lynch and Schule.  1996. 
Journal for Health Care Marketing.) ����'�ก����ก��E���(������	�+ ����	.��. �����9,�.
$�"ก�� 1��
�/ กก���	��� ����	� 600 � �#�
��/� �	/ ก���"��� 1��ก��!�	,��9B���1����.�B

./� �(����+� 	-������'�ก���"
����(B ��B���ก $ 2���กก����ก��.$��� �(������	�+ ����	.��
. �����9,�.ก��$�"ก��	� 3 ���
,� ����ก� 1) ��กก��	���$$�"ก������
ก"����	.��. �� ������

(����0����ก� !E����� � � (� �.�ก  �(�� �'�
������0� 	���B!�	.�&B+ �2-��(�$�"ก�� 2) ��กก����$
$�"ก�����0�ก�  
#� 
��	��������(� �2-��O�� ก (� ��=	.��$�� (� �S�ก
S" 
���� 3) ��ก
���	
#/�  
#� 
#/� ����	!�	��E���	�-� ���	#'��R + �2-��(�$�"ก�� ���	
#/� 	�� �ก����ก��
������ (�/  ��ก�9Bก����ก�������!	��!�	��E#���#��"���� 
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 ��ก���"������
ก����+� � !��������� ก��$�"(�����ก��
��ก��$�ก��!'���R�ก��
$�"(�����ก�� L������ก $������ ก������2  ก����� ��Bก�� ก���-��� ���ก����$��	 ������

(����0E/ ���
��!��(���+ �ก��$�"(�����(�$�������E����!��B��	
�*�(	�����  �����	E��
ก��$�"ก������� !"�� '������	!���ก�ก��
+��	��#�$�"ก����$E�� $����ก��(�/ ก���ก����
,���!'��ก��+ �ก���))*� 	� ��ก�9B(�/ !"�� '������	!���ก 
#� ก�����./0���$�"ก��
��
!��!��  ���	!���ก���
�H��ก��$�"ก��  ������������$����ก� .�ก������(�$�"ก��	��'��

.���.  !"�����ก����	���0�(	��0E/ 
��!��!'���R�ก���'��(�2-��#��))*�.��. �����	��� ก��$�"(��
���ก��+ �ก���))*�!��,-	",�� 
 


