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แบบสอบถาม 
 

การศึกษาความเป็นไปได้ในการลงทุนบริการเสริมทางธุรกิจด้านการบํารุงรักษา 

หม้อแปลงไฟฟ้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวดัพระนครศรีอยุธยา 

ในพื,นที-สวนอุตสาหกรรมโรจนะและนิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
 

คําชี,แจง 
 ���������	
��
�	���	�	������ก�������	��	������� ก�!���������"�ก�#���� $%�� 
����ก��# &ก��� ��'
    ($)�����ก��# &ก��    ��������� ���*+ ,��)	(�-�
��"��� ��.��	/�'

�
�	�0��!��.�	1�	2	ก��
� �
�"�
�)�����+��ก��2�0���ก��2	&0�	�"�ก�#�����&0�	ก���/��"�� ก3� 
��0��
��'445�  ���ก��'445����	+!��+�( # ��� &��)	(�-�
��"��� ��)� 6	���(�ก����'
 
7
�&2�0�0��!�2	���������	
����(����
�	#���   8����0��!��
�'&0#)	/�'
2*0
�)7�*	����
ก��-�ก3�����	 �	 �������)("$�"ก���	�� $ 7�ก��	
��0��!��
�'&0� �#�ก���	#)'���
9�ก�)�� 
��.��
(�����
�������ก��&/��	�	��	������	� �����	 

ก�"$��/��(�.������� � ��2	*��� � �	0�� ���.�ก�
����	�0��ก����
���0��&
�� ��.�����
(/�2	*������� 

 
������ 1  ����������
��� !�"�#$��
	

��

�� 

1.  �	
  
� 1.  ��
    � 2.  ���� 

2   ก��
�ก�� 
� 1.  ����ก��� ���.    � 2.  �� ������ / ���. 
� 3.  ��������"    � 4.  �#�ก�����������" 

3   $���%"���&�������'('�ก�)ก�� 
� 1.  ก��%ก��*#+),(ก��    
� 2.  *#+),(ก��-����� 
� 3.  *#+),(ก��./�
��
�ก��% ( 1223� , 5��%6��� � ) 
� 4.  *#+),(ก��./�
............................. 
� 5.   �,���+�&*�ก8888888... 
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������  2   ��������&�'��!�"�
����(ก�
ก�� 
 1.  ���	�
�� �����ก�#ก��������	   
     � 1.  	�(��"����ก���7�#	)     �  2. 	�(��"����ก������ �		(� 
 2.  ��:�;$<��� ����ก��% 

� 1.  � ����ก��%�����&=:�>�?���(?�%  
� 2.  � ����ก��%����$�/�>�?���� ����% 
� 3.  � ����ก��%-=�:    
� 4.  � ����ก��%��@��������=Aก$����ก�B 
� 5.   � ����ก��%�>%";,CDB 
� 6.  � ����ก��%��@������>�?���
��B 
� 7.  � ����ก��%*=��/&���#�	=����ก 
� 8.  � ����ก��%���;,CDB 

 3.  ���'&0�:�
������&.�	������	
�)ก��ก�� 
   � 1. 	0��ก��� 5,000,000  ���     
   � 2. 5,000,001-10,000,000  ��� 
   � 3. 10,000,001-15,000,000  ���  
    � 4. 15,000,001-20,000,000  ��� 
      � 5. 20,000,001-25,000,000  ���     
      � 6. 25,000,001-30,000,000  ��� 
      � 7.  ��กก���  30,000,001  ��� 

4.  ��
 <��ก�)ก�� 
� 1.  1%��ก��  5  �H   � 2.    5-10 �H 

  � 3.  10-15   �H    � 4.  15  �H<�@�1� 
5.  <��(<���I����:ก�6ก�� 

� 1.  ก�)ก��<��(ก=��   %"���%�Cก��'�+	=,����1223��J="�
 3 �(?��1%��ก�� 
250,000 ����
����(?��  -(
���*����>�?����,(1223��>�?����("
�     

� 2.  ก�)ก��<��('��� %"���%�Cก��'�+	=,����1223��J="�
 3 �(?���ก�� 
250,000 ����
����(?��  -(
���*����>�?����,(1223��>�?����("
� 
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6.  <��(<���%+�&�=� 

� 1.   100   kVA - 500 kVA   
�  2.    501  kVA - 1,000 kVA 
�  3.    1,001 kVA - 1,500 kVA  
�  4.    1,501 kVA - 2,000 kVA 
�  5.   2,001 kVA - 2,500 kVA  
�  6.   2,501 kVA - 3,000 kVA 
�  7.   3,000 kVA  ���	'
 

7.  )������%+�&�=� 
�  1. 1   �(�.���     
�  2. 2   �(�.��� 
�   3. 3   �(�.���    
�  4.   4   �(�.��� 
�   5. 5   �(�.���    
�  6. 6   �(�.��� 
�  7.  7   �(�.���   
�  8.   8   �(�.������	'
 

8.  ��
 ก��'�+���<���%+�&�=� 
� 1.  1-5  
J  � 2.    6-10  
J 
� 3.11-15  
J  � 4.    16-20  �H 
� 5.21-25   
J  � 6.    26   
J���	'
 
 

������  3   !$��# ก��*+$
��ก��
,���"��ก-�.�$�	� "/001� 

1.  �,�I ��:��>B'�ก��'�+6��ก��6��� ��,ก���%+�&�=�1223�  (���'&0��กก��� 1 �0�) 
  �  1.  ��.���.&���"ก��2*0��	�����0��
��'445�      
  �  2.  
5��ก 	(�����
�������ก�)��	ก��9��� 
           �  3.  ������� ���)#���'4'&0���������	.��� '����&� & 
  �  4.  ��.���
�	ก��
�)�� &ก�)��'445� 
  �  5.  ��.��(���
��&+ � 
   



 
 

 

 

308

2.  �I��ก��CB'�+6��ก��6��� ��,ก���%+�&�=�1223� 
  �  1.  2*0���ก��ก ��	�����	��ก*	   
  �  2.  2*0���ก��ก �ก��'445����	+!��+�( 
            �  3.  '���(��/��"�� ก3���0��
��'445�                
  �  4.  2*0���ก��� ��ก ��	�����	��ก*	��)ก��'445����	+!��+�( 
  �  5.  �/��"�� ก3�7&��9	ก��-�ก��� / 8����/��"����ก�#ก����� 
   

3.  ��� *=$"����>,�$"�� ($"��=?�ก'�+6��ก��6��� ��,ก���%+�&�=�1223� 
  �  1.  ���ก����&��N�   � 2. �
���ก������� 
   �  3.  *.����
����)+��� ก3$������(�ก�  � 4. ��(��!ก 
 

4. >��%I"�'�ก��'�+6��ก��6��� ��,ก���%+�&�=�1223� 
    � 1.  1 (� ��/
J     �  2.  2 (� ��/
J 
             � 3.  ��.���
��ก��9�&
ก��   �  4.  '���
ก���/��"�� ก3� 

 

5.  ������=�$"�'�+6��ก��6��� ��,ก���%+�&�=�1223�6��
$"�� ( 
   �  1. 2	*�������
,�� ����	                        
   �  2. � 	��"&�����-ก��  
   �  3.  *����������)�������    
   �  4.  ���ก/��	&�)�)�����/��"�� ก3� 

 

6.  &�=��<+�%#=ก��'�+6��ก��ก��6��� ��,ก���%+�&�=�1223�  (���'&0��กก��� 1 �0�) 
�  1. 9!0��&� ����0��
��'445�   
�  2. ���3 �9!09�����0��
��'445� 
�  3. �	�����	���ก��'445�����;#%�;�>  
�  4.  �����N�'8��  (Website) 

   �  5. 7U3$��9�	� �     
�  6. 7U3$����	������ 

   �  7.  ��ก�������ก 	��     
�  8.  7U3$��������"*"�*	 / �(�����
�
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7.  <+�%#=$"�)����L����ก���=?�ก'�+6��ก��6��� ��,ก���%+�&�=�1223� (���'&0��กก��� 1 �0�) 
�  1.  %"ก��'�+����=(	��
������,6=#ก>+�$"��%,>���L��%���ก��
�(?�� /��
�H 
�  2. %"ก�����)��6��%���:�%?��>�6ก����($ ก 6 �(?�� 
�  3. %"ก��>�(�,���>��6��ก��$"�> +%>�������,6ก�)ก��$"��+��ก��(,612&=:1%�(,6
12'�ก��6��� ��,ก���%+�&�=�1223� 
�  4.  %"ก��&)+���?��=#ก>+��%?��>�6���:$"��+��6��� ��,ก���%+�&�=�1223� 
�  5.  %"6��ก��'�+>�����ก��'���?���ก��6��� ��,ก���%+�&�=�1223�$ กก�)ก��   
�  6.  ก��&)ก�:1�=�2�"�����,6=#ก>+�$"��%,>���L��%���ก��
�(?�� / ��
�H   

   �  7.   %"ก��=(��>�ก�C"$"���L�=#ก>+���:)��  
    

8.  ก��
?�
,���>�ก��6��� ��,ก���%+�&�=�1223��$��'()��):I?������%�:�%$"�� ( 
� 1.    �,�����,�   
� 2.   7  �,��=,�)�ก������>� 

  � 3.   15  �,��=,�)�ก������>�    
� 4.   30  �,��=,�)�ก������>� 
� 5.    45  �,��=,�)�ก������>� 
 

 9.  ก��>�(>��'�+)��
<��*#+'�+6��ก��6��� ��,ก���%+�&�=�1223� 
� 1. %"��>�$"���L�%���M��1%���%��I��������>�1(+ 
� 2. ��>�%">��%
?(�
 �� ��%��I��������>�1(+��%���%�C%�ก�+�
<����� 

    

10.  >��'�+)��
'�ก��6��� ��,ก���%+�&�=�1223�����H 
� 1.  �+�
ก���  10,000  6�$ 
� 2.   10,000  -  29,999  6�$ 
� 3.   30,000  -  49,999  6�$ 
� 4.   50,000  6�$<�@�1� 
 

11.  �:
:��=�'�ก������:�����$��'()��):I?������%�:�%$"�� ( 
� 1.  ����:����$,�$"�=,�)�ก(������ก�����A)   
� 2.    7   �,��=,�)�ก(������ก�����A)��@�  

  � 3.  15   �,��=,�)�ก(������ก�����A)��@�    
� 4.  30   �,��=,�)�ก(������ก�����A)��@� 
� 5.   45   �,��=,�)�ก(������ก�����A)��@� 
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 13.  ��N"ก��'�ก������:����>��6��ก��ก��6��� ��,ก���%+�&�=�1223� 
� 1.  ����:�����($"�����,ก��� / 6���,$$"�'�+6��ก��6��� ��,ก���%+�&�=�1223�  
� 2.  ����:�����(ก,6�)+���+�$"�$"�'�+6��ก��  
� 3.  �,6��A> / �,O������( 

  � 4.  ����:*���N��C,�� / 1���C"
B   
� 5.  ����:*���$��N��>�� / ATM 

 

 14.  >��%"ก��ก����(��>�<,@�����'�ก����ก1�6��ก��6��� ��,ก���%+�&�=�1223�   �
���1� 
� 1.  >��   �	��:....................................................................................................................... 
� 2.  1%�>��   �	��:.................................................................................................................. 

 
������  4   ������������ ���ก����3���*�� ��ก*+$
��ก��
,���"��ก-�.�$�	� "/001� 

���	(�&���
W## �����X �����	
��
9����ก��� &��	2#2	ก��2*0���ก���/��"�� ก3���0��
��'445���ก
	0����
��2&  7&��/��(�.�������  � ��2	����������� X �
����ก �ก��� &��	2#������	��ก�
��"&  

 
  5 �������  �
9����ก��� &��	2#2*0���ก����ก�
��"& 
  4 �������  �
9����ก��� &��	2#2*0���ก����ก 
  3 �������  �
9����ก��� &��	2#2*0���ก��
�	ก��� 
  2 �������  �
9����ก��� &��	2#2*0���ก��	0�� 
  1 �������  �
9����ก��� &��	2#2*0���ก��	0���
��"& 
 

ปัจจัยที-มีผลต่อการตัดสินใจในการใช้บริการ 
ระดับการตัดสินใจ 

5 4 3 2 1 

1 . 3$��ก��*.$
��ก��   (Product)      

1.1  >��%�����?��I?�&=:>��%%"�?����"
�<��6���,$$"��<+�%�6��ก��
6��� ��,ก���%+�&�=�1223� 

     

1.2  %">��%	�+�%<���>�?���%?�&=:� �ก�CB'�ก��6��� ��,ก��
�%+�&�=�1223� 

     

1.3  %"ก��>�6> %> C;�	'�ก��$�����6��� ��,ก���%+�&�=�
1223� 
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ปัจจัยที-มีผลต่อการตัดสินใจในการใช้บริการ 
ระดับการตัดสินใจ 

5 4 3 2 1 

1.4  %"<,@����ก��6��� ��,ก���%+�&�=�1223��
�����L��:66      
1.5  %"�:66),(ก��M��<+�%#=ก��'�+6��ก��=#ก>+�      
1.6  %"ก��&�:���&=:��6<+����,
-(
��
�ก�      
1.7  %">��%ก�:�?��?��+�&=:���')'��'�ก��6��ก��6��� ��,ก��
�%+�&�=�1223� 

     

1.8  %"ก�����)��6��%���:�%?��>�6ก����($ ก 6 �(?��      
1.9  %"ก��&)+���?��=#ก>+��%?��>�6���:$"��+��6��� ��,ก���%+�&�=�
1223� 

     

2. ด้านราคา   (Price)      

2.1  ��(�(�����ก���/��"�� ก3���0��
��'445��
(�������)��      
2.2  (���("0�(��������	�
�#���2�0ก �ก�����ก���/��"�� ก3���0�
�
��'445��
�'&0� � 

     

2.3  �
ก��ก/��	&��(�ก���/��"�� ก3���0��
��'445�������ก��
�����* &�#	 

     

2.4  �
�)'���������(�2�0��.�ก      
2.5  '���
ก����
�ก�กN�(�������	
�����-3�.�	X �
ก      
2.6  '���
ก����
�ก�กN�(��� &#/������	0�      
2.7  ������*/��)(�����ก���
�	��& X '&0      
2.8  %"ก��>�(�,���>��6��ก��$"�> +%>�������,6ก�)ก��$"��+��ก��(,612
&=:1%�(,612'�ก��6��� ��,ก���%+�&�=�1223� 

     

3. 3$��ก����3�,�.����   (Place)      

3.1  >��%�:(�ก'�ก����(���ก,6����,ก��� / 6���,$$"�'�+6��ก��
6��� ��,ก���%+�&�=�1223� 

     

3.2  %"6��ก�� Call  center �=�( 24 �,��-%�      
3.3  %"����,ก��� / ����
���$"��,6*�(��6�
#�'ก=+'�&��=:	?@�$"�6��ก��      
3.4  %"�3�
&�(�<,@����ก��<��,66��ก��ก��6��� ��,ก���%+�
&�=�1223��
����,(�)�   
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ปัจจัยที-มีผลต่อการตัดสินใจในการใช้บริการ 
ระดบัการตัดสินใจ 

5 4 3 2 1 

3.5  %"�)+���+�$"�6���,$%�(������ก����(���ก�����ก���/��"�� ก3���0�
�
��'445�I��$"��,@�ก�)ก�� 

     

3.6  '�ก��6��� ��,ก���%+�&�=�1223�'�&��=:>�,@�  �+��%"ก��&)+�
=�����+� 

     

3.7   %"	?@�$"�)�(�I�	"
�	�'�ก���+���,6=#ก>+�$"��<+�%���(���<��,6
6��ก��6��� ��,ก���%+�&�=�1223� 

     

4.   3$��ก����"�����ก��� �3   (Promotion)      

4.1   �
ก��7U3$� 
�)*�� �� 	�� ����.������ X  �*�	 ก��7U3$����
�9�	� �
�)*�� �� 	��  ����"*"�*	  ��.� ��	������	N�    

     

4.2  �
ก���#0��0��!��������ก���/��"�� ก3���0��
��'445��
�
	���	2#�
�	
�)#/� 

     

4.3  �
Y&� ��/�� �����*�ก ��0��2�0��������-3�ก����*�ก      
4.4  %"ก���#ก��ก���2�0(����!0�ก
���ก �ก���/��"�� ก3���0��
��'445�      
4.5  �
ก��# &��-ก���&��(�(�����ก���/��"�� ก3���0��
��'445�  (��
�)'��� ��.����������ก�����2�0ก ��!ก(0� 

     

4.6  ��+��>��%�,%	,�NB$"�("ก,6=#ก>+�  ����  ก����ก1�	6�:�
"�
%=#ก>+�      

5. ด้านกระบวนการการให้บริการ   (Process)      

5.1  %"ก��ก����(<,@����ก�����)��6ก��6��� ��,ก���%+�&�=�
1223�1�+�
����,(�)� 

     

5.2  %"ก��ก����(<,@����ก��������>�ก��6��� ��,ก���%+�&�=�
1223��
�����L��:66 

     

5.3  %"ก��ก����(<,@����ก��6��� ��,ก���%+�&�=�1223�1�+�
����,(�)�      
5.4  %"ก��ก����(<,@����ก�������
���ก��6��� ��,ก���%+�&�=�
1223�1�+�
����,(�)� 

     

5.5  %"ก��ก����(�,� &=:��=�$"�):�<+�%�'�+6��ก��6��� ��,ก���%+�
&�=�1223���L�=�
=,ก�CB�,ก�� 

     

5.6  %"ก��ก����(<,@����ก����(���<��,66��ก��ก��6��� ��,ก��
�%+�&�=�1223�1�+�
����,(�)� 
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ปัจจัยที-มีผลต่อการตัดสินใจในการใช้บริการ 
ระดับการตัดสินใจ 

5 4 3 2 1 

6. 3$����(���G����	 (��H���ก��*.$
��ก�� 

  (Productivity and Quality) 

     

6.1   >��%��(��A�$,���=�'�ก��&ก+1<��� <,(<+��$"���)�ก�(<�@�
)�กก��6��� ��,ก���%+�&�=�1223� 

     

6.2   >��%�����?���'�ก��'�+6��ก��6��� ��,ก���%+�&�=�1223�      
6.3  >��%��������=�'�ก��'�+6��ก��6��� ��,ก���%+�&�=�1223�      
6.4   ก��&ก+1<�[����J	�:��+�1(+��L��
���("      
6.5    �)+���+�$"�(������ก����?���$"���(���'�+;�
'���=�$"���%�:�%      
6.6   1(+�,6���%���M�� ISO9000      
6.7   �:1�=�$"�'�+1(+%���M�� %�ก.      
6.8  �)+���+�$"�%">��%��%��I'�ก��$�������L�$"%   ��)������
����'&0�
�	�����&
                                         

     

6.9  > C;�	<�����6��ก��6��� ��,ก���%+�&�=�1223�$"����ก_
�+��I#ก�+�� >�6I+��  &=:�%6#�CB                    

     

6.10  %">��%% ��%,���,@�')&=:$ �%�$�	?��>��%�����A)<�����      
6.11  %"ก����,6�� ������?�	,`������
��������?���$ ก>�,@�      

7.  3$��
�� �ก�  (People)      

7.1  %"��
�ก�>�
>�6> %ก��$�����&=:'�+>�����ก��&�:���'�
ก��'�+6��ก��6��� ��,ก���%+�&�=�1223� 

     

7.2  ��
�ก�$"�>�6> %���6��ก��6��� ��,ก���%+�&�=�1223�%"'6
��:ก�6�����"	��
�ก� 

     

7.3  �)+���+�$"�$"�'�+6��ก��6��� ��,ก���%+�&�=�1223�%"�,N
�
,
$"�("
ก,6=#ก>+� 

     

7.4  �)+���+�$"�$"�'�+6��ก��6��� ��,ก���%+�&�=�1223�%"6 >=�ก;�	
�����?��I?� 

     

7.5  �)+���+�$"�$"��<+�%�(������ก��6��ก��6��� ��,ก���%+�&�=�
1223�%"ก����(6,��	�,ก����	?��&�(���1�+�
����(���,(   
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ปัจจัยที-มีผลต่อการตัดสินใจในการใช้บริการ 
ระดับการตัดสินใจ 

5 4 3 2 1 

7.6   �)+���+�$"�$"��<+�%��_�6,����+�$"�6��� ��,ก���%+�&�=�1223���%
'��&662��B%	�,ก���$ ก>�,@�$"��<+�%��_�6,����+�$"� 

     

7.7  )������)+���+�$"�$"��,6*�(��6ก��6��ก��6��� ��,ก���%+�
&�=�1223�%"���%�C%�ก�	"
�	� 

     

7.8  �)+���+�$"��
ก�������	0��
�(���� �9�&*��ก 	�����* &�#	      
7.9  �)+���+�$"�%">��%��A%')&=:	�+�%'�+6��ก��      
7.10  �)+���+�$"�%">��%��%��I'�+�>�?���%?� � �ก�CB$"��ก"�
�<+��'�
���1(+��L��
���("          

     

7.11  �)+���+�$"�%"$,ก�:'�ก��$�����      

8.  3$��ก�����	 (���"	�3 $��  (Physical  Evidence)      

8.1  ��L�$"��#+),ก 
�%�,6 &=:1(+�,6ก��1�+���'))�ก=#ก>+�'���?���
ก��6��� ��,ก���%+�&�=�1223�  

     

8.2  >��%�:��(��"
6�+�
<���I��$"�;�
�=,�ก��(������ก��
6��ก��6��� ��,ก���%+�&�=�1223����A) 

     

8.3  %"ก��&6��&
ก	?@�$"�ก��$������	?��>�6> %>��%�=�(;,
'�
ก��$������
����,(�)� 

     

8.4  %"ก�����&*�$"�("�����,6ก�C"�%?��%"��� ก��CB�=��+�
�ก�(<�@�      
8.5  %"ก��(#&=���')'����?�������&�(=+�%��6<+��  ����  ��"
�$"��ก�(
)�กก��$����� 

     

 

!$���3�.Q�	 (����	�( 

888888888888888888888888888888888888888
888888888888888888888888888888888888888
888888888888888888888888888888888888888 

 
<�6	�:> C'�>��%���%%?� 

�%�
�=<$"�88. 
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�����-HR 
��?��� 

 
ก��
�ก��>��%��L�1�1(+'�ก��=�$ �6��ก������%$��N �ก�)(+��ก��6��� ��,ก���%+�&�=�

1223�  <��ก��1223�����;#%�;�>  ),���,(	�:�>�
�"�
 N
�  '��<�	?@�$"����� ����ก��%-�)�:
&=:��>%� ����ก��%���,���>�  ),���,(	�:�>�
�"�
 N
� 

   

 

�,�+�&	�" 

 

 &66�,%;��CB�"@��L����������<����$
���	�NB   ��%�=,ก�#��������6�����N �ก�)
%��6,CD��  ��<�ก��),(ก��$,��1�  >C:��$
�ก��),(ก��  %����$
�=,
���;,_	�:�>�
�"�
 N
� 
)��'>��<�>��%ก� C�)�ก$���*#+��:ก�6ก��ก�)ก��-������ ����ก��%<��(ก=��&=:<��('���  
' � � < � 	?@ � $"� � � � � � � � � ก � � % - � ) � : & = : �� > % � � � � � ก � � % � � �, � � � > �   ), � � �, (
	�:�>�
�"�
 N
� -��(ก��ก<+�%#='�&66�,%;��CBJ6,6�"@��%�;�	>��%��L�)���  5���<+�%#=$"�
1(+�,6)�ก$���  ):���1�'�+��:-
��B$��ก��
�ก���$���,@�   <�<�6	�:> C$ ก$���%�  C -�ก���"@  
<+�%#=$"�1(+�,6)�ก$���):1%�%"*=ก�:$6��?�%">��%��"
��
���ก��(���������<��ก�)ก��$���
$,@���@� 

ก�"$��/��(�.������� � ��2	*��� � �	0�� ���.�ก�
����	�0��ก����
���0��&
�� ��.�����
(/�2	*������� 
 
�?��*#+�,6ก���,%;��CB........................................................................................................................... 
�,�$"��,%;��CB......................................................... 
��=�$"��,%;��CB888888888...8888. 
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��(�3Q���������-HR     
��?���    <+�%#=$"�)����L������,6ก��(������ก��'�ก��6��ก������%$��N �ก�)(+��ก��

6��� ��,ก���%+�&�=�1223�  <��ก��1223�����;#%�;�>  ),���,(	�:�>�
�"�
 N
�   
1. !$��# 3$��ก��� �3 

 1.1  !$��# 3$��� ����HSR (Product)   (���'&0��กก��� 1 �0�) 
�  1. > C;�	<��ก��'�+6��ก��$,@�ก���&=:�=,�ก��'�+6��ก�� 
�  2.  (�����&��N�� 	����2	ก��2�0���ก�� 
�  3. >��%	�+�%'�ก��'�+6��ก��6��� ��,ก���%+�&�=�1223�  ����  �)+���+�$"� / 
�>�?���%?� / � �ก�CB   
�  4.   >��%�%�����%�'�ก��'�+6��ก��   

   �  5. %"6��ก��$"������?����ก"�
�ก,6ก��6��� ��,ก���%+�&�=�1223�   
�  6.   �
ก���,6��:ก,�*=���ก��6��ก��6��� ��,ก���%+�&�=�1223�   
�  7.   ;�		)�B&=:�?����"
�<������,ก��� / 6���,$$"�$��N �ก�)6��� ��,ก���%+�
&�=�1223�    
�  8.  2*0�)'����
��
("$+��&
 
�  9.  �.�	X (7
�&�)�")........................................................................... 

1.2  !$��# 3$������   (Price)    (���'&0��กก��� 1 �0�) 
�  1.   ��>�>��6��ก��6��� ��,ก���%+�&�=�1223�I#กก���6���,$�?�� 
�  2.  ��(�(�����ก���������
��#0�'�0ก��	ก��2�0���ก�� 
�  3. ก��>�(��>�>���:1�=�%">��%��%�:�% 1%�&	�ก���$+���=�( 
�  4.   ��(�(�����ก���
(�������)��ก �("$+�������	2	ก��2�0���ก�� 

   �  5.  %"ก��&)ก&)���
=:��"
(<����>�>��6��ก�� 
�  6.   %"ก��&)+�ก����,6��="�
���>�>��6��ก��=�����+� 
�  7.   �.�	X (7
�&�)�")........................................................................ 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

317

1.3   !$��# 3$���
����� / +��"��"ก����3�,�.���� (Place)    (���'&0��กก��� 1 �0�) 
�  1. >��%�:(�ก'�ก����(���ก,6����,ก��� / 6���,$$"�'�+6��ก��6��� ��,ก��
�%+�&�=�1223� 
�  2.  %"6��ก�� Call  center �=�( 24 �,��-%� 
�  3. %"  E-mail  '�ก����6I�%<+�%#=����d '�ก���,66��ก��  
�  4.   %"����,ก��� / ����
���$"��,6*�(��6�
#�'ก=+'�&��=:	?@�$"�6��ก�� 

   �  5. %"	?@�$"�)�(�I�	"
�	�'�ก���+���,6=#ก>+�$"��<+�%���(��� 
�  6.  %"�3�
&�(�<,@����ก��<��,66��ก��ก��6��� ��,ก���%+�&�=�1223��
���
�,(�)�   
�  7.   %"�)+���+�$"�6���,$%�(������ก����(���I��$"��,@�ก�)ก��  
�  8.   �.�	X (7
�&�)�")........................................................................... 

1.4   !$��# 3$��ก����"�����ก��� �3  (Promotion) 
1.4.1  $���1(+�,6$��6<+�%#=ก��'�+6��ก��ก��6��� ��,ก���%+�&�=�1223�)�ก

&�=��'(6+��  (���'&0��กก��� 1 �0�) 
�  1. 9!0��&� ����0��
��'445�   
�  2. ���3 �9!09�����0��
��'445� 
�  3. �	�����	���ก��'445�����;#%�;�>  
�  4.  �����N�'8��  (Website) 

    �  5. 7U3$��9�	� �     
�  6. 7U3$����	������ 

    �  7.  ��ก�������ก 	��     
�  8.  7U3$��������"*"�*	 / �(�����
�
 
�  9.  �.�	X (7
�&�)�")...................................................................... 

1.4.2  $���$��6%�ก�����?�1%����ก��1223�����;#%�;�> (ก2;.) %"ก��'�+6��ก��
6��� ��,ก���%+�&�=�1223� 

� 1.   $��6   � 2.   1%�$��6 
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1.4.3  $���>�(���<+�%#=<+�'(���1��"@%">��%)����L����ก���=?�ก'�+6��ก��6��� ��,ก��
�%+�&�=�1223�<��$��� (���'&0��กก��� 1 �0�) 

�  1.  %"ก��'�+����=(	��
������,6=#ก>+�$"��%,>���L��%���ก��
�(?��/��
�H 
�  2. %"ก�����)��6��%���:�%?��>�6ก����($ ก 6 �(?�� 
�  3. %"ก��>�(�,���>��6��ก��$"�> +%>�������,6ก�)ก��$"��+��ก��(,612&=:1%�(,6
12'�ก��6��� ��,ก���%+�&�=�1223� 
�  4.  %"ก��&)+���?��=#ก>+��%?��>�6���:$"��+��6��� ��,ก���%+�&�=�1223� 
�  5.  %"6��ก��'�+>�����ก��'���?���ก��6��� ��,ก���%+�&�=�1223�$ กก�)ก��   
�  6.  ก��&)ก�:1�=�2�"�����,6=#ก>+�$"��%,>���L��%���ก��
�(?�� / ��
�H   

   �  7.   %"ก��=(��>�ก�C"$"���L�=#ก>+���:)��  
�  8.  �.�	X (7
�&�)�").......................................................................  

2. !$��# 3$��ก����3ก�� 

2.1   ก�����&*� 
$���>�(�������,ก��� / 6���,$$"��<+�%�6��ก��ก��6��� ��,ก���%+�&�=�1223�>��   

%"ก�����&*�'�ก��$�����6��� ��,ก���%+�&�=�1223��
���1� (��61(+%�กก��� 1 <+�) 
� 1.   %"ก��ก����(<,@����ก����(���<��,66��ก��ก��6��� ��,ก���%+�&�=�1223�1�+
�
����,(�)� 
� 2.   %"ก��ก����(<,@����ก�����)��6ก��6��� ��,ก���%+�&�=�1223�1�+�
����,(�)� 
� 3.   %"ก��ก����(<,@����ก��������>�ก��6��� ��,ก���%+�&�=�1223��
�����L��:66 
� 4.   %"ก��ก����(<,@����ก��6��� ��,ก���%+�&�=�1223�1�+�
����,(�)� 
� 5.   %"ก��ก����(<,@����ก�������
���ก��6��� ��,ก���%+�&�=�1223�1�+�
����,(�)� 
� 6.   ก��'�+6��ก��6��� ��,ก���%+�&�=�1223���%��I�<+�I��>��%�+��ก��<��=#ก>+�  
1(+�
��������:�(A� 
� 7.   ��%��I&ก+1<�[����J	�:��+�1(+�
�����(��A� 
� 8.   %"ก��ก����(�,� &=:��=�$"�):�<+�%�'�+6��ก��6��� ��,ก���%+�&�=�1223���L�=�

=,ก�CB�,ก�� 
� 9.  �?�� d �:6 .................................................................................................................................. 
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2.2   ก��),(��>Bก�� 
$���>�(�������,ก��� / 6���,$$"��<+�%�6��ก��ก��6��� ��,ก���%+�&�=�1223�>��   

%"ก��),(ก��'�ก��$�����6��� ��,ก���%+�&�=�1223��
���1� (��61(+%�กก��� 1 <+�) 
� 1.    %"6 >=�ก��	"
�	�'�ก��'�+6��ก��6��� ��,ก���%+�&�=�1223� 
� 2.    %"��
�ก�>�
>�6> %ก��$�����&=:'�+>�����ก��&�:���'�ก��'�+6��ก��
6��� ��,ก���%+�&�=�1223� 
� 3.   ��
�ก�$"�>�6> %���6��ก��6��� ��,ก���%+�&�=�1223��+��%"'6��:ก�6�����"	
��
�ก� 
� 4.   �?�� d �:6 .................................................................................................................................... 

 
2.3  ก��)#�') 

$���>�(�������,ก��� / 6���,$$"��<+�%�6��ก��ก��6��� ��,ก���%+�&�=�1223�>��   
%"ก��)#�')�
���1�'�ก���������'�+�<+�%��,66��ก��6��� ��,ก���%+�&�=�1223� (��61(+
%�กก��� 1 <+�) 

�  1. %"ก��),(�����:
:��=�$"�):$��ก��=(��>� 
�  2.  *
��#�2�0��N	����0�&
2	ก��6��� ��,ก���%+�&�=�1223�   ��)�0���
��
���#

�ก�&���	�0�'��6��� ��,ก���%+�&�=�1223� 
�  3. '�+��$N�	��
�   ����  ��="�
�I��
�@��%,�2�" 
�  4.   �	 ก��	�
�2�0���ก��'&02*0(����!0(����������������N��
�2	ก��


,�� ����	 
   �  5. 
��("&ก+1<<+�6ก	����$"��ก�(<�@�)�กก��$�����-(
1%�>�(>��'�+)��
 

�  6.   �?�� d �:6 ..................................................................................................................... 
  

2.4   ก��>�6> % 
$���>�(�������,ก��� / 6���,$$"��<+�%�6��ก��ก��6��� ��,ก���%+�&�=�1223�>��   

%"ก��>�6> %ก��$�����6��ก��6��� ��,ก���%+�&�=�1223��
���1� (��61(+%�กก��� 1 <+�) 
� 1.   	�,ก���$"��<+�%�(������ก��6��ก��6��� ��,ก���%+�&�=�1223��+��%"ก����(6,��

	�,ก����	?��&�(���1�+�
����(���,(   
� 2.   1(+�,6���%���M�� ISO9000 
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� 3.   >��%�:��(��"
6�+�
<���I��$"�;�
�=,�ก��(������ก��6��ก��6��� ��,ก���%+�
&�=�1223����A) 

� 4.   �>�?���%?�$"�'�+'�ก��6��� ��,ก���%+�&�=�1223��+���
#�'��;�	$"�("1%�%"���� ( 
� 5.   �>�?���%?�$"�'�+'�ก��6��� ��,ก���%+�&�=�1223�%">��%$,��%,
 
� 6.   %"&66ก����:�%��ก��$�����<��	�,ก��� / �)+���+�$"�'�(+������d '�+*#+�,66��ก��

'�+<+�%#=�	?�����ก=,6%�&ก+1<��,6�� � 
 � 7.  ����,ก��� / 6���,$$"�'�+6��ก��6��� ��,ก���%+�&�=�1223��+��%"'6���)�,6��� $ ก
>�,@�$"���ก1�6��ก��6��� ��,ก���%+�&�=�1223� 

� 8.  �?�� d �:6 ......................................................................................................................................... 
 
3. !$��# 3$��������    

ก�����)6��� ��,ก���%+�&�=�1223�'�&��=:>�,@�  %"��
=:��"
(ก��6��� ��,ก��'(6+��  

�,�<+�ก�����)6��� ��,ก���%+�&�=�1223� 
%"ก��'�+6��ก�� ก��>�(>��'�+)��
 

%" 1%�%" 2�" >�(����  (6�$) 
1. 6��ก���,(-�=(     
2. ���)�,(>��ก���(B �+��%+�&�=�1223�     
3. ���)�,(>��>��%��L�J���<(=�(     
4. ���)�,(>��>��%��L�J����@��%,�     
5. ���)��6��:�กA�����d     
6. ���)��6�:(,6�@��%,��%+�&�=�1223�'�I,�
�:1�=� 

    

7. ���)��6>��%�:��(<,@�6 �����     
8. ���) / ��="�
����(#(>��%�?@� (Silica Gel)     
9. ���)��6 Tap �%+�&�=�1223�     
10. ���)��6=��23�&���#�     
11. ���)��6<��(2g��B&���#�     
12. ���)��6 Drop out fuse cut out     
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4.  <+�%#=(+��ก������ 
4.1   $���>�(����:
:��=�'�ก��
?�
,���>�ก��6��� ��,ก���%+�&�=�1223��$��'()��):I?�

�����%�:�%$"�� ( 
� 1.  �:
:��=��,�����,�   
� 2.  �:
:��=�  7  �,��=,�)�ก������>� 

  � 3.  �:
:��=�  15  �,��=,�)�ก������>�    
� 4.  �:
:��=�  30  �,��=,�)�ก������>� 
� 5.   �:
:��=�  45  �,��=,�)�ก������>� 
� 6.   �?�� d �:6 ............................................... 

4.2   >��'�+)��
'�ก��6��� ��,ก���%+�&�=�1223�<��6���,$<��$��� 
4.1.1 >��'�+)��
'�ก��6��� ��,ก��$,@��%( �J="�
��:%�C88888.6�$����H 
4.1.2 >��ก����@��%,� .....................................6�$  ��� 888888.. 
4.1.3 >����="�
��@��%,� ..................................6�$  ��� 888888.. 

4.3   ก��>�(>��'�+)��
<��*#+'�+6��ก��6��� ��,ก���%+�&�=�1223�$"�$����>
�,66��ก�� 
� 1. %"��>�$"���L�%���M��1%���%��I��������>�1(+ 
� 2. ��>�%">��%
?(�
 �� ��%��I��������>�1(+��%���%�C%�ก�+�
<����� 
� 3. �?��d -��(�:6 88888..88888888888888 

 4.4   $���>�(���>��'�+)��
'�ก��6��� ��,ก���%+�&�=�1223�����H>����L���>��$��1� 
� 1. ��>��+�
ก���  10,000  6�$ 
� 2. ��>�  10,000  -  29,999  6�$ 
� 3. ��>�  30,000  -  49,999  6�$ 
� 4. ��>�  50,000  6�$<�@�1� 

4.5   $���>�(����:
:��=�'�ก������:�����$��'()��):I?������%�:�%$"�� ( 
� 1.  ����:����$,�$"�=,�)�ก(������ก�����A)  
� 2.  �:
:��=�  7   �,��=,�)�ก(������ก�����A)��@�  

  � 3.  �:
:��=�   15   �,��=,�)�ก(������ก�����A)��@�    
� 4.  �:
:��=�   30   �,��=,�)�ก(������ก�����A)��@� 
� 5.   �:
:��=�   45   �,��=,�)�ก(������ก�����A)��@� 
� 6.   �?�� d �:6 ............................................................ 
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 4.6   $���>�(���>���,6����:����>��6��ก��ก��6��� ��,ก���%+�&�=�1223�(+�
��N"ก��'( 
� 1.  ����:�����($"�����,ก��� / 6���,$$"�'�+6��ก��6��� ��,ก���%+�&�=�1223�  
� 2.  ����:�����(ก,6�)+���+�$"�$"�'�+6��ก��  
� 3.  �,6��A> / �,O������( 

  � 4.  ����:*���N��C,�� / 1���C"
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� 5.  ����:*���$��N��>�� / ATM 
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 4.7    $���>�(���>����?�1%�$"�):%"ก��ก����(��>�<,@�����'�ก����ก1�6��ก��6��� ��,ก���%+�
&�=�1223�   �
���1� 

� 1.  >��   �	��:....................................................................................................................... 
� 2.  1%�>��   �	��:.................................................................................................................. 
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����"����#H�,�.��
*+$��3�# ��������
�� 

�H$"� 
�,���(�ก�6"@
 

1   2   3   4   5   6   7 
1 0.990  0.980  0.971  0.962  0.952  0.943  0.935 
2 0.980  0.961  0.943  0.925  0.907  0.890  0.873 
3 0.971  0.942  0.915  0.889  0.864  0.840  0.816 
4 0.961  0.924  0.889  0.855  0.823  0.792  0.763 
5 0.952  0.906  0.863  0.822  0.784  0.743  0.713 
6 0.942  0.888  0.838  0.790  0.746  0.705  0.666 
7 0.933  0.871  0.813  0.760  0.711  0.665  0.623 
8 0.924  0.854  0.789  0.731  0.677  0.627  0.582 
9 0.914  0.837  0.766  0.703  0.645  0.592  0.544 

10 0.905  0.820  0.744  0.676  0.614  0.558  0.508 
 

����"����#H�,�.��
*+$��3�# ��������
�� 

�H$"� 
�,���(�ก�6"@
 

8   9   10   12   14   16   18 
1 0.926  0.917  0.909  0.893  0.877  0.862  0.848 
2 0.857  0.842  0.826  0.797  0.770  0.743  0.718 
3 0.794  0.772  0.751  0.712  0.675  0.641  0.609 
4 0.735  0.708  0.683  0.636  0.592  0.552  0.516 
5 0.681  0.650  0.621  0.567  0.519  0.476  0.437 
6 0.630  0.596  0.565  0.507  0.456  0.410  0.370 
7 0.584  0.547  0.513  0.452  0.400  0.354  0.314 
8 0.540  0.502  0.467  0.404  0.351  0.305  0.266 
9 0.500  0.460  0.424  0.361  0.308  0.263  0.226 

10 0.463  0.422  0.386  0.322  0.270  0.227  0.191 
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����"����#H�,�.��
*+$��3�# ��������
�� 

�H$"� 
�,���(�ก�6"@
 

20   22   24   26   28   30 
1 0.833  0.820  0.806  0.794  0.781  0.769 
2 0.694  0.672  0.650  0.630  0.610  0.592 
3 0.579  0.551  0.524  0.500  0.477  0.455 
4 0.482  0.451  0.423  0.397  0.373  0.350 
5 0.402  0.370  0.341  0.315  0.291  0.269 
6 0.335  0.303  0.275  0.250  0.227  0.207 
7 0.279  0.249  0.222  0.198  0.178  0.159 
8 0.233  0.204  0.179  0.157  0.139  0.123 
9 0.194  0.167  0.144  0.125  0.108  0.094 

10 0.162  0.137  0.116  0.099  0.085  0.073 
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�����3�ก�
�&��"��*.$����+��� !�"G�������H�+�R ��(�,�������  25 ก������ 2552 
 

G����� MOR MLR MRR �#"��3* ��3��3* 
������3�� 

G�������H�+�R�3�(�
��� 

*���(��Z 

ก� ��$	 6.1250 5.8750 6.3750 11.5000 15.0000 18.0000 

ก� �1$
 6.1250 5.8500 6.3750 13.3750 18.0000 - 

ก��ก�1$
 6.1500 5.8500 6.4500 21.4500 23.4500 20.0000 

1$
	�C��
B 6.1500 5.8500 6.4500 10.4500 15.0000 20.0000 

ก� �
�"�
 N
� 6.7500 6.2500 6.7500 21.0000 28.0000 - 

$���1$
 6.5000 6.2500 6.7500 28.0000 28.0000 20.0000 

�>��=��1$
 6.7500 6.2500 6.7500 25.0000 28.0000 20.0000 


#-�6" 7.1500 6.6500 7.4000 28.0000 28.0000 20.0000 

5"1���A%6" 1$
 6.7500 6.5000 7.1250 28.0000 28.0000 - 

�&��(��B(���B����B((1$
) 8.5000 8.2500 9.5000 28.0000 40.0000 20.0000 

N����� 6.8750 6.3750 8.2500 15.7500 18.0000 15.0000 

$��-ก+ 6.4000 6.1500 6.6500 28.0000 28.0000 - 

�%ก: ��ก=	�C��
B 8.2500 7.0000 7.5000 12.0000 15.0000 - 

�ก"
�����>�� 6.6500 6.3500 6.9500 28.0000 28.0000 - 

&=�(B &��(B �m+��B �	?����

��
 6.6250 6.0000 6.8750 18.0000 21.0000 - 

������5"
 6.7500 6.5000 7.0000 21.0000 21.0000 - 

1$
�>�(���	?����

��
 7.7500 7.5000 8.0000 24.0000 24.0000 - 

��1�)" �	?����

��
 7.7500 7.5000 8.0000 28.0000 28.0000 - 

�[ ���!�"G�������H�+�R 

�3�(�
���*���(��Z 6.8889 6.4972 7.1750 21.6403 24.1361 19.1250 
 
 

$"�%� : N��>��&�����:�$
1$
. 2552 : ���1=�B 
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��(��������#$����� 
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. 2495 
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�I��$"�$����� ����,ก���ก��1223�����;#%�;�>),���,(	�:�>�
�"�
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��:�,��ก��$�����    
      	.
. 2527  	�,ก������� �����$>��>�<� ก��1223��<� 1 (�
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�) 
      	.
. 2534  	�,ก������� �����$>��>�<� ก��1223��<� 1 ;�> 3 (�
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�) 
      	.
. 2535  *#+���
�,���+�&*�ก-��5��% ก���$>��>�<�ก��1223��<� 1 ;�> 3  
  (�
 N
�) 
      	.
. 2537  *#+),(ก��1223� ����
6��ก��*#+'�+12�=,ก��:�#�@��	�:���$�B  
  ),���,(	�:�>�
�"�
 N
�  
      	.
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  ),���,(	�:�>�
�"�
 N
�  
      	.
. 2544  *#+),(ก��1223� ก��1223�����;#%�;�>����;�	�:	 $N6�$),���,(��:6 �"  
      	.
. 2546  *#+),(ก��1223� ก��1223�����;#%�;�>����;�&ก��>�
),���,(��:6 �"  
      �[)) 6,�  *#+),(ก��1223� ก��1223�����;#%�;�>),���,(	�:�>�
�"�
 N
�  
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