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บทคัดยอ 
 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคลและการเปดรับขาวสาร                    
ของผูใชไฟฟา 2) ศึกษาความคิดเห็นของผูใชไฟฟาที่มีตอการประชาสัมพันธของการไฟฟาสวน
ภูมิภาค และ 3) เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูใชไฟฟาที่มีตอการประชาสัมพันธของการไฟฟา
สวนภูมิภาค จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และการเปดรับขาวสารของผูใชไฟฟา  กลุมตัวอยาง คือ 
ผูใชไฟฟาทั่วไป ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 205 คน เครื่องมือที่ใช คือ แบบสอบถาม 
สถิติวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาที และคาเอฟ โดยกําหนด
ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  

ผลการวิจัย พบวา  ผูใชไฟฟาสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ  35 – 44 ป  มีการศึกษาในระดบั
อนุปริญญา/ปวส. มีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ และมีรายไดตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท ผูใช
ไฟฟาสวนใหญ มีวัตถุประสงคการเปดรับขาวสารเพื่อความรู  มีแหลงขาวที่เปดรับ คือ หนังสือพิมพ 
มีปริมาณการเปดรับขาวสารประเภทสื่ออินเตอรเน็ตทุกวัน และมีการรับขาวสารจากการไฟฟา             
สวนภูมิภาคจากหนังสือพิมพ และผูใชไฟฟามีระดับความคิดเห็นที่มีตอการประชาสัมพันธของการ
ไฟฟาสวนภูมิภาคโดยรวมเห็นดวยอยูในระดับมากที่สุด คือดานความนาสนใจของสื่อโฆษณา             
ดานความนาเชื่อถือของสื่อประชาสัมพันธ ดานการประชาสัมพันธเกี่ยวกับภาพลักษณองคกร               
ดานการบริการของพนักงาน และดานความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ ผูใชไฟฟาที่มีเพศ และ
อาชีพตางกัน มีระดับความคิดเห็นที่มีตอการประชาสัมพันธของการไฟฟาสวนภูมิภาค ดานความ
นาสนใจของสื่อโฆษณาแตกตางกัน และผูใชไฟฟาที่มีวัตถุประสงคการเปดรับขาวสารตางกัน                 
มีระดับความคิดเห็นที่มีตอการประชาสัมพันธของการไฟฟาสวนภูมิภาค ดานความนาสนใจของสื่อ
โฆษณา และดานความนาเชื่อถือของสื่อประชาสัมพันธแตกตางกัน แหลงของขาวสารที่เปดรับ
ตางกัน  มีระดับความคิดเห็นที่มีตอการประชาสัมพันธของการไฟฟาสวนภูมิภาค ดานความ
นาสนใจของสื่อโฆษณา ดานการประชาสัมพันธเกี่ยวกับภาพลักษณองคกร และดานความสะดวก 
รวดเร็วในการบริการแตกตางกัน ปริมาณการเปดรับขาวสารตอสัปดาหตางกัน มีระดับความคิดเห็น
ที่มีตอการประชาสัมพันธของการไฟฟาสวนภูมิภาค ดานความนาสนใจของสื่อโฆษณา และดาน
การบริการของพนักงาน แตกตางกัน 


