
 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 พลังงานดานไฟฟาเปนสิ่งหนึ่งที่มีความจําเปนในการดํารงชีวิตของมนุษยในยุคปจจุบัน  
ไมวาในเมืองหรือชนบท ชีวิตความเปนอยูตลอดทั้งวัน  ธุรกิจนอยใหญตางๆ ลวนแตมีปจจัยมาจาก
ไฟฟาเปนสวนประกอบสําคัญ ไฟฟาจึงมีสวนสําคัญในการพัฒนาประเทศอยางยิ่งยวด  ประโยชนที่
มีอยางอนันตก็มีโทษมหันตเชนกัน การใชไฟฟาอยางไมถูกวิธี ยอมทําใหเกิดผลเสียทั้งแกชีวิตและ
ทรัพยสิน ซ่ึงบางครั้งไมสามารถประเมินคาความเสียหายเปนตัวเงินได  ฉะนั้นหนวยงานที่เกี่ยวของ
ทั้งภาครัฐและเอกชนควรมีสวนในการใหความรูเร่ืองไฟฟาแกประชาชนในการใชไฟฟาอยาง
ถูกตอง แตการใหความรูอยางเดียวไมพอ ตองแสวงหากลวิธีสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมใน
กิจกรรมตางๆที่เปนประโยชนจากการใชไฟฟาดวย เชน การประหยัดไฟฟาเพื่อการประหยัด
พลังงานประเภทตางๆที่ประเทศตองนําเขาจากตางประเทศปละหลายแสนลานบาท  การใชอุปกรณ
สําหรับรองรับกระแสไฟฟาอยางถูกตองเพื่อปองกันอัคคีภัย ซ่ึงแตละปคาความเสียหายแกชีวิตและ
ทรัพยสินมีเปนจํานวนมหาศาลเชนกัน 
 การไฟฟาสวนภูมิภาค (กฟภ.) เปนหนวยงานรัฐวิสาหกิจ ประเภทสาธารณูปโภค                    
ในสังกัดกระทรวงมหาดไทย ไดรับการสถาปนาเมื่อวันที่ 28 กันยายน พ.ศ. 2503 มีภารกิจในการ
ใหบริการกระแสไฟฟาใหแกประชาชน ผูใชไฟฟา ธุรกิจอุตสาหกรรม ครอบคลุมทุกพื้นที่ 73 
จังหวัดทั่วประเทศ ยกเวนกรุงเทพมหานคร นนทบุรีและ สมุทรปราการ ครอบคลุมพื้นที่ 510,000 
ตารางกิโลเมตร หรือคิดเปนรอยละ 99 ของพื้นที่ทั่วประเทศ ใหบริการกระแสไฟฟาแกประชาชน
รวมทั้งสิ้นประมาณ 13 ลานราย (ขอมูล ณ  เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2551) ซ่ึงมีหนาที่ในการให
ขอมูลความรูความเขาใจ แกผูใชไฟฟาโดยตรง รวมทั้งการประชาสัมพันธองคกรใหมีภาพลักษณที่
ดีแกสาธารณชนอีกดวย 
 การประชาสัมพันธ คือ วิธีการของสถาบันที่มีแผนการ และกระทําตอเนื่องกันไปในการ
สรางหรือรักษาไว ซ่ึงความสัมพันธอันดีกับกลุมประชาชนที่เกี่ยวของใหมีความรู  ความเขาใจ  และ
ใหความสนับสนุนซึ่งกันและกัน  นอกจากนี้การประชาสัมพันธอาจกลาวไดวาเปนทั้งศาสตรและ
ศิลปที่ทําใหองคการเปนที่นิยมชมชอบและเชื่อถือศรัทธาองคการ ซ่ึงเปนการทํางานประชาสัมพันธ
แบบมีแบบแผนและตอเนื่อง เพื่อใหกลุมประชาชนที่เกี่ยวของเกิดการยอมรับและมีทัศนคติที่
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ตรงกัน  โดยอาจมีการสื่อความทั้งการพูด การเขียน การชักชวน เผยแพรขาวสารและการขอความ
คิดเห็น  เพื่อจูงใจประชาชนใหทราบและเปนสวนหนึ่งของการดําเนินงานขององคการอีกดวย             
             สังคมปจจุบันนี้กลาวไดวาเปนสังคมแบบเปด  ซ่ึงสมาชิกทุกคนในสังคมมีสิทธิในการ
เรียนรูเกี่ยวกับสิ่งตางๆรอบตัว  การที่จะทําใหประชาชนยอมรับและเกิดศรัทธาหรือเกิดภาพพจนที่
ดีขึ้นไดนั้น  จําเปนตองนํากลไกการประชาสัมพันธเขามาใชจึงจะไดผล  เพื่อถายทอดเรื่องราว
ความรูขาวสาร  จากหนวยงาน  ไปสูกลุมประชาชนเปาหมายโดยผานสื่อประชาสัมพันธตางๆที่มี
ประสิทธิภาพเพื่อนําเสนอสารและมีความเขาใจที่ตรงกันทั้งบุคลากรภายในองคกรและประชาชน
ภายนอก 
 โดยในปจจุบันการไฟฟาสวนภูมิภาค(สํานักงานใหญ)ไดแบงฝายประชาสัมพันธ
ออกเปน 2 กอง ไดแก กองประชาสัมพันธมีหนาที่ศึกษา วิเคราะหสภาพปญหางานประชาสัมพันธ 
เพื่อนําไปจัดทํากลยุทธดานงานประชาสัมพันธ  วางแผนประชาสัมพันธองคกร และแผน
ประชาสัมพันธของหนวยงาน / โครงการ  จัดทําแผนงานและงบประมาณดานประชาสัมพันธ  
บริหารงานและควบคุมงบประมาณการดําเนินงานของกอง  ผลิตและเผยแพรส่ือส่ิงพิมพ  ผลิตและ
เผยแพรส่ือโสตทัศน ผลิตและเผยแพรนิทรรศการ  งานบันทึกภาพ สําเนาภาพ และบริการงานโสต
ทัศน งานพัฒนาเสริมสรางศักยภาพของงานผลิตสื่อประชาสัมพันธ  งานธุรกรรมการเงินเกี่ยวกับ
การจัดทําสัญญาจัดซื้อ-จัดจางบริษัท หนวยงาน องคกรตางๆ และสรุป วิเคราะหและประเมินผล
การดําเนินงานประชาสัมพันธ  และกองสื่อสารองคกรมีหนาที่ศึกษา วิเคราะหผลกระทบที่มีตอ
ภาพลักษณองคกร ทั้งภายในและภายนอก เพื่อวางตําแหนงภาพลักษณองคกร วิจัยและพัฒนางาน
ประชาสัมพันธ เพื่อสรางภาพลักษณองคกร  จัดทําฐานขอมูลประชาสัมพันธ  งานดานการสื่อสาร
ภายในภายนอกองคกร  จัดกิจกรรมสัมพันธกับหนวยงานภายในและภายนอกองคกร  สนับสนุน
กิจกรรมประชาสัมพันธและสาธารณประโยชน เพื่อเสริมสรางภาพลักษณ งานธุรกรรมการเงิน
เกี่ยวกับการจัดทําสัญญาจักซื้อ-จัดจางบริษัท หนวยงาน องคกรตางๆ  สรุปและวิเคราะหประเมินผล
การดําเนินการตามแผนประชาสัมพันธองคกร และแผนประชาสัมพันธของหนวยงาน / โครงการ
แตละกองจะตองทําการสื่อสารขาวสารความเคลื่อนไหวไปยังบุคลากรในการไฟฟาสวนภูมิภาค
สํานักงานใหญโดยผานการใชส่ือเพื่อการประชาสัมพันธ ดังนี้ วารสาร โปสเตอร จดหมายขาว เสียง
ตามสาย กิจกรรม นิทรรศการ อินทราเน็ต และ ส่ือวีดิทัศน  
 ดวยเหตุผลดังกลาวนี้ ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารและ
ความคิดเห็นของผูใชไฟฟาที่มีตอการประชาสัมพันธของการไฟฟาสวนภูมิภาค เพื่อหาแนวทางใน
การพัฒนาและสงเสริมสื่อการประชาสัมพันธของการไฟฟาสวนภูมิภาคตอไป นอกจากนี้ยังเปน
ประโยชนใหกับฝายประชาสัมพันธ และฝายที่เกี่ยวของไดนําขอเสนอแนะมาปรับปรุงสื่อที่ใชใน
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การประชาสัมพันธใหดีขึ้น เพื่อเปนแนวทางในการวางแผนการจัดทําสื่อประชาสัมพันธของป
ตอๆไปใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มมากขึ้นรวมทั้งสรางภาพลักษณและการรับรูที่
ตรงกันระหวางบุคลากรภายในองคและประชาชนทั่วไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลและการเปดรับขาวสารของผูใชไฟฟา  ในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
 2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูใชไฟฟาที่มีตอการประชาสัมพันธของการไฟฟา                    
สวนภูมิภาค  
 3.  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูใชไฟฟาที่มีตอการประชาสัมพันธของการไฟฟา
สวนภูมิภาค จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และการเปดรับขาวสารของผูใชไฟฟา 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ สามารถสรุปแนวคิดเพื่อเปน
แนวทางในการวิจัย โดยเปนการศึกษาการเปดรับขาวสารและความคิดเห็นของผูใชไฟฟาที่มีตอการ
ประชาสัมพันธของการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา แสดงเปนกรอบแนวคิดการ
วิจัย  ดังนี้ 
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      ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 

 

 

  

 

 

 
 
 

 

 
 

ภาพประกอบ  1  กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 1.  ผูใชไฟฟาที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีความคิดเห็นที่มีตอการประชาสัมพันธของ
การไฟฟาสวนภูมิภาคแตกตางกัน 

 2. ผูใชไฟฟาที่มีการเปดรับขาวสารตางกัน มีความคิดเห็นที่มีตอการประชาสัมพันธของ
การไฟฟาสวนภูมิภาคแตกตางกัน 

 
ขอบเขตการวจัิย 

การวิจยัคร้ังนี้เปนการศึกษาการเปดรับขาวสารและความคิดเห็นของผูใชไฟฟาที่มีตอการ
ประชาสัมพันธของการไฟฟาสวนภูมภิาค จังหวดัพระนครศรีอยุธยา โดยกําหนดขอบเขตดานตางๆ 
ดังนี ้

ความคิดเห็นท่ีมีตอการประชาสัมพันธ 
ของการไฟฟาสวนภูมิภาค 

1. ความนาสนใจของสื่อโฆษณา  
2. ความนาเชื่อถือของสื่อประชาสัมพันธ 
3. การประชาสัมพันธเกี่ยวกับภาพลักษณองคกร 
4. การบริการของพนักงาน 
5. ความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ 

ปจจัยสวนบุคคลผูใชไฟฟา 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายไดตอเดือน 

      การเปดรับขาวสารของผูใชไฟฟา 
1. วัตถุประสงคการเปดรับขาวสาร 
2. แหลงของขาวสารที่เปดรับ 
3. ปริมาณการเปดรับขาวสารตตอสัปดาห 
4. การรับขาวสารจากการไฟฟาสวนภูมภิาค 
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1. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คร้ังนี้ คือ ผูใชไฟฟาทั่วไป            
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  จํานวน109,454 คน  อางอิงจากกองเศรษฐกิจพลังงานไฟฟา                        
ฝายนโยบายเศรษฐกิจพลังงาน (31 สิงหาคม พ.ศ. 2552) โดยคํานวณขนาดกลุมตัวอยาง จากสูตร
ของทาโร  ยามาเน ไดจํานวน 205 คน 

2. ขอบเขตดานเนื้อหา  
  2.1  ตัวแปรอสิระ  (Independent variable) ไดแก  

2.1.1  ปจจัยสวนบุคคลของผูใชไฟฟา  ประกอบดวย 
2.1.1.1  เพศ 

 2.1.1.2  อายุ 
 2.1.1.3  ระดับการศึกษา 
 2.1.1.4  อาชีพ 
 2.1.1.5  รายไดตอเดือน 

2.1.2  การเปดรับขาวสารของผูใชไฟฟา ประกอบดวย 
 2.1.2.1  วัตถุประสงคการเปดรับขาวสาร 
 2.1.2.2  แหลงของขาวสารที่เปดรับ 
 2.1.2.3  ปริมาณการเปดรับขาวสารตอสัปดาห 

 2.1.2.4  การรับขาวสารจากการไฟฟาสวนภูมิภาค 
   2.2  ตัวแปรตาม  (Dependent variable)  ไดแก 

2.2.1  ความคิดเห็นที่มตีอการประชาสัมพันธของการไฟฟาสวนภมูิภาค 
ประกอบดวย 

2.2.1.1  ความนาสนใจของสื่อโฆษณา  
2.2.1.2  ความนาเชื่อถือของสื่อประชาสัมพันธ 
2.2.1.3  การประชาสัมพันธเกี่ยวกับภาพลักษณองคกร 
2.2.1.4  การบริการของพนักงาน 
2.2.1.5  ความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ 

 3.  ขอบเขตดานสถานที่ คือ การไฟฟาสวนภูมิภาค ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 4.  ขอบเขตดานเวลา ใชระยะเวลาในการเก็บขอมูลประมาณ 2 เดือน ตั้งแตเดือน 
กันยายน - ตุลาคม  พ.ศ. 2552             
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ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 
1. ทําใหทราบถึงการเปดรับขาวสารของผูใชไฟฟาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อนํา

ผลการวิจัยมาเปนแนวทางในการใชส่ือประชาสัมพันธใหเขาถึงกลุมผูใชไฟฟาไดตรงตามเปาหมาย
ที่กําหนดไว 

2. ทําใหทราบถึงความคิดเห็นของผูใชไฟฟาที่มีตอการประชาสัมพันธของการไฟฟา
สวนภูมิภาค ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อนําผลการวิจัยมาปรับปรุง พัฒนาและสงเสริมสื่อการ
ประชาสัมพันธใหดียิ่งขึ้น 

3. สามารถนําผลการวิจัยวิจัยมาเปนแนวทางในการวางแผนการจัดทําสื่อประชาสัมพันธ
ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด และเปนการสรางภาพลักษณที่ดีใหกับองคกร 

นิยามศัพทเฉพาะ 
การประชาสัมพันธ หมายถึง  กระบวนการที่ใชในการเลือกรับสารซึ่งเปนสิ่งเราและ

จัดรูปแบบสารเปนหมวดหมู ไดแก ความนาสนใจของสื่อโฆษณา ความนาเชื่อถือของการ
ประชาสัมพันธ  การประชาสัมพันธเกี่ยวกับภาพลักษณขององคกร  การบริการของพนักงาน และ
ความสะดวก มรวดเร็วในการใหบริการ 

ความนาสนใจของสื่อโฆษณา หมายถึง  รูปแบบ สวยงามดึงดูดใจ  การออกแบบ เขาใจ
งาย มีการปรับปรุงตลอดเวลา เนื้อหาทันสมัย  และใชภาษาเขาใจงาย 

ความนาเชื่อถือของการประชาสัมพันธ  หมายถึง  ขอมูลมีความถูกตอง ขอมูลมีความ
อางอิงไดตลอดเวลา  มีฐานขอมูลออนไลนตลอด 24 ชม. สามารถติดตอเจาหนาที่ได 24 ชม. และ
ชัดเจนและแมนยํา 

การประชาสัมพันธเกี่ยวกับภาพลักษณขององคกร  หมายถึง  จดจําชื่อ กฟภ. ไดทุกครั้ง 
สามารถบอกสีของตราสัญลักษณ  ลดคาใชจายในการดําเนินการ เจาหนาที่มีการสวมใสยูนิฟอรม  
และจดจําเบอร Call center ได 

การบริการของพนักงาน หมายถึง  แกไขปญหาการใชไฟฟา  แกไขปญหาระบบไฟฟา 
สถานที่ชําระคาบริการ  การชวยเหลือสังคม และการใหคําปรึกษา 

ความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ หมายถึง  ไดแก  สามารถรับขอมูลไดทุก 15 นาที  
รับรองดวยระบบ GPRS / GSM / CDMA  ศูนยบริการตรวจสอบขอมูล 24 ช่ัวโมง  มีการติดตั้ง 
SERVER รองรับขอมูล และการติดตอมีความสะดวก 

การเปดรับขาวสาร  หมายถึง พฤติกรรมหรือการกระทําที่แสดงถึงการยอมรับเกี่ยวกับ
ขาวสารประชาสัมพันธของการไฟฟาสวนภูมิภาคผานสื่อในดานตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ
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หนังสือพิมพ ไดแก วัตถุประสงคการเปดรับขาวสาร แหลงของขาวสารที่เปดรับ  ปริมาณการ
เปดรับขาวสารตอสัปดาห และการรับขาวสารจากการไฟฟาสวนภูมิภาค 

วัตถุประสงคการเปดรับขาวสาร  หมายถึง  พฤติกรรมของผูใชไฟฟาในการเปดรับ
ขาวสารจากสื่อ โดยจําแนกตามความตองการ ไดแก เพื่อความรู เพื่อความบันเทิง เพื่อการศึกษา 
และเพื่อผอนคลาย 

 แหลงของขาวสารที่เปดรับ  หมายถึง แหลงของขอมูลขาวสารที่ผูบริโภคสามารถรับรูได
โดยผานชองทางตางๆ ไดแก หนังสือพิมพ  นิตยสาร/วารสาร วิทยุกระจายเสียง โทรทัศน                        
ส่ืออินเทอรเน็ต  ส่ือเฉพาะกิจ  ส่ือบุคคล และสื่อรณรงคตางๆ 

ปริมาณการเปดรับขาวสารตอสัปดาห หมายถึง ความบอยครั้งในการรับขาวสาร                      
ตอสัปดาห ของผูใชไฟฟา 

การรับขาวสารจากการไฟฟาสวนภูมิภาค  หมายถึง  การไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการ
ดําเนินงานของการไฟฟาสวนภูมิภาค ในชองทางสื่อตางๆ ไดแก หนังสือพิมพ  นิตยสาร/วารสาร  
วิทยุกระจายเสียง  โทรทัศน ส่ืออินเทอรเน็ต  ส่ือเฉพาะกิจ  ส่ือบุคคล และสื่อรณรงคตางๆ 

ผูใชไฟฟา หมายถึง  ผูใชไฟฟาในเขตพระนครศรีอยุธยา 
 
 

 
 
 
 
 
 
 


