
 
บทที่ 2 

เอกสารและผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 การศึกษาเรื่องการเปดรับขาวสารและความคิดเห็นของผู ใชไฟฟาที่มีตอการ
ประชาสัมพันธของการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและ
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังนี้ 

1.  ประวัติความเปนมาของการไฟฟาสวนภูมิภาค 
2.  ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ 

  3.  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
  3.1  แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสาร 
  3.2  แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูรับสาร 
  3.3  แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู  
  3.4  ทฤษฎีความคาดหวัง 

4.   ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
1.  ประวัติความเปนมาของการไฟฟาสวนภูมิภาค  

ผูใหกํา เนิดกิจการไฟฟาในประเทศไทย  คือ  จอมพลเจาพระยา  สุรศักดิ์มนตรี                          
(เจิม แสงชูโต) เมื่อคร้ังมีบรรดาศักดิ์เปนเจาหมื่นไวยวรนาถ โดยทานไดติดตั้งเครื่องกําเนิดไฟฟา                          
เดินสายไฟฟา และติดดวงโคมไฟฟาที่กรมทหารหนา ซ่ึงเปนที่ตั้งกระทรวงกลาโหมในปจจุบัน  

กิจการไฟฟาในประเทศไทย  เร่ิมกอตัวเปนรูปเปนรางขึ้นเมื่อบริษัทจากประเทศ
เ ดนม า ร ก ไ ด ข อสั มปท านผลิ ต ก ร ะ แสไฟฟ า เ พื่ อ ใ ช เ ดิ น ร ถ ร า ง จ า กบ า ง คอแหลม                           
ถึงพระบรมมหาราชวังเปนครั้งแรก และไดขยายการผลิตไฟฟาเพื่อแสงสวาง โดยติดตั้งระบบผลิต                 
ที่มั่นคงถาวรขึ้นที่วัดเลียบ (ที่ตั้งการไฟฟานครหลวงในปจจุบัน) ตอมาในป พ.ศ. 2457 โปรดเกลาฯ
ใหตั้งโรงไฟฟา ขึ้นอีก 1 โรง เรียกวาการไฟฟาหลวงสามเสน ซ่ึงตอมามีฐานะเปนกองหนึ่งของกรม
โยธาเทศบาล กระทรวงมหาดไทย และในที่สุด ไดรวมเขากับกิจการไฟฟากรุงเทพฯ (วัดเลียบ)                  
จนกลายมาเปนการไฟฟานครหลวงในปจจุบัน ซ่ึงรับผิดชอบดูแล พื้นที่กรุงเทพมหานคร 
สมุทรปราการ และ นนทบุรี รวม 3 จังหวัด 

องคการไฟฟาสวนภูมิภาค ไดรับการกอตั้งขึ้นเปนองคการเอกเทศ ตามพระราชกฤษฎีกา 
ซ่ึงใหไวเมื่อวันที่ 6 มีนาคม พ.ศ. 2497 และประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 16 มีนาคม พ.ศ. 
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2497 มีการแตงตั้งคณะกรรมการขึ้นเปนผูควบคุมการบริหาร อยูภายใตการควบคุมของกรมโยธา
เทศบาล กระทรวงมหาดไทย และรัฐบาล โดยมีรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยมีอํานาจกํากับ
โดยทั่วไป องคการไฟฟาสวนภูมิภาค มีทุนประเดิมตามกฎหมาย จํานวน 5 ลานบาท มีการไฟฟาอยู
ในความดูแล จํานวน 117 แหง  

ตอมาการไฟฟาสวนภูมิภาค ไดวางแผนจัดทําโครงการเพื่อรับพลังงานไฟฟา ที่ผลิตขึ้น
โดยการไฟฟาฝายผลิตฯ ไปสูประชาชนผูใชไฟฟาทั่วประเทศ โดยกูเงินจากตางประเทศ มาลงทุน
หลายโครงการ ควบคูไปกับการ กอสรางโรงจักรดีเซลกําเนิดไฟฟา เพื่อขยายการใชไฟฟาไปสู
ประชาชนเพิ่มขึ้น โดยเฉลี่ยถึงรอยละ 30 ตอป เมื่อใกลส้ินแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2510-2514) 

ยางเขาสูสิบปที่สองของการกอตั้งการไฟฟาสวนภูมิภาค (พ.ศ. 2514-2523) ศักภาพของ
ความพรอมในการพัฒนาที่ส่ังสมไว ในชวงปลายทศวรรษ ที่ 1 บวกกับการเริ่มตนของแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2515-2519) และแรงผลักดันของความตองการใช
ไฟฟาของ ประชาชนที่เพิ่มขึ้นอยูตลอดเวลา ในอัตราที่สูงมาก เกือบรอยละ 30 ตอป มีผลใหการ
ไฟฟาสวนภูมิภาค ตองเตรียมปรับแผนเพื่อตั้งรับการพัฒนาชนบท ดานไฟฟาอยางแข็งขัน และ                 
ทันตอความตองการของประชาชน 

การดําเนินการของการไฟฟาสวนภูมิภาคที่ผานมา 30 ป ประสบผลสําเร็จอยางดียิ่ง 
สามารถขยายเขตระบบจําหนายไฟฟาใหบริการกับประชาชนในเขตพื้นที่รับผิดชอบไดอยางทั่วถึง 
ทําใหการบริการดานพลังงานไฟฟาสามารถรองรับธุรกิจอุตสาหกรรมที่ยายแหลงการลงทุนจาก           
ในเมืองใหกระจายไปในชนบท และทําใหบริการประชาชนไดมากขึ้น เปนการกระจายไปในชนบท 
และทําใหบริการประเภทอื่น ๆ สามารถเขาไปใหบริการประชาชนไดมากขึ้น เปนการกระจาย 
ความเจริญไปทั่วประเทศ 

"การไฟฟาสวนภูมิภาค" ในป พ.ศ. 2503 สภาพเศรษฐกิจ สังคม และแนวทางการพัฒนา
ประเทศไทย ในชวงเวลานั้น เปนตัวแปรสําคัญ ในการกําหนดบทบาทให การไฟฟาสวนภูมิภาค                        
มีภาระหนาที่สําคัญ คือ เรงดําเนินการกอสรางระบบไฟฟา เพื่อจําหนายกระแสไฟฟา ออกไปให
ทั่วถึงทุกพื้นที่ ทั้งในระดับจังหวัด อําเภอ ไปจนถึงชุมชนชนบททุกทองที่ การไฟฟาสวนภูมิภาค                
ในยุคบุก เบิก  จึงตอง เริ่มตนดํ า เนินงาน  ดวยความมุ งมั่น  และทุม เท  เอาชนะอุปสรรค                           
ความยากลําบาก ดวยเครื่องจักร เครื่องมือ และเทคโนโลยีขั้นพื้นฐาน เทาที่มีอยูในขณะนั้น 
โรงไฟฟาเครื่องจักรดีเซล หรือ โรงไฟฟาหลายแหง จึงถูกสรางขึ้น เพื่อผลิตกระแสไฟฟา สําหรับ
บริการ ในแตละพื้นที่ ในดานระบบจําหนาย และระบบสายสง มีการพัฒนา เพื่อประสิทธิภาพ 
ความมั่นคงในการจายกระแสไฟฟา ใหสามารถรองรับ การขยายตัว ดานการลงทุนภาคธุรกิจ 
อุสาหกรรมฯลฯ ซ่ึงกระจายออกไปสูภูมิภาค มากขึ้นเปนลําดับ นําไปสูโครงการกอสรางเชื่อมโยง 
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ยุบโรงจักรดีเซลในระบบเดิม ที่ตนทุนสูง ประสิทธิภาพต่ํา เปลี่ยนมารับกระแสไฟฟาจากการไฟฟา
ฝายผลิตแหงประเทศไทย 

ตอมาการไฟฟาสวนภูมิภาคเร่ิมนําเทคโนโลยีมาพัฒนาการดําเนินการเพื่อยกระดับ 
มาตรฐาน ระบบสายสง และการบริการพลังงานไฟฟา รวมทั้งปรับปรุงการดําเนินงาน และพัฒนา 
เทคโนโลยีดานตางๆ มาอยางตอเนื่อง เพื่อรองรับขอบขายการปฏิบัติงาน และการใหบริการของการ
ไฟฟาสวนภูมิภาคที่เพิ่มมากขึ้น ความจําเปนในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ การติดตอส่ือสาร เพื่อ
ควบคุมตรวจสอบ และให บริการอยางรวดเร็ว กลายเปนสิ่งที่ทวีความสําคัญมากขึ้น แนวคิดในการ
พัฒนา ระบบสารสนเทศ จึงเริ่มดําเนินการ เพื่อรองรับการปฏิบัติงานของ การไฟฟาสวนภูมิภาค         
ในลักษณะตาง ๆ ทั้งในแงของการจัดเก็บ จัดระบบขอมูล ที่เกี่ยวของกับระบบบริหารการจาย
กระแสไฟฟา ใหอยางถูกตองครบถวน 

แมจะพัฒนาการบริการดวยเทคโนโลยีทันสมัยมากขึ้นอยางตอเนื่อง การไฟาสวน
ภูมิภาค ก็เนนในเรื่อง ระบบตรวจสอบจึงนํารถตรวจสอบอุปกรณไฟฟาแรงสูง (High-voltage 
testing car) มาเสริมการปฏิบัติงาน ใหมีความสามารถในการตรวจสอบอุปกรณไฟฟาแรงสูง                 
ไดเกือบทุกชนิดในสถานีไฟฟา โดยเฉพาะกรณีที่เกิดเหตุขัดของ สามารถตรวจสอบบํารุงรักษา 
และแกปญหาไดในการปฏิบัติงานคราวเดียวกัน นอกจากนี้การไฟฟาสวนภูมิภาคยังพัฒนาการ
ปฏิบัติงา ดานการบํารุงรักษาระบบจําหนาย โดยไมตองดับกระแสไฟฟาในขณะทําการตรวจสอบ
แกไข ทําใหไมเกิดความเสียหายกับผูใชบริการ โดยเฉพาะในกลุมอุตสาหกรรมโรงงานหรือชุมชน
ใหญ ๆ ดวยชุดปฏิบัติการ Hotline barehand ซ่ึงเปนอีกเทคโนโลยีหนึ่งที่ทันสมัยของการไฟฟาสวน
ภูมิภาคในการใหบริการเสริมแกลูกคารายใหญในกลุมธุรกิจโรงงาน  อุตสาหกรรม  นิคม
อุตสาหกรรม ที่ตองการซอมบํารุง โดยไมตองหยุดจายกระแสไฟฟา หรือหยุดเดินเครื่องจักร                          
 สําหรับโครงสรางของการไฟฟาสวนภูมิภาค ประกอบไปดวยฝายตางๆ ซ่ึงมีกลุมยอย                    
ที่อยูในความดูแลและรับผิดชอบสายงานตามที่ไดกําหนดไวตามโครงสรางงานประชาสัมพันธ                  
ถือวาเปนสวนหนึ่งของกลุมพัฒนาองคกร ซ่ึงมีสายงานพัฒนาองคกรรับผิดชอบฝายงานตางๆ 
ประกอบดวยฝายนโยบายและยุทธศาสตร ฝายพัฒนาธุรกิจ ฝายประชาสัมพันธ และฝายนโยบาย
เศรษฐกิจพลังงาน ซ่ึงความสําคัญของการวิจัยคร้ังนี้ไดกําหนดอยูในสวนของฝายประชาสัมพันธ 
ซ่ึงจะประกอบไปดวยกองประชาสัมพันธ และกองสื่อสารองคกร 
 กองสื่อสารองคกร มีหนาที่ความรับผิดชอบ ดังนี้ 
 1.  ศึกษาวิเคราะหผลกระทบที่มีตอภาพลักษณองคกรทั้งภายในและภายนอก เพื่อวาง
ตําแหนงภาพลักษณองคกร 
 2.  วิจัยและพัฒนางานประชาสัมพันธ เพื่อสรางภาพลักษณองคกร 
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 3.  จัดทําฐานขอมูลประชาสัมพันธ 
 4.  งานดานการสื่อสารภายในภายนอกองคกร 
 5.  จัดกิจกรรมสัมพันธกับหนวยงานภายในและภายนอกองคกร 
 6.  สนับสนุนกิจกรรมประชาสัมพันธและสาธารณประโยชน เพื่อเสริมสรางภาพลักษณ 
 7.  งานธุรกรรมการเงินเกี่ยวกับการจัดทําสัญญาจักซื้อ - จัดจางบริษัท หนวยงาน องคกร
ตางๆ 
 8.  สรุปและวิเคราะหประเมินผลการดําเนินการตามแผนประชาสัมพันธองคกร และ
แผนประชาสัมพันธของหนวยงาน / โครงการ 
 ฝายประชาสัมพันธ มีหนาที่ความรับผิดชอบ ดังนี้ 
 1. ศึกษาวิเคราะหผลกระทบที่มีตอภาพลักษณองคกรทั้งภายในและภายนอก เพื่อวาง
ตําแหนงภาพลักษณองคกรใหสอดคลองกับสภาวะแขงขันในเชิงธุรกิจและนําไปจัดทํากลยุทธและ
วางแผนงานประชาสัมพันธ 
 2.  ผลิตและเผยแพรส่ือประชาสัมพันธดานสื่อส่ิงพิมพ ส่ือโสตทัศน นิทรรศการฯลฯ 
 3.  จัดทําฐานขอมูลประชาสัมพันธ 
 4.  งานดานการสื่อสารภายใน/ภายนอกองคกร 
 5.  จัดกิจกรรมสัมพันธ กิจกรรมประชาสัมพันธและสาธารณประโยชนกับหนวยงาน
ภายในและภายนอกองคกร 
 6. งานพัฒนาเสริมสรางศักยภาพของงานประชาสัมพันธ 
 7. สรุปและวิเคราะหประเมินผลการดําเนินการตามแผนประชาสัมพันธองคกรและแผน
ประชาสัมพันธของหนวยงาน / โครงการ 

จากการพัฒนาดานเทคโนโลยีที่กาวหนามาอยางตอเนื่องการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยาง
รวดเร็วของวิทยาการดานตางๆ มีผลใหการไฟฟาสวนภูมิภาคตระหนักถึงความสําคัญในการพัฒนา
องคกร ตลอดจนการบริการที่มีประสิทธิภาพสําหรับผูใชไฟทุกรายดวยการพัฒนาและปรับปรุง
ประสิทธิภาพในระบบจําหนายไฟฟาใหสอดคลองและพอเพียงแกผูใชไฟฟาทุกประเภทอยาง
สม่ําเสมอและตอเนื่อง นอกจากนั้นการพัฒนาประสิทธิภาพของพนักงานซึ่งถือเปนทรัพยากรบุคคล
อันมีคาใหสามารถใชเครื่องมืออันทันสมัยไดอยางชํานาญเปนสิ่งที่การไฟฟาสวนภูมิภาคให
ความสําคัญ โดยฝกอบรมพนักงานใหมีความรูความชํานาญในดานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการทํางาน 
ทั้งดานการบริหารและการปฏิบัติงานอยูเปนประจํากอใหเกิดความภาคภูมิใจและเชื่อมั่นใน
ศักยภาพแหงเทคโนโลยีและการบริหารเพราะดวยเทคโนโลยีและการบริหารที่ทันสมัย ประกอบ
กับความเชื่อถือ เชื่อมั่นในระบบจําหนายกระแสไฟฟาทําใหการไฟฟาสวนภูมิภาคมีความมั่นคง 
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และพรอมที่จะขยายการดําเนินงาน เพื่อรองรับลูกคาไดอยางเต็มที่ตราบจนถึงวันนี้ (ประวัติความ
เปนมาการไฟฟาสวนภูมิภาค. 2550 : ออนไลน) 
 
2.  ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ  
  2.1  ความหมายของการประชาสัมพันธ 
  การประชาสัมพันธ คือ วิธีการขององคการที่มีแผนการและการกระทําตอเนื่องกันไปใน
การสรางหรือรักษาไวซ่ึงความสัมพันธอันดีระหวางองคการกับกลุมประชาชนที่เกี่ยวของให                     
มีความรูความเขาใจและสนับสนุน ซ่ึงมีนักวิชาการและผูเชี่ยวชาญทางการประชาสัมพันธหลาย
ทานไดใหความหมายของการประชาสัมพันธไวดังนี้ 
  วิจิตร  อาวะกุล (2541ก : 17) ไดใหความหมายของการประชาสัมพันธวาการ
ประชาสัมพันธ หมายถึง ความพยายามของสถาบันที่จะแสวงหาความสัมพันธ ความรวมมือและ
การสนับสนุนจากประชาชนตลอดจนธํารงไวซ่ึงทัศนคติที่ดีของประชาชนตอสถาบันใหคงอยู
ตอไปเพื่อใหประชาชนยอมรับสนับสนุนใหความรวมมือในการดําเนินงานตามกระบวนการ 
นโยบายวัตถุประสงคและความเคลื่อนไหวของสถาบันหรือหนวยงานนั้นๆ  
  เรืองกิตติ์   เหลืองสุนทร (2542 : 8 ) ไดใหความหมายของการประชาสัมพันธวาการ
ประชาสัมพันธ คือ การเสริมสรางและความเขาใจระหวางองคกร สถาบันกับกลุมประชาชน                      
ที่เกี่ยวของใหความนิยมเลื่อมใสศรัทธา และใหความรวมมือตลอดจนสนับสนุนหนวยงานในที่สุด 
  ปนิดา   พุมแยม (2544 : 12 )ไดกลาววาการประชาสัมพันธหมายถึงการติดตอเผยแพร
ขอมูลขาวสารตางๆขององคการสถาบันนั้นๆดวยส่ือหรือวิธีการที่เหมาะสมเพื่อใหกลุมประชาชน
เปาหมาย เกิดทัศนคติ ภาพพจนที่ดีตอองคการสถาบันยอมรับสนับสนุนและใหความรวมมือเปนผล
ใหการดําเนินงานขององคการ สถาบัน บรรลุวัตถุประสงค 
  จากความหมายที่ ไดกล าวมาข างตนสรุปไดว าการประชาสัมพันธ  หมายถึง                           
การปฏิบัติงานดวยการวางแผนงานประชาสัมพันธอยางสุขุมรอบครอบ ซ่ึงจะทําใหเกิดอิทธิพลตอ
ประชามติ สามรถที่จะจูงใจหรือชักชวนใหประชาชนเห็นดวย หรือประสานความรวมมือในเรื่องใด
เร่ืองหนึ่งเพื่อใหเกิดภาพลักษณและศรัทธาตอสถาบันหรือองคการ 
  2.2  ความมุงหมายและวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ 
  การประชาสัมพันธมีวัตถุประสงคพื้นฐานอยูที่การประเมิน วิเคราะห และชักจูง
ประชามติของกลุมประชาชน การดําเนินงานในการประชาสัมพันธไดมีนักวิชาการหลายทาน 
กลาวถึงความมุงหมายและวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธไว ดังนี้ 
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  ลักษณา   สตะเวทิน (2540 : 8) ไดกลาวถึงวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธไวดังนี้ 
  1.  เพื่อสรางความรูความเขาใจเผยแพรและชี้แจงสรางความนิยมและใหสารธารณะชนได
รับรูถึงบทบาท นโยบาย เปาหมาย และวัตถุประสงคขององคการ ซ่ึงสาธารณชนนั้นประกอบดวย 
สมาชิกขององคการและประชาชนนอกองคการ 
  2.  เพื่อสรางชื่อเสียงและปองกันชื่อเสียงขององคการ และสรางความสัมพันธอันดีให
องคการเปนที่รูจัก ไดรับความไววางใจ ยกยองศรัทธาโดยเจตนารมณที่ถูกตองตามบรรทัดฐานของ
สังคม 
  3.  เพื่อแสวงหาความรวมมือและการสนับสนุนจากประชาชน ถามีการประชาสัมพันธให
กลุมประชาชนมีความรูความเขาใจก็ยอมไดรับความรวมมือและสนับสนุน ฉะนั้นการตรวจสอบ
และประเมินผลความคิดเห็นของประชาชนยอมมีความสําคัญตอองคการ 
  วิจิตร  อาวะกุล (2541ข : 47) ไดกลวถึงวัตถุประสงคทั่วไปของการประชาสัมพันธดังนี้ 

 1. เพื่อสรางภาพพจนที่ดีใหกับองคการ 
 2.  เพื่อสรางความนิยมชมชอบ เล่ือมใสศรัทธาจากประชาชนพนักงานฯลฯ 

  3.  เพื่อปองกันการคลาดเคลื่อน 
  4.  เพื่อดําเนินงานการรักษาความสัมพันธเชื่อมโยงกับกลุมตางๆ 
  5. เพื่อกระตุนเพิ่มพูนความสัมพันธ เพิ่มความขวัญกําลังใจในหมูประชาชน พนักงาน 
หุนสวน ผูเกี่ยวของทุกกลุมอยูตลอดเวลา 
  6.  เพื่อใหบริการดานสาธารณประโยชน ผลประโยชนที่เปนธรรมแกสังคม 
  7. เพื่อสรางความเชื่อมั่นไววางใจ เชื่อถือ ไดจากประชาชนยืนยันความมั่นคงแก
พนักงานและประชาชน 
  วิรัช  อภิรัตนกุล (2542 : 151) ไดกลาวถึง วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธหนวยงาน
สถาบันตางๆไวดังนี้คือ 
  1.  เพื่ออธิบายถึงนโยบาย วัตถุประสงคการดําเนินงาน และประเภทของการดําเนินงาน
ธุรกิจของหนวยงานนั้นๆใหกลุมประชาชนที่เกี่ยวของไดทราบ 
 2. เพื่ออธิบายใหฝายบริหารหรือฝายจัดการ  (Management) ไดทราบถึงทัศนคติ 
ประชามติ หรือความรูสึกนึกคิดของประชาชนที่มีตอหนวยงาน 
  3.  เพื่อคาดการณลวงหนาและคนหาจุดบกพรองตางๆ เพื่อปองกันปญหาตางๆที่เกิดขึ้น
ภายในหนวยงาน 
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  4. เพื่อใหประชาชนยอมรับ ซ่ึงถาเปนหนวยงานธุรกิจภาคเอกชน เชน บริษัท หางราน
เพื่อใหยอมรับในบริษัทตน รวมทั้งยอมรับในผลิตภัณฑและบริการที่บริษัทจําหนายอยูรวมทั้ง                    
มีสวนเพิ่มพูนปริมาณการขายทางออมดวย 
  5.  เพื่อทําหนาที่ขจัดปญหายุงยากตางๆภายในหนวยงาน 
  6.  เพื่อแนะนําฝายบริหาร หรือฝายจัดการใหสามารถดําเนินการไดอยางถูกตอง เพื่อสราง
ความเจริญกาวหนาและชื่อเสียงที่ดีของหนวยงาน 
 2.3  ความสําคัญของการประชาสัมพันธ 
 ความสําคัญของการประชาสัมพันธไวดังนี้ 
 1. ทําใหประชาชนทั่วไปและกลุมเปาหมาย ไดรูจักองคกร ตระหนักถึงชื่อเสียงเกียรติ
คุณ และมีความรูความเขาใจในงานที่องคกรปฏิบัติ 
 2. สามารถชักจูงใจใหกลุมเปาหมายตางๆไดเห็นถึงคุณคาขององคกร ซ่ึงจะสงผล
ตอเนื่องถึงความเชื่อถือในผลิตภัณฑขององคกร ไมวาจะเปนสินคาหรือบริการ 
 3. เรียกรองใหประชาชนใหการสนับสนุนกับสิ่งที่องคกรดําเนินงานอยู 
 4.  แกไขความเขาใจผิดที่เกิดขึ้นกับองคกรเพื่อเรียกศรัทธาในองคกรกลับคืนมา 

สรุปวา จากการที่การประชาสัมพันธไดถูกนําไปใชในองคกรแทบทุกแหงอยาง
กวางขวาง ยอมเปนสิ่งสะทอนใหเห็นถึงความสําคัญของการประชาสัมพันธไดเปนอยางดี การ
ประชาสัมพันธจึงมีความสําคัญตอองคกรในหลายประการ ดังที่กลาวมาเพราะนอกจากจะเปน
เครื่องมือสําคัญของฝายบริหาร ในการเผยแพรขอเท็จจริง สรางความเขาใจตอสาธารณชน ยังเปน
การเสริมสรางภาพลักษณที่ดี สงผลใหภารกิจตางๆขององคกรดําเนินไปอยางราบรื่น และปจจุบัน
การประชาสัมพันธยังเพิ่มบทบาทไปในดานอื่นๆ เชน การตลาด การโฆษณา การปฏิบัติการ
จิตวิทยามวลชน การประชาพิจารณ การสื่อสารสาธารณะ ชุมชนสัมพันธ ฯลฯ 

2.4 ลักษณะของการประชาสัมพันธ 
  การประชาสัมพันธเปนการดําเนินการเพื่อสรางทัศนคติและความสัมพันธของหนวยงาน
กับประชาชนกลุมเปาหมายที่เกี่ยวของ งานประชาสัมพันธจึงมีลักษณะ ดังนี้ 
  1.  มี “ สถาบัน” หมายถึง องคการ หนวยงาน สมาคม มูลนิธิ รัฐบาล ทบวง กรม อําเภอ 
เทศบาล โรงเรียน บริษัท หางราน ที่กอตั้งขึ้นโดยมีความมุงหมาย วัตถุประสงคระบุไวแนนอน  
  2.  มีการวางแผน ไตรตรอง ใครครวญ นั่นก็คือ การประชาสัมพันธมิใชเกิดขึ้นโดยความ
บังเอิญแตจะตองมีการตั้งใจ ตั้งวัตถุประสงค นโยบาย เปาหมาย และวางแผนในการดําเนินการ  
  3. มีการสื่อสัมพันธแบบทางคู (Two – way process) ซ่ึงการประชาสัมพันธมิใชแคเพียง
เผยแพรประกาศ มุงเรียกรองความสนใจ หรือส่ือสารไปยังประชาชนฝายเดียวเทานั้น จะตองสังเกต
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รับฟงปฏิกิริยา หรือความตองการของประชาชน เพื่อใหสามารถปฏิบัติ หรือแกไขไดสอดคลองกับ
ความตองการของประชาชน  
  4.  มีการจูงใจ และโนมนาวที่ความรูสึก การที่จะเกิดความเชื่อถือ หรือใหความรวมมือ
สนับสนุนนั้นจะตองอาศัยวิธีการจูงใจ การชี้แจงในเรื่องตางๆ เพื่อนํามาสูการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ 
ความสนใจของประชาชน เพื่อใหเกิดความรวมมือกันกับสถาบันในการดําเนินการ  
  5.  มีการสัมพันธกับกลุมชน การประชาสัมพันธมีลักษณะของการสื่อสัมพันธกับมวลชน 
คือเปนกลุมเปนหมูมากกวาเปนรายบุคคล และการใชส่ือก็เปนสื่อมวลชน เชน วิทยุ โทรทัศน หนา
หนังสือพิมพ ฯลฯ  
  6.  เปนการกระทําที่ตอเนื่องกัน การดําเนินการประชาสัมพันธเปนกระบวนการตอเนื่อง
อยางไมลดละ (On – going Process) เปนงานที่เกี่ยวกับบุคคล เหตุการณ และการบริการ ซ่ึงจะตอง
มีปญหาเกิดขึ้นอยูตลอดเวลา และไมมีที่สิ้นสุด ตองคอยตรวจกระแสประชามติ ทัศนคติ และ
เหตุการณอ่ืนที่ดําเนินไปวาราบรื่นดีหรือไม เพื่อที่จะแกไขเหตุการณไดทันทวงที หรือหากไมมี
เหตุการณใด ก็มิใชจะอยูเฉย ตองดําเนินการเผยแพรสรางสมชื่อเสียง เกียรติคุณ ความเชื่อถือ 
ศรัทธา เล่ือมใส ของหนวยงานตอไปอีกเปนประจํา ไมใหขาดตอน  
  7.  มีประชามติเปนบรรทัดฐาน ในการดําเนินการประชาสัมพันธนั้นจะตองมีสถาบัน 
กลุมประชาชนตางๆ เขามาเกี่ยวของ ทําใหเกิดทัศนคติ พฤติกรรม ความคิดเห็นแตกตางกันออกไป 
แตสวนมากกระแสประชามติที่ออกมาจากคนสวนใหญมักจะถูกตอง และเหมาะสมตามสมควร 
ฉะนั้น กระแสประชามติ จึงนับวาเปนความตองการของประชาชนที่หนวยงานจะตองใชเปน
สวนประกอบสําคัญในการพิจารณาดําเนินการ (การประชาสัมพันธ. 2550 :  ออนไลน) 
 2.5  หลักการประชาสัมพนัธ 
 ลักษณา  สตะเวทิน (2540 : 155) ไดเสนอแนวคิดหลักการประชาสัมพันธไวดังนี้  
 1. สถาบันจะตองคํานึงถึงความรูสึกของประชาชน การกระทําใดๆก็ตามที่องคกรจะตอง
คํานึงถึงความพอใจ หรือไมพอใจของประชาชนเสมอ  
 2.  ในการดําเนินการประชาสัมพันธนั้นตองยึดหลักการสื่อสารสองทาง 
 3.  ไมมุงแตผลประโยชนขององคการแคเพียงอยางเดียวเทานั้นองคการจะตองมีความ
รับผิดชอบตอสังคม 
 4.  การใหขาวสารกับประชาชนนั้น ขาวสารจะตองมีเหตุผล เพื่อใหประชาชนไดใช
ความรูและความคิดในการชวยตัดสินใจวาจะเห็นดวยหรือไมเห็นดวย 
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 5. การรายงานขาวสารตางๆจะตองตั้งอยูบนรากฐานของความเปนจริง และมีความ
จริงใจในการประพฤติปฏบัติตอประชาชน ทั้งนี้เพื่อใหประชาชนเกิดความไววางใจ มีความรูและ
เขาใจองคการไดอยางถูกตอง 
 วิรัช  อภิรัตนกลุ (2542 : 145)ไดใหหลักการประชาสัมพันธไวดังนี้  

1. การบอกกลาวหรือช้ีแจง เผยแพรใหทราบเปนการบอกกลาวชี้แจงใหประชาชนทราบ 
ถึงนโยบาย วัตถุประสงคการดําเนินงานและผลงานหรือกิจกรรมตางๆ ตลอดจนความเคลื่อนไหว
ขององคการ 
 2.  การปองกันและแกไขความเขาใจผิดซึ่งมีความสําคัญมากเพราะการปองกันไวกอน
ยอมมีผลดีกวาที่ตองมาทําการแกไขในภายหลัง 
 3.  การสํารวจประชาชาติ เพราะองคการสถาบันจะดําเนินการประชาสัมพันธ ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ จะตองรูซ้ึงถึงความรูสึกนึกคิดของประชาชน 
 วิทย   ศิวะศริยานนท (2541 : 3 )  กลาวถึงหลักสําคัญในการประชาสัมพันธ ควรปฏิบัติ 
ดังตอไปนี้ คือ  
 1. ตองมุงประโยชนสวนรวมเปนใหญเปนเปาหมายที่สําคญัที่สุดของประชาสัมพันธ 

2. ตองรูจิตใจของกลุมตางๆ เนื่องจากงานประชาสัมพันธเปนงานประสาน ดังนั้นในการ 
ที่จะรูจิตใจของกลุมตางๆ จะชวยใหการประสานเปนไปอยางเรียบรอยและราบรื่น  

3. ตองรูนโยบายของรัฐบาลหรือองคการที่ตนเปนเจาหนาทีป่ระชาสัมพันธอยางซาบซึ้ง 
นับเปนเรื่องทีสํ่าคัญ 

4. ตองรูเทคนิคของเครื่องมือส่ือประชาสัมพันธตางๆเพื่อใหการใชไดประโยชนมากขึ้น 
 5. ตองยึดหลักความจริง  ความซื่อสัตย สุจ ริตเปนหลัก  ขอนี้ สํ าคัญมาก  ถา เรา
ประชาสัมพันธโดยไมใชความจริง หรือความซื่อสัตยสุจริตแลว ผลสุดทายที่ไดรับก็คือความ                  
ไมเชื่อถือจากสาธารณชน  
 6. ตองปฏิบัติงานโดยติดตอกันสม่ําเสมอ ดังนั้นการทํางานจึงตองมีแผน และเปน
กระบวนการที่ไดวางแผนไวแลวอยางดีจึงจะบรรลุเปาหมาย  
 7. ตองเปดเผยไมมีเงื่อนงํา ตองเปดเผยขอมูลส่ิงตางๆอยางตรงไปตรงมา 
 8. บุคคลากรที่ทําหนาที่ประชาสัมพันธ ตลอดจนอุปกรณการประชาสัมพันธ ตองมี
คุณภาพสูง 
 9. การประชาสัมพันธตองมุงใหเขาถึงผูมีอิทธิพลในสังคมเปนประการแรก ผูมีอิทธิพล 
คือผูที่มีความคิดอานหรือการกระทําที่เชื่อถือของคนหมูมาก  
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วิรัช  อภิรัตนกุล (2542 : 150) ไดกลาวถึงการดําเนินงานประชาสัมพันธเพื่อใหบรรลุถึง
วัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ พึงยึดถือปฏิบัติโดยสังเขป 3 ประการดังนี้  
 1. การทําความดี หมายถึง การประพฤติปฏิบัติที่ดีมีคุณธรรม สมควรแกการเชื่อถือ
ศรัทธาและใหความไววางใจ นอกจากนี้การปฏิบัติงานจะตองดําเนินไปดวยดีมีผลงาน บรรลุตาม
วัตถุประสงคที่ตองการและควรแกการเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนทราบโดยพึงระลึกไว
เสมอวาในการดําเนินงานประชาสัมพันธเราตองยึดถือความจริง 
 2. สรางความสนใจแกประชาชน การเผยแพรผลงานใหประชาชนทราบตามแผนงาน
หรือโครงการที่กําหนดไวนั้น จะตองมีเทคนิคหรือวิธีการสรางความสนใจใหเกิดขึ้นในหมู
ประชาชน ใหประชาชนหันมาสนใจในเรื่องหรือส่ิงที่ซ่ึงเราประสงคจะสื่อสารและประชาสัมพันธ 
นอกจากนี้การดําเนินงานประชาสัมพันธ ยังตองคํานึงถึงผลประโยชนโดยสวนรวมของประชาชน
ดวยมิใชคํานึงผลประโยชนองคการสถาบันเพียงฝายเดียว 
 3. ใชเครื่องมือส่ือสารประชาสัมพันธที่มีประสิทธิภาพ การดําเนินงานประชาสัมพันธ       
นักประชาสัมพันธหรือผูดําเนินงานดานนี้ จะตองมีการวางแผนในการใชส่ือหรือเครื่องมือการ
ประชาสัมพันธอยางรัดกุมเหมาะสมรวมทั้งวิธีการและเทคนิคในการใชส่ือตางๆ และคุณภาพของ
เครื่องมือหรือส่ือนั้นๆ ซ่ึงในการดําเนินงานประชาสัมพันธบางครั้งอาจจะตองใชส่ือหรือเครื่องมือ
ประชาสัมพันธหลายๆอยางประกอบกันไป เชน วิทยุ โทรทัศน ภาพยนตร เปนตน ทั้งนี้เพื่อใหการ
ดําเนินงานประชาสัมพันธเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และบรรลุผลตามวัตถุประสงคที่ตองการ  
 2.6  การประชาสัมพันธของรัฐวิสาหกิจ 
 จากงานวิทยานิพนธ เร่ืองการสรางสื่อเพื่อใชในการประชาสัมพันธเร่ืองการแปรรูปการ
ไฟฟาสวนภูมิภาคในสวนกลาง ของพรสวรรค  ภูประกร (2544 : 23) กลาววา การประชาสัมพันธ
ของรัฐวิสาหกิจประเภทสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ตองเกี่ยวของกับประชาชนตลอดเวลา จึง
จําเปนตองมีวัตถุประสงคในการประชาสัมพันธที่แนชัด และสอดคลองกับวัตถุประสงคขององคกร 
รัฐวิสาหกิจประเภทนี้ไดแก การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย การทาอากาศยาน การไฟฟา              
นครหลวง เปนตน ซ่ึงวัตถุประสงคหลักของการประชาสัมพันธรัฐวิสาหกิจประเภทนี้คือ 
 1.  เพื่อเสริมสรางความเขาใจอันดีกับประชาชนกลุมเปาหมาย 
 2.  เพื่อเสริมสรางชื่อเสียงและภาพลักษณที่ดีแกหนวยงาน 
 3.  เพื่อสงเสริมกิจการหนวยงานใหบรรลุวัตถุประสงคเปาหมาย 
 4. เพื่อประสานงานรวมมือกับหนวยงานรัฐบาลและเอกชน เพื่อประโยชนของ
ประเทศชาติ 
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 ในความเห็นของผูวิจัย วิเคราะหวาการดําเนินงานประชาสัมพันธของรัฐวิสาหกิจตางๆ
ขึ้นกับแผนงานประชาสัมพันธของแตละองคกร ซ่ึงจะมีความแตกตางกันไปตามประเภทของ
องคกร เพราะวัตถุประสงคและนโยบายของรัฐวิสาหกิจแตละประเภทไมเหมือนกัน ปจจัยที่มีสวน
สําคัญในการกําหนดแผนประชาสัมพันธของรัฐวิสาหกิจแตละแหง คือ 
 1. วัตถุประสงคและภาระหนาที่ของรัฐวิสาหกิจ หมายถึงรัฐวิสาหกิจแตละประเภท                 
แตละแหง จะตองกําหนดแผนประชาสัมพันธตามวัตถุประสงคและภาระหนาที่ขององคกรตนเอง 
เชนรัฐวิสาหกิจประเภทสาธารณูปโภค ก็ตองเนนในเรื่องประสิทธิภาพใหบริการแกประชาชน 
ประเภทการเงินก็ตองเนนถึงความมั่นคงดานการเงิน 
 2. นโยบายของรัฐวิสาหกิจ อาจมีการเปลี่ยนแปลงใหเหมาะสมกับสภาวการณอยู
ตลอดเวลา การเปลี่ยนแปลงในดานนโยบายมีสวนในการกําหนดแผนงานประชาสัมพันธ 
 3. บุคลากรตองมีความคํานึงถึงบุคลากรที่จะมารวมทํางาน โดยคํานึงถึงความรู
ความสามารถของบุคลากร บุคลากรควรมีความรูเร่ืองการประชาสัมพันธ การสื่อสารมวลชน และ
สนใจความเคลื่อนไหวของเหตุการณ 

  3.1 ความเหมาะสมในวิชาชีพของบุคลากร นอกจากจะมีผูมีความรูทางการ
ประชาสัมพันธแลว บุคคลในวิชาชีพอ่ืนก็มีความจําเปนในการสรางความนาเชื่อถือในเรื่องนั้น เชน  
นักกฎหมาย วิศวกร นักเศรษฐศาสตร ก็จะมีความรูในศาสตรนั้น ๆ ซ่ึงมีสวนในงานประชาสัมพันธ 

3.2  ความเหมาะสมของบุคลากรที่เขาถึงกลุมเปาหมาย เชน กลุมเปาหมายที่อยูตาง
ถ่ิน ตางภาษา ควรใชบุคคลที่เขาถึงกลุมเหลานั้นได 

3.3  ปริมาณบุคลากร กับปริมาณงานประชาสัมพันธ ตองใหมีความเหมาะสมกัน                
มีการแบงจําแนกหนาที่กันอยางชัดเจน 
 4. ความยืดหยุนของแผนการประชาสัมพันธ การประชาสัมพันธเปนงานที่เกี่ยวของกับ
คน เกี่ยวของกับทัศนคติ การจะวางแผนงานปร ะชาสัมพันธตองคํานึงถึงความคิดของคนที่อาจ
เปลี่ยนแปลง ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงทางสถานการณและสภาพแวดลอม ซ่ึงจะตองใชความ
ยืดหยุนของแผนงานในการปรับเขากับสถานการณที่เปลี่ยนไป 
 5. กลุมเปาหมาย ของรัฐวิสาหกิจแตละประเภทนั้นแตกตางกันออกไป เชน ธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ กลุมเปาหมาย คือ ชาวไร ชาวนา องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ  
กลุมเปาหมาย คือ คนกรุงเทพ ฉะนั้นการกําหนดกลุมเปาหมายที่แนชัดจะชวยในการจัดการวางแผน
ดานการประชาสัมพันธ 
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 6. เครื่องมือ อุปกรณ การดําเนินการประชาสัมพันธจําเปนตองอาศัยเครื่องมือ อุปกรณ
สนับสนุน เชนโสตทัศนูปกรณ การวางแผนประชาสัมพันธตองคํานึงถึงขีดความสามารถในการใช
เครื่องมืออุปกรณดวย 
 2.7  องคประกอบพื้นฐานของการประชาสัมพันธ 
 องคประกอบพื้นฐานของการประชาสัมพันธถือเปนรากฐานจุดกําเนิดที่ทําใหเกิดการ
ประชาสัมพันธขึ้น ถือเปนองคประกอบพื้นฐานของการประชาสัมพันธวาประกอบไปดวย 
 1. แนวคิดทางสังคม คือการตระหนักวา องคการแตละแหงมิไดอยูตามลําพังโดดๆ 
องคการไมสามารถดําเนินงานไดโดยลําพังเฉพาะหนวยงานของตนแหงเดียวเทานั้น แตมีกลุมตางๆ
ที่อยูแวดลอมองคการ องคการจึงตองมองเห็นและใหความสําคัญกับกลุมเปาหมายตางๆเหลานี้                 
ยิ่งไปกวานั้นองคการจะตองดําเนินงานเพื่อตอบสนองตอความตองการของกลุมเปาหมายตางๆ ดวย 
 2. การกําหนดนโยบายขององคการ หนวยงานทุกแหงยอมมีนโยบายในการดําเนินงาน
ของตน ซ่ึงนโยบายนี้จะถูกกําหนดขึ้นเปนแนวทางปฏิบัติ เพื่อการดําเนินงานของหนวยงานนั้นๆ 
นโยบายเหลานี้จะคลอบคลุมถึงหนาที่ตางๆ อยางกวางขวาง และนโยบายนี้เองที่จะเปนสิ่งกําหนด
ความรับผิดชอบเบื้องตนของฝายบริหาร และโดยที่การตัดสินใจในนโยบายยอมจะสะทอนถึง
ผลประโยชนที่องคการพึงจะใหตอสวนรวม การตัดสินใจนโยบายจึงควรที่จะมุงเพื่อประชาชนและ
ผูบริโภคเปนหลัก มากกวาที่จะมุงตอบริษัท 
 3. การนํานโยบายไปปฏิบัติ นโยบายจะมีความหมายขึ้นได ก็ตอเมื่อไดรับการปฏิบัติ
อยางเหมาะสม เพราะประชาชนเทานั้นที่จะเปนผูพิจารณาตัดสินจากการกระทํา มิใชจากสิ่งที่แถลง
ไวในนโยบาย การปฏิบัติงานตามนโยบายขององคการนั้น ถือเปนความรับผิดชอบของสมาชิก               
ทุกคนในองคกร สมาชิกทุกคนในองคการจะตองทําความเขาใจในนโยบายขององคการใหกระจาง
ชัด และสามารถที่จะแสดงออกดวยการกระทําตามความมุงหมายของนโยบายเหลานั้น การ
ประชาสัมพันธจึงเปนภาระหนาที่และความรับผิดชอบของฝายบริหารและสมาชิกทุกคนในองคการ 
 4. การติดตอส่ือสาร เปนองคประกอบที่ตอเนื่องกัน กลาวคือ เมื่อองคกรไดนํานโยบาย 
ที่กําหนดจากแนวคิดทางสังคมไปปฏิบัติใหบังเกิดผลอยางชัดเจนเปนรูปธรรมแลว ก็จะเผยแพร
ผลงานนั้นไปยังกลุมเปาหมายตางๆ ใหไดรูจัก ใหไดทราบ และเปนการติดตอส่ือสารแบบ  2 ทาง 
คือติดตอส่ือสารไปยังกลุมประชาชน ขณะเดียวกันก็คอยประเมินผลจากการสังเกตถึงปฏิกิริยา
ตอบสนองหรือทาทีตอบกลับที่ประชาชนมีตอองคการ เชนการรับฟงความคิดเห็นจากประชาชน
หลังจากที่ไดติดตอส่ือสารไปแลว และดวยวิธีการดังกลาว ฝายบริหารอาจคนพบถึงความบกพรอง
ในการติดตอส่ือสาร จึงนับวาเปนการประเมินผล เพื่อชวยพิจารณาหาทางปรับปรุงแกไข 
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 2.8  การดําเนินงานประชาสัมพันธ 
 องคกรทุกแหงไมวาภาครัฐบาล รัฐวิสาหกิจหรือเอกชนยอมจะตองมีหนาที่ ในการ
ดําเนินงานตามนโยบายขององคการ ใหบรรลุวัตถุประสงค จึงมีขั้นตอนการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธ เปน 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
 1. การวิจัย – การรับฟง (Research - listening) เปนการคนควาหาขอมูลขอเท็จจริง เพื่อ
คนหาทัศนคติ ตลอดจนปฏิกิริยาของประชาชนที่เกี่ยวของ ที่มีตอองคกร ในขั้นตอนนี้เหมือนกับ
เปนการถามตัวเราวา “อะไรเปนปญหาของเรา” 
 2. การวางแผน – การตัดสินใจ (Planning – decision - making) เปนการนําเอาทัศนคติ 
ความคิดเห็นที่ไดรับมาจากขั้นตอนแรก รวบรวมมาวางแผนเพื่อกําหนดนโยบายองคกรเพราะการ
วางแผนที่ดีตองอาศัยขอมูลที่ใกลเคียงกับความเปนจริงมากที่สุด และมีน้ําหนักพอจะเชื่อถือได 
ขั้นตอนนี้เปนการถามวา “อะไรบางเปนสิ่งที่เราจะตองทํา” 
 3. การติดตอส่ือสาร – การปฏิบัติ (Communication - action) เปนการดําเนินงานตาม
แผนไปยังประชาชนกลุมเปาหมาย โดยอาศัยวิธีการสื่อสารในรูปแบบตางๆ ตามสถานการณและ
กลุมเปาหมาย สําหรับขั้นตอนนี้เปนการถามวา “เราทําอะไรลงไปบางแลว และมีเหตุผลอยางไร 
 4. การประเมินผล (Evaluation) เปนการวัดผลการดําเนินงานวาที่ไดดําเนินงานไปแลว
นั้น ประสบผลสําเร็จ ตามวัตถุประสงคแคไหน ขั้นนี้เปนการถามวา “เราทําลงไปแลวไดผลเปน
อยางไรบาง” 
 2.9  ภาพลักษณองคกรเพื่อการประชาสัมพันธ 
 ในยุคปจจุบันเปนที่ยอมรับกันดีวานอกจากสินทรัพยที่เปนรูปธรรมจับตองไดแลว
“ภาพลักษณ” ขององคกรก็นับเปนสินทรัพยชนิดหนึ่งควรไดรับความสนใจเชนเดียวกับภาพลักษณ
ของตราสินคา (Brand image) เนื่องจากจะชวยสรางความแตกตางระหวางองคกรไดเชนเดียวกับ
ตราสินคา ดวยเหตุที่ภาพลักษณเปนผลรวมของการรับรูที่กลุมเปาหมายตางๆมีตอองคกรในดาน
ตางๆ เชน นโยบายการดําเนินงาน คุณภาพของสินคาและบริการ กิจกรรมการสื่อสาร ตลอดจน
ทัศนคติและพฤติกรรมของผูบริหารระดับสูง การประชาสัมพันธจึงเปนวิธีการหนึ่งที่จะชวยใหเกิด
การรับรูในเรื่องราวเหลานี้ได 
 การประชาสัมพันธจะสรางความเขาใจและทัศนคติที่ดี กอใหเกิดภาพลักษณที่ดี อันจะ
นําไปสูสัมพันธภาพที่ดี ซ่ึงจะนําไปสูการใหความรวมมือสนับสนุน  
 เสรี วงษมณฑา (2542 : 83) ใหความหมายของภาพลักษณ วาเปนขอเท็จจริงบวกกับการ
ประเมินสวนตัวและเปนภาพที่ฝงใจของบุคคลอยูนานแสนนานงานสรางภาพลักษณที่ดีขององคกร 
เปนงานที่ตองดําเนินงานทั้ง 2 ดาน คือการสงเสริมภาพลักษณที่ดีอยูแลวใหดียิ่งขึ้น กับการกอบกู
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ภาพลักษณที่ไมดีหรือภาพลักษณดานลบที่เกิดแกสาธารณชนใหกลับมาเปนภาพลักษณดานบวก 
การแยกกลุมภาพลักษณองคกรเปนดานบวกและดานลบ ทําใหการบริหารจัดการเปนไปอยาง
ชัดเจน คือถาเปนดานบวก ก็ใชแผนสงเสริมและเผยแพร สวนดานลบ ก็ใชการแกไขดวยการชี้แจง 
ตอบโต หรือพัฒนาสื่อใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นเปนตน 
 เราทุกคนในองคกรก็เปนภาพลักษณ เปนสื่อบุคคล เปนภาพที่เปนภาพรวมขององคกร
การทําประชาสัมพันธใหไดผล เพื่อใหองคกรมีภาพลักษณที่ดี จึงถือเปนหนาที่ของทุกคนที่ตอง
รวมมือรวมใจกัน หนวยงานประชาสัมพันธมีหนาที่เปนผูประสานงานใหทุกคนในองคกรรับทราบ
ขาวสาร ความเคลื่อนไหว ทราบและเขาใจนโยบาย ตลอดจนผลการดําเนินงานตางๆ 
 เสรี  วงษมณฑา (2542 : 96) กลาวถึงองคประกอบของภาพลักษณ สรุปไดดังนี้ 
 1. ผูบริหาร (Executive) องคกรจะดีหรือไม ขึ้นกับผูบริหาร ซ่ึงตองเปนบุคคลที่มีความรู
ความสามารถ มีวิสัยทัศนดี มีนโยบายที่ดี ซ่ือสัตย 
 2. พนักงาน (Employee) องคกรที่ดีจะตองมีพนักงานที่มีความสามารถ มีมนุษยสัมพันธ
ที่ดี มีบุคลิกภาพดี 
 3. สินคา (Product) ตองเปนสินคาที่ดีมีคุณภาพ มีประโยชนตามที่ไดเผยแพรออกไป 
 4. การดําเนินธุรกิจ (Business practice) ควรมีการคืนกําไรสูสังคมเพื่อสรางภาพลักษณที่
ดีใหกับองคกร 
 5. กิจกรรมสังคม (Social activities) คือการดูแล เอาใจใสสังคม รวมกิจกรรมการกุศล 
หรือสรางประโยชนใหกับสังคม 
 6. เครื่องมือเครื่องใช หรืออุปกรณในสํานักงาน (Artifacts) ตองมีส่ิงที่แสดงสัญลักษณ
ขององคกร เชน เครื่องมือเครื่องใช เครื่องแบบพนักงาน อุปกรณ ควรมีโลโกขององคกรติดอยูดวย 
 2.10 เคร่ืองมือการประชาสัมพันธ 
 เครื่องมือการประชาสัมพันธมีมากมาย เพราะความรูในดานนี้ไมหยุดนิ่งเพียงแคนี้ดังนั้น
เครื่องมือใหมๆ จึงเกิดขึ้นไดตลอดเวลา สรุปจาก เสรี วงษมณฑา (2542 : 167) เขียนเรื่องเครื่องมือ
การประชาสัมพันธ ไดดังนี้ 
 1. การเผยแพรขาวสาร (Publicity) เปนการสื่อสารเกี่ยวกับองคกร โดยการเผยแพรขาว 
การประชุมนักขาว การใหสัมภาษณ การทําสารคดีวิดีโอ ฯลฯ 
 2. การทําสารคดีวิดีทัศน (Video documentary) องคกรตางๆ ควรจะสรางวิดิทัศนขึ้นมา
อยางนอย 1 เร่ือง โดยการจัดทําเปนวิดิทัศนสารคดี โดยมีเนื้อหาสาระเกี่ยวของกับองคกร การ
ดําเนินงาน ประวัติขององคกร เพื่อเผยแพรตอสาธารณชน หรือเอาไวในหลายๆกรณี เชนในโอกาส
ที่มีใครมาเยี่ยมชมองคกรจะไดเปดใหเขาชม หรือเอาไวเวลาจัดนิทรรศการ หรือเวลาจัดการสัมมนา 
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 3. ส่ือมวลชนสัมพันธ (Press relations) เปนการสรางความสัมพันธอันดีกับสื่อมวลชน 
ถือวาเปนรากฐานของการประชาสัมพันธ เชนการพบปะกับสื่อมวลชนเปนครั้งคราวการเยี่ยมเยียน
ส่ือมวลชน 
 4. ชุมชนสัมพันธ (Community relations) เปนการสรางความสัมพันธอันดีกับชุมชน เชน 
การเปนผูใหการสนับสนุนโครงการตางๆ ของชุมชน ชวยอุปถัมภศิลปวัฒนธรรมของชุมชน ชวย
พัฒนาชุมชน ฯลฯ การชวยเหลือดานใดดานหนึ่งแกสังคมยอมทําใหเกิดความพจนที่ดีตอองคกร 
 5. การทํากิจกรรมสาธารณะ (Public affairs) 
 6. รัฐบาลสัมพันธ (Government relations) เปนการเขารวมกิจกรรมกับรัฐบาลเพื่อทํา
กิจกรรมอันเปนประโยชนตอสาธารณชน เชน การเปนผูใหการสนับสนุนดานการเงิน การมีสวน
รวมในการกุศล การใหหรือการใหยืมอุปกรณเครื่องใชในการจัดงาน การสงคนไปรวมกิจกรรมของ
รัฐบาล ฯลฯ 
 7. การจัดกิจกรรมพิเศษ (Special event) เปนการจัดกิจกรรมพิเศษที่สามารถดึงคนเขามา
มีสวนรวมได เราสามารถที่จะวัดผลไดทันทีวามีที่สนใจในกิจกรรมมากเทาใด เชน การจัดประกวด 
การจัดการแขงขัน การเปนสปอนเซอรกิจกรรมพิเศษ การจัดกิจกรรมกีฬาภายใน การจัดงานวัน
ฉลองตางๆ ฯลฯ 
 8. เครื่องมือการประชาสัมพันธอ่ืนๆ เชน การจัดสัมมนา การจัดนิทรรศการ การเปด
โอกาสใหคนมาเยี่ยมชมองคกรฯลฯ การเปดโอกาสใหคนมาเยี่ยมชมองคกร เปนอีกวิธีการหนึ่งซึ่ง
สามารถสรางภาพจนที่ดีใหกับองคกรได เพราะนอกจากจะใหกลุมเปาหมายไดมาเห็นกระบวนการ
ทํางานขององคกร ยังมีโอกาสไดทราบขอเท็จจริงอื่นๆ ที่องคกรตองการใหทราบ ไมวาจะเปน
ปรัชญาการทํางานขององคกร ความเจริญกาวหนา ซ่ึงเปนขอมูลที่ดีที่สรางความนาชื่นชมใหกับ
องคกรการบริหารเรื่องการเยี่ยมชมองคกรนั้น เปนเรื่องที่ตองมีการเตรียมการเปนอยางดี ทั้งในแง
ของบุคลากรที่จะตอนรับ การอธิบาย การนําชม เสนทางของการนําชม เอกสารและทัศนูปกรณ
ตางๆ ที่จะใหผูเขาชมอาหารและเครื่องดื่มที่จะตอนรับ เหลานี้ลวนเปนการสรางความประทับใจ
ใหกับผูมาเยี่ยมชมเกิดความรูสึกที่ดีตอองคกร 
 2.11  ประเภทของสื่อประชาสัมพันธ 
 ส่ือประชาสัมพันธ  หมายถึง  หนทางหรือวิ ถีทางในการนําข าวสารที่ตองการ
ประชาสัมพันธจากผูสงไปสูผูรับ ในปจจุบันสื่อในการประชาสัมพันธมีมากมายและหลากหลาย                
ซ่ึงเปนผลเนื่องมาจากการพัฒนาดานเทคโนโลยีของโลก ในการใชส่ือใหเกิดประสิทธิผลของการ
ประชาสัมพันธ นอกจากจะตองคํานึงถึงประสิทธิภาพของตนทุนจากสื่ออ่ืนแลว ยังตองคํานึงถึงวา
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ส่ือนั้นสรางภาพลักษณอะไรใหกับองคกร และสามารถเสริมสรางภาพพจนองคกรใหดูดีขึ้นหรือไม 
ตลอดจนคํานึงถึงผลวาสามารถเปลี่ยนแปลงความคิดของผูรับสารดวย 
 ส่ือสามารถแบงออกเปน 5 ชนิด คือ 
 1. ส่ือส่ิงพิมพ (Printed media) ไดแก หนังสือพิมพ นิตยสาร วารสาร แผนปลิว แผนพับ 
ปายประกาศ เปนตน 
 2. ส่ือโดยวาจา (Oral communications) เปนสื่อประชาสัมพันธที่เกาแกที่สุดและยังใช
ไดผลมากในทุกวันนี้ เปนวิธีติดตอที่ประหยัดและใหขาวสารไดตรงเปาหมาย คือการใชคําพูดเปน
ส่ือ ซ่ึงมีไดทั้งแบบที่เปนทางการ เชนการอภิปราย การประกาศขาว และไมเปนทางการไดแก การ
สนทนาปราศรัยทั่วๆ ไป อยางไรก็ตามการประชาสัมพันธที่ใชการสื่อสารโดยวาจาจะใหผลดีได 
นอกจากจะขึ้นอยูกับการบรรยายหรือการเผยแพรขาวสารที่มีสาระและเปนที่นาสนใจของผูฟงแลว 
ยังขึ้นกับผูทําหนาที่บรรยายดวย 
 3. ส่ือโสตทัศนูปกรณ (Audio-visual media) ไดแก วิทยุ โทรทัศน ภาพยนตรเปนตน 
 4. การโฆษณาของสถาบัน (Institutional advertising) 
 5. กิจกรรมพิเศษ (Special event) 
 เสรี  วงษมณฑา (2542 : 283) แบงสื่อออกไปเปน 5 ชนิด สรุปไดดังนี้ 
 1. ส่ือซ้ือ (Paid media) เปนสื่อที่เราจะตองเสียเงินซื้อ โดยมีการพิจารณาจาก
กลุมเปาหมาย วา คือกลุมใด พิจารณาเรื่องคุณภาพและปริมาณ การเขาถึงอยางมีประสิทธิผล                      
ดูขอจํากัดของสื่อ 
 2.  ส่ือผลิต (Produce media) หมายถึงสื่อที่เราผลิตขึ้นมาเพื่อแจกจายและเผยแพร 
ตัวอยางเชน สารคดีวิดีโอ เกี่ยวกับประวัติองคกร รายงานประจําป แผนพับ 
 3. ส่ือที่ไดเปลา (Free media) ในอดีตที่ผานมาสื่อประชาสัมพันธ จะเปนสื่อที่ไดเปลา ซ่ึง
ส่ือที่ไดเปลานั้น เกิดขึ้นจากการที่เรากระทําการใดๆ ในองคกรของเรา เพื่อที่จะใหมีคาควรแกการ
เปนขาว จึงทําใหมีผูที่ยินดีนําเรื่องราวของเราไปเผยแพรในรูปแบบตางๆ เชน การเผยแพรรูปภาพ 
การสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ การสัมภาษณผูบริหารองคกร 
 4. ส่ือกิจกรรม (Event media) เปนการทําการประชาสัมพันธโดยการจัดกิจกรรมตางๆ 
เชน การจัดกิจกรรมพิเศษ การจัดนิทรรศการ การจัดประกวด การจัดการแขงขัน การจัดงานฉลอง 
 5. ส่ือบุคคล (Interpersonal media) เปนการทําการประชาสัมพันธโดยใชบุคคลเปนสื่อ 
ตัวอยางเชน การจางโฆษกประจําองคกร การประชุม  การเลือกใชส่ือมักมีวิธีการแตกตางกันไป 
ขึ้นอยูกับประเภทของผูรับ ลักษณะของขาวสาร และขั้นตอนในกระบวนการยอมรับของผูรับสาร 
หากเลือกและใชส่ือแตละประเภทแตละประเภทไมเหมาะสมแลว ความสําเร็จของโครงการนั้นๆ 
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อาจเปนไปไดยาก ในการสงขาวสารยอมตองอาศัยส่ือเปนเครื่องชวยนําเนื้อหาขาวสารไปยังผูรับให
เกิดความเขาใจชัดเจนถูกตอง แตการจะใชส่ืออะไร อยางไร ใหบังเกิดผลตามความตองการนั้น
ไมใชเร่ืองงายๆ ตองทําความเขาใจกับสื่อเหลานั้นใหดีเสียกอน และจําเปนตองเรียนรูถึงธรรมชาติ
และหนาที่ของสื่อแตละชนิดเพื่อการวางแผนการใชอยางเหมาะสม 

ประเภทของสื่อและเทคโนโลยีเพื่อการประชาสัมพันธ แบงออกเปน 4 ประเภท ไดแก 
(วิลาวัณย  เอื้อเศรษฐวัฒนา. 2545 : 10) 

1. ส่ือมวลชน ไดแก โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร 
 1.1  โทรทัศน เปนเครื่องมือส่ือสารมวลชนที่มีบทบาทสําคัญในการประชาสัมพันธ 

โทรทัศน มีคุณลักษณะเดนและไดเปรียบสื่อมวลชนอื่นๆ หลายประการตรงที่โทรทัศนสามารถ
นําเอาทั้งภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และเสียงมาแพรสูประชาชนเปนจํานวนมากไดภายในครั้งเดียว 
คุณลักษณะขอนี้เปนการรวมเอาสื่อมวลชนประเภทตางๆ ทั้ง 3 ประเภท มารวมกัน คือ ทั้ง
ภาพยนตร วิทยุกระจายเสียง และหนังสือพิมพ สามารถใหทั้งขาวสาร ความรู และสาระบันเทิง ดวย
ภาพ แสง เสียง และสีที่สดใสสวยงาม ทําใหผูชมเกิดความเพลิดเพลินมีอารมณ คลอยตามทําให
ทราบเนื้อหาเกิดความเขาใจไดโดยงายเปนสื่อที่สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายเฉพาะไดโดยการเลือก
รายการและเวลาในการโฆษณาหรือประชาสัมพันธ อีกทั้งยังเปนสื่อที่ครอบคลุมทั่วประเทศ และ
เกิดประสิทธิภาพมากเมื่อเทียบอัตราการใชเงินตอกลุมเปาหมาย 1,000 คน สําหรับจุดดอยของการ
ใชส่ือโทรทัศน ก็คือขอความที่ทําการประชาสัมพันธมีอายุส้ันตองใชคาใชจายสูง อีกทั้งยังไม
สามารถดึดดูดความสนใจของผูชมไดทุกครั้งที่มีการออกอากาศ 

 1.2  วิทยุกระจายเสียง เปนเครื่องมือส่ือสารประชาสัมพันธที่มีบทบาทและอิทธิพล
สําคัญมากอีกประการหนึ่ง เพราะวิทยุกระจายเสียงเปนสื่อมวลชนที่สามารถสื่อขาวสารตางๆ ในรูป
ของคําพูดเสียงเพลง ดนตรี ขาว และรายการสารประโยชนและบันเทิงตางๆ ไปสูมหาชนไดอยาง
กวางขวาง ทําใหมวลชนที่อยูกันอยางกระจัดกระจายหางไกลตามที่ตางๆ สามารถรับฟงขาวสาร
ตางๆไดในระยะเวลาที่รวดเร็ว วิทยุสามารถเขาถึงประชาชนไดอยางกวางขวางทั้งในทองถ่ิน
ทุรกันดารหางไกลความเจริญ หรือขาดการคมนาคมที่ส่ือประเภทอื่นไมสามารถเขาถึง แตวิทยุ
สามารถเขาถึงได วิทยุจึงมีบทบาทที่สําคัญมากตอประชาชน โดยเฉพาะอยางยิ่งประชาชนใน
ประเทศดอยพัฒนาหรือกําลังพัฒนา ดังเชนประเทศไทย เพราะแมแตประชาชนผูที่ไมรูหนังสือหรือ
อานไมออก เขียนไมได แตก็อาจรับฟงขาวสารจากวิทยุได และสื่อวิทยุสามารถเลือกกลุมเปาหมาย
ที่เฉพาะเจาะจงตามลักษณะรายการประชาสัมพันธไดครอบคลุมพื้นที่ทั้งหมด การออกอากาศซ้ํา               
ก็สามารถทําไดงาย อีกทั้งยังเขาถึงกลุมเปาหมายได แมขณะปฏิบัติงานหรือประกอบกิจกรรมตางๆ 
อยู และที่สําคัญก็คือการแกไขขอความที่ประชาสัมพันธสามารถทําไดโดยงายราคาก็ไมสูงมากนัก 
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ขอจํากัดในการใชส่ือวิทยุนั้นจะเห็นวา จํานวนสถานีวิทยุมีมากเกินไปการจะประชาสัมพันธใหครบ
ทุกสถานีจะเสียคาใชจายสูงมาก และฟงเองไมสามารถจดจําขอความไดหมด จะจําไดก็เพียง
บางสวนเทานั้น 

 1.3  หนังสือพิมพ เปนเครื่องมือที่สําคัญในการเผยแพรการประชาสัมพันธ เพราะ
เปนสื่อมวลชนที่สามารถเขาถึงประชาชนจํานวนมากและมีระยะเวลากําหนดที่แนนอนเปนประจํา 
ซ่ึงมีความคงทนถาวรกวาสื่อบุคคล และสื่อประเภทนี้ ผูอานจะรูสึกวาขอความที่ปรากฏในหนา
หนังสือพิมพจะเปนขาวหรือเปนสิ่งใหมเสมอในการประชาสัมพันธก็สามารถเลือกใชไดทั้ง
หนังสือพิมพที่ครอบคลุมพื้นที่ทั่วประเทศ และหนังสือพิมพเฉพาะพื้นที่หรือหนังสือพิมพทองถ่ิน 
การจะแกไขขอความตางๆ ก็ทําไดสะดวก กลุมเปาหมายสามารถอานรายละเอียดซ้ําหลายๆครั้ง เมื่อ
ผูอานไมเขาใจตอนใด ก็ยอนกลับมาอานทบทวนใหมได และหนังสือพิมพสามารถเสนอขาวหรือ
รายละเอียดครั้งละมากๆ ไดเสนอเปนประจําทุกวันทําใหประชาชนสามารถติดตามขาวสารเรื่องราว
ตางๆ ไดอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง ทั้งยังมีภาพถายประกอบชวยดึงดูดความสนใจ และมีราคา
จําหนายก็ไมแพงนัก เพราะผลิตจํานวนมากและมีคาโฆษณา แมขณะนี้จะขึ้นราคาจําหนายแต
ประชาชนก็พอมีกําลังที่จะสามารถซื้อได 

ขอจํากัดของการใชส่ือหนังสือพิมพ คือ คุณภาพของการพิมพควรเลือกหนังสือพิมพ                
ที่คอนขางจะมีประสิทธิภาพดานนี้เพราะจะทําใหส่ือที่ออกมาสวยงาม นาสนใจ เปนการดึงดูด
ผูอานใหอานมากขึ้น การเลือกลงโฆษณาเฉพาะหนาใดหนาหนึ่งก็สําคัญมาก เชน ถาลงไวหนาแรก 
ก็จะผานสายตาผูอานมากแตถาลงไวหนาเดียวกันกับการตูนหรือหนาเดียวกันนิยายที่ฮิตติดตลาด
แลว งานประชาสัมพันธช้ินนั้นก็แทบไมมีผูอานใหความสนใจเลย และสิ่งที่สําคัญมากก็คือ
คาใชจายคอนขางสูงมากโดยเฉพาะหนังสือพิมพที่มียอดขายมากๆ และสื่อประเภทนี้ไมสามารถ
เขาถึงประชาชนผูไม รูหนังสือหรืออาศัยอยูในถิ่นธุรกันดารมาก  การคมนาคมไมสะดวก 
หนังสือพิมพยังไมสามารถเขาไปถึงได แตปจจุบันหนังสือพิมพเปนที่นิยมของทุกหนวยงาน องคกร 
รวมทั้งประชาชนโดยทั่วไปในเมืองหลวง ตามตางจังหวัดหรือในสวนภูมิภาคเองนอกจาก                           
จะมีหนังสือพิมพรายวันแลว ก็ยังมีหนังสือพิมพทองถ่ินประจําจังหวัดจําหนายอยูดวย 

 1.4  นิตยสาร เปนเครื่องมือหรือส่ือในการประชาสัมพันธประเภทสิ่งพิมพที่สําคัญ
อยางหนึ่ง มีรูปเลมที่กะทัดรัดสวยงาม และมีระบบการพิมพประณีตมีสีสวยงามชวยดึงดูดความ
สนใจของผูอานไดเปนอยางดีและสามารถเลือกกลุมเปาหมายที่เฉพาะเจาะจงไดแนนอน เพราะ
ผูอานนิตยสารแตละประเภทนั้นแตกตางกันออกไป นิตยสารสวนใหญในตลาดจะเนนที่คุณภาพ
ทางการพิมพ เพราะมีการแขงขันกันเองในทองตลาดสามารถเก็บเอาไวอานไดนานๆ อายุของ
ขอความที่โฆษณาก็ยืนนานตามไปดวยและที่สําคัญก็คือกลุมผูรับสารพวงมีจํานวนมาก 
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ขอจํากัดของสื่อนิตยสาร คือ ปดรับขอความเร็วเกินไปเปนสาเหตุใหขาวลาสมัยไดงาย 
ขาดความทันตอเหตุการณ และการเขาถึงกลุมผูอานชากวาสื่ออ่ืนๆ และนิตยสารมีตนทุนคาใชจาย
ในการพิมพสูง จึงมีราคาแพง ประชาชนบางกลุมไมอาจซื้อได นิตยสารมีจํานวนจํากัดจําหนายและ
เผยแพรคอนขางนอย 
 2.  ส่ือเฉพาะกิจ ไดแก โปสเตอร แผนปายประกาศ อินเทอรเน็ต 
  2.1  โปสเตอร เปนสื่อที่สะดุดตา มีจุดเริ่มตนและจบลงในตัวเอง ผูดูสามารถเขาใจ
ไดไมตองอาศัยผูบรรยายประกอบ ซ่ึงเหมาะกับประชาชนในทุกระดับชั้น สรางขึ้นเพื่อจูงใจ สราง
ความประทับใจ เชื่อถือ ศรัทธาแกผูพบเห็นและนําไปสูการแสวงหาขอมูลเพิ่มเติมในเวลาตอมา 
และหากมีจุดเดนที่เหมาะสมแลว ผูชมก็จะสามารถรับรูและเขาใจในสิ่งที่ปรากฏในภาพนั้นได หรือ
เกิดความจําติดตาและกลับมาพิจารณาใหนานขึ้นอีกครั้ง โปสเตอรนั้นหากมีงบประมาณเพียงพอ
อาจใชสีสันเขาชวยแตงเติม เพื่อดึงดูดความสนใจ ส่ิงสําคัญก็คือขอความที่ส้ัน กะทักรัด อักษร
ชัดเจน อานงายและเห็นไดแตไกล ซ่ึงตองขึ้นอยูกับการออกแบบใหมีศิลปะสวยงาม และเหมาะสม 
  2.2  แผนปายประกาศ  ปานโฆษณาขนาดใหญหรือขนาดเล็กที่มีมากมายตามทอง
ถนน อาคารรานคาหรือตามสถานที่ตางๆ จุดประสงคที่นํามาใชเพื่อบอกกลาวเผยแพรใหผูดูมี
ความรูความเขาใจและปฏิบัติตาม แผนปายจึงตองเดน สะดุดตา ดึงดูดความสนใจ นอกจากนี้เรายัง
อาจทําแผนปายประกาศเพื่อย้ําเตือนในกลุมประชาชนเปาหมายดวย โดยติดไวตามยานชุมชนตางๆ 
หรือตามสี่แยกหรือสถานที่ที่มีคนผานไปมาหรือมีคนหนาแนน เชน ที่พักผูโดยสารรถประจําทาง 
สถานีขนสง สถานีรถไฟ สโมสร เปนตน 
  ขอดีของสื่อประเภทนี้ คือ ครอบคุลมกลุมเปาหมายไดเฉพาะจุดใหความถี่ในการได
เห็นสูง มีขนาดใหญกวาสื่ออ่ืนๆ จึงเกิดสะดุดตาและเกิดความสนใจไดงาย สามารถเลือกสถานที่
แสดงสื่อที่เหมาะสมได และเหมาะสมกับการเผยแพรขอความที่ส้ันและสะดวกเทานั้น 
  ขอจํากัดของสื่อแผนปายประกาศ คือ จะใหรายละเอียดไดนอยมาก ดานราคาในการ
ผลิตคอนขางสูง อีกทั้งจะมีปญหาเรื่องการควบคุมความสวยงามและระบบไฟฟาทําไดยากและการ
บํารุงรักษาก็ทําไดยากเชนกัน 
  2.3  อินเทอรเน็ต คอมพิวเตอรจัดวาเปนสื่อใหมที่ เขามาซึ่งมีอิทธิพลสูงมาก 
โดยเฉพาะเครือขายอินเทอรเน็ต ซ่ึงแพรกระจายทั่วโลก การใชส่ือประเภทนี้เพื่อการโนมนาวใจ
โดยการโฆษณาผานคอมพิวเตอร เชน คม ชัด ลึก ไดทําโฮมเพจเพื่อการประชาสัมพันธสถาบัน 
องคกรตนเองโดยใหรายละเอียด ขาวสารขององคกร และมีเว็บบอรดเพื่อใหผูสนใจเขามาแสดง
ความคิดเห็นวิพากวิจารณไดอยางเต็มที่โดยผานสื่อคอมพิวเตอร มีผูกลาวถึงบทบาทของ
อินเทอรเน็ตวามีอิทธิพลอยางมหาศาลและไมมีใครจะลงโทษไดดวย 
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3.  ส่ือกิจกรรม เชน การจัดนิทรรศการ การสงชิงโชค เปนตน 
กิจกรรมพิเศษ เปนการจัดกิจกรรมพิเศษเปนโอกาสที่ดีในการนําภาพพจนหรือขาวสาร

เกี่ยวกับองคกรเขาถึงกลุมประชาชนที่มีลักษณะที่เลือกมา อาจจัดขึ้นในโอกาสพิเศษของชุมชน เชน 
วันสําคัญตางๆ ของชุมชน หรืออาจจะเปนโอกาสพิเศษที่องคกรมีเองหรือกําหนดขึ้นเอง ไดแก การ
จัดแสดงสินคาและนิทรรศการ การจัดการประกวด การมอบรางวัล การจัดขบวนพาเหรด ซ่ึงเปน
สวนหนนึ่งของโครงการประชาสัมพันธเพราะทําใหคนรูจักองคกรมากขึ้น 

4.  ส่ือบุคคล ไดแก เจาหนาที่ขององคกร พนักงานขาย หรืออาสาสมัคร 
ส่ือบุคคล หมายถึง ตัวบุคคลที่ทําหนาที่ถายทอดเรื่องราวตางๆ สูบุคคลอื่น ส่ือบุคคลจัด

ไดวาเปนสื่อที่มีประสิทธิภาพสูงในการประชาสัมพันธ โดยเฉพาะอยางยิ่งการโนมนาวจิตใจ 
เนื่องจากติดตอกับผูรับสารโดยตรง สวนใหญอาศัยการพูดในลักษณะตางๆ เชน การสนทนาพบปะ
พูดคุย การประชุม การสอน การใหสัมภาษณ การโตวาที การอภิปราย การปาฐกถา และการพูดใน
โอกาสพิเศษตางๆ แตส่ือบุคคลก็มีขอจํากัด คือ ในกรณีที่เนื้อหาเปนเรื่องซับซอน การใชคําพูดอยาง
เดียวอาจไมสามารถสรางความเขาใจไดทันที และเปนสื่อที่ไมถาวรยากแกการตรวจสอบและอางอิง 
นอกจากจะมีผูบันทึกคําพูดนั้นๆไว เปนลายลักษณอักษรหรือบันทึกเสียงเอาไว 

ปจจุบันความนิยมในการใชสื่อเพื่อการประชาสัมพันธนี้มีอยูมากและมีรูปแบบตางๆ 
มากมาย นอกจากที่กลาวมาแลวก็ยังอาจจัดทําในรูปแบบของ สติกเกอร ปฏิทินฯลฯ เพื่อประโยชน
ในการประชาสัมพันธไดดวย 
 
3. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 
  3.1  แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสาร 
  กิติมา  สุรสนธิ (2542 : 13)  กลาววา  การสื่อสาร (Communication) หมายถึง การสราง
ความรวมมือกัน ความคลายคลึงกัน ใหเกิดรระหวางผูสงสารและผูรับสาร ซ่ึงทั้งสองฝายจะตองมี
วัตถุประสงคในการสื่อสารที่สอดคลองกัน ใหเกิดระหวางผูสงสารและผูรับสาร ซ่ึงทั้งสองฝาย
จะตองมีวัตถุประสงคในการสื่อสารที่สอดคลองกัน การสื่อสารจึงจะประสบผลสําเร็จ การสื่อสาร   
ที่ปรากฏอยูในสังคมนี้ อาจแบงออกไดหลายประเภทดวยกัน ขึ้นอยูกับเกณฑตางๆ ที่เราจะนํามาใช
ในการพิจารณา ซ่ึงการสื่อสารแตละประเภทจะมีลักษณะ ประโยชน และขอจํากัดในการใช                     
ที่แตกตางกันไป อยางไรก็ตาม ไมวาจะเปนการสื่อสารลักษณะใด ก็มักมีองคประกอบที่สําคัญๆอยู 
4 ประการ คือ ผูสงสาร (Sender) สาร (Message) ชองสาร (Channel) และผูรับสาร (Receiver) และ
องคประกอบเหลานี้จะมีอิทธิพลซ่ึงกันและกัน กลาวคือ เมื่อองคประกอบใดองคประกอบหนึ่ง
เปลี่ยนแปลงไป ยอมกอใหเกิดผลกระทบตอองคประกอบตัวอ่ืนๆ ดวยลักษณะธรรมชาติของการ
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ส่ือสารมีอยูหลายลักษณะ เชน การสื่อสารในเชิงของกระบวนการที่มีปฎิสัมพันธกันระหวาง
องคประกอบ การสื่อสารที่มีบทบาทเปนเครื่องมือของสังคม และการสื่อในลักษณะความเกี่ยวของ
สัมพันธกันของบุคคล 
  การสื่อสารเปนกระบวนการ (Process) ที่มีความสําคัญตอมนุษยทั้งในดานการดําเนิน
ชีวิต สังคม เศรษฐกิจ การเมือง และการศึกษา จนอาจกลาว ไดวา การสื่อสารเปนฟนเฟองของ
เครื่องจักรกลแหงสังคมที่ทําใหสังคมดําเนินไปไดอยางไมหยุดยั้ง เนื่องจากการสื่อสารเปนทั้ง
เครื่องมือ และวิธีการในการกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางใดอยางหนึ่งทั้งตอปจเจกบุคคล                   
ตอองคกร และตอสังคม ดังนั้นเราจึงไมอาจปฏิเสธไดวาการสื่อสารเปนสถาบันหนึ่งของสังคมที่มี
ความจําเปนอยางยิ่ง 
  1.  ธรรมชาติของการสื่อสาร  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ( 2542 : 16) การสื่อสาร
ไมใชศาสตรบริสุทธิ์โดยตัวของมันของ แตการสื่อสารเกี่ยวของกับปจจัยอ่ืน และสามารถมองถึง
การสื่อสารไดหลายแงมุม คือ 
   1.1  การสื่อสารในลักษณะของการสงถายทอดขอมูล (Transaction nature) การ
ส่ือสารในแงนี้ หมายถึง การสง การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร ซ่ึงหากองคประกอบตัวใดตัวหนึ่ง
เปล่ียนแปลงยอมมีผลกระทบตอองคประกอบอื่นๆ ในกระบวนการสื่อสารดวย ผูสงเปนตัวเรา
เพื่อใหเกิดการตอบสนอง ในรูปแบบของกิจกรรม หรือปฏิกิริยาอยางใดอยางหนึ่งจากผูรับสาร 
   1.2  การสื่อสารในลักษณะของความสัมพันธซ่ึงกันและกัน (Affective nature) การ
ส่ือสารจะเกิดขึ้นหากไมมีคนรับรู ดังนั้น การสื่อสารจึงหมายถึงความสัมพันธที่เกิดขึ้นของบุคคล
สองฝายที่แสดงถึงความรูสึกนึกคิด อารมณตางๆ ไปใหอีกฝายหนึ่งไดรับรู ดังนั้น การสื่อสารในแง
นี้จึงใหความสําคัญตอผลกระทบที่เกิดขึ้นกับบุคคลใดบุคคลหนึ่งในกระบวนการสื่อสาร 
   1.3  การสื่อสารเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับความเปนบุคคล (Personal nature) กลาวคือ 
การสื่อสาร หมายถึง การกอใหเกิดการสรางความหมายรวมกันใหเกิดขึ้นระหวางผูสงสารและผูรับ
สาร ดังนั้น ความหมายจะอยูที่ตัวผูสงและผูรับวาจะมีความเขาใจตอสารนั้นอยางไร และจะใชการ
ส่ือสารในการถายทอดความหมายตามที่ตนเขาใจลักษณะใดอยางไรบาง การสื่อสารในประเด็นนี้
จะมุงเนนในเรื่องประสบการณ ทัศนคติ และอารมณ ของแตละบุคคลที่มีผลตอการสื่อสาร 
   1.4   การสื่อสารในแงของการเปนเครื่องมือ (Instrument nature) การสื่อสารเปน
เครื่องมือของมนุษยที่นํามาใชเพื่อใหตนเองบรรลุวัตถุประสงค หรือเปาหมายอยางใดอยางหนึ่ง ซ่ึง
แตละบุคคลจะมีเปาหมายที่หลกลายกันไป เชน เพื่อแจงใหทราบ เพื่อใหการศึกษา เพื่อชักจูง และ
เพื่อความบันเทิง ดังนั้น การสื่อสารจึงเปนกิจกรรมยุทธวิธีที่บุคคลฝายหนึ่งตองการมีอิทธิพลเหนือ 
และหรือเปนผูช้ีนําบุคคลอื่นใหทําตามที่ตนตองการ 
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  นอกจากนั้น แมค ครอสกี้ และดาลีย (Mc Crosky and Daley.  1987 : 45) กลาววา การ
ส่ือสารเพื่อการสนองตอบตอความตองการของบุคคลในลักษณะทันทีทันใด  โดยกลาวถึง
วัตถุประสงคในการใชการสื่อสารเพื่อตอบสนองความตองการแบบทันทีทันใดของบุคคลวา สวน
ใหญบุคคลจะใชการสื่อสารเพื่อตอบสนองความตองการแบบทันทีทันใดของบุคคลวา สวนใหญ
บุคคลจะใชการสื่อสารเพื่อแสดงหรือสะทอนอารมณ ความรูสึกของบุคคลทันทีในขณะนั้น ซ่ึง
แตกตางจากการใชการสื่อสารเพื่อตอบสนองความตองการในอนาคต ซ่ึงจะไมแสดงความรูสึกที่
แทจริงในขณะนั้นออกมา 
 เบอโล (Berlo. 1960 : 30) กลาววา การใชการสื่อสารในการตอบสนองความตองการ
ในทันทีของบุคคล จะหมายถึง ความตองการที่จะไดรับผลในทันทีทันใดจากการสื่อสารในครั้งนั้น 
สวนการใชการสื่อสารในลักษณะที่ตองการตอบสนองความตองการในอนาคตเปนการสื่อสารโดย
คาดหวังผลแบบลาชา 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2542 : 13) ศึกษาพบวา การสื่อสาร คือ กระบวนการ
ของการถายทอดสาร จากบุคคลฝายหนึ่งซึ่งเรียกวา ผูสงสาร ไปยังบุคคลอีกฝายหนึ่งซึ่งเรียกวาผูรับ
สาร โดยผานสื่อ และการสื่อสารมีความสําคัญตอมนุษย 5 ประการ ไดแก 
 1. ความสําคัญตอความเปนสังคม คือ การสื่อสารเปนเครื่องมือในการทําใหมนุษย
รวมตัวกันเขาเปนสังคม และเปลี่ยนแปลงสังคม เพื่อใหเกิดความเขาใจระหวางกัน เพื่อสราง
กฎเกณฑของสังคม เพื่อปรับทัศนคติและพฤติกรรมของสมาชิกสังคม อันจะทําใหอยูรวมกันได
อยางสงบสุขในสังคม 
 2.  ความสําคัญตอชีวิติประจําวัน คือ ตลอดเวลาที่เราตื่น เราทําการสื่อสารเปนประจํา 
ไมใชในฐานะผูสงสาร ก็ในฐานะผูรับสาร ทั้งในการทํางาน การสมาคม และการพักผอน 
 3. ความสําคัญตออุตสาหกรรมและธุรกิจ คือ การประกอบอุตสาหกรรมและการดําเนิน
ธุรกิจ ตองอาศัยการสื่อสารเปนเครื่องมือที่สําคัญ เชน ใชการประชาสัมพันธเพื่อสรางความสัมพันธ
กับลูกจางและบุคคลกลุมตางๆ ใชการโฆษณาเพื่อเผยแพรสินคาและชักจูงใจผูบริโภคและใชการ
ส่ือสารในรูปแบบตางๆ ในการบริหารงาน และปฏิบัติงานใหสําเร็จลุลวงตามเปาหมายขององคกร 
 4. ความสําคัญตอการปกครอง ในการดําเนินการปกครองนั้น รัฐบาลหรือผูปกครองตอง
เผยแพรขาวสารใหประชาชนทราบเพื่อใหเกิดความเขาใจ และไดรับความรวมมือจากประชาชน 
รวมทั้งตองตรวจสอบประชามติเพื่อใหทราบความรูสึกนึกคิดของประชาชน 
 5. ความสําคัญตอการเมืองระหวางประเทศ สังคมโลกในปจจุบันเปนสังคมระหวาง
ประเทศ ซ่ึงประเทศแตละประเทศจําเปนตองหาความสนับสนุนทางดานการเมืองจากประเทศอื่น
และประชาชนของประเทศอื่นซึ่งทําใหจําเปนตองอาศัยการสื่อสารเปนเครื่องมือ 
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 กิติมา  สุรสนธิ (2542 : 11) อธิบายวา ส่ือเปนองคประกอบที่สําคัญของการสื่อสาร ซ่ึง
อาจหมายถึงพาหนะที่นําหรือพาขาวสารจากผูสงสารไปยังผูรับสาร ดังนั้น ชองทางการสื่อสารจึง
อาจหมายถึงประสาทสัมผัสทั้ง 5 ของมนุษยที่รับรูความหมายจากสิ่งตางๆ อันไดแก การมองเห็น 
การไดยิน การดมกลิ่น การสัมผัส และการลิ้มรส เปนตน 
 นอกจากนี้ส่ือ ยังอาจหมายถึง คล่ืนแสง คล่ืนเสียง และอากาศที่อยูรอบๆ ตัวคนเราดวยส่ือ
จึงอาจแบงออกเปนหลายชนิดหลายประเภทตามเกณฑตางๆ ดังนี้ 
 การใชเกณฑพิจารณาวาสื่อที่เปนมนุษยและสื่อที่ไมใชมนุษย อาจแบงออกไดเปน                  
2 ประเภท คือ 
 1. ส่ือมนุษยหรือส่ือบุคคล (Personal media) อันไดแก บุคคลที่เปนผูนําสารไปยังผูรับ
สาร หรือในอีกแงหนึ่งก็คือ เปนผูสงสารนั่นเอง ที่ทําการเขารหัสสาร ใหผูรับไดรับรูและเขาใจใน
ส่ิงที่ตนเองตองการ 
 2.  ส่ือที่ไมใชมนุษย ซ่ึงอาจหมายถึง ส่ือธรรมชาติ หรือส่ือที่ถูกประดิษฐขึ้น ไดแก 
ส่ือมวลชน และสื่อระยะไกล สําหรับสื่อที่เปนสื่อมวลชนนั้นแบงออกไดเปน 2 ประเภท คือ ส่ือ
ส่ิงพิมพ ไดแก หนังสือพิมพ นิตยสาร หนังสือแผนพับ และสื่ออิเล็กทรอนิกส ไดแก วิทยุ โทรทัศน 
ภาพยนตร และอินเทอรเน็ต เปนตน 
 เกณฑพิจารณาถึงระดับการมีสวนรวมกับสื่อของผูรับสารซึ่งแบงออกไดเปน 2 ประเภท 
คือ  
 1.  ส่ือรอน (Hot media) คือ ส่ือที่ผูรับสารเขาไปมีบทบาท มีสวนรวมกับสื่อไดนอย ไมวา
จะเปนการเลือกเปดรับ เลือกสนใจหรือการใชจินตนาการเกี่ยวกับขาวสารที่ถูกถายทอด หรือ
สงออกมาจากผูสงสาร ดังนั้น ส่ือรอน จึงเปนสื่อที่ผูรับจําเปนตองใชความพยายามมากในการที่จะ
รับและทําความเขาใจเกี่ยวกับสารในการสื่อสาร อาทิเชน ส่ือประเภทภาพยนตรนั้นผูชมจะมีสวน
รวมในการรับรูนั้นนอย เนื่องจากภาพยนตรเปนสื่อที่ใหผูรับสามารถแสดงใหเห็นภาพที่ใกลเคียง
ความเปนจริงมากที่สุด และสามารถสรางใหผูดูเกิดจินตนาการรวมไปดวยกับการนําเสนอเนื้อเร่ือง
ไดมาก โดยผูดูไมจําเปนตองจินตนาการเอง 
 2. ส่ือเย็น (Cool media) คือ ส่ือที่ผูรับสารสามารถเขาไปมีบทบาท มีสวนรวมกับสื่อ
ไดมาก กลาวคือ ผูรับจําเปนตองใชความพยายามมากในการรับรู และการทําความเขาใจในขอมูล
ขาวสาร เชน ส่ือวิทยุที่ผูรับตองเลือกสนใจบางรายการดวยตนเอง และจําเปนตองใชความพยายาม
ในการฟงมาก คือจะตองมีสมาธิตั้งใจติดตามฟง รวมทั้งตองมีจินตนาการที่ดี จึงจะเขาใจสารตามทีผู่
สงตองการได 
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 เกณฑพิจารณาแหลงกําเนิดสื่อ โดยพิจารณาถึงแหลงที่เกิดของสื่อวาเปนสื่อที่เกิดขึ้น
ภายในสังคมหรือทองถ่ินนั้นๆ หรือเปนสื่อที่เกิดจากภายนอกสังคม ทองถ่ิน ซ่ึงแบงไดเปน 2 
ประเภท คือ 
 1.  ส่ือทองถ่ิน หรือส่ือพื้นบาน เปนสื่อที่เกิดหรือถูกพัฒนาขึ้นเพื่อนํามาใชภายในสังคม
หรือทองถ่ินนั้นๆ มานานจนเปนที่รูจักและนิยมในการใชส่ือนั้นๆ ในการถายทอดเรื่องราวความเชือ่
ตางๆ อาทิ การเลาเปนนิทาน ตํานาน หรือรูปแบบการเตนรํา ฟอนรําของทองถ่ิน จนกลายมาเปน
ประเพณี หรือวัฒนธรรมของทองถ่ินไป ในประเทศไทยเรา ส่ือทองถ่ินหรือส่ือพื้นบานจะปรากฏอยู
ในภูมิภาคตางๆ เชน ทางภาคเหนือจะมีการฟอน ภาคอีสานจะมีแหล หรือภาคกลางจะมีเพลง
พื้นบาน เชน เพลงพวงมาลัย ลําตัด ซ่ึงเปนสื่อที่สามารถใหทั้งความสนุกสนาน และใหสาระไปใน
คราวเดียวกันได 
 2.  ส่ือทั่วไป หรือส่ือที่ทันสมัย ส่ือสมัยใหม ซ่ึงเปนสื่อที่มีกําเนิดหรือพัฒนาการจาก
ภายนอกสังคม หรือมาจากสังคมอื่นๆ เชน ส่ือมวลชนประเภทตางๆ หรือส่ือโทรคมนาคม                   
ส่ือประเภทนี้มักเปนสื่อที่ถูกพัฒนาอยางรวดเร็วตอเนื่อง มีความทันสมัย มีสมรรถนะในการสื่อสาร
สูง ไมวาจะในดานการเขาถึงผูรับจํานวนมากๆ อยางรวดเร็ว เปนการยนระยะทางและเวลา รวมถึง
การใหโอกาสในการโตตอบระหวางผูสงและผูรับไดงายขึ้น ซ่ึงสื่อเหลานี้มีบทบาทคอนขางมากใน
การเปลี่ยนแปลงทางสังคม จนทําใหสังคมกลายเปนสังคมแบบใหม เรียกวาสังคมยุคโลกาภิวัตน 
หรือสังคมในยุคขาวสาร เปนตน 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2542 : 13) ศึกษาพบวา การสื่อสาร สามารถแบงออก
ได 5 ประเภท คือ  
 1.  การสื่อสารภายในบุคคล เปนการสื่อสารของบุคคลคนเดียว เปนการสื่อสารที่เกิดขึ้น
ภายในตัวของบุคคลคนเดียว มีจํานวนคนเพียงคนเดียวเขารวมในการสื่อสาร ทําหนาที่เปนทั้งผูสง
สารและผูรับสาร โดยมีระบบประสาทสวนกลางของบุคคล ควบคุมการสื่อสาร และเปนตัวทําให
การสื่อสารเกิดขึ้น 
 2.  การสื่อสารระหวางบุคคล เปนการสื่อสารที่ประกอบดวยบุคคล ตั้งแต 2 คนขึ้นไป มา
ทําการสื่อสารกันในลักษณะที่ทั้งผูสงสารและผูรับสามารถแลกเปลี่ยนสารกันไดโดยตรงและเปน
การสื่อสารแบบตัวตอตัว 
 3.  การสื่อสารกลุมใหญ เปนการสื่อสารที่ประกอบดวยคนจํานวนมาก ซ่ึงมารวมอยูใน                      
ที่เดียวกันหรือใกลเคียงกัน โอกาสที่ผูสงสารและผูรับสารจะแลกเปลี่ยนขาวสารกันไดโดยตรงนั้น 
มีนอย รวมทั้งลักษณะของการสื่อสารแบบตัวตอตัวก็เปนไปไดยาก 



 32

 4.  การสื่อสารในองคการ เปนการสื่อสารระหวางผูที่เปนสมาชิกขององคการหรือ
หนวยงานที่เปนทางการ ซ่ึงจัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงค นโยบาย มีการจัดองคการ การแบงงานกัน
ทําเพื่อปฏิบัติภารกิจขององคการใหบรรลุเปาหมาย 
 5.  การสื่อสารมวลชน เปนกิจกรรมดานการสื่อสารที่สลับซับซอน และเกี่ยวของกับคน
จํานวนมาก จึงตองอาศัยระบบการสื่อสารมวลชน เพื่อใหสามารถทําการสื่อสารกับคนจํานวนมาก
ได เครื่องมือที่ใชในการสื่อสารถูกพัฒนาขึ้นตามความเจริญของเทคโนโลยีเพื่อเปนสื่อในการ
ส่ือสารกับมวลชนไดโดยไมถูกจํานวนในเรื่องเวลาและสถานที่ 
 กิติมา  สุรสนธิ (2542 : 12) กลาววา การแบงสื่อของ Paul Deutschman ไดแบงสื่อ
ออกเปน 2 ลักษณะใหญๆ คือ ส่ือสวนบุคคล และส่ือสาธารณะ โดยแตละสื่อแยกประเภทยอย
ออกไป ดังนี้ 
 1.  ส่ือสวนบุคคล แบงเปนสื่อสวนบุคคลแบบเผชิญหนา และสื่อบุคคลแบบมีส่ือกั้น เชน 
การเขียนจดหมาย 
 2.  ส่ือสาธารณะ แบงเปนสื่อสาธารณะแบบเผชิญหนา และสื่อสาธารณะแบบมีส่ือกั้น 
เชน การสื่อสารมวลชน ซ่ึงในแบบสื่อสาธารณะแบบมีส่ือกั้นยังแยกประเภทยอยๆออกไปเปน             
ส่ือสาธารณะแบบมีส่ือขวางกั้นที่มีลักษณะการสื่อสารที่มีการชุมชน เชน การดูภาพยนตรและ                 
ส่ือสาธารณะที่มีส่ือขวางกั้นแบบไมมีการชุมชน เชน โทรทัศน วิทยุ เปนตน 
 อยางไรก็ตาม แมวาสื่ออาจถูกแบงออกเปนประเภทตางๆ ตามเกณฑที่ไดกลาวมาแลวแต
ส่ิงที่สําคัญอยางมากตอความสําเร็จของการสื่อสารในเรื่องที่เกี่ยวกับสื่อก็คือ กลยุทธ ในการใชส่ือ
ของผูสงสารวาจะสามารถใชส่ือไดอยางถูกตอง เหมาะสมกับสถานการณการสื่อสารไดดีมากนอย
เพียงใด ซ่ึงรูปแบบ วิธีการใชส่ือนั้นอาจมีหลายลักษณะ ดังนี้ 
 1.  การใชส่ือส่ือเดียว เปนการใชส่ือใดสื่อหนึ่งในการสงถายทอดขอมูล ขาวสารไปยัง
ผูรับสาร เชน ผูสงอาจใชส่ือบุคคลในการไปบอกเลาเรื่องราวตางๆ ใหแกผูรับ หรือชาวบานไดฟง
หรือองคกรใดองคกรหนึ่ง อาจเลือกใชส่ือวิทยุเพียงสื่อเดียวในการถายทอดความรูเกี่ยวกับองคกร 
เปนตน ซ่ึงการใชส่ือเพียงสื่อเดียวนี้จะมีขอจํากัดในเรื่องของการเขาถึงผูรับ รวมท้ังสรางความ
นาสนใจในกลุมตางๆ ของผูรับใหเกิดขึ้นดวย เนื่องจากการใชส่ือเพียงสื่อเดียวอาจเขาถึงคนได                
ไมทั่วถึง เพราะคนจะเลือกเปดรับสื่อที่แตกตางกันออกไป นอกจากนี้คุณสมบัติในการเราความ
สนใจผูรับในการสื่ออาจมีนอย เชน ส่ือวิทยุ ซ่ึงไมมีภาพ ไมมีสีสัน คนบางกลุมอาจไมชอบและ               
ไมสนใจ ดังนั้น การสงดวยส่ืออยางเดียวจึงอาจทําใหประสิทธิภาพการสื่อสารเกิดขึ้นไดนอย 
 2.  การใชส่ือแบบผสม (Mix media หรือ media forum) เปนการนําเสนอขอมูลขาวสาร 
โดยการใชส่ือหลายประเภทหรือหลายส่ือเพื่อใหบรรลุเปาหมาย และเพื่อใหสามารถเขาถึงผูรับได
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อยางกวางขวาง สรางความนาสนใจ และการรับรูขาวสาร ไดอยางตอเนื่อง ซ่ึงการใชส่ือผสมนั้น
ผูรับอาจใชส่ือตั้งแต 2 ชนิดขึ้นไปในการสื่อสาร เชน ผูสงอาจใชทั้งสื่อพื้นบาน ส่ือวิทยุ โทรทัศน 
หนังสือพิมพ และภาพยนตร ในการเผยแพรความรูเร่ืองโรคเอดสในภาคเหนือ และในกรุงเทพฯ 
เปนตน แตไมวาผูสงจะใชกลยุทธอะไรในการใชส่ือในการสื่อสารก็ตามการสื่อสารจะสําเร็จได                
ก็อาจขึ้นอยูกับปจจัยในดานการพิจารณาเลือกสื่อของผูสงสาร ดังนี้ 
 1.  ความเหมาะสมของสื่อกับผูสงสาร อันไดแก การเขากันได ความสามารถ ความ
ชํานาญในการใชส่ือประเภทนั้นๆ ของผูสงสาร เชน ผูสงเปนคนที่เขียนหนังสือไดหรือไม หรือผูสง
สารสามารถใชส่ือประเภทตางๆ ที่ใชในการสื่อสารเปนหรือไม เชน สามารถฉายสไลด หรือ เลน
เครื่องเลนวิดีโอ ไดเปนตน 
 2.  ความเหมาะสมของสื่อกับเนื้อหาของสาร อันไดแก ระดับความสามารถของสื่อที่จะ
สามารถถายทอดขาวสารเนื้อหาอารมณ ความรูสึกนึกคิดตางๆ ของผูสงออกไปไดดีไดครบถวนมาก
นอยแคไหนเพียงใด เชน ส่ือที่มีทั้งภาพและเสียงนาจะเปนสื่อที่สามารถถายทอดความรูสึกอารมณ
ไดดีกวาสื่อส่ิงพิมพ เปนตน หรือถาหากสารมีเนื้อหายุงยากสลับซับซอนมากๆ  การพูดอยางเดียว
อาจทําใหผูรับไมเขาใจ หรือเขาใจผิดพลาดได หากมีภาพ หรือมีการบรรยายประกอบก็จะทําให
ผูรับเขาใจไดงายยิ่งขึ้น 
 3.  ความเหมาะสมของสื่อกับผูรับสาร อันไดแก ความสามารถที่ผู รับจะเขาถึงสื่อ 
ประเภทตางๆ ได เชน ส่ือส่ิงพิมพ ผูรับจะตองมีความสามารถในการอานออกเขียนได จึงจะ
สามารถรับขาวสารได หรือส่ือภาพยนตร เปนสื่อที่อาจมีราคาแพงซึ่งคนยากจนอาจเขาไมถึงสื่อ
ประเภทนี้ เพราะไมมีเงินคาเขาชม เปนตน 
 4.  ความเหมาะสมของสื่อกับสภาพแวดลอม ซ่ึงหมายถึง การเขากันไดของสื่อกับ
สภาพแวดลอมในสถานการณการสื่อสารที่เปนอยูในขณะนั้น เชน สภาพพื้นที่ที่เปนภูเขา หรือเปน
เกาะสภาพอากาศที่มีความแปรปรวนสูง หรือพื้นที่ที่มีความเจริญ มีระบบสาธารณูปโภคครบครัน 
จะทําใหการเลือกใชส่ืองายกวาสภาพพื้นที่กันดารที่ไมมีน้ําหรือไฟฟาเขาไปถึงได เปนตน 
 5.  ความเหมาะสมของสื่อกับปจจัยดานเงินทุน ซ่ึงเปนสิ่งที่คอนขางสําคัญ โดยเฉพาะใน
ปจจุบัน เนื่องจากสื่อแตละประเภทมีคาใชจายที่แตกตางกัน เชน การผลิตภาพยนตรยอมใชเงินทุน
สูงกวาการสรางละครในโทรทัศน ดังนั้น เงินทุนจึงเปนสิ่งที่สําคัญที่ผูสงจะพิจารณาเลือกสื่อที่จะใช
ในการสื่อสารตามความสามารถทางการเงินของผูใชส่ือประเภทนั้นๆ 
 ส่ือมวลชน หมายถึง ส่ือที่สามารถนําสารจากผูสงสารไปสูผูรับสาร ซ่ึงประกอบดวยคน
จํานวนมากไดอยางรวดเร็ว ภายในเวลาเดียวกันหรือในเวลาที่ใกลเคียงกัน โดยทั่วไปแลว
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ส่ือมวลชน  ไดแก หนังสือพิมพ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน นิตยสาร  และภาพยนตร 
ส่ือมวลชน มีคุณสมบัติที่ดี 3 ประการ คือ 
 1.  สามารถเผยแพรขาวสารไปสูประชาชนจํานวนมากไดในเวลาอันรวดเร็ว 
 2.  สามารถใหความรูและขาวสารแกประชาชนไดเปนอยางดี 
 3.  สามารถทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ไมฝงแนนได 
 แมวาสื่อมวลชนจะมีคุณสมบัติที่ดีรวมกันแตส่ือมวลชนแตละสื่อก็มีขีดความสามารถที่
จํากัดแตกตางกันไป ดังนั้นในการนําสื่อมวลชนแตละประเภทมาใชในการพัฒนา ผูใชควรทราบถึง
ขอจํากัดของสื่อแตละประเภทบางประการ เชน วิทยุกระจายเสียงแมจะเปนสื่อที่แพรหลายและ
เขาถึงประชาชนไดทุกแหง แตก็มีความสามารถทําใหประชาชนไดรับขาวสารเฉพาะทางเสียง ซ่ึง
อาจเปนการยากแกการเขาใจของประชาชนที่ดอยการศึกษา เปนตน 
 3.2  แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูรับสาร 
 กิติมา  สุรสนธิ (2542 : 15) กลาววา ไมวาผูรับสารจะถูกจําแนกออกดวยเกณฑในลักษณะ
ใดก็ตาม แตส่ิงสําคัญที่มีผลหรือเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการรับการตีความและการทําความเขาใจ
ในขาวสารของผูรับสาร ซ่ึงจะทําใหการสื่อสารประสบผลสําเร็จไดหรือไมก็ขึ้นอยูกับปจจัยตางๆ 
ดังนี้ 
 1.  ปจจัยทางดานการสื่อสาร ไดแก ทักษะความสามารถ ความชํานาญในการถอดรหัส
สาร รวมถึงทัศนคติในการสื่อสาร  
 2.  ปจจัยทางดานประชากรศาสตร ไดแก อายุ เพศ สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ 
การศึกษา อาชีพ ศาสนา ฯลฯ ซ่ึงปจจัยเหลานี้ลวนแลวแตมีผลตอการรับรู การตีความ และ                   
การเขาใจในการสื่อสารทั้งสิ้น 
 3.  ปจจัยดานบุคลิกลักษณะของบุคคล เปนลักษณะของบุคคลแตละคนที่เติบโตและถูก
กลอมเกลามาจากสภาพแวดลอมที่แตกตางกัน รวมทั้งเปนการสั่งสมทางดานความรูสึก สภาพจิตใจ 
และพฤติกรรมที่จะแสดงออกรวมทั้งการโตตอบในลักษณะที่แตกตางกันไปของบุคคล บุคลิก 5 
ประการ ของผูรับสารที่มีผลตอการสื่อสาร คือ 
  3.1 ความมีจิตใจแคบ เปนบุคลิกลักษณะของบุคคลที่มีความเชื่อในความคิดของคน
มาก และเชื่อวาความคิดของตนถูก สวนความคิดของผูอ่ืนผิด มักพิจารณาประเมินสิ่งตางๆ ภายใน
กรอบความเชื่อของตนเอง บุคลประเภทนี้จึงมักปฏิเสธขาวสาร หรือผูสงสารที่ความคิดความเชื่อไม
สอดคลองกับตน เปนคนที่เปลี่ยนแปลงความความคิด ทัศนคติยาก ดังนั้น หากตองการจะเขาถึง
ผูรับสารประเภทนี้ผูสงสารจะตองศึกษาใหรูวาบุคคลที่บุคคลผูนี้ช่ืนชอบเปนใครก็จะทําใหชักจูงได
งายขึ้น 
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  3.2  ความนับถือตนเอง เปนบุคคลที่มีประสบการณในชีวิตที่คอนขางประสบ
ผลสําเร็จ เชน เปนคนเรียนหนังสือเกงประสบผลสําเร็จในการทํางาน ทําใหบุคคลประเภทนี้มีความ
เชื่อมั่นในตัวเองสูงมาก และคิดวาทุกสิ่งทุกอยางสามารถกําหนดไดดวยตัวเขาเอง ผิดกับคนที่มี
ความนับถือตนเองนอยจะเชื่อถือในเรื่องชะตาชีวิตที่ถูกควบคุมจาก ดวงดาว หรือ บุญทํากรรมแตง 
เปนตน 
  3.3  ความกังวลใจ และสภาวะทางดานจิตใจของบุคคลที่มีความคิดสับสนวุนวาย 
ขนาดความเชื่อมั่นในตัวเอง และมีแนวโนมที่จะเชื่อผูอ่ืนไดงาย ดังนั้นหากผูรับสารมีบุคลิกภาพใน
ลักษณะนี้ ผูสงที่สามารถใหกําลังใจเปนที่พึ่งพิงไดก็จะไดรับความสนในของผูรับสารประเภทนี้ 
  3.4  ทัศนคติแรกเริ่ม เปนบุคลิกภาพของบุคคลที่เพิ่งไดรับความรูหรือประสบการณ
เปนครั้งแรกในเรื่องตางๆ ก็จะทําใหเกิดความรูสึกทั้งประทับใจ หรือไมประทับใจ ซ่ึงความรูสึก
แรกนี้จะมีผลตอการเปดรับขาวสารในครั้งตอไปของบุคคล เชน ถาเราไปพบขาราชการที่พูดจา               
ไมสุภาพ ขมขูแตแรก เราก็จะรูสึกวาขาราชการเปนคนไมมีและหลีกเลี่ยงที่จะพบปะพูดคุยดวย
  3.5   เลหเหล่ียมหลอกลวง เปนผูรับสารที่ไมมีความจริงใจในการติดตอส่ือสารกับ
บุคคลอื่น  พยายามบิดเบือนขอเท็จจริงหรือหลีกเลี่ยงการผูกมัดตัวเองกับผู อ่ืน  ดังนั้นการ
ติดตอส่ือสารกับผูรับสารประเภทนี้อาจตองมีวิธีการที่คอนขางมาก เชน ตองหาบุคคลที่คนประเภท
นี้ไววางใจ อยาพยายามอางในเรื่องกฎระเบียบ หรือคาดคั้นในการเอาคํามั่นสัญญา ฯลฯ เปนตน 
 แมคโลด (Mcleod. 1972 : 123) กลาววา การวัดพฤติกรรมการเปดรับสื่อในการวิจัยนั้น 
ตัวช้ีวัด (Index) ที่ใชวัดพฤติกรรมการเปดรับสื่อ สวนใหญใชกัน 2 อยางคือ  
 1.  วัดจากเวลาที่ใชส่ือ 
 2.  วัดจากความถี่ของการใชส่ือ แยกตามประเภทของเนื้อหารายการที่แตกตางกัน 
 การวัดในเรื่องเวลาที่ใชกับสื่อมีขอเสียที่วา คําตอบขึ้นอยูกับปจจัยหลายอยาง เชน ความ
สนใจของผูของผูฟง เวลาวางที่คนมีอยู  และการมีส่ือใกลตัว ดวยเหตุนี้ คําตอบที่เกี่ยวกับเวลาที่ใช
กับสื่อจึงมักไมสามารถแปลความหมายไดในทางจิตวิทยา และมักไมไดผลที่ชัดเจนเมื่อนําไป
เชื่อมโยงความสัมพันธกับตัวแปรอื่น และเพื่อแกปญหาความไมชัดเจนในเรื่องนี้ จึงไดมีการวัดตัว
แปรการเปดรับสื่อมวลชน โดยใชความถี่ของการใชส่ือเฉพาะอยางเจาะจงในเนื้อหา เชน วัดความถี่
ของการอานขาวที่มีเนื้อหาหนักในหนังสือพิมพ ความถี่ของการชมรายการโทรทัศน และความถี่
ของการรับฟงรายการวิทยุ เปนตน จึงสรุปไดวาการเปดรับสื่อมวลชน หมายถึง ความบอยครั้งใน
การเปดรับ ระยะเวลา ชวงเวลา รวมไปถึง จํานวนสื่อมวลชนที่ใชในการเปดรับขาวสารดวย 
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 กิติมา  สุรสนธิ (2542 : 18) กลาวถึง การสื่อสาร โดยทั่วไปเราอาจใชความตั้งใจในการ
ส่ือสารของผูสงสาร และผูรับสารในการพิจารณา แบงประเภทของวัตถุประสงคของการสื่อสาร ซ่ึง
อาจแบงออก ไดดังนี้ 
 วัตถุประสงคทั่วไปของการสื่อสารในดานผูสงสาร 
 1.  เพื่อแจงใหทราบ หรือบอกใหรู เปนวัตถุประสงคที่ผูสงสารตองการจะบอกหรือแจง
เหตุการณตางๆ ที่เกิดขึ้นหรือขอมูลขาวสารตางๆ ที่รับรูมาเพื่อถายทอดใหแกผูรับไดทราบ 
 2.  เพื่อใหการศึกษา เปนวัตถุประสงคที่ผูสงสารตองการจะใหผูรับไดรับความรู ความ
เขาใจในเรื่องบางเรื่อง หรือบางสิ่งบางอยาง ตามที่ตนตองการ ซ่ึงโดยทั่วไปแลวเปนวัตถุประสงคที่
ผูสงตองใชความพยายามในแงของการสื่อสารมากกวาประเภทแรก 
 3.  เพื่อเสนอชักจูง เปนวัตถุประสงคที่เนนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในเรื่องความรูสึก                
นึกคิด ทัศนคติ หรือพฤติกรรม ซ่ึงโดยทั่วไปบุคคลที่มีวัตถุประสงคในการสื่อสารในลักษณะนี้
จําเปนตองใชความพยายามในการสื่อสารคอนขางสูง และจําเปนตองมีความตั้งใจอยางมากเพื่อให
บรรลุวัตถุประสงค 
 4.  เพื่อใหความบันเทิง เปนวัตถุประสงคของผูสงสารที่ตองการใหผูรับสารเกิดความ
สนุกสนานรื่นเริงบันเทิงใจ มีอารมณที่ดีและแจมใส เพื่อผอนคลายความตึงเครียดและเปนการ
พักผอนหยอนใจ 
 วัตถุประสงคทั่วไปของสื่อสารในดานผูรับสาร 
 1.  เพื่อทราบซึ่งเปนวัตถุประสงคของผูรับสารที่ตองการทราบเรื่องราวหรือติดตามขอมูล 
เหตุการณ ขาวสารตางๆ ที่เกิดขึ้น 
 2.  เพื่อเรียนรูซ่ึงเปนวัตถุประสงคของผูรับสารที่ตองการที่จะรูและเขาใจในเรื่องราวหรือ
วิชาการตางๆ เพื่อเปนการเพิ่มพูนความรูความสามารถของตนใหสูงมากยิ่งขึ้น 
 3.  เพื่อหาความพอใจ โดยปกติแลวคนเราทุกคนตองการมีชีวิตที่มีความสุขสนุกสนาน
และร่ืนรมย หลีกเลี่ยงสภาพในชีวิตจริงที่คนเรามักจะพบกับความยุงยาก วุนวาย สับสน และ
กอใหเกิดความเครียด ดังนั้น จึงจําเปนตองหาบุคคลที่มีอารมณดีที่พูดคุยสนุกสนาน พูดคุยดวย 
หรือดูโทรทัศน เพื่อคลายความเครียดเหลานั้น 
 4.   เพื่อการตัดสินใจ มักตองการขอมูลขาวสารตางๆ เพื่อนํามาใชประกอบในการ
ตัดสินใจซึ่งขอมูลขาวสารนั้นจําเปนจะตองเปนขอมูลที่มีความลึกซึ้งและมีอิทธิพลที่จะชักจูงใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงหรือเกิดการตัดสินใจได ดังนั้นคนเราจึงหาขาวสารเพื่อการตัดสินใจ 
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 กลาวโดยสรุป  พฤติกรรมผูรับสาร ถือวาเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการทําความเขาใจใน
ขาวสาร โดยมีองคประกอบทางดานการสื่อสาร ดานประชากรศาสตร ดานบุคลิกลักษณะของบุคคล 
และปจจัยในดานอื่นๆ อีกมากมายที่จะนําไปสูการรับสารที่มีประสิทธิภาพสูงสุด 

3.3  แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู 
ปยฉัตร  ลอมชวการ (2550 : ออนไลน) ไดอธิบายวาการรับรูคือ กระบวนการที่มนุษย

เลือกรับสารซึ่งเปนสิ่งเราและจัดรูปแบบสารเปนหมวดหมู ตลอดจนตีความสิ่งเราที่มากระทบ
ประสาทสัมผัสใหมีความหมายตามสิ่งที่มองเห็น การรับรูเปนสิ่งที่เกิดขึ้นในจิตใจของผูบริโภคโดย
นําความคิดเขามาเกี่ยวของ เชน ดูแลวชอบหรือไมชอบ  การชอบหรือไมชอบจะพิจารณาจากภาพ
ในสมองที่อยูในความทรงจํา 
 การรับรู (Perception) คือ กระบวนการแปลหรือตีความสิ่งเราขาวสารที่ผานอวัยวะรับ
สัมผัสทั้งหลาย  ไดแก  หู ตา จมูก ล้ิน และกาย  เขาไปยังสมองในรูปของไฟฟาและเคมี สมองจะ
ตีความสิ่งเราหรือขาวสารนั้นโดยอาศัยการเทียบเคียงกับประสบการณเดิม 
 เสรี  วงษมณฑา (2542 : 22)  ไดใหความหมายของการรับรูวาเปนกระบวนการที่มนุษย
เลือกที่จะรับรู  ตีความหมายการรับรูส่ิงใดสิ่งหนึ่งที่สัมผัส เพื่อที่จะสรางภาพในสมองใหเปนภาพที่
มีความหมายและมีความกลมกลืน 
 โดยสรุปการรับรู  คือ  กระบวนการที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งนําสิ่งที่มีอยูในสมองมากอน 
ไดแก ความรู ความเชื่อ ทัศนคติ  และประสบการณ มารวมกับการสัมผัสกับสิ่งเราตางๆและการ
ตีความเพื่อแสดงอาการใหกลายเปนการรับรู 
 กระบวนการเกิดการรับรูตามขอมูลของสุจิตราภรณ  คงชุม (2546 : 31)ไดอธิบายถึง
พฤติกรรมการรับรูของผูบริโภคประกอบดวยกระบวนการ 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. ขั้นรับสัมผัสสิ่งเรา (Exposure) ส่ิงเราตางๆ จะมากระทบระบบประสาทสัมผัสทั้ง 5 
คือ ตา หู จมูก ล้ิน และผิวหนัง  ซ่ึงมีหนาที่ในการรับรูขอมูลเขาไปในระยะเพียงเวลาสั้นๆไมถึง 1 
วินาทีก็จะสูญสลายไปทันที จนกระทั่งเมื่อการรับรูส่ิงเราหรือขอมูลนั้นไดรับความสนใจเลือกจาก
ผูรับหรือขึ้นกับองคประกอบขั้นการสัมผัสการรับรูของผูบริโภคเปนสําคัญ 

2. ขั้นความใสใจ (Attention)  แมวาคนเราจะอยูทามกลางสิ่งเราตางๆ หลายชนิดมา
กระทบประสาทสัมผัสตลอดเวลา แตมีแนวโนมเลือกเพียง 1 ตอ 3 ของการรับสัมผัสนั้นๆ จากนั้น
ขอมูลจะถูกเก็บบันทึกไวในระบบความจําตอไป ความใสใจชวยคนเราเลือกที่จะรับรูส่ิงเราที่จําเปน
ตอการรับรูขณะเปนการรับรูขาวสารจาการโฆษณาสินคาตางๆ การใสใจรับรูส่ิงเราที่เดนชัดและ
สําคัญอยางใด อยางหนึ่ง จะนําไปสูการแปลความหมายสิ่งที่รับรูไปไดงายและรวดเร็วข้ึน 



 38

3. ขั้นการแปลความและเขาใจ (Comprehension) ขั้นตอนการแปลความและขอมูล
ขาวสาร หรือ ส่ิงเราที่ผานมาตามระบบสัมผัสตางๆ  โดยเฉพาะขอมูลที่ไดมีการเลือกแลว ซ่ึงการ
แปลความสิ่งเรากับขอมูลความรูเดิมของผูรับสอดคลองกันมากนอยแคไหน อยางไรก็ตามปจจัย
ภายนอกไมใชส่ิงเดียวของการนําไปสูการแปลความหมายของสิ่งเรานั้นเสมอไป อาจขึ้นกับ
ตัวกําหนดสวนบุคคลของผูบริโภคอีกปจจัยหนึ่งดวย เชน แรงจูงใจ ความรู ประสบการณเดิม และ
อ่ืนๆของผูรับขาวสารขณะนั้นวาเปนอยางไร 

4. ขั้นการยอมรับ (Acceptance)  เปนขั้นตอนของพฤติการรมที่เกิดขึ้นภายหลังการแปล
ความหมายของสิ่งเรานั้นวาเปนอยางไร ขั้นตอนนี้จะเกิดขึ้นหรือไม ขึ้นอยูกับระดับของสิ่งเราที่รับรู 
มีอิทธิพลตอความเขาใจ ความเชื่อ และทัศนคติของบุคคลเพียงใด 

5. ขั้นการระลึกใช  (Retention) เปนขั้นตอนการถายโอนขอมูลในระยะความจํายาว ตาม
แนวคิดการประเมินขอมูลขาวสารของมนุษย โดยทั่วไปแลวระบบความจํามี 2 ระบบ ความจําระยะ
ส้ัน  และความจําระยะยาว ซ่ึงความจําระยะยาว ถือวามีความสําคัญยิ่งโดยเฉพาะพฤติกรรมผูบริโภค
ในการรับรูขาวสารทางการตลาด นักจิตวิทยาการเรียนรูหลายๆ ทานเชื่อวาความจําในระยะยาวเปน
ความจําถาวร จะอยูกับบุคคลนั้นตลอดชีวิต เมื่อใด ตองการใชสามารถนําออกมาใชในระดับ
จิตสํานึกได 

ปจจัยที่มีผลตอการรับรูของผูบริโภคซ่ึง เสรี วงษมณฑา (2542 : 35) ไดอธิบายถึงปจจัย                
มีอิทธิพลตอการรับรูของผูบริโภคมี ดังนี้ 

1. องคประกอบทางดานเทคนิค (Technical factors)  ประกอบดวย 
1.1  ขนาด (Size) ผูบริโภคมักจะรับรูวาของขนาดใหญตองมีราคาแพงกวา คุณภาพ

ดีกวา เหนือกวาของที่มีขนาดเล็ก 
 1.2  สี (Color) สีนั้นจะบงบอกถึงบุคลิกลักษณะของบุคคลได เชน สีแดง คือ ความ

รอน ตื่นเตน สีเขียวคือความปลอดภัย ธรรมชาติ สีน้ําเงินคือความเชื่อมั่นในอํานาจหนาที่  สําหรับสี
ที่เปนแมสีคือ สีแดง สีเขียว และสีน้ําเงิน มักจะไมใชกับสินคาที่มีระดับสูงเพราะสีเหลานี้ทําใหรูสึก
วาสินคาอยูในระดับต่ํา สําหรับสินคาที่ระดับสูงจะใชเจือกับสีอ่ืนๆ และจะหลีกเลี่ยงการใชแมสี 

1.3  ความเขา (Intensity) หมายถึง ความเขมของการโฆษณา ซ่ึงแสดงออกดวย
จํานวนครั้งและความถี่ในการโฆษณาขององคกร 

1.4  การเคลื่อนไหว (Movement) สวนใหญจะเปนการโฆษณาทางโทรทัศน เพื่อ               
จูงใจใหเกิดการเปดรับขาสารและความสนใจขาวสาร 

1.5  ตําแหนง (Position)  ตําแหนงของตราสินคาจะเห็นไดจากตราสินคาที่เปน
สปอนเซอรโฆษณา 
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1.6  ความแตกตาง (Contrast) เพื่อตองการสรางความแตกตางจากคูแขงขันหรือ
แตกตางจากคนอื่น 

1.7  การจับแยก (Isolation) การแยกออกมายอมมีความพิเศษจะสังเกตไดจากสินคา     
ที่ทําการสงเสริมการขาย สินคาจะไมอยูในชั้นวางของปกติแตจะเปนสินคาในกองโชวพิเศษ                     
ซ่ึงแยกตัวออกมา เพราะถาสินคาประเภทเดียวกันอยูบนชั้นปกติเหมือนกันจะไมทราบวาสินคานี้
กําลังทําการสงเสริมการขาย 

1.8  ความฝงใจหรือการยึดมั่น (Perceptual fixation) เปนความฝงใจที่จะมองเชนนั้น  
เปนเรื่องที่เกี่ยวของกับภาพพจน การออกสินคาใหมคร้ังแรกจะตองสรางภาพพจนที่ดีใหเกิดขึ้น               
ถาหากภาพพจนไมดีจะมาแกทีหลังนั้นกระทําไดยากมาก 

1.9  นิสัยในการมอง (Perceptual habit) นิสัยการมองของบุคคล บางคนมองโลก               
ในแงราย บางคนมองโลกในแงดี จะเห็นไดวาเรื่องเดียวกันแตมองตางกันเพราะขึ้นอยูกับนิสัย                 
ในการมองของแตละบุคคล 

1.10  ความมั่นใจและความรอบคอบ (Confidence and caution) มีความมั่นใจตัวเอง
หรือมีความหวาดระแวง 

1.11 ความใสใจ (Attention) การมองแบบใสใจกับไมใสใจจะเห็นสงที่มอง                     
ไมเหมือนกันผูที่ใสใจจะมองเห็นรายละเอียดเล็กๆนอยๆแตผูที่ไมใสใจจะมองไมเห็นสิ่งเหลานั้น 

2. ความพรอมทางดานสมองของผูบริโภค โครงสรางในสมอง (Mental set or track of 
mind) หมายถึง การมองอะไร อยางไร แคไหน ประกอบดวย 

 2.1  ความคุนเคย (Familiarity) ความใกลชิดกอใหเกิดความชื่นชอบได 
 2.2  ความคาดหวัง (Expectations) เปนความคาดหวังของบุคคลตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง 
 2.3  ประสบการณในอดีตของผูบริโภค เชน บางคนฝงใจในสินคาบางยี่หอเมื่อเห็น
ยี่หอนั้นไมตองพิจารณามากและตัดสินใจซื้อไดทันที สินคาบางชนิดเปลี่ยนกลองแลวยังขายไมดี 
เนื่องจากเคยใชแลวไมเปนที่พึงพอใจของผูบริโภค ประสบการณในอดีตจะเปนเรื่องสําคัญเพราะ
ผูบริโภคมักจะใชสินคาไปตามคํากลาวและการบริการที่ดี 
 2.4 สภาวะอารมณ (Mood) ความพรอมทางดานจิตใจ ถาจิตใจไมมีความพรอมจะไม
เกิดผลใดๆ สินคาที่นําไปขายในขณะที่ลูกคาอยูสภาวะอารมณไมดีจะไมสามารถขายได ส่ิงทีจ่ะชวย
สรางอารมณความรูสึกที่ดี ไดแก แสง สี เสียง ดนตรี และเวลาเปนตน 
  ปจจัยทางดานสังคมและวัฒนธรรมจาการรับรูของผูบริโภค (Social and culural factors 
of consumer perception) นักการตลาดที่ดีตองเรียนรูวัฒนธรรมของสังคมนั้นดวยเพราะแตและ
สังคมมีวัฒนธรรมที่แตกตางกัน 
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แนวความคิดสําคัญเกี่ยวกับการเลือกสรรการรับรู  เสรี วงษมณฑา (2542 : 34) ไดอธิบาย
ถึงกระบวนการเลือกสรรการรับรู ดังนี้ 

 1. การเลือกที่จะเปดรับขอมูล (Selective exposure) ผูรับขาวสารอานหนังสือพิมพ เลือก
ชองโทรทัศน หรือเลือกคลื่นวิทยุ เปนตน 
 2. การเลือกที่จะสนใจขอมูล (Selective attention) เมื่อผานเครื่องกรองชั้นที่หนึ่งมาตอง
พบกับเครื่องกรองชั้นที่สองก็คือ การเลือกที่จะสนใจตอส่ิงเราที่สัมผัส จะเกิดขึ้นเมื่อผูบริโภคเลือก
ที่จะตั้งใจรับสิ่งกระตุนอยางใดอยางหนี่ง 
 3. การเลือกที่จะตีความขอมูล (Selective interpretation) หลังจากเลือกชม เลือกฟงแลว
ผูบริโภคจะเลือกตีความหมายตามที่เขาใจ เร่ืองการตีความหมายนับวาเปนสิ่งสําคัญที่สุดเพราะเปน
การมองและเขาใจวาอะไรเปนอยางไร การตีความขึ้นอยูกับทัศนะคติ  ความคิด ความเชื่อ และ
ประสบการณ  

 4. การเลือกที่จะจดจํา (Selective retention) จะเกิดขึ้นหลังจากการตีความหมายของสินคา
ไดถูกตอง และรูวาสินคานั้นมีประโยชนอยางไร และจะจดจําไวในความทรงจํา 
 5. การปองกันการรับรู (Perceptual defense) เปนการใชกลวิธีในการปองกันตนเอง 
(Defense mechanism) ในการมองอะไรสิ่งใดนั้นบางครั้งตองปกปองตนเองไมใหเจ็บปวด เชน การ
หาเหตุผลมาทดแทนเปนตน 
 6. การปดกั้นการรับรู (Perceptual blocking) เปนการที่ผูบริโภคปองกันตัวเองจาก                    
ส่ิงกระตุนมากมาย เทากับเปนการปองกันไมใหส่ิงกระตุนเขามาสูการรับรูแบบรูสึกตัว  

จากการวิจับพบวา ผูซ้ือสินคายี่หอใดยี่หอหนึ่ง จะชอบอานโฆษณาของสินคายี่หอนั้น 
และไมชอบอานโฆษณาสินคาของคูแขง เพราะการอานสินคานี่หอที่ผูซ้ือช่ืนชอบจะทําใหการความ
ภูมิใจ แตการอานโฆษณาสินคายี่หออ่ืน อาจพบขอความที่ไมถูกใจได สมองของผูบริโภคยังมีส่ิง
ที่มากอน หรือส่ิงที่มนุษยสะสมไวมาในสมองกอน เชน ความรู ความเชื่อ ความคิด ทัศนคติ และ
ประสบการณ ซ่ึงสิ่งเหลานี้จะเปนเครื่องคัดกรองในการที่ผูบริโภคเลือกใหส่ิงใดผาน หรือไมผาน
เขาไปในสมองของตน 
 3.4  ทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy theory) 
 1.  ความหมายและความสําคัญของความคาดหวัง 
 ไดมีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของความคาดหวังไว ไดแก  
 รักชนก  โสภาพิศ (2542 : 6) ใหความหมายของความคาดหวังที่เกี่ยวของและสัมพันธกับ
ส่ิงที่เกิดขึ้นในชีวิตจริงของคนวาความคาดหวัง คือ การทํานายเหตุการณวา จะมีอะไรเกิดขึ้นบาง 
การคาดหวังจะเกิดไดก็ตอเมื่อส่ิงนั้นเปนสิ่งที่เราเคยมีประสบการณเดิมมากอน 
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  สุภัคญาณี  สุขสําราญ  (2544 : 18 )  กลาววาความคาดหวัง หมายถึง สภาพการประเมิน
ความสามารถของตนเองกับความตั้ งใจในการทํางานสู  เปาหมายที่ตองการหากบุคคล                           
มีความสามารถสูง ตั้งใจสูงจะนําไปสู ความสําเร็จของงานสูงในทางตรงกันขามหากบุคคลมี
ความสามารถแตไมตั้งใจก็จะนําไปสูความไมสําเร็จในการทํางานตามที่หวังผล 
  จากความหมายความคาดหวังขางตนสรุปไดวาความคาดหวังเปนระดับพฤติกรรมของ
บุคคลใดบุคคลหนึ่งที่ตั้งความหวัง โดยเกี่ยวของและสัมพันธกับสิ่งที่เกิดขึ้นในชีวิตจริง และมีความ
ตั้งใจที่จะปฏิบัติเพื่อใหบรรลุตามเปาหมายหรือความหวังที่กําหนดไว 
  2.  ทฤษฎีความคาดหวัง 
 สุรีย  กาญจนวงศ  (2542 : 58 ) แบงเปน  2 ประการ คือ ความคาดหวังเฉพาะกับความ
คาดหวังทั่วไปซึ่งความคาดหวังเฉพาะสะทอนใหเห็นประสบการณที่ไดรับจากสถานการณใด
สถานการณหนึ่งในอดีตกับความคาดหวังทั่วไป ซ่ึงเปนผลรวมของประสบการณในสถานการณ               
ตาง ๆ ที่คลายคลึงกันหรือเกี่ยวของกัน ในขณะที่สุภัคญาณี สุขสําราญ. (2544 : 16 ) ไดอธิบายความ
คาดหวังในลักษณะของการเปนทฤษฎีชวยตัดสินใจในการกระทําวามีขอพิจารณาเกี่ยวกับความ
คาดหวัง 2 ประการ คือ พิจารณาเปาหมายที่จะไปสูส่ิงที่มีคุณคามากนอยเพียงไร และพิจารณาวาสิ่ง
ที่กระทําสามารถคาดหวังใหไปถึงจุดหมายไดเพียงไร โดยทั้ง 2 ประการนี้มีความสัมพันธกัน และ
ความคาดหวังในการทํางานสูเปาหมายนี้ไดมีแนวคิดสําคัญตามทฤษฎีการตั้งเปาหมาย เสนอโดย 
Edwin  Locke  (สุภัคญาณี  สุขสําราญ. 2544 : 16)  ที่เห็นวา จิตใจของมนุษยเรานั้น โดยธรรมชาติ
จะถูกกระตุนโดยเปาหมาย ใหตองแสดงพฤติกรรมตามเปาหมาย และความตั้งใจของตน เพื่อนําสู
การบรรลุเปาหมายใหสําเร็จ ทั้งนี้เนื่องจาก 
 1.  มีความรูสึกผูกพันตนเองกับเปาหมายของการปฏิบัติงานที่ตั้งเอาไวและตนเองมีสวน    
รวมในการตั้งเปาหมายดวย จึงยืนหยัดที่จะกระทําจนบรรลุผลสําเร็จ 
 2.  เปาหมายที่มีความยากจะจูงใจใหคนทํางานไดผลงานดีกวาเปาหมายงาย 
 3.  เปาหมายที่มีความเฉพาะเจาะจงยอมจูงใจใหทํามากกวาเปาหมายที่ไมชัดเจน 
 4.  ส่ิงจูงใจใหทํางานจะไมมีความหมายตอเปาหมายหากไมไดผูกพันสิ่งจูงใจไวกับ                
เปาหมาย 
 เมื่อศึกษารายละเอียดดานองคประกอบความคาดหวังแลว สังเวียน  ออนแกว (2536 : 65 ) 
ไดกลาวถึงองคประกอบของความคาดหวังไว 3  ประการคือ 
 1.  การคาดหวังเกี่ยวกับผลที่เกิดขึ้นบุคคลจะมีพฤติกรรมอยางไร จะขึ้นอยูกับในใจเขามี
การคาดหวังอยางไรเกี่ยวกับผลที่ติดตามมา เชน คนที่คาดหวังวาถาเขามีการผลิตเพิ่มขึ้นเขาจะไดรับ
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การยกยองเขาก็จะตัดสินใจทํางานหนักขึ้น แตถาเขาคาดหวังวาแมมีการผลิตเพิ่มขึ้น เขาก็จะไมได
ประโยชนอะไรเพิ่มขึ้นเลยเขาก็จะไมทุมเทใหกับงานเปนพิเศษแตอยางใด 
 2.  ความพอใจหรือคุณคาของผลที่เกิดขึ้นผลที่เขาคาดหวังวาจะเกิดขึ้นนั้นไดกอใหเกิด
ความพอใจหรือมีคุณคาแกเขาเพียงใด เชน คนที่คาดหวังวาถาเขาทํางานหนักขึ้น เขาจะไดคาจาง
เพิ่มขึ้นซึ่งจะสรางความพอใจแกเขามาก แตถาการทํางานหนักขึ้นทําใหเขาไดคํายกยองชมเชยซึ่งไม
ใชเงิน ก็จะทําใหเขามีความพอใจนอย 
 3.  ความคาดหวังเกี่ยวกับกําลังความพยายามกับผลการปฏิบัติงานความคาดหวังของ
บุคคลเกี่ยวกับความยุงยากในการปฏิบัติงานใหประสบความสําเร็จกลาวนั้นหรือไมจะมีอิทธิพลต
อการตัดสินใจของบุคคลนั้นวาจะปฏิบัติงานดัง 
  นอกจากนี้รักชนก  โสภาพิศ  (2542 : 68) ไดกลาวถึงองคประกอบของความคาดหวังวา               
มีองคประกอบที่สําคัญ  3  ประการ คือ 
 1.  Valance หมายถึง  ความพึงพอใจของบุคคลที่มีตอผลลัพธของการกระทําที่เกิดจาก
การทํางานระดับความพอใจที่บุคคลคาดหวังจะมาจากการใหคุณคาตอการทํางานถาเปนงานที่มี
คุณคาสูง ก็จะมีความพึงพอใจสูงมากตามดวย 
 2.  Instrumentality  หมายถึง ส่ือ เครื่องมือ อุปกรณ วิถีทางที่นําไปสูผลลัพธที่นาพอใจ 
 3.  Expectancy หมายถึง ความคาดหวังภายในตัวบุคคลนั้น ๆ บุคคล หรืออินทรียมี
ความตองการหลายสิ่งหลายอยางทุกชีวิตพยายามดิ้นรนแสวงหาอยางนอยที่สุดก็คือความตองการ
อาหาร เสื้อผา ที่อยูอาศัยและยารักษา โรคเมื่อปจจัยเหลานั้นไดรับการตอบสนองแลวก็มีความตอง
การระดับสูงขึ้นไปเรื่อย ๆ จากความตองการหลายสิ่งหลายอยางนี้เองทําใหเกิดความพยายามกระทํา 
ดําเนินการดวยวิธีหนึ่งวิธีใดดวยสื่อหรือเครื่องมืออยางใดอยางหนึ่งเพื่อใหบรรลุความพอใจหรือ
เพื่อใหไดรับผลของการดําเนินการนั้นตามที่ไดแสดงความพยายามนั้นเองเรียกวาความคาดหวังและ
ความพอใจสิ่งตาง ๆ  
 ทฤษฎีการคาดหวังของวรูม ( Vroom ) ไดรับการยอมรับวาเปนทฤษฎีที่อธิบายแบบของ
การจูงใจที่ดี ไดมีผูนําทางการบริหารหลายคนนําไปใชไดอยางไดผล รูปแบบที่ วรูม เสนอขึ้นอยาง    
งาย ๆ ในขั้นแรก ตอมาไดมีผูนําไปใชไดอยางถูกตองแมนยํา วรูม ( Vroom ) อธิบายเพิ่มเติม                  
วาแรงจูงใจเปนผลจากคานิยมที่บุคคลหนึ่งเชื่อวาถากระทําอยางนั้นอยางนี้แลวจะไดผลประการใด
ตามมาสามารถคาดหวังไดเลยและผลที่ไดนั้นก็จะตอบสนองความตองการของอินทรียในระดับ
หนึ่ง สรุปแลวทฤษฎีการคาดหวังก็คือแรงจูงใจที่เกิดจากบุคคลที่มีความตองการหลายอยางและ
เชื่อวาถาดําเนินการวิธีนี้จะไดรับผลตอบแทนเชนนั้น เมื่อเชื่อแลวก็ตัดสินใจกระทํา สวนผลที่ไดรับ
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นั้นเปนอีกเรื่องหนึ่ง ซ่ึงอาจจะทําใหเกิดความพอใจหรือไมพอใจไดแตมีแรงจูงใจใหทํางานตาม
ความเชื่อวาจะเปนอยางที่คาดหวังไว 
 
4.  ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
  จรัสศรี ปกกัดตัง (2542 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง การเปดรับขาวสาร การรับรู และทัศนคติ
ของผูใชอินเตอรเน็ตที่มีตอการประชาสัมพันธผานสื่ออินเตอรเน็ตของหนวยงานภาครัฐ ผลการวิจัย
พบวา  1)  ผูใชอินเตอรเน็ต ที่มีอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน และประสบการณ ใน
การใชอินเตอรเน็ตแตกตางกัน จะมีการรับรูในเรื่องการประชาสัมพันธผานสื่ออินเตอรเน็ต ของ
หนวยงานภาครัฐในระดับที่ตางกัน  2)  ผูใชอินเตอรเน็ตที่มี อายุ และระดับการศึกษาแตกตางกัน 
จะมีทัศนคติตอการ ประชาสัมพันธผานสื่ออินเตอรเน็ตของหนวยงานภาครัฐในระดับที่แตกตางกัน                
3)  ผูใชอินเตอรเน็ตที่มีประสบการณในการใชอินเตอรเน็ต แตกตางกัน จะมีการเปดรับขาวสารใน
เร่ืองการประชาสัมพันธผานสื่ออินเตอรเน็ตของหนวยงานภาครัฐในระดับที่แตกตางกัน  4)  อายุ
ของผูใชอินเตอรเน็ต มีความสัมพันธทางบวกกับการรับรูในเรื่องการประชาสัมพันธผานสื่อ
อินเตอรเน็ตของหนวยงานภาครัฐ สวนตัวแปรอื่นๆ ไดแก ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน และ
ประสบการณในการใชอินเตอรเน็ต มีความสัมพันธทางบวกกับการรับรูในเรื่องการประชาสัมพันธ
ผานสื่ออินเตอรเน็ตของหนวยงานภาครัฐ แตไมพบความสัมพันธนี้ในตัวแปรเพศและอาชีพ                   
5) อายุและอาชีพของผูใชอินเตอรเน็ต มีความสัมพันธทางบวกกับทัศนคติในเรื่องการ
ประชาสัมพันธผานสื่ออินเตอรเน็ตของหนวยงานภาครัฐ แตไมพบความสัมพันธในตัวแปรเพศ 
ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน และประสบการณในการใชอินเตอรเน็ต  6)  การเปดรับขาวสารเพือ่
รับทราบขอมูลเกี่ยวกับการประชาสัมพันธผานสื่ออินเตอรเน็ต ของหนวยงานภาครัฐของผูใช
อินเตอรเน็ต มีความสัมพันธทางบวกกับการรับรูในเรื่องการประชาสัมพันธผานสื่ออินเตอรเน็ตของ
หนวยงานภาครัฐ  7)  การเปดรับขาวสารเพื่อรับทราบขอมูลเกี่ยวกับการประชาสัมพันธผานสื่อ
อินเตอรเน็ตของหนวยงานภาครัฐของผูใชอินเตอรเน็ต มีความสัมพันธทางบวกกับทัศนคติที่มีตอ
การประชาสัมพันธ ผานสื่ออินเตอรเน็ตของหนวยงานภาครัฐ  
  ดาราวรรณ  ศรีสุกใส (2542 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องการเปดรับขาวสารการ
ประชาสัมพันธโครงการรถไฟฟาบีทีเอสที่มีผลตอความรู ทัศนคติ และการใชรถไฟฟา บีทีเอสของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา  1)  ประชาชนที่มีระดับการศึกษาตางกันมีการ
เปดรับขาวสารการประชาสัมพันธโครงการรถไฟฟา บีทีเอสจากสื่อมวลชนตางกัน ประชาชนที่มี
อายุตางกันมีการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธโครงการรถไฟฟาบีทีเอสจากสื่อเฉพาะกิจ
ตางกัน  และประชาชนที่มีอายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพตางกัน  มีการเปดรับขาวสารการ
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ประชาสัมพันธโครงการรถไฟฟาบีทีเอสจากสื่อบุคคลตางกัน  2)  ประชาชนที่มีเพศ อายุ ระดับ
การศึกษาและรายไดตางกันมีทัศนคติตอโครงการรถไฟฟาบีทีเอสไมแตกตางกัน  3)  ประชาชนที่มี
ระดับการศึกษา และรายไดตางกันมีการใชรถไฟฟา บีทีเอสตางกัน  4)  การเปดรับขาวสารการ
ประชาสัมพันธโครงการรถไฟฟา บีทีเอสผานสื่อมวลชน คือ วิทยุ หนังสือพิมพ และสื่อบุคคล คือ 
พอ แม ญาติ เพื่อนมีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับโครงการ รถไฟฟา บีทีเอส  5)  การเปดรับ
ขาวสารการประชาสัมพันธโครงการรถไฟฟา บีทีเอสผานสื่อมวลชน คือ หนังสือพิมพและสื่อ
บุคคล ไดแก เจาหนาที่โครงการรถไฟฟา บีทีเอส และพอ แม ญาติ เพื่อนมีความสัมพันธกับการใช
ไฟฟา บีทีเอส  6)  ความรูเกี่ยวกับโครงการรถไฟฟาบีทีเอส มีความสัมพันธกับการใชรถไฟฟาบีที
เอส  7)  ทัศนคติตอโครงการรถไฟฟาบีทีเอสมีความสัมพันธกับการใชรถไฟฟาบีทีเอส 
   รุงกานต   มงคลวีราพันธ (2543 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง การวิเคราะหการสื่อความหมาย
ของโปสเตอรในการรณรงคสงเสริมการทองเที่ยวของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ระหวางป 
พ.ศ. 2530 – 2542  อุตสาหกรรมการทองเที่ยวนับวามีบทบาทที่สําคัญ ในการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมของประเทศในแตละปการทองเที่ยวทํารายไดเขาประเทศอยางมากมาย การทองเที่ยวแหง
ประเทศไทยเปนหนวยงานหนึ่งที่ทําการรณรงคสงเสริมการทองเที่ยว  ดวยการโฆษณา
ประชาสัมพันธผานทางสื่อดานตางๆ ซ่ึงสื่อโปสเตอรเปนสื่อประเภทหนึ่งที่มีความนาสนใจ ซ่ึงได
แจกจายไปทั้งในและตางประเทศ ผลการวิจัยพบวา  1)  นโยบายหรือวัตถุประสงคที่กําหนดขึ้นใน
แตละป จะมีความสัมพันธกับการกําหนดรูปแบบ และเนื้อหาที่ปรากฏอยูบนสื่อโปสเตอร  2)  การ
ส่ือความหมายทางคําจะเปนการสื่อความหมายแบบนัยตรง และนัยแฝง ซ่ึงสวนมากจะเปนการสื่อ
ความหมายแบบนัยแฝง เพื่อดึงดูดและทําใหเกิดความสนใจมากยิ่งขึ้น สําหรับการสื่อความหมาย
ทางภาพ เปนการสื่อทั้งแบบนัยตรง และแบบสัญลักษณ ซ่ึงพบวาเปนแบบสัญลักษณมากที่สุด และ
เปนวิธีการสื่อสารดวยภาพที่โยงความสัมพันธ ระหวางสินคากับสถานการณ  3)  ปรากฏวาสื่อ
โปสเตอรมีการใชจุดเราใจทางดานอารมณ ซ่ึงเนนในเรื่องของวัฒนธรรมทองถ่ิน อาหารไทย และ
ศิลปหัตถกรรมไทย เปนสวนมาก เพื่อตองการสื่อใหนักทองเที่ยวไดเห็นเอกลักษณที่โดดเดนและ
สวยงามของไทย นอกจากนี้ยังพบวาโปสเตอรที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทยกับบริษัทโฆษณา
นั้นมีความแตกตางกันในดานของการออกแบบสรางสรรคงาน ซ่ึงการทองเที่ยวแหงประเทศไทยจะ
เปนรูปแบบที่ธรรมดา เรียบงาย สวนบริษัทโฆษณาจะมีการจัดวางหนาและการออกแบบที่ทันสมัย 
ดวยการนําเอาเทคโนโลยี กราฟฟคทางดานคอมพิวเตอรเขามาชวย ซ่ึงทําใหภาพมีความคมชัดและ
สวยงามมากขึ้น 
  วิธินี   วรรณสกล  (2542 : บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่อง การเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธ
การทองเที่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยว ในสภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ ผลการวิจัยพบวา  1)  กลุม
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ตัวอยางที่มีเพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตางกัน มีการเปดรับ
ขาวสารการประชาสัมพันธการทองเที่ยวในสภาวะวิกฤตเศรษฐกิจจากสื่อประเภทตางๆตางกัน                     
2)  กลุมตัวอยางที่มีอายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ตางกัน มีพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวในสภาวะวิกฤตเศรษฐกิจตางกัน  3)  การเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธการทองเที่ยว
จากสื่อมวลชนและสื่อบุคคลมีความสัมพันธ กับทัศนคติการทองเที่ยวในสภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ                
4)  การเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธการทองเที่ยวจากสื่อมวลชน ส่ือเฉพาะกิจ และสื่อ
อินเทอรเน็ต มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในสภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ 5)  ความถี่ในการ
ทองเที่ยวเปนตัวแปรที่สามารถอธิบายพฤติกรรมการทองเที่ยวในสภาวะ วิกฤตเศรษฐกิจไดดีที่สุด 
สวนตัวแปรการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธการทองเที่ยวสามารถอธิบายพฤติกรรรมการ
ทองเที่ยวในสภาวะวิกฤตเศรษฐกิจไดในอันดับที่ 4 เทานั้น 
 สุขพร  มาฆะสกุลเจริญ (2544 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพของสื่อ
ประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต มหาวิทยาลัยรังสิต และ
มหาวิทยาลัยเซนตจอหนที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกศึกษาตอในระดับมหาบัณฑิต ผลการวิจัย
พบวา 1)  การเปดรับสื่อหนังสือพิมพมากที่สุด มีความเขาใจในเนื้อหาของสื่อประชาสัมพันธใน
เกณฑมาก สวนความแตกตางทางประชากรมีการเปดรับสื่อแตละประเภทแตกตางกัน และ  2)  วิจัย
เชิงคุณภาพ เปนการสัมภาษณผูอํานวยการประชาสัมพันธของ 4 สถาบัน พบวาวัตถุประสงคหลัก
ในการเผยแพรส่ือประชาสัมพันธเพื่อสรางชื่อเสียง และเนนการเลือกซื้อส่ือประชาสัมพันธ สามารถ
เขาถึงกลุมเปาหมายไดทั้งเชิงลึกและเชิงกวาง โดยพิจารณาถึงคุณสมบัติและประเภทสื่อ ไดแก 
ส่ือมวลชน ประเภทสื่อหนังสือพิมพ ส่ือเฉพาะกิจประเภทแผนพับ จดหมายขาวและโปสเตอร ส่ือ
บุคคลประเภทครูอาจารยและเพื่อนรวมงานมากที่สุด 
  ณรงคชัย   เพลิดเพลิน (2545 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง การเปดรับสื่อและความพึงพอใจใน
ส่ือประชาสัมพันธทางการตลาดประเภทใบปลิวของบริษัท เทสโก โลตัส สาขา ชลบุรี ผลการวิจัย
พบวา  1)  พฤติกรรมการเปดรับสื่อใบปลิวมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในสื่อใบปลิวของ              
เทสโกโลตัส ในดานรูปลักษณของสื่อใบปลิวยิ่งมีการเปดรับสื่อใบปลิวอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 
แตไมพบความสัมพันธระหวางการเปดรับสื่อกับความพึงพอใจในดานเนื้อหา การใชภาษา และ
ความพึงพอใจโดยรวม  2)  ลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกันในดานเพศ อายุ ไมมีผลทํา
ใหพฤติกรรมการเปดรับสื่อใบปลิวแตกตางกัน ยกเวนกลุมที่มีระดับการศึกษา อาชีพ รายได ที่
แตกตางกันมีผลทําใหพฤติกรรมการเปดรับสื่อใบปลิวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01  3)  ลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกันในดานเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได  
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มีผลทําใหความพึงพอใจในการใชส่ือใบปลิวของหางเทสโก โลตัส แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
  นุชรี  คีรีเสถียร (2548 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง การรับรูส่ือประชาสัมพันธของนักศึกษาที่
มีผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอในมหาวิทยาลัยคริสเตียน ผลการวิจัย พบวา  1)  ลักษณะประชากร
ของนักศึกษาพบวา นักศึกษาสวนใหญเปนเพศหญิง กําลังศึกษาอยูช้ันปที่ 1 อาชีพของบิดาและ
มารดาประกอบอาชีพเกษตรกรและธุรกิจสวนตัว รายไดโดยรวมของครอบครัวระหวาง 5,000 – 
10,000 บาทตอเดือน สวนใหญมีภูมิลําเนาอยูที่จังหวัดรอยเอ็ด มาจากโรงเรียนทีตั้งอยูในจังหวัด
นครปฐมและกําลังศึกษาอยูในสาขาวิชาพยาบาลศาสตรเปนสวนใหญ 2) การรับรูส่ือ
ประชาสัมพันธแตละประเภทนักศึกษามีการรับรูส่ือประชาสัมพันธผานสื่อมวลชน ประเภท
โทรทัศนและหนังสือพิมพ ผานสื่อเฉพาะกิจ ประเภทอินเตอรเน็ต และผานสื่อบุคคล ประเภท
ผูปกครอง/ญาติ มีผลตอการตัดสินใจมากที่สุด  3)  การรับรูเนื้อหาสื่อประชาสัมพันธแตละประเภท 
นักศึกษามีการรับรู เนื้อหาส่ือประชาสัมพันธผานสื่อมวลชนในภาพรวมอยูในระดับมาก                         
ส่ือประชาสัมพันธผานสื่อเฉพาะกิจอยูในระดับมาก สวนสื่อประชาสัมพันธผานสื่อบุคคลอยูใน
ระดับมากเชนเดียวกัน  4)  การรับรูวิธีการนําเสนอสื่อประชาสัมพันธ นักศึกษามีการรับรูวิธีการ
นําเสนอสื่อประชาสัมพันธของหมาวิทยาลัยคริสเตียนอยูในระดับมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งวิธีการ
นําเสนอสื่อประชาสัมพันธ สามารถทําใหเห็นบรรยากาศของการเรียนการสอน และรายละเอียด
เกี่ยวกับหลักสูตรและสาขาที่เปดสอนที่ชัดเจน  5)  การตัดสินใจเขาศึกษาตอในมหาวิทยาลัย                  
คริสเตียน นักศึกษามีการตัดสินใจเขาศึกษาตอในมหาวิทยาลัยคริสเตียนโดยรวมอยูในระดับมาก 
โดยเฉพาะอยางยิ่งหลักสูตร/คณะวิชา/สาขาวิชาที่เปดสอนตรงกับความตองการเปนประเด็นที่มีผล
ตอการตัดสินใจเขาศึกษามาก 
 จากผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ จึงกลาวสรุปไดวา ปจจุบันความนิยมในการใชส่ือเพื่อการ
ประชาสัมพันธนี้มีอยูมากและมี รูปแบบตางๆ  มากมาย  ทั้งสื่อมวลชนประเภทโทรทัศน 
หนังสือพิมพ ส่ือบุคคล เชน พอ แม ญาติ เพื่อน ส่ือเฉพาะกิจประเภทแผนพับ จดหมายขาวและ
โปสเตอร ซ่ึงโปสเตอรเปนสื่อประเภทหนึ่งที่มีความนาสนใจ เพราะสามารถสื่อความหมายทางภาพ
และสัญลักษณ ซ่ึงมีการจัดวางและออกแบบที่ทันสมัย ภาพคมชัดและสวยงาม ซ่ึงปจจุบันสื่อทาง
อินเทอรเน็ตเปนชองทางหนึ่งที่ไดรับความนิยมเปนอยางมาก เนื่องจากความสะดวกและรวดเร็วใน
การประชาสัมพันธ 


