
 
บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การศึกษาเรื่องการเปดรับขาวสารและความคิดเห็นของผูใชไฟฟาที่มีตอการประชาสัมพันธ
ของการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ผูวิจัยไดกําหนดแหลงขอมูลที่ใชในการศึกษา
ดังนี้ 
 1.   ประชากรและกลุมตวัอยาง 
 2.   เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 3.   การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4.   การใชสถิติวิเคราะหขอมูล 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการวิจัย 
ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ คือ ผูใชไฟฟาทั่วไป ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

จํานวน 109,454 คน อางอิงจากกองเศรษฐกิจพลังงานไฟฟา ฝายนโยบายเศรษฐกิจพลังงาน                    
(31 สิงหาคม พ.ศ. 2552) 
   กลุมตัวอยาง 

การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางจากจํานวนผูใชไฟฟาทั่วไป                     
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยผูใชไฟฟาที่มาใชบริการที่การไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา มีจํานวน 109,454  คน โดยผูวิจัยใชสูตรคํานวณของ  Taro Yamane  (อภินันท 
จันตะนี.  2550 : 81) 

n =    N 
          1 + N(e)2 

 
โดยให  n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 

   N = จํานวนประชากรทั้งหมด 
   e = คาความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได (.07) 

กําหนดให e = 0.07 (คลาดเคลื่อนได 7%) 
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   N  = 109,454  คน 
 
แทนคาไดดังนี้ n =         109,454    

                    1 + 109,454  (0.07)2 
 
   n = 204.08   ราย 
 

 จากการแทนคาสูตรดังกลาว จึงไดกลุมตัวอยาง 204 คน เพื่อลดความคลาดเคลื่อนและ
เพิ่มเชื่อมั่นในทางสถิติ ผูวิจัยจึงเก็บขอมูลเพิ่มขึ้น จาก 204  คนเปนจํานวน 205 คน 
 
การสุมตัวอยาง  

ในการวิจัยการเปดรับขาวสารและความคิดเห็นของผูใชไฟฟาที่มีตอการประชาสัมพันธ
ของการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental 
sampling)  โดยเก็บตัวอยางจาก ผูใชไฟทั่วไปที่มาใชบริการที่การไฟฟาสวนภูมิภาค ในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 การสรางเครื่องมือ 
 การวิจัยคร้ังนี้ เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลของการวิจัย คือ แบบสอบถามผูใช
ไฟฟาทั่วไปซึ่งผูวิจัยไดสรางเครื่องมือโดยมีขั้นตอนดังนี้ 
 1.  ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามที่ใชในการเก็บขอมูลจากเอกสารและตําราที่เกี่ยวของ
เพื่อเปนแนวทางในการกําหนดกรอบความคิดในการสรางเครื่องมือ 
 2.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารการวิจัยตางๆที่เกี่ยวของ โดยพิจารณาถึงรายละเอียด
ตางๆเพื่อใหครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัยที่กําหนดไว 
 3.  ขอคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษา เพื่อใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถามให
ครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง
เพื่อนํามาวิเคราะห 
 แบบสอบถามที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยคร้ังนี้ประกอบดวย คําถามประเภท
ตางๆ โดยแบงออกไดเปน 4  ตอนดังนี้ 
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ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามตรวจสอบรายการ (Check list) ซ่ึงเปนคําถามเกี่ยวกับปจจัย
สวนบุคคลผูใชไฟฟา  ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน 
 ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารของผูใชไฟฟา 

 ตอนที่ 3  เปนแบบสอบถามแบบมาตรสวนประมาณคา (Rating scale)  ชนิด 5 ตัวเลือก 
เกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของผูใชไฟฟาที่มีตอการประชาสัมพันธของการไฟฟาสวนภูมิภาค โดย
แบงเปนขอตางๆ ไดแก ความนาสนใจของสื่อโฆษณา ความนาเชื่อถือของการประชาสัมพันธ  การ
ประชาสัมพันธเกี่ยวกับภาพลักษณองคกร การบริการของพนักงาน และความสะดวก รวดเร็ว                 
ในการใหบริการ 
 ตอนที่ 4  เปนแบบสอบถามแบบปลายเปดที่เกี่ยวกับ การแสดงความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงเกี่ยวกับ การเปดรับขาวสารของผูใชไฟฟา เครื่องมือที่ใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูลสําหรับวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบสอบถามที่ผูวิจัยไดจัดทําโดยศึกษาจากเอกสารและ
งานวิจัย โดยรายละเอียดแลวเรียบเรียงขึ้นเอง 
 
การทดสอบเครื่องมือ 

 การวิจัยคร้ังนี้ ไดกําหนดวิธีการทดลองเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลดังนี้ 
 1. นําแบบสอบถามเสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจทาน นํามาปรับปรุงแกไขใหสมบูรณ 
 2. นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลวใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความเที่ยงตรง และ

ความเหมาะสมของเนื้อหาเพื่อปรับปรุงแกไขใหมีความเหมาะสม 
 3.  นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลวเสนอผูทรงคุณวุฒิเพื่อตรวจสอบความ
เที่ยงตรงของเครื่องมือ (Content  validity) วาเครื่องมือที่จะนําไปใชมีระดับความสามารถในการวัด
ตรงตามสิ่งที่ตองการวัดหรือไม พรอมทั้งพิจารณาเนื้อหาของแบบสอบถามวาถามไดตรงประเด็น
หรือไม ครอบคลุมเนื้อหาที่จะถามเพียงใด ควรปรับปรุงแกไขอยางไร ตลอดจนพิจารณาความ
ถูกตองและชัดเจนของภาษาที่ใชจํานวน  3  ทาน   ดังนี้ 
 1.  ดร. กิติมา   ทามาลี  
 2.  ดร. ปรีชา   วารัตนไชย 
 3.  ดร. ปฐมพงศ   ศุภเลิศ 
     4.  นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบจากผูทรงคุณวุฒิในขอ  3  มาปรับปรุงแกไขแลว
นําเสนออาจารยที่ปรึกษาใหพิจารณาความเหมาะสมและสมบูรณอีกครั้ง และนําไปทดลองใช    
(Try-out)  เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือ (Content  validity) กับผูใชไฟฟาทั่วไป                 
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ที่ไมใชในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา กลุมตัวอยางจํานวน 30 ชุด แลวนําผลที่ไดมาหาคาความ
เชื่อมั่น(Reliability) โดยวิธีคํานวณคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแอลฟาของครอนบาค (α – 
Coefficient หรือ Alpha  Coefficient ของ Cronbach, 1974.  (อภินันท  จันตะนี. 2550 : 28) ไดคา
ความเชื่อมั่น เทากับ 0.8069  
การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัยคร้ังนี้ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง
โดย 

ขั้นท่ี 1   ขอความรวมมือจากผูตอบแบบสอบถาม  โดยผูวิจัยอธิบายและชี้แจงรายละเอยีด
เกี่ยวกับวัตถุประสงคของแบบสอบถาม และวิธีการเก็บขอมูลแกผูตอบแบบสอบถามเปนรายบุคคล
ตลอดจนถึงการรับแบบสอบถามกลับคืนดวยตนเอง 

ขั้นท่ี 2  ผูวิจัยนําแบบสอบถามมาตรวจดูความสมบูรณในแตละขอ และนับจํานวน
แบบสอบถามใหครบตามจํานวนที่ตองการ เมื่อไดขอมูลครบ 205 ชุดแลว ผูวิจัยนําขอมูล
แบบสอบถามไปวิเคราะหตามวิธีทางสถิติตอไป 

 
การตรวจใหคะแนน 
 ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม นํามาแจกแจงความถี่
และหาคารอยละของขอมูล 
 ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารของผูใชไฟฟา การไฟฟาสวนภูมิภาคนํามา
แจกแจงความถี่และหาคารอยละของขอมูล 
 ตอนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของผูใชไฟฟาที่มีตอการประชาสัมพันธของ
การไฟฟาสวนภูมิภาค ตรวจใหคะแนนเปนรายขอตามเกณฑที่กําหนดไว ดังตอไปนี้ (ลวน สายยศ 
และอังคณา   สายยศ.  2540  :  157-160) 
 

5 หมายถึง  ระดับความคิดเห็น/เห็นดวยมากที่สุด 
4 หมายถึง  ระดับความคิดเห็น/เห็นดวยมาก 
3 หมายถึง  ระดับความคิดเห็น/เห็นดวยปานกลาง 
2 หมายถึง  ระดับความคิดเห็น/เห็นดวยนอย   
1 หมายถึง  ระดับความคิดเห็น/เห็นดวยนอยที่สุด 
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 นําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  แลวแปลผลโดยใชเกณฑ                           
มีรายละเอียดดังนี้ 
 
 
 

ระดับคาเฉลี่ย     =        คะแนนสูงสุด   -   คะแนนต่ําสุด 
       จํานวนชั้น  

  =  5 – 1              
                   5 

=           0.8 
 

คาเฉลี่ย   4.20 – 5.00   หมายถึง     มีระดับความคิดเห็น/เห็นดวยมากที่สุด 
คาเฉลี่ย   3.40 – 4.19   หมายถึง     มีระดับความคิดเห็น/เห็นดวยมาก 
คาเฉลี่ย   2.60 – 3.39   หมายถึง     มีระดับความคิดเห็น/เห็นดวยปานกลาง 
คาเฉลี่ย   1.80 – 2.59  หมายถึง      มีระดับความคิดเห็น/เห็นดวยนอย 
คาเฉลี่ย   1.00 – 1.79   หมายถึง     มีระดับความคิดเห็น/เห็นดวยนอยที่สุด 
 

ตอนที่ 4   คําถามปลายเปดเกีย่วกับ การแสดงความคิดเหน็และขอเสนอแนะ  
 
การใชสถิติวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลในวิจัยคร้ังนี้ จะนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาประมวลผลดวย
โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติของ (กัลยา  วานิชยบัญชา. 2549 : 240 - 258) 
 1. คาความถี่และคารอยละ (Frequency and percentage)  เพื่อใชอธิบายความถี่และรอยละ
ของขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม และ
แบบสอบถามตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกบัการเปดรับขาวสารของผูใชไฟฟา  
 2. คาเฉลี่ย (Arithmetic mean) เพื่อใชอธิบายคาเฉลี่ยของขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม
ตอนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของผูใชไฟฟาที่มีตอการประชาสัมพันธของการไฟฟา
สวนภูมิภาค 
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 3. คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard deviation ) เพื่อใชอธิบายคาเบี่ยงเบนของขอมูล
ที่ไดจากแบบสอบถามตอนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของผูใชไฟฟาที่มีตอการ
ประชาสัมพันธของการไฟฟาสวนภูมิภาค 
 4. ทดสอบสมมุติฐาน ดวย Independent sample  t-test เพื่อเปรียบเทียบความแตกตาง
ระหวางเพศกับระดับความคิดเห็นของผูใชไฟฟาที่มีตอการประชาสัมพันธของการไฟฟาสวน
ภูมิภาค 
 5. ทดสอบสมมติฐาน ดวย One-Way ANOVA : F-test  เพื่อเปรียบเทียบความแตกตาง
ระหวางปจจัยสวนบุคคลของผูใชไฟฟาทั่วไปกับระดับความคิดเห็นของผูใชไฟฟาที่มีตอการ
ประชาสัมพันธของการไฟฟาสวนภูมิภาค ที่มี 3 กลุมขึ้นไปและเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู 
ดวยวิธีของFisher’s LSD procedure (Lease-Significant Different) 
 


