
 
บทที่  4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคลและการเปดรับขาวสารของ
ผูใชไฟฟาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 2) ศึกษาความคิดเห็นของผูใชไฟฟาที่มีตอการ
ประชาสัมพันธของการไฟฟาสวนภูมิภาค  และ 3) เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูใชไฟฟาที่มีตอ
การประชาสัมพันธของการไฟฟาสวนภูมิภาค จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และการเปดรับขาวสาร
ของผูใชไฟฟา โดยวิธีการเก็บขอมูลคือ ใชแบบสอบถามจํานวน 205 ชุด เก็บรวบรวมจากลุม
ตัวอยาง คือ ผูใชไฟฟาทั่วไปในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผูวิจัยจึงขอนําเสนอผลการวิเคราะหใน
รูปของตาราง แบงออกเปน 5 ตอน ไดแก 
 ตอนที่ 1  การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของผูใชไฟฟา  
 ตอนที่ 2  การวิเคราะหการเปดรับขาวสารของผูใชไฟฟา 
 ตอนที่ 3  การวิเคราะหระดับความคิดเห็นของผูใชไฟฟาที่มีตอการประชาสัมพันธของ
การไฟฟาสวนภูมิภาค  
 ตอนที่  4  เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูใชไฟฟาที่มีตอการประชาสัมพันธของ
การไฟฟาสวนภูมิภาค จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูใชไฟฟา 
 ตอนที่  5  เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูใชไฟฟาที่มีตอการประชาสัมพันธของการ
ไฟฟาสวนภูมิภาค จําแนกตามการเปดรับขาวสารของผูใชไฟฟา 
 เพื่อความเขาใจในการแปลความหมาย ผูวิจัยขอกําหนดสัญลักษณที่ใชในการวิเคราะห
ขอมูล  ดังนี้ 

          แทน   คาเฉลี่ยของระดบัความคิดเหน็ 
 S.D.  แทน   สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
 n       แทน   ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 t        แทน   คาสถิติทดสอบ t-test 
 F       แทน   คาสถิติทดสอบ F-test 
 *       แทน   ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 

 
 
 

X
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ตอนที่ 1   การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของผูใชไฟฟา  
 ปจจัยสวนบุคคลของผูใชไฟฟา ประกอบดวยเพศ อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ และรายได
ตอเด ือน ผลการวิเคราะหโดยหาคาความถี่และรอยละ แสดงในตาราง 1 
 
ตาราง 1  คาความถี่ และรอยละของปจจัยสวนบุคคลของผูใชไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค   
 

จํานวน (คน) รอยละ ปจจัยสวนบุคคลของผูใชไฟฟา 
205 100.00 

 
เพศ 
            ชาย 
            หญิง 
อายุ 
            ไมเกิน 25 ป 
             26 – 34 ป 
             35 – 44 ป 
             45 – 54 ป 
             55 ปขึ้นไป 
การศึกษา 

 มัธยมศึกษา/ปวช. 
             อนุปริญญา/ปวส.              
             ปริญญาตรี 
             สูงกวาปริญญาตรี 
อาชีพ 
 นักเรียน/นักศกึษา 
             ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
             ลูกจาง/พนักงานบริษัท 
             คาขาย/เจาของกจิการ 
 

 
 

94 
111 

 
2 
12 
98 
72 
21 
 

33 
89 
69 
14 
 

29 
73 
61 
42 
 

 
 

45.90 
54.10 

 
01.00 
05.90 
47.80 
35.10 
10.20 

 
16.10 
43.40 
33.70 
06.80 

 
14.10 
35.60 
29.80 
20.50 
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ตาราง  1  (ตอ) 
 
 

จํานวน (คน) รอยละ ปจจัยสวนบุคคลของผูใชไฟฟา 250 100.00 
 

รายไดตอเดือน 
             ไมเกนิ 10,000  บาท 
             10,001 – 20,000 บาท 
             20,001 – 30,000 บาท 
             30,001 – 40,000 บาท 
 

 
36 
114 
37 
18 

 

 
17.60 
55.60 
18.00 
8.80 

 
 จากตาราง 1 ผูใชไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาคที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 205 คน 
ผลการวิจัยพบวา สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 54.10  อายุ  35 – 44 ป 
จํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 47.80  มีการศึกษาในระดับอนุปริญญา/ปวส. จํานวน 89 คน คิดเปน
รอยละ 43.40  อาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 35.60 และมีรายไดตอ
เดือน 10,001 – 20,000 บาท จํานวน 114 คน คิดเปนรอยละ 55.60   
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ตอนที่ 2  การวิเคราะหการเปดรับขาวสารของผูใชไฟฟา 
 การเปดรับขาวสารของผูใชไฟฟา ไดแก วัตถุประสงคการเปดรับขาวสาร  แหลงของ
ขาวสารที่เปดรับ  ปริมาณการเปดรับขาวสารตอสัปดาห และการรับขาวสารจากการไฟฟาสวน
ภูมิภาค  แสดงรายละเอียดในตาราง 2 – 12 
 
ตาราง 2   คาความถี่ และรอยละของวัตถุประสงคการเปดรับขาวสาร   
 

จํานวน (คน) รอยละ วัตถุประสงคการเปดรับขาวสาร   
205 100.00 

 
1.   เพื่อความรู 
2.   เพื่อความบันเทิง 
3.   เพื่อการศึกษา 
4.   เพื่อผอนคลาย 

 
77 
47 
35 
46 

 
37.60 
22.90 
17.10 
22.40 

 

  
 จากตาราง 2 ผลการวิจัยพบวา สวนใหญผูใชไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค                   
มีวัตถุประสงคการเปดรับขาวสารเพื่อความรู จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 37.60 รองลงมา คือ เพื่อ
ความบันเทิง จํานวน 47 คน  คิดเปนรอยละ 22.90  เพื่อผอนคลาย จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 
22.40 และเพื่อการศึกษา จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 17.10 
 
ตาราง 3   คาความถี่ และรอยละของแหลงขาวสารที่เปดรับ 
 

  จํานวน (คน) รอยละ แหลงขาวสารที่เปดรับ 
205 100.00 

 
1.  หนังสือพิมพ 
2.  นิตยสาร/วารสาร 
3.  โทรทัศน 
4.   ส่ืออินเทอรเน็ต 

 
78 
63 
43 
21 

 
38.00 
30.70 
21.00 
10.20 
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 จากตาราง 3  ผลการวิจัยพบวา สวนใหญผูใชไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค                   
มีแหลงขาวที่เปดรับ คือ หนังสือพิมพ จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 38.00  รองลงมาคือ นิตยสาร/
วารสาร จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 30.70  โทรทัศน จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 21.00  และ
ส่ืออินเทอรเน็ต จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 10.20 
 
ตาราง 4   คาความถี่ และรอยละของปริมาณการเปดรับขาวสารตอสัปดาห ประเภทหนังสือพิมพ 
 

     จํานวน (คน) รอยละ ปริมาณการเปดรับขาวสารตอสัปดาห 
หนังสือพิมพ 205 100.00 

 
1.  ทุกวัน 

 
205 

 
100.00 

 
 
 จากตาราง 4  ผลการวิจัยพบวา สวนใหญผูใชไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค                 
มีปริมาณการเปดรับขาวสารประเภทหนังสือพิมพทุกวัน จํานวน 205 คน คิดเปนรอยละ  100.00   
 
ตาราง 5  คาความถี่ และรอยละของปริมาณการเปดรับขาวสารตอสัปดาห ประเภทนติยสาร/วารสาร 
 

     จํานวน (คน) รอยละ ปริมาณการเปดรับขาวสารตอสัปดาห 
นิตยสาร/วารสาร 205 100.00 

 
1.  5 – 6  วัน/สัปดาห 
2.  3 – 4 วัน/สัปดาห 
3.  1 – 2 วัน/สัปดาห 
 

 
34 
32 
139 

 
16.60 
15.60 
67.80 

 
 
 จากตาราง 5  ผลการวิจัยพบวา สวนใหญผูใชไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค มีปริมาณ
การเปดรับขาวสารประเภทนิตยสาร/วารสาร 1 – 2 วันตอสัปดาห จํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 
67.80 รองลงมาคือ 5 – 6 วันตอสัปดาห จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ  16.60  และ 3 – 4 วัน                   
ตอสัปดาห จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 15.60         



 58

ตาราง 6  คาความถี่ และรอยละของปริมาณการเปดรับขาวสารตอสัปดาห ประเภทวทิยุกระจายเสยีง 
 

     จํานวน (คน) รอยละ ปริมาณการเปดรับขาวสารตอสัปดาห 
วิทยุกระจายเสียง 205 100.00 

 
1.  ไมเคย 

 
205 

 
100.00 

 
 
 จากตาราง 6  ผลการวิจัยพบวา สวนใหญผูใชไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค               
ไมเคยเปดรับขาวสารประเภทวิทยุกระจายเสียง จํานวน 205 คน คิดเปนรอยละ  100.00   
 
ตาราง 7   คาความถี่ และรอยละของปริมาณการเปดรับขาวสารตอสัปดาห ประเภทโทรทัศน 
 

     จํานวน (คน) รอยละ ปริมาณการเปดรับขาวสารตอสัปดาห 
โทรทัศน 205 100.00 

 
1.  ทุกวัน 

 
205 

 
100.00 

 
 
 จากตาราง 7  ผลการวิจัยพบวา สวนใหญผูใชไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค                  
มีปริมาณการเปดรับขาวสารประเภทโทรทัศนทุกวัน จํานวน 205 คน คิดเปนรอยละ  100.00   
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ตาราง 8   คาความถี่ และรอยละของปริมาณการเปดรับขาวสารตอสัปดาห ประเภทสื่ออินเทอรเน็ต 
 

     จํานวน (คน) รอยละ ปริมาณการเปดรับขาวสารตอสัปดาห 
สื่ออินเทอรเน็ต 205 100.00 

 
1.  ทุกวัน 
2.  5 – 6  วัน/สัปดาห 
3.  3 – 4 วัน/สัปดาห 
 

 
154 
34 
17 

 
75.10 
16.60 
08.30 

 
 
 จากตาราง 8  ผลการวิจัยพบวา สวนใหญผูใชไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค มีปริมาณ
การเปดรับขาวสารประเภทสื่ออินเทอรเน็ตทุกวัน จํานวน 154 คน คิดเปนรอยละ  75.10  รองลงมา 
คือ 5 – 6 วันตอสัปดาห จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ  16.60  และ 3 – 4 วันตอสัปดาห จํานวน 17 
คน คิดเปนรอยละ  08.30    
   
ตาราง 9   คาความถี่ และรอยละของปริมาณการเปดรับขาวสารตอสัปดาห ประเภทสื่อเฉพาะกจิ 
 

     จํานวน (คน) รอยละ ปริมาณการเปดรับขาวสารตอสัปดาห 
สื่อเฉพาะกิจ 205 100.00 

 
1.  ไมเคย 

 
205 

 
100.00 

 
 
 จากตาราง 9  ผลการวิจัยพบวา สวนใหญผูใชไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค                  
ไมเคยเปดรับขาวสารประเภทสื่อเฉพาะกิจ จํานวน 205 คน คิดเปนรอยละ  100.00   
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ตาราง 10   คาความถี่ และรอยละของปริมาณการเปดรับขาวสารตอสัปดาห ประเภทสื่อบุคคล 
 

     จํานวน (คน) รอยละ ปริมาณการเปดรับขาวสารตอสัปดาห 
สื่อบุคคล 205 100.00 

 
1.  ไมเคย 

 
205 

 
100.00 

 
 
 จากตาราง 10  ผลการวิจัยพบวา สวนใหญผูใชไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค             
ไมเคยเปดรับขาวสารประเภทสื่อบุคคล จํานวน 205 คน คิดเปนรอยละ  100.00   
 
ตาราง 11  คาความถี่ และรอยละของปริมาณการเปดรับขาวสารตอสัปดาห ประเภทสื่อรณรงคตางๆ 
 

     จํานวน (คน) รอยละ ปริมาณการเปดรับขาวสารตอสัปดาห 
สื่อรณรงคตางๆ 205 100.00 

 
1.  1 – 2 วัน/สัปดาห 
2.  ไมเคย 
 

 
32 
173 

 
15.60 
84.40 

 
 
 จากตาราง 11  ผลการวิจัยพบวา สวนใหญผูใชไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค              
ไมเคยเปดรับขาวสารประเภทสื่อรณรงคตางๆ จํานวน 173 คน คิดเปนรอยละ  84.40 และ 1-2 วัน
ตอสัปดาห จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 15.60   
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ตาราง 12   คาความถี่ และรอยละของการรับขาวสารจากการไฟฟาสวนภูมิภาค 
 

จํานวน (คน) รอยละ การรับขาวสารจากการไฟฟาสวนภูมิภาค 
205 100.00 

 
1.  หนังสือพิมพ 
2.  นิตยสาร/วารสาร 
3.  โทรทัศน 
4.   ส่ืออินเทอรเน็ต 
 

 
96 
43 
52 
14 
 

 
46.80 
21.00 
25.40 
06.80 

 
 
 จากตาราง 12 ผลการวิจัยพบวา สวนใหญผูใชไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค มีการรับ
ขาวสารจากการไฟฟาสวนภูมิภาค ประเภทหนังสือพิมพ จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 46.80 
รองลงมาคือ โทรทัศน จํานวน 52 คน  คิดเปนรอยละ 25.40  นิตยสาร/วารสาร จํานวน 43 คน               
คิดเปนรอยละ 21.00 และนอยที่สุด คือ ส่ืออินเทอรเน็ต จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 06.80 
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ตอนที่ 3  การวิเคราะหระดับความคิดเห็นของผูใชไฟฟาท่ีมีตอการประชาสัมพันธของการไฟฟา
สวนภูมิภาค 

ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของผูใชไฟฟาที่มีตอการประชาสัมพันธของการ
ไฟฟาสวนภูมิภาค  ประกอบดวย  ความนาสนใจของสื่อโฆษณา  ความนาเชื่อถือของสื่อ
ประชาสัมพันธ  การประชาสัมพันธเกี่ยวกับภาพลักษณองคกร การบริการของพนักงาน และความ
สะดวก รวดเร็วในการใหบริการ การวิเคราะหโดยหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานแสดง
รายละเอียดในตาราง 13 – 17 
 
ตาราง 13  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผูใชไฟฟาที่มีตอการ

ประชาสัมพันธของการไฟฟาสวนภูมิภาค ดานความนาสนใจของ ส่ือโฆษณา  
 

ดานความนาสนใจของ สื่อโฆษณา   S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น 

 
1.   รูปแบบ สวยงามดึงดูดใจ 
2.   การออกแบบ เขาใจงาย 
3.  มีการปรับปรุง ตลอดเวลา   
4.   เนื้อหาทันสมัย 
5.   ใชภาษาเขาใจงาย 
                                       โดยรวม 
 

 
4.54 
4.60 
4.65 
4.74 
4.65 
4.63 

 

 
0.50 
0.49 
0.48 
0.44 
0.48 
0.26 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
 
 จากตาราง 13 ผลการวิจัยพบวา ระดับความคิดเห็นของผูใชไฟฟาที่มีตอการประชาสัมพันธ
ของการไฟฟาสวนภูมิภาค ดานความนาสนใจของสื่อโฆษณา โดยรวมผูใชไฟฟา มีระดับความ
คิดเห็นในระดับมากที่สุด ( X   =  4.63 และ S.D. = 0.26) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวา รูปแบบ 
สวยงามดึงดูดใจ การออกแบบ เขาใจงาย มีการปรับปรุง ตลอดเวลา เนื้อหาทันสมัย และใชภาษา
เขาใจงาย ผูใชไฟฟามีระดับความคิดเห็นในระดับมากที่สุด  
 
 

X
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ตาราง 14   คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผูใชไฟฟาที่มีตอการ
ประชาสัมพันธของการไฟฟาสวนภูมิภาค ดานความนาเชื่อถือของสื่อประชาสัมพันธ 

 

ดานความนาเชื่อถือของสื่อประชาสัมพนัธ  S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น 

 
1.  ขอมูลมีความถูกตอง 
2.   ขอมูลอางอิงไดตลอดเวลา 
3.  มีฐานขอมูลออนไลนตลอดเวลา 24 ชม.  
4.   สามารถติดตอเจาหนาทีไ่ด 24 ชม. 
5.   ชัดเจนและแมนยํา 
                                       โดยรวม 
 

 
4.55 
4.54 
4.62 
4.52 
4.65 
4.58 

 

 
0.50 
0.50 
0.49 
0.50 
0.48 
0.30 

 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
 
 จากตาราง 14 ผลการวิจัยพบวา ระดับความคิดเห็นของผูใชไฟฟาที่มีตอการประชาสัมพันธ
ของการไฟฟาสวนภูมิภาค  ดานความนาเชื่อถือของสื่อประชาสัมพันธ โดยรวมผูใชไฟฟามีระดับ
ความคิดเห็น ในระดับมากที่สุด ( X   = 4.58  และ S.D.   = 0.30 ) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวา 
ขอมูลมีความถูกตอง ขอมูลอางอิงไดตลอดเวลา  มีฐานขอมูลออนไลนตลอดเวลา 24 ชม. สามารถ
ติดตอเจาหนาที่ได 24 ชม. และชัดเจนและแมนยํา ผูใชไฟฟามีระดับความคิดเห็นในระดับมากที่สุด  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X
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ตาราง 15  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผูใชไฟฟาที่มีตอการ
ประชาสัมพันธของการไฟฟาสวนภูมิภาค  ดานการประชาสัมพันธเกี่ยวกับภาพลักษณองคกร 

 
ดานการประชาสัมพันธเก่ียวกับ 

ภาพลักษณองคกร 
 S.D. ระดับ 

ความคิดเห็น 
 
1.   จดจําชื่อ กฟภ. ไดทุกครั้ง 
2.   สามารถบอกไดวา กฟภ. มีโลโกสีอะไร 
3.   ลดคาใชจายในการดําเนินการ   
4.   เจาหนาที่มีการสวมใสยูนิฟอรม 
5.   จดจําเบอร Call center 
                                       โดยรวม 
 

 
4.57 
4.57 
4.74 
4.65 
4.72 
4.65 

 
0.50 
0.50 
0.44 
0.48 
0.45 
0.27 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
 
 จากตาราง 15  ผลการวิจัยพบวา ระดับความคิดเห็นของผูใชไฟฟาที่มีตอการ
ประชาสัมพันธของการไฟฟาสวนภูมิภาค ดานการประชาสัมพันธเกี่ยวกับภาพลักษณองคกร 
โดยรวมผูใชไฟฟามีระดับความคิดเห็นในระดับมากที่สุด  ( X   = 4.65 และ S.D. = 0.27)  เมื่อ
วิเคราะหเปนรายขอ พบวา การจดจําชื่อ กฟภ. ไดทุกครั้ง  สามารถบอกไดวา กฟภ. มีโลโกสีอะไร 
ลดคาใชจายในการดําเนินการ  เจาหนาที่มีการสวมใสยูนิฟอรม จดจําเบอร Call Center ผูใชไฟฟามี
ระดับความคิดเห็นในระดับมากที่สุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X
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ตาราง 16   คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผูใชไฟฟาที่มีตอการ
ประชาสัมพันธของการไฟฟาสวนภูมิภาค ดานการบริการของพนักงาน 

 

ดานการบริการของพนักงาน  S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น 

 
1.   ดานขอมูลการใชไฟฟา 
2.   ดานแกไขปญหาระบบไฟฟา 
3.   ดานสถานที่ชําระคาบริการ 
4.   ดานการชวยเหลือสังคม 
5.   ดานการใหคําปรึกษา 
                                       โดยรวม 
 

 
4.56 
4.56 
4.58 
4.81 
4.76 
4.65 

 

 
0.50 
0.50 
0.50 
0.39 
0.43 
0.25 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
 
 จากตาราง 16  ผลการวิจัยพบวา ระดับความคิดเห็นของผูใชไฟฟาที่มีตอการ
ประชาสัมพันธของการไฟฟาสวนภูมิภาค ดานการบริการของพนักงาน โดยรวมผูใชไฟฟามีระดับ
ความคิดเห็นในระดับมากที่สุด ( X  = 4.65  และ  S.D. = 0.25)  เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวาดาน
ขอมูลการใชไฟฟาดานแกไขปญหาระบบไฟฟา ดานสถานที่ชําระคาบริการ ดานการชวยเหลือ
สังคม และดานการใหคําปรึกษา ผูใชไฟฟามีระดับความคิดเห็นในระดับมากที่สุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X
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ตาราง 17  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผูใชไฟฟาที่มีตอการ
ประชาสัมพันธของการไฟฟาสวนภูมิภาค ดานความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ 

 

ดานความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ  S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น 

 
1.   สามารถรับขอมูลไดทุก 15 นาที 
2.   รับรองดวยระบบ GPRS/GSM/CDMA 
3.   ศูนยบริการตรวจสอบขอมูล 24 ชม. 
4.   มีการติดตัง้ SERVER รองรับขอมูล 
5.   การติดตอมีความสะดวก 
                                       โดยรวม 
 

 
4.74 
4.67 
4.72 
4.56 
4.55 
4.65 

 
0.44 
0.47 
0.45 
0.49 
0.50 
0.20 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
 
 จากตาราง 17 ผลการวิจัยพบวา ระดับความคิดเห็นของผูใชไฟฟาที่มีตอการประชาสัมพันธ
ของการไฟฟาสวนภูมิภาค ดานความรวดเร็วและความสะดวกสําหรับการใหบริการ โดยรวมผูใช
ไฟฟามีระดับความคิดเห็นในระดับมากที่สุด ( X  = 4.65  และ  S.D. = 0.20)  เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ 
พบวา สามารถรับขอมูลไดทุก 15 นาที รับรองดวยระบบ GPRS/GSM/CDMA  ศูนยบริการ
ตรวจสอบขอมูล 24 ชม.  มีการติดตั้ง SERVER รองรับขอมูล  การติดตอมีความสะดวก ผูใชไฟฟามี
ระดับความคิดเห็นในระดับมากที่สุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X
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ตอนท่ี 4  เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูใชไฟฟาท่ีมีตอการประชาสัมพันธของการไฟฟา
สวนภูมิภาค จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูใชไฟฟา 

 ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูใชไฟฟาที่มีตอการประชาสัมพันธของการ
ไฟฟาสวนภูมิภาค จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูใชไฟฟา แสดงรายละเอียดตามตาราง 18  ถึง
ตาราง 23  ซ่ึงมีสมมุติฐานเพื่อการทดสอบ ดังนี้ 
 H0 : ผูใชไฟฟาที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีความคิดเห็นที่มีตอการประชาสัมพันธของ
การไฟฟาสวนภูมิภาคไมแตกตางกัน 
 H1 : ผูใชไฟฟาที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีความคิดเห็นที่มีตอการประชาสัมพันธของ
การไฟฟาสวนภูมิภาคแตกตางกัน 
 
ตาราง 18   เปรียบเทียบระดบัความคิดเหน็ของผูใชไฟฟาที่มีตอการประชาสัมพันธของการไฟฟา

สวนภูมภิาคจําแนกตามเพศ 
 
 

เพศ 
ชาย (n = 94) หญิง (n = 111) ระดับความคดิเห็น 
X  S.D. X  S.D. 

t Sig. 

 
1. ค ว า ม น า ส น ใ จ ข อ ง สื่ อ
โฆษณา  
2. ค ว า มน า เ ชื่ อ ถื อ ข อ งสื่ อ
ประชาสัมพันธ 
3. การประชาสัมพันธเกี่ยวกับ
ภาพลักษณองคกร 
4. การบริการของพนักงาน 
5. ความสะดวก รวดเร็วในการ
ใหบริการ 
                   โดยรวม          

 
4.70 

 
4.59 

 
4.67 

 
4.66 
4.66 

 
4.65 

 
0.24 

 
0.31 

 
0.26 

 
0.26 

  0.19 
 

0.13 

 
4.58 

 
4.57 

 
4.62 

 
4.65 
4.64 

 
4.61 

 

 
0.26 

 
0.29 

 
0.29 

 
0.25 
0.29 

 
0.15 

 
3.529 

 
0.334 

 
1.187 

 
0.136 
0.620 

 
2.111 

 
0.001* 

 
0.739 

 
0.237 

 
0.892 
0.536 

 
0.036* 

 
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
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 จากตาราง  18  ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Independent sample t-test ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ  ที่  0.05  ซ่ึงคา Sig. มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = 0.05  ทั้ง  4  ดาน 
แสดงวา  เพศตางกัน ผูใชไฟฟามีระดับความคิดเห็นที่มีตอการประชาสัมพันธของการไฟฟาสวน
ภูมิภาค ดานความนาเชื่อถือของสื่อประชาสัมพันธ ดานการประชาสัมพันธเกี่ยวกับภาพลักษณ
องคกร  ดานการบริการของพนักงาน และดานความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการไมแตกตางกัน  
สวนคา Sig. นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = 0.05  มี  1  ดาน  คือ ดานความนาสนใจของ 
ส่ือโฆษณา แสดงวา เพศตางกัน ผูใชไฟฟามีระดับความคิดเห็นที่มีตอการประชาสัมพันธของการ
ไฟฟาสวนภูมิภาคแตกตางกัน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 69

ตาราง  19 การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูใชไฟฟาที่มีตอการประชาสัมพันธ
ของการไฟฟาสวนภูมิภาค จําแนกตามอายุ 

 

ระดับความคดิเห็น 
  Sum of     

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 

 
1.  ความนาสนใจของ ส่ือ
โฆษณา  
 
2.  ความนาเชือ่ถือของ
ส่ือประชาสัมพันธ 
 
3.  การประชาสัมพันธ
เกี่ยวกับภาพลกัษณ
องคกร 
4.  การบริการของ
พนักงาน 
 
5.  ความสะดวก รวดเรว็
ในการใหบริการ           
         
            โดยรวม 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

 
0.329 

13.552 
13.881 
0.660 

17.357 
18.017 
0.336 

14.836 
15.172 
0.482 

12.789 
13.271 
0.042 
8.489 
8.532 
0.170 
3.908 
4.078 

 
4 

200 
204 

4 
200 
204 

4 
200 
204 

4 
200 
204 

4 
200 
204 

4 
200 
204 

 

 
0.082 
0.068 

 
0.165 
0.087 

 
0.084 
0.074 

 
0.121 
0.064 

 
0.011 
0.042 

 
0.043 
0.020 

 
1.212 

 
 

1.901 
 
 

1.131 
 
 

1.886 
 
 

0.248 
 
 

2.181 

 
0.307 

 
 

0.112 
 
 

0.343 
 
 

0.114 
 
 

0.911 
 
 

0.072 

 
 จากตาราง  19  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  
ที่ 0.05  ซ่ึงคา Sig. มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = 0.05  ทั้ง  5  ดาน แสดงวา  อายุตางกัน 
ผูใชไฟฟามีระดับความคิดเห็นที่มีตอการประชาสัมพันธของการไฟฟาสวนภูมิภาค ดานความ
นาสนใจของสื่อโฆษณา ดานความนาเชื่อถือของสื่อประชาสัมพันธ ดานการประชาสัมพันธ
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เกี่ยวกับภาพลักษณองคกร ดานการบริการของพนักงาน และดานความสะดวก รวดเร็วในการ
ใหบริการไมแตกตางกัน 
 
ตาราง 20  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูใชไฟฟาที่มีตอการประชาสัมพันธ

ของการไฟฟาสวนภูมิภาค จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับความคดิเห็น 
  Sum of     

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 

 
1.  ความนาสนใจของ ส่ือ
โฆษณา  
 
2.  ความนาเชือ่ถือของ
ส่ือประชาสัมพันธ 
 
3.  การประชาสัมพันธ
เกี่ยวกับภาพลกัษณ
องคกร 
4.  การบริการของ
พนักงาน 
 
5.  ความสะดวกรวดเรว็
ในการใหบริการ           
         
                 โดยรวม 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

 
0.118 

13.763 
13.881 
0.373 

17.644 
18.017 
0.536 

14.636 
15.172 
0.070 

13.201 
13.271 
0.289 
8.242 
8.532 
0.068 
4.010 
4.078 

 
3 

201 
204 

3 
201 
204 

3 
201 
204 

3 
201 
204 

3 
201 
204 

3 
201 
204 

 

 
0.039 
0.068 

 
0.124 
0.088 

 
0.179 
0.073 

 
0.023 
0.066 

 
0.096 
0.041 

 
0.023 
0.020 

 
0.577 

 
 

1.417 
 
 

2.452 
 
 

0.354 
 
 

2.350 
 
 

1.143 

 
0.631 

 
 

0.239 
 
 

0.065 
 
 

0.786 
 
 

0.074 
 
 

0.333 
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 จากตาราง  20  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  
ที่ 0.05  ซ่ึงคา Sig. มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = 0.05  ทั้ง  5  ดาน แสดงวา  ระดับ
การศึกษาตางกัน ผูใชไฟฟามีระดับความคิดเห็นที่มีตอการประชาสัมพันธของการไฟฟาสวน
ภูมิภาค ดานความนาสนใจของสื่อโฆษณา ดานความนาเชื่อถือของสื่อประชาสัมพันธ ดานการ
ประชาสัมพันธเกี่ยวกับภาพลักษณองคกร ดานการบริการของพนักงาน และดานความสะดวก
รวดเร็วในการใหบริการไมแตกตางกัน   
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ตาราง 21  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูใชไฟฟาที่มีตอการประชาสัมพันธ
ของการไฟฟาสวนภูมิภาค จําแนกตามอาชีพ 

 

ระดับความคดิเห็น 
  Sum of     

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 

 
1.  ความนาสนใจของ ส่ือ
โฆษณา  
 
2.  ความนาเชือ่ถือของ
ส่ือประชาสัมพันธ 
 
3.  การประชาสัมพันธ
เกี่ยวกับภาพลกัษณ
องคกร 
4.  การบริการของ
พนักงาน 
 
5.  ความสะดวกรวดเรว็
ในการใหบริการ           
       
               โดยรวม 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

 
0.627 

13.254 
13.881 
0.074 

17.943 
18.017 
0.332 

14.839 
15.172 
0.254 

13.017 
13.271 
0.144 
8.388 
8.532 
0.147 
3.931 
4.078 

 
3 

201 
204 

3 
201 
204 

3 
201 
204 

3 
201 
204 

3 
201 
204 

3 
201 
204 

 

 
0.209 
0.066 

 
0.025 
0.089 

 
0.111 
0.074 

 
0.085 
0.065 

 
0.048 
0.042 

 
0.049 
0.020 

 
3.171 

 
 

0.276 
 
 

1.500 
 
 

1.307 
 
 

1.147 
 
 

2.511 

 
0.025* 

 
 

0.843 
 
 

0.216 
 
 

0.273 
 
 

0.331 
 
 

0.060 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง  21  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  
ที่ 0.05  ซ่ึงคา Sig. มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = 0.05  ทั้ง  4  ดาน แสดงวา  อาชีพ
ตางกัน ผูใชไฟฟามีระดับความคิดเห็นที่มีตอการประชาสัมพันธของการไฟฟาสวนภูมิภาค ดาน
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ความนาเชื่อถือของสื่อประชาสัมพันธ ดานการประชาสัมพันธเกี่ยวกับภาพลักษณองคกร ดานการ
บริการของพนักงาน และดานความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการไมแตกตางกัน  สวนคา Sig. 
นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = 0.05  มี  1  ดาน  คือ ดานความนาสนใจของสื่อโฆษณา 
แสดงวา อาชีพตางกัน ผูใชไฟฟามีระดับความคิดเห็นที่มีตอการประชาสัมพันธของการไฟฟาสวน
ภูมิภาค แตกตางกัน จึงไดจําแนกเปนรายคูดวยวิธีของ  Fisher’s LSD procedure  ดังแสดงไวใน
ตาราง  22 ตอไปนี้ 
 
ตาราง 22  การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูใชไฟฟาที่มีตอการประชาสัมพันธของการไฟฟา

สวนภูมิภาค เปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานความนาสนใจของสื่อโฆษณา  
กับอาชีพ 

 
ดานความนาสนใจของ 

ส่ือโฆษณา  
นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกจิ 

ลูกจาง/ 
พนักงานบรษิทั 

คาขาย/         
เจาของกิจการ/ 

 
นักเรียน/นักศึกษา 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
คาขาย/พนักงานบริษัท 
คาขาย/เจาของกิจการ 
 

 
 
 
 

.1583* 

 
 
 

 
 
 
 

.1369* 
 

 
 
 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง  22  พบวา  ผูใชไฟฟาที่มีอาชีพคาขาย/เจาของกิจการ มีระดับความคิดเห็นที่มี
ตอการประชาสัมพันธของการไฟฟาสวนภูมิภาค ดานความนาสนใจของ ส่ือโฆษณา กฟภ. มากกวา
ผูใชไฟฟาที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา (.1583)  และมากกวาผูใชไฟฟาที่มีอาชีพลูกจาง/พนักงาน
บริษัท (.1369)  
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ตาราง  23   การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูใชไฟฟาที่มีตอการประชาสัมพันธ
ของการไฟฟาสวนภูมิภาค จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

ระดับความคดิเห็น 
 Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 

 
1.  ความนาสนใจของ ส่ือ
โฆษณา  
 
2.  ความนาเชือ่ถือของ
ส่ือประชาสัมพันธ 
 
3.  การประชาสัมพันธ
เกี่ยวกับภาพลกัษณ
องคกร 
4.  การบริการของ
พนักงาน 
 
5.  ความสะดวกรวดเรว็
ในการใหบริการ           
         
           โดยรวม 

 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

 รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

 รวม 
 

 
0.138 

13.743 
13.881 
0.247 

17.770 
18.017 
0.037 

15.134 
15.172 
0.235 

13.036 
13.271 
0.040 
8.492 
8.532 
0.016 
4.062 
4.078 

 
3 

201 
204 

3 
201 
204 

3 
201 
204 

3 
201 
204 

3 
201 
204 

3 
201 
204 

 

 
0.046 
0.068 

 
0.082 
0.088 

 
0.012 
0.075 

 
0.078 
0.065 

 
0.013 
0.042 

 
0.005 
0.020 

 
 

 
0.675 

 
 

0.931 
 
 

0.166 
 
 

1.206 
 
 

0.312 
 
 

0.268 
 

 
 

 
0.569 

 
 

0.427 
 
 

0.919 
 
 

0.309 
 
 

0.817 
 
 

0.848 

 
 จากตาราง  23  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  
ที่  0.05  ซ่ึงคา Sig. มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = 0.05  ทั้ง  5  ดาน แสดงวารายไดตอ
เดือนตางกัน ผูใชไฟฟามีระดับความคิดเห็นที่มีตอการประชาสัมพันธของการไฟฟาสวนภูมิภาค 
ดานความนาสนใจของสื่อโฆษณา  ดานความนาเชื่อถือของสื่อประชาสัมพันธ  ดานการ



 75

ประชาสัมพันธเกี่ยวกับภาพลักษณองคกร ดานการบริการของพนักงาน และดานความสะดวก
รวดเร็วในการใหบริการไมแตกตางกัน   
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ตอนที่ 5  เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูชไฟฟาท่ีมีตอการประชาสัมพันธของการไฟฟาสวน
ภูมิภาค จําแนกตามการเปดรับขาวสารของผูใชไฟฟา 

 ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูใชไฟฟาที่มีตอการประชาสัมพันธของการ
ไฟฟาสวนภูมิภาค จําแนกตามการเปดรับขาวสารของผูใชไฟฟา แสดงรายละเอียดตามตาราง 24 ถึง
ตาราง 34  ซ่ึงมีสมมุติฐานเพื่อการทดสอบ ดังนี้ 

H0 : ผูใชไฟฟาที่มีการเปดรับขาวสารตางกัน มีความคิดเห็นที่มีตอการประชาสัมพันธ
ของการไฟฟาสวนภูมิภาคไมแตกตางกัน  

H1 : ผูใชไฟฟาที่มีการเปดรับขาวสารตางกัน มีความคิดเห็นที่มีตอการประชาสัมพันธ
ของการไฟฟาสวนภูมิภาคแตกตางกัน  
 
ตาราง  24   การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูใชไฟฟาที่มีตอการประชาสัมพันธ

ของการไฟฟาสวนภูมิภาค จําแนกตามวัตถุประสงคการเปดรับขาวสาร 
 

ระดับความคดิเห็น 
 Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 

 
1.  ความนาสนใจของ 
ส่ือโฆษณา  
 
2.  ความนาเชือ่ถือของ
ส่ือประชาสัมพันธ 
 
3.  การประชาสัมพันธ
เกี่ยวกับภาพลกัษณ
องคกร 
4.  การบริการของ
พนักงาน 
         
               

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
  

 
0.895 

12.986 
13.881 
1.922 

16.095 
18.017 
0.115 

15.056 
15.172 
0.400 

12.871 
13.271 

 

 
3 

201 
204 

3 
201 
204 

3 
201 
204 

3 
201 
204 

 

 
0.298 
0.065 

 
0.641 
0.080 

 
0.038 
0.075 

 
0.133 
0.064 

 
 
 

 
4.617 

 
 

8.002 
 
 

0.513 
 
 

2.083 
 
 

 
 
 

 
0.004* 

 
 

0.000* 
 
 

0.674 
 
 

0.104 
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ตาราง 24 (ตอ) 
 

ระดับความคดิเห็น 
 Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 

 
5.  ความสะดวกรวดเรว็
ในการใหบริการ   
 
               โดยรวม 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

 
0.170 
8.362 
8.532 
0.248 
3.830 
4.078 

 
3 

201 
204 

3 
201 
204 

 
0.057 
0.042 

 
0.083 
0.019 

 

 
1.360 

 
 

4.339 
 
 

 

 
0.256 

 
 

0.005* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง  24  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  
ที่  0.05  ซ่ึงคา Sig. มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = 0.05  ทั้ง  3  ดาน แสดงวา  
วัตถุประสงคการเปดรับขาวสารตางกัน ผูใชไฟฟามีระดับความคิดเห็นที่มีตอการประชาสัมพันธ
ของการไฟฟาสวนภูมิภาค ดานการประชาสัมพันธเกี่ยวกับภาพลักษณองคกร ดานการบริการของ
พนักงาน และดานความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการไมแตกตางกัน  สวนคา Sig. นอยกวาคา
ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = 0.05  มี 2  ดาน  คือ ดานความนาสนใจของสื่อโฆษณา และความ
นาเชื่อถือของสื่อประชาสัมพันธ แสดงวา วัตถุประสงคการเปดรับขาวสารตางกัน ผูใชไฟฟามี
ระดับความคิดเห็นที่มีตอการประชาสัมพันธของการไฟฟาสวนภูมิภาค แตกตางกัน จึงไดจําแนก
เปนรายคูดวยวิธีของ  Fisher’s LSD procedure  ดังแสดงไวในตาราง  25 – 26  ตอไปนี้ 
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ตาราง 25  การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูใชไฟฟาที่มีตอการประชาสัมพันธของการ
ไฟฟาสวนภูมิภาค เปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานความนาสนใจของ 
ส่ือโฆษณา กับวัตถุประสงคการเปดรับขาวสาร 

 

ดานความนาสนใจของ
ส่ือโฆษณา  

เพื่อความรู เพื่อความบันเทิง 
 

เพื่อการศึกษา เพื่อผอนคลาย 
 
 

 
เพื่อความรู 
เพื่อความบันเทิง 
เพื่อการศึกษา 
เพื่อผอนคลาย 
 

 
 
 

 
 
 

 
.1122* 
.1723* 

 
.1958* 

 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง  25  พบวา  ผูใชไฟฟาที่มีวัตถุประสงคการเปดรับขาวสารเพื่อความรู มีระดับ
ความคิดเห็นที่มีตอการประชาสัมพันธของการไฟฟาสวนภูมิภาค ดานความนาสนใจของสื่อ
โฆษณามากกวาผูใชไฟฟาที่มีวัตถุประสงคการเปดรับขาวสารเพื่อการศึกษา (.1122)  ผูใชไฟฟาที่มี
วัตถุประสงคการเปดรับขาวสารเพื่อความบันเทิง มีระดับความคิดเห็นที่มีตอการประชาสัมพันธ
ของการไฟฟาสวนภูมิภาค ดานความนาสนใจของสื่อโฆษณามากกวาผูใชไฟฟาที่มีวัตถุประสงค
การเปดรับขาวสารเพื่อการศึกษา (.1723)  และผูใชไฟฟาที่มีวัตถุประสงคการเปดรับขาวสารเพื่อ
ผอนคลาย มีระดับความคิดเห็นที่มีตอการประชาสัมพันธของการไฟฟาสวนภูมิภาค ดานความ
นาสนใจของสื่อโฆษณา มากกวาผูใชไฟฟาที่มีวัตถุประสงคการเปดรับขาวสารเพื่อการศึกษา 
(.1958)   
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ตาราง 26  การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูใชไฟฟาที่มีตอการประชาสัมพันธของการ
ไฟฟาสวนภูมิภาค เปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานความนาเชื่อถือของ
ส่ือประชาสัมพันธ กับวัตถุประสงคการเปดรับขาวสาร 

 

ดานความนาเชื่อถือของ
ส่ือประชาสัมพันธ 

เพื่อความรู เพื่อความบันเทิง 
 

เพื่อการศึกษา เพื่อผอนคลาย 
 
 

 
เพื่อความรู 
เพื่อความบันเทิง 
เพื่อการศึกษา 
เพื่อผอนคลาย 
 

 
 
 

 
.1292* 

 

 
.1652* 

 
.2474* 
.1182* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง  26  พบวา  ผูใชไฟฟาที่มีวัตถุประสงคการเปดรับขาวสารเพื่อความรู มีระดับ
ความคิดเห็นที่มีตอการประชาสัมพันธของการไฟฟาสวนภูมิภาค  ดานความนาสนใจของ                   
ส่ือโฆษณามากกวาผูใชไฟฟาที่มีวัตถุประสงคการเปดรับขาวสารเพื่อความบันเทิง (.1292) มากกวา
ผูใชไฟฟาที่มีวัตถุประสงคการเปดรับขาวสารเพื่อการศึกษา (.1652) และมากกวาผูใชไฟฟาที่มี
วัตถุประสงคการเปดรับขาวสารเพื่อผอนคลาย (.2474)  ผูใชไฟฟาที่มีวัตถุประสงคการเปดรับ
ขาวสารเพื่อความบันเทิง มีระดับความคิดเห็นที่มีตอการประชาสัมพันธของการไฟฟาสวนภูมิภาค 
ดานความนาสนใจของสื่อโฆษณา มากกวาผูใชไฟฟาที่มีวัตถุประสงคการเปดรับขาวสารเพื่อผอน
คลาย (.1182)   
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ตาราง 27  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูใชไฟฟาที่มีตอการประชาสัมพันธ

ของการไฟฟาสวนภูมิภาค จําแนกตามแหลงของขาวสารที่เปดรับ 
 

ระดับความคิดเห็น 
 Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 

 
1.  ความนาสนใจของ 
ส่ือโฆษณา  
 
2.  ความนาเชือ่ถือของ
ส่ือประชาสัมพันธ 
 
3.  การประชาสัมพันธ
เกี่ยวกับภาพลกัษณ
องคกร 
4.  การบริการของ
พนักงาน 
 
5.  ความสะดวกรวดเรว็
ในการใหบริการ           
           
            โดยรวม 
             

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

 
0.558 

13.323 
13.881 
0.410 

17.607 
18.017 
0.863 

14.309 
15.172 
0.084 

13.187 
13.271 
0.470 
8.062 
8.532 
0.052 
4.026 
4.078 

 

 
3 

201 
204 

3 
201 
204 

3 
201 
204 

3 
201 
204 

3 
201 
204 

3 
201 
204 

 
0.186 
0.066 

 
0.137 
0.088 

 
0.288 
0.071 

 
0.028 
0.066 

 
0.157 
0.040 

 
0.017 
0.020 

 
2.806 

 
 

1.559 
 
 

4.040 
 
 

0.428 
 
 

3.906 
 
 

0.859 
 

 
0.041* 

 
 

0.200 
 
 

0.008* 
 
 

0.733 
 
 

0.010* 
 
 

0.463 

 
 จากตาราง  27  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  
ที่  0.05  ซ่ึงคา Sig. มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = 0.05  ทั้ง  2  ดาน แสดงวาแหลงของ
ขาวสารที่เปดรับตางกัน ผูใชไฟฟามีระดับความคิดเห็นที่มีตอการประชาสัมพันธของการไฟฟาสวน



 81

ภูมิภาค ดานความนาเชื่อถือของสื่อประชาสัมพันธ และดานการบริการของพนักงาน ไมแตกตางกัน  
สวนคา Sig. นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = 0.05  มี 3  ดาน  คือ ความนาสนใจของสื่อ
โฆษณา ดานการประชาสัมพันธเกี่ยวกับภาพลักษณองคกร และดานความสะดวก รวดเร็วในการ
ใหบริการ  แสดงวา แหลงของขาวสารที่เปดรับตางกัน ผูใชไฟฟามีระดับความคิดเห็นที่มีตอการ
ประชาสัมพันธของการไฟฟาสวนภูมิภาค แตกตางกัน จึงไดจําแนกเปนรายคูดวยวิธีของ  Fisher’s 
LSD procedure  ดังแสดงไวในตาราง  28 – 30  ตอไปนี้ 
 
ตาราง 28  การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูใชไฟฟาที่มีตอการประชาสัมพันธของการ

ไฟฟาสวนภูมิภาค เปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานความนาสนใจของ 
ส่ือโฆษณา กับแหลงของขาวสารที่เปดรับ 

 

ดานความนาสนใจของ
ส่ือโฆษณา  

หนังสือพิมพ นิตยสาร/
วารสาร 

 

โทรทัศน ส่ือ
อินเทอรเน็ต 

 
 
หนังสือพิมพ 
นิตยสาร/วารสาร 
โทรทัศน 
ส่ืออินเทอรเน็ต 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
.1330* 
.1873* 
.1466* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง  28  พบวา  ผูใชไฟฟาที่มีแหลงของขาวสารที่เปดรับประเภทหนังสือพิมพ                 
มีระดับความคิดเห็นที่มีตอการประชาสัมพันธของการไฟฟาสวนภูมิภาค ดานความนาสนใจของ 
ส่ือโฆษณามากกวาผูใชไฟฟาที่มีแหลงของขาวสารที่เปดรับประเภทสื่ออินเทอรเน็ต (.1330)  ผูใช
ไฟฟาที่มีแหลงของขาวสารที่เปดรับประเภทนิตยสาร/วารสาร มีระดับความคิดเห็นที่มีตอการ
ประชาสัมพันธของการไฟฟาสวนภูมิภาค ดานความนาสนใจของสื่อโฆษณามากกวาผูใชไฟฟาที่มี
แหลงของขาวสารที่เปดรับประเภทสื่ออินเทอรเน็ต (.1873)  ผูใชไฟฟาที่มีแหลงของขาวสารที่เปดรับ
ประเภทโทรทัศน มีระดับความคิดเห็นที่มีตอการประชาสัมพันธของการไฟฟาสวนภูมิภาค ดาน
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ความนาสนใจของสื่อโฆษณามากกวาผูใชไฟฟาที่มีแหลงของขาวสารที่ เปดรับประเภทสื่อ
อินเทอรเน็ต (.1466)   
 
ตาราง 29  การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูใชไฟฟาที่มีตอการประชาสัมพันธของการ

ไฟฟาสวนภูมิภาค เปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานการประชาสัมพันธ
เกี่ยวกับภาพลักษณองคกร กับแหลงของขาวสารที่เปดรับ 

 

ดานการประชาสัมพันธ
เกี่ยวกับภาพลกัษณ
องคกรโดดเดน 

หนังสือพิมพ นิตยสาร/
วารสาร 

 

โทรทัศน ส่ือ
อินเทอรเน็ต 

 
 

 
หนังสือพิมพ 
นิตยสาร/วารสาร 
โทรทัศน 
ส่ืออินเทอรเน็ต 
 

 
 

.1199* 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

.2063* 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง  29  พบวา  ผูใชไฟฟาที่มีแหลงของขาวสารที่เปดรับประเภทนิตยสาร/วารสาร 
มีระดับความคิดเห็นที่มีตอการประชาสัมพันธของการไฟฟาสวนภูมิภาค  ดานดานการ
ประชาสัมพันธเกี่ยวกับภาพลักษณองคกรโดดเดน มากกวาผูใชไฟฟาที่มีแหลงของขาวสารที่เปดรับ
ประเภทหนังสือพิมพ (.1199)  และ มากกวาผูใชไฟฟาที่มีแหลงของขาวสารที่เปดรับประเภทสื่อ
อินเทอรเน็ต (.2063)   
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ตาราง 30  การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นที่มีตอการประชาสัมพันธของการไฟฟาสวนภูมิภาค 
เปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ
กับแหลงของขาวสารที่เปดรับ 

 

ดานความสะดวก 
รวดเร็วในการใหบริการ 

หนังสือพิมพ นิตยสาร/
วารสาร 

 

โทรทัศน ส่ือ
อินเทอรเน็ต 

 
 
หนังสือพิมพ 
นิตยสาร/วารสาร 
โทรทัศน 
ส่ืออินเทอรเน็ต 
 

 
 
 

 
 
 

 
.1253* 
.0787* 

 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง  30  พบวา  ผูใชไฟฟาที่มีแหลงของขาวสารที่เปดรับประเภทหนังสือพิมพ               
มีระดับความคิดเห็นที่มีตอการประชาสัมพันธของการไฟฟาสวนภูมิภาค ดานความสะดวก รวดเร็ว
ในการใหบริการมากกวาผูใชไฟฟาที่มีแหลงของขาวสารที่เปดรับประเภทโทรทัศน (.1253)  และ
ผูใชไฟฟาที่มีแหลงของขาวสารที่เปดรับประเภทนิตยสาร/วารสาร มีระดับความคิดเห็นที่มีตอการ
ประชาสัมพันธของการไฟฟาสวนภูมิภาค ดานความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ มากกวาผูใช
ไฟฟาที่มีแหลงของขาวสารที่เปดรับประเภทโทรทัศน (.0787)   
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ตาราง 31 การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูใชไฟฟาที่มีตอการประชาสัมพันธ
ของการไฟฟาสวนภูมิภาค จําแนกตามปริมาณการเปดรับขาวสารตอสัปดาห 

 

ระดับความคิดเห็น 
 Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 

 
1.  ความนาสนใจของ ส่ือ
โฆษณา  
 
2.  ความนาเชือ่ถือของสื่อ
ประชาสัมพันธ 
 
3.  การประชาสัมพันธ
เกี่ยวกับภาพลกัษณองคกร 
 
4.  การบริการของ
พนักงาน 
 
5.  ความสะดวก รวดเรว็
ในการใหบริการ           
           
              โดยรวม 
             

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

 
0.494 

13.387 
13.881 
 0.318 
17.699 
18.017 
0.212 

14.960 
15.172 
0.425 

12.846 
13.271 
0.072 
8.460 
8.532 
0.233 
3.846 
4.078 

 

 
2 

202 
204 

2 
202 
204 

2 
202 
204 

2 
202 
204 

2 
202 
204 

2 
202 
204 

 
0.247 
0.066 

 
0.156 
0.088 

 
0.106 
0.074 

 
0.212 
0.064 

 
0.036 
0.042 

 
0.116 
0.019 

 
3.723 

 
 

1.814 
 
 

1.430 
 
 

3.341 
 
 

0.857 
 
 

6.107 
 

 
0.026* 

 
 

0.166 
 
 

0.242 
 
 

0.037* 
 
 

0.426 
 
 

0.003* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง  31  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  
ที่  0.05  ซ่ึงคา Sig. มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = 0.05  ทั้ง  3  ดาน แสดงวาปริมาณการ
เปดรับขาวสารตอสัปดาหตางกัน ผูใชไฟฟามีระดับความคิดเห็นที่มีตอการประชาสัมพันธของการ
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ไฟฟาสวนภูมิภาค ดานความนาเชื่อถือของสื่อประชาสัมพันธ ดานการประชาสัมพันธเกี่ยวกับ
ภาพลักษณองคกร และดานความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการไมแตกตางกัน  สวนคา Sig. นอย
กวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = 0.05  มี 2  ดาน คือ ความนาสนใจของสื่อโฆษณา และดาน
การบริการของพนักงาน แสดงวา ปริมาณการเปดรับขาวสารตอสัปดาหตางกัน ผูใชไฟฟามีระดับ
ความคิดเห็นที่มีตอการประชาสัมพันธของการไฟฟาสวนภูมิภาคแตกตางกัน จึงไดจําแนกเปนรายคู
ดวยวิธีของ  Fisher’s LSD procedure  ดังแสดงไวในตาราง  32 – 33  ตอไปนี้ 
 
ตาราง 32  การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูใชไฟฟาที่มีตอการประชาสัมพันธของการ

ไฟฟาสวนภูมิภาค เปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานความนาสนใจของ 
ส่ือโฆษณา กับปริมาณการเปดรับขาวสารตอสัปดาห 

 
ดานความนาสนใจ 
ของสื่อโฆษณา  

ทุกวัน 5 - 6 วัน/สัปดาห 
 

3 – 4 วัน/สัปดาห 

 
ทุกวัน 
5 – 6 วัน/สัปดาห 
3 – 4 วัน/สัปดาห 
 

 
 
 

 
.1094* 

 

 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง  32  พบวา  ผูใชไฟฟาที่มีปริมาณการเปดรับขาวสารทุกวัน มีระดับความ
คิดเห็นที่มีตอการประชาสัมพันธของการไฟฟาสวนภูมิภาค ดานความนาสนใจของสื่อโฆษณา 
มากกวาผูใชไฟฟาที่มีปริมาณการเปดรับขาวสาร 5 – 6 วันตอสัปดาห (.1094)   
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ตาราง 33  การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูใชไฟฟาที่มีตอการประชาสัมพันธของการ
ไฟฟาสวนภูมิภาค เปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานการบริการของ
พนักงานกับปริมาณการเปดรับขาวสารตอสัปดาห 

 
ดานการบริการของพนักงาน ทุกวัน 5 - 6 วัน/สัปดาห 3 – 4 วัน/สัปดาห 

 
ทุกวัน 
5 – 6 วัน/สัปดาห 
3 – 4 วัน/สัปดาห 
 

 
 
 

 
 
 

 
.1655* 

 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง  33  พบวา  ผูใชไฟฟาที่มีปริมาณการเปดรับขาวสารทุกวัน มีระดับความ
คิดเห็นที่มีตอการประชาสัมพันธของการไฟฟาสวนภูมิภาค ดานการบริการของพนักงาน มากกวา
ผูใชไฟฟาที่มีปริมาณการเปดรับขาวสาร 3 – 4 วันตอสัปดาห (.1655)   
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ตาราง 34 การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูใชไฟฟาที่มีตอการประชาสัมพันธ
ของการไฟฟาสวนภูมิภาค จําแนกตามการรับขาวสารจากการไฟฟาสวนภูมิภาค 

 

ระดับความคิดเห็น 
 Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 

 
1.  ความนาสนใจของ 
ส่ือโฆษณา  
 
2.  ความนาเชือ่ถือของ
ส่ือประชาสัมพันธ 
 
3.  การประชาสัมพันธ
เกี่ยวกับภาพลกัษณ
องคกร 
4.  การบริการของ
พนักงาน 
 
5.  ความสะดวก รวดเรว็
ในการใหบริการ           
       
              โดยรวม 
             

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

 
0.143 

13.738 
13.881 
0.642 

17.375 
18.017 
0.022 

15.150 
15.172 
0.148 

13.123 
13.271 
0.177 
8.355 
8.532 
0.100 
3.978 
4.078 

 
3 

201 
204 

3 
201 
204 

3 
201 
204 

3 
201 
204 

3 
201 
204 

3 
201 
204 

 
0.048 
0.068 

 
0.214 
0.086 

 
0.007 
0.075 

 
0.049 
0.065 

 
0.059 
0.042 

 
0.033 
0.020 

 
0.697 

 
 

2.476 
 
 

0.096 
 
 

0.754 
 
 

1.419 
 
 

1.682 
 

 
0.555 

 
 

0.063 
 
 

0.962 
 
 

0.521 
 
 

0.238 
 
 

0.172 

 
 จากตาราง  34  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  
ที่  0.05  ซ่ึงคา Sig. มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = 0.05  ทั้ง  5  ดาน แสดงวา การรับ
ขาวสารจากการไฟฟาสวนภูมิภาคตางกัน ผูใชไฟฟามีระดับความคิดเห็นที่มีตอการประชาสัมพันธ
ของการไฟฟาสวนภูมิภาค ดานความนาสนใจของสื่อโฆษณา ดานความนาเชื่อถือของสื่อ
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ประชาสัมพันธ ดานการประชาสัมพันธเกี่ยวกับภาพลักษณองคกร ดานการบริการของพนักงาน 
และดานความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการไมแตกตางกัน   


