
 
บทที่ 5 

สรุปผล อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 การศึกษาเรื่องการเปดรับขาวสารและความคิดเห็นของผู ใชไฟฟาที่มีตอการ
ประชาสัมพันธของการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษา
ปจจัยสวนบุคคลและการเปดรับขาวสารของผูใชไฟฟา 2) ศึกษาความคิดเห็นของผูใชไฟฟาที่มีตอ
การประชาสัมพันธของการไฟฟาสวนภูมิภาค  และ 3) เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูใชไฟฟาที่มี
ตอการประชาสัมพันธของการไฟฟาสวนภูมิภาค จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และการเปดรับ
ขาวสารของผูใชไฟฟา การรวบรวมขอมูลจากผูใชไฟฟาทั่วไปในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 
205 ชุด ประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ 
คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา t-test และคา One–way ANOVA : F-test สรุปผลดังนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 การศึกษาเรื่องการเปดรับขาวสารและความคิดเห็นของผู ใชไฟฟาที่มีตอการ
ประชาสัมพันธของการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สรุปผลการวิจัย ดังนี้ 
 1.  ปจจัยสวนบุคคลของผูใชไฟฟา ผลการวิจัยพบวา ผูใชไฟฟาสวนใหญเปนเพศหญิง                 
อายุ  35 – 44 ป  มีการศึกษาในระดับอนุปริญญา/ปวส. มีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ และมีรายได
ตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท  
 2.  การเปดรับขาวสารของผูใชไฟฟา ผลการวิจัยพบวา ผูใชไฟฟาสวนใหญมีวัตถุประสงค
การเปดรับขาวสารเพื่อความรู  มีแหลงขาวที่เปดรับ คือ หนังสือพิมพ มีปริมาณการเปดรับขาวสาร/
สัปดาห ประเภทสื่ออินเตอรเน็ตทุกวัน และมีการรับขาวสารจากการไฟฟาสวนภูมิภาค ประเภท
หนังสือพิมพ 
 3. ผูใชไฟฟามีระดับความคิดเห็นที่มีตอการประชาสัมพันธของการไฟฟาสวนภูมิภาค
โดยรวมทุกดานอยูในระดับมากที่สุด เมื่อวิเคราะหเปนรายดาน พบวา ดานความนาสนใจของสื่อ
โฆษณา ดานความนาเชื่อถือของสื่อประชาสัมพันธ ดานการประชาสัมพันธเกี่ยวกับภาพลักษณ
องคกร ดานการบริการของพนักงาน และดานความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ ผูใชไฟฟา                   
มีระดับความคิดเห็นที่มีตอการประชาสัมพันธของการไฟฟาสวนภูมิภาคอยูในระดับมากที่สุด 
 4. ผลการวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูใชไฟฟาที่มีตอการ
ประชาสัมพันธของการไฟฟาสวนภูมิภาค จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูใชไฟฟา 
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    4.1 ผูใชไฟฟาที่มีอายุ ระดับการศึกษา และรายไดตอเดือนตางกัน มีระดับความ
คิดเห็นที่มีตอการประชาสัมพันธของการไฟฟาสวนภูมิภาค ดานความนาสนใจของสื่อโฆษณา ดาน
ความนาเชื่อถือของสื่อประชาสัมพันธ ดานการประชาสัมพันธเกี่ยวกับภาพลักษณองคกร ดานการ
บริการของพนักงาน และดานความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการไมแตกตางกัน 
    4.2 ผู ใช ไฟฟ าที่มี เพศ  และอาชีพต างกัน  มีระดับความคิด เห็นที่มีตอการ
ประชาสัมพันธของการไฟฟาสวนภูมิภาค ดานความนาเชื่อถือของสื่อประชาสัมพันธ ดานการ
ประชาสัมพันธเกี่ยวกับภาพลักษณองคกร ดานการบริการของพนักงาน และดานความสะดวก 
รวดเร็วในการใหบริการไมแตกตางกัน สวนดานความนาสนใจของสื่อโฆษณา ผูใชไฟฟามีระดับ
ความคิดเห็นที่มีตอการประชาสัมพันธของการไฟฟาสวนภูมิภาคแตกตางกัน 
 5.  ผลการวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูใชไฟฟาที่มีตอการ
ประชาสมัพันธของการไฟฟาสวนภูมิภาค จําแนกตามการเปดรับขาวสารของผูใชไฟฟา 
    5.1 ผูใชไฟฟาที่มีการรับขาวสารจากการไฟฟาสวนภูมิภาคตางกัน มีระดับความ
คิดเห็นที่มีตอการประชาสัมพันธของการไฟฟาสวนภูมิภาค ดานความนาสนใจของสื่อโฆษณา     
ดานความนาเชื่อถือของสื่อประชาสัมพันธ ดานการประชาสัมพันธเกี่ยวกับภาพลักษณองคกร                
ดานการบริการของพนักงาน และดานความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการไมแตกตางกัน 
    5.2 ผูใชไฟฟาที่มีวัตถุประสงคการเปดรับขาวสารตางกัน มีระดับความคิดเห็นที่มี
ตอการประชาสัมพันธของการไฟฟาสวนภูมิภาค ดานการประชาสัมพันธเกี่ยวกับภาพลกัษณองคกร 
ดานการบริการของพนักงาน และดานความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการไมแตกตางกัน สวน
ดานความนาสนใจของสื่อโฆษณา และดานความนาเชื่อถือของสื่อประชาสัมพันธ ผูใชไฟฟา                 
มีระดับความคิดเห็นที่มีตอการประชาสัมพันธของการไฟฟาสวนภูมิภาคแตกตางกัน 
    5.3 ผูใชไฟฟาที่มีแหลงของขาวสารที่เปดรับตางกัน มีระดับความคิดเห็นที่มีตอการ
ประชาสัมพันธของการไฟฟาสวนภูมิภาค ดานความนาเชื่อถือของสื่อประชาสัมพันธ ดานการ
บริการของพนักงานไมแตกตางกัน สวนดานความนาสนใจของสื่อโฆษณา ดานการประชาสัมพันธ
เกี่ยวกับภาพลักษณองคกร และดานความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ ผูใชไฟฟามีระดับความ
คิดเห็นที่มีตอการประชาสัมพันธของการไฟฟาสวนภูมิภาคแตกตางกัน 
    5.4 ผูใชไฟฟาที่มีปริมาณการเปดรับขาวสารตอสัปดาหตางกัน มีระดับความคิดเห็น
ที่มีตอการประชาสัมพันธของการไฟฟาสวนภูมิภาค ดานความนาเชื่อถือของสื่อประชาสัมพันธ 
ดานการประชาสัมพันธเกี่ยวกับภาพลักษณองคกร และดานความสะดวก รวดเร็ว     ในการ
ใหบริการไมแตกตางกัน สวนดานความนาสนใจของสื่อโฆษณา และดานการบริการของพนักงาน 
ผูใชไฟฟามีระดับความคิดเห็นที่มีตอการประชาสัมพันธของการไฟฟาสวนภูมิภาคแตกตางกัน 
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อภิปรายผล 
 การศึกษาวิจัยเร่ืองการเปดรับขาวสารและความคิดเห็นของผูใชไฟฟาที่มีตอการ
ประชาสัมพันธของการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา อภิปรายผลการวิจัยดังนี้ 
 1.  การเปดรับขาวสารของผูใชไฟฟา ผลการวิจัยพบวา ผูใชไฟฟาสวนใหญมีวัตถุประสงค
การเปดรับขาวสารเพื่อความรู เนื่องจากผูใชไฟฟาสวนใหญเปนกลุมวัยทํางาน และมีอาชีพรับ
ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ  จึงเลือกที่จะอานขาวสารเพื่อเพิ่มความรูและนําไปใชประโยชนกับ
ชีวิตประจําวันหรืองานที่รับผิดชอบได มีแหลงขาวที่เปดรับ คือ หนังสือพิมพ เนื่องจากเปน
แหลงขาวที่เขาถึงไดงายที่สุด ขาวสารมีความทันสมัย ทันตอเหตุการณปจจุบัน และสามารถหาอาน
ไดงาย  มีปริมาณการเปดรับขาวสารประเภทสื่ออินเทอรเน็ตทุกวัน เนื่องจากปจจุบันเทคโนโลยีเขา
มามีบทบาทในชีวิตประจําวันของทุกคนมากขึ้น ซ่ึงถือวาเปนแหลงขาวสารที่มีความสะดวก 
รวดเร็วในการคนหาขอมูล ขาวสารที่ตองการ จึงมีการใชบริการอินเทอรเน็ตเพิ่มมากขึ้นทุกวัน  
และมีการรับขาวสารจากการไฟฟาสวนภูมิภาคประเภทหนังสือพิมพ เนื่องจากเปนสื่อที่เขาถึง
ประชาชนไดงายและมีความสะดวกในการใหขอมูลเพื่อประชาสัมพันธใหประชาชนไดทราบอยาง
ละเอียดและเขาใจงายที่สุด ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ สุขพร  มาฆะสกุลเจริญ (2544 : 
บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพของสื่อประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ มหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑิต มหาวิทยาลัยรังสิต และมหาวิทยาลัยเซนตจอหนที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกศึกษาตอ
ในระดับมหาบัณฑิต พบวา การเปดรับสื่อหนังสือพิมพมากที่สุด มีความเขาใจในเนื้อหาของสื่อ
ประชาสัมพันธในเกณฑมาก สวนความแตกตางทางประชากรมีการเปดรับสื่อแตละประเภท
แตกตางกัน และสอดคลองกับผลงานวิจัยของ ดาราวรรณ  ศรีสุกใส (2542 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง
การเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธโครงการรถไฟฟาบีทีเอสที่มีผลตอความรู ทัศนคติ และการ
ใชรถไฟฟา บีทีเอสของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา การเปดรับขาวสารการ
ประชาสัมพันธโครงการรถไฟฟา บีทีเอสผานสื่อมวลชน คือ วิทยุ หนังสือพิมพ และสื่อบุคคล               
คือ พอ แม ญาติ เพื่อนมีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับโครงการ รถไฟฟา บีทีเอส  
 2.  ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของผูใชไฟฟาที่มีตอการประชาสัมพันธของการ
ไฟฟาสวนภูมิภาค ผลการวิจัยพบวา  ผูใชไฟฟามีระดับความคิดเห็นที่มีตอการประชาสัมพันธของ
การไฟฟาสวนภูมิภาค โดยรวมทุกดานอยูในระดับมากที่สุด เมื่อวิเคราะหเปนรายดาน พบวา ดาน
ความนาสนใจของสื่อโฆษณา ดานความนาเชื่อถือของสื่อประชาสัมพันธ ดานการประชาสัมพันธ
เกี่ยวกับภาพลักษณองคกร ดานการบริการของพนักงาน และดานความสะดวก รวดเร็วในการ
ใหบริการ ผูใชไฟฟามีระดับความคิดเห็นที่มีตอการประชาสัมพันธของการไฟฟาสวนภูมิภาค                
อยูในระดับมากที่สุด อาจเปนเพราะสื่อโฆษณาประชาสัมพันธของการไฟฟาสวนภูมิภาค (กฟภ.)                   
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มีการออกแบบที่สวยงาม มีสีสันสะดุดตา ขอมูลอานแลวเขาใจงาย ซ่ึงมีการใหบริการออนไลน โดย
ผาน Call center และบริการผานระบบอินเทอรเน็ตเพื่อความสะดวกสําหรับผูใชไฟฟา ตลอด 24 
ช่ัวโมง   ซ่ึงมีเจาหนาที่คอยใหบริการ เพื่อตอบปญหาและขอสงสัยรวมถึงใหคําปรึกษาเกี่ยวกับขอมูล
การใชไฟฟา ชองทางและวิธีการชําระเงิน รวมถึงขอซักถามอื่นๆ  ซ่ึงปจจุบันการไฟฟาสวนภูมิภาค 
(กฟภ.) ไดมีการพัฒนาคุณภาพการใหบริการอยางตอเนื่อง เพื่อตอบสนองความตองการของผูใชไฟฟา
ใหไดรับขอมูล ขาวสารการประชาสัมพันธไดสะดวก และรวดเร็วยิ่งขึ้น ซ่ึงไมสอดคลองกับ
ผลงานวิจัยของนุชรี  คีรีเสถียร (2548 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง การรับรูส่ือประชาสัมพันธของ
นักศึกษาที่มีผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอในมหาวิทยาลัยคริสเตียน ผลการวิจัย พบวา การรับรูส่ือ
ประชาสัมพันธแตละประเภทนักศึกษามีการรับรูส่ือประชาสัมพันธผานสื่อมวลชน ประเภท
โทรทัศนและหนังสือพิมพ ผานสื่อเฉพาะกิจ ประเภทอินเทอรเน็ต และผานสื่อบุคคล ประเภท
ผูปกครอง/ญาติ มีผลตอการตัดสินใจมากที่สุด และการรับรูเนื้อหาสื่อประชาสัมพันธแตละประเภท 
นักศึกษามีการรับรูเนื้อหาส่ือประชาสัมพันธผานสื่อมวลชนในภาพรวมอยูในระดับมาก ส่ือ
ประชาสัมพันธผาน ส่ือเฉพาะกิจอยูในระดับมาก สวนสื่อประชาสัมพันธผานสื่อบุคคลอยูในระดับ
มากเชนเดียวกัน เนื่องจากผูใชไฟฟาสวนใหญเปนกลุมวัยทํางาน จึงมีวิธีการเลือกในการรับรู
ขาวสารซึ่งตองใชเหตุผลมากกวาและเมื่อมีความคิดเห็นวาสื่อที่บริโภคตรงตอความตองการจึงมี
ความพึงพอใจสูงกวา 

3.  ผลการวิเคราะหการทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ 
   3.1  การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูใชไฟฟาที่มีตอการประชาสัมพันธของ
การไฟฟาสวนภูมิภาค จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูใชไฟฟา พบวา ผูใชไฟฟาที่มีเพศ และ
อาชีพตางกัน มีระดับความคิดเห็นที่มีตอการประชาสัมพันธของการไฟฟาสวนภูมิภาค ดานความ
นาสนใจของสื่อโฆษณาแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ วิธินี  วรรณสกล (2542 : 
บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง การเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธการทองเที่ยวกับพฤติกรรมการ
ทองเที่ยว ในสภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ พบวา กลุมตัวอยางที่มีเพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายไดตางกัน มีการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธการทองเที่ยวในสภาวะ
วิกฤตเศรษฐกิจจากสื่อประเภทตางๆตางกัน                      
   3.2  การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูใชไฟฟาที่มีตอการประชาสัมพันธของ
การไฟฟาสวนภูมิภาค จําแนกตามการเปดรับขาวสารของผูใชไฟฟา พบวา  
     3.2.1 ผูใชไฟฟาที่มีวัตถุประสงคการเปดรับขาวสารตางกัน มีระดับความ
คิดเห็น  ที่มีตอการประชาสัมพันธของการไฟฟาสวนภูมิภาค ดานความนาสนใจของสื่อโฆษณา 
และดานความนาเชื่อถือของสื่อประชาสัมพันธแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับการเปดรับขาวสารการ
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ประชาสัมพันธโครงการรถไฟฟาบีทีเอสที่มีผลตอความรู ทัศนคติ และการใชรถไฟฟา บีทีเอสของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ของ ดาราวรรณ  ศรีสุกใส (2542 : บทคัดยอ) ในเร่ืองความรู
เกี่ยวกับโครงการรถไฟฟาบีทีเอส  
     3.2.2  ผูใชไฟฟา ที่มีแหลงของขาวสารที่เปดรับตางกัน มีระดับความคิดเห็นที่มี
ตอการประชาสัมพันธของการไฟฟาสวนภูมิภาค ดานความนาสนใจของสื่อโฆษณา ดานการ
ประชาสัมพันธเกี่ยวกับภาพลักษณองคกร และดานความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการแตกตาง
กัน ซ่ึงสอดคลองกับประสิทธิภาพของสื่อประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ มหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑิต มหาวิทยาลัยรังสิต และมหาวิทยาลัยเซนตจอหนที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกศึกษาตอ
ในระดับมหาบัณฑิต ของ สุขพร  มาฆะสกุลเจริญ (2544 : บทคัดยอ) ในเรื่องการเปดรับสื่อ
หนังสือพิมพ และความเขาใจในเนื้อหาของสื่อประชาสัมพันธ 
     3.2.3 ผูใชไฟฟา ที่มีปริมาณการเปดรับขาวสารตอสัปดาหตางกัน มีระดับความ
คิดเห็นที่มีตอการประชาสัมพันธของการไฟฟาสวนภูมิภาค ดานความนาสนใจของสื่อโฆษณา และ
ดานการบริการของพนักงานแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับประสิทธิภาพของสื่อประชาสัมพันธของ
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต มหาวิทยาลัยรังสิต และมหาวิทยาลัยเซนตจอหนที่
มีผลตอการตัดสินใจเลือกศึกษาตอในระดับมหาบัณฑิต ของ สุขพร  มาฆะสกุลเจริญ (2544 : 
บทคัดยอ) ในเรื่องการเปดรับสื่อหนังสือพิมพ และความเขาใจในเนื้อหาของสื่อประชาสัมพันธ 
 
ขอเสนอแนะ 
 1.  ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปประยุกตใช 
 1.1   ดานความนาสนใจของสื่อโฆษณา ควรมีการพัฒนา และปรับปรุงรูปแบบในการจัดวาง
ตัวอักษร การใชสีสันใหสะดุดตา และตรงกับเนื้อหาที่ประชาสัมพันธ รวมถึงการเพิ่มรูปภาพ หรือตัวการตูน 
เพื่อดึงดูดใจใหผูอานเกิดความสนใจมากยิ่งขึ้น 
 1.2   ดานความนาเชื่อถือของสื่อประชาสัมพันธ ควรมีเจาหนาที่คอยใหบริการผูใชไฟฟา ตลอด  
24 ชม. เพื่อใหขอมูลและตอบขอซักถามใหกับผูใชไฟฟาไดอยางทันถวงที และเพื่อใหผูใชไฟฟาเกิด
ความมั่นใจในขอมูลที่ไดรับวาเปนขอมูลที่ถูกตอง 
 1.3   ดานการประชาสัมพันธเกี่ยวกับภาพลักษณองคกร ควรมีการประชาสัมพันธ โดยเนน
ย้ําชื่อและอักษรยอของการไฟฟาสวนภูมิภาค (กฟภ.) ใหชัดเจน และบอยคร้ังขึ้น รวมถึงเมื่อมีการ
ลงขอมูล ขาวสารในสื่อตางๆ ควรมีการจัดทํารูปแบบสื่อโดยเนนโลโกใหชัดเจน ซ่ึงอาจทําขนาด
ของโลโกใหใหญขึ้นหรือเนนสีใหเกิดมิติ เพื่อใหสะดุดตามากยิ่งขึ้น 
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 1.4  ดานการบริการของพนักงาน ควรจัดฝกอบรมเจาหนาที่ใหทราบถึงขอมูลเกี่ยวกับการ
ไฟฟาสวนภูมิภาค ทั้งระบบ ทั้งขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับการใชไฟฟาอยางถูกวิธี การแกไขปญหาเฉพาะ
หนาเมื่อเกิดไฟฟาขัดของ ชองทางการชําระคาบริการ รวมถึงการใหคําปรึกษาในเรื่องอื่นๆ ที่ผูใช
ไฟฟาเกิดความสงสัย เพื่อใหผูใชไฟผูเกิดความพึงพอใจในการใหบริการของเจาหนาที่สูงสุด 
 1.5  ดานความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ ควรมีการเปดชองทางการติดตอส่ือสาร
ระหวางผูใชไฟฟากับเจาหนาที่ผูใหบริการ เชน Call center หรือ Internet เพื่อความสะดวกรวดเร็ว            
ในการใหบริการ และควรมีการพัฒนาชองทางการใหบริการเพิ่มมากขึ้นดวย 
 2.  ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 2.1  ควรมีการศึกษาถึงการเปดรับสื่อและความพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธทางการตลาด 
ประเภทสื่ออินเทอรเน็ตของการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 2.2  ควรมีการศึกษาถึงความเชื่อถือและความพึงพอใจตอส่ือประชาสัมพันธของการไฟฟา
สวนภูมิภาค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
 
  


