
 
บทที่ 5 

สรุปผล อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 การศึกษาเรื่องการเปดรับขาวสารและความคิดเห็นของผู ใชไฟฟาที่มีตอการ
ประชาสัมพันธของการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษา
ปจจัยสวนบุคคลและการเปดรับขาวสารของผูใชไฟฟา 2) ศึกษาความคิดเห็นของผูใชไฟฟาที่มีตอ
การประชาสัมพันธของการไฟฟาสวนภูมิภาค  และ 3) เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูใชไฟฟาที่มี
ตอการประชาสัมพันธของการไฟฟาสวนภูมิภาค จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และการเปดรับ
ขาวสารของผูใชไฟฟา การรวบรวมขอมูลจากผูใชไฟฟาทั่วไปในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 
205 ชุด ประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ 
คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา t-test และคา One–way ANOVA : F-test สรุปผลดังนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 การศึกษาเรื่องการเปดรับขาวสารและความคิดเห็นของผู ใชไฟฟาที่มีตอการ
ประชาสัมพันธของการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สรุปผลการวิจัย ดังนี้ 
 1.  ปจจัยสวนบุคคลของผูใชไฟฟา ผลการวิจัยพบวา ผูใชไฟฟาสวนใหญเปนเพศหญิง                 
อายุ  35 – 44 ป  มีการศึกษาในระดับอนุปริญญา/ปวส. มีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ และมีรายได
ตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท  
 2.  การเปดรับขาวสารของผูใชไฟฟา ผลการวิจัยพบวา ผูใชไฟฟาสวนใหญมีวัตถุประสงค
การเปดรับขาวสารเพื่อความรู  มีแหลงขาวที่เปดรับ คือ หนังสือพิมพ มีปริมาณการเปดรับขาวสาร/
สัปดาห ประเภทสื่ออินเตอรเน็ตทุกวัน และมีการรับขาวสารจากการไฟฟาสวนภูมิภาค ประเภท
หนังสือพิมพ 
 3. ผูใชไฟฟามีระดับความคิดเห็นที่มีตอการประชาสัมพันธของการไฟฟาสวนภูมิภาค
โดยรวมทุกดานอยูในระดับมากที่สุด เมื่อวิเคราะหเปนรายดาน พบวา ดานความนาสนใจของสื่อ
โฆษณา ดานความนาเชื่อถือของสื่อประชาสัมพันธ ดานการประชาสัมพันธเกี่ยวกับภาพลักษณ
องคกร ดานการบริการของพนักงาน และดานความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ ผูใชไฟฟา                   
มีระดับความคิดเห็นที่มีตอการประชาสัมพันธของการไฟฟาสวนภูมิภาคอยูในระดับมากที่สุด 
 4. ผลการวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูใชไฟฟาที่มีตอการ
ประชาสัมพันธของการไฟฟาสวนภูมิภาค จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูใชไฟฟา 
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    4.1 ผูใชไฟฟาที่มีอายุ ระดับการศึกษา และรายไดตอเดือนตางกัน มีระดับความ
คิดเห็นที่มีตอการประชาสัมพันธของการไฟฟาสวนภูมิภาค ดานความนาสนใจของสื่อโฆษณา ดาน
ความนาเชื่อถือของสื่อประชาสัมพันธ ดานการประชาสัมพันธเกี่ยวกับภาพลักษณองคกร ดานการ
บริการของพนักงาน และดานความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการไมแตกตางกัน 
    4.2 ผู ใช ไฟฟ าที่มี เพศ  และอาชีพต างกัน  มีระดับความคิด เห็นที่มีตอการ
ประชาสัมพันธของการไฟฟาสวนภูมิภาค ดานความนาเชื่อถือของสื่อประชาสัมพันธ ดานการ
ประชาสัมพันธเกี่ยวกับภาพลักษณองคกร ดานการบริการของพนักงาน และดานความสะดวก 
รวดเร็วในการใหบริการไมแตกตางกัน สวนดานความนาสนใจของสื่อโฆษณา ผูใชไฟฟามีระดับ
ความคิดเห็นที่มีตอการประชาสัมพันธของการไฟฟาสวนภูมิภาคแตกตางกัน 
 5.  ผลการวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูใชไฟฟาที่มีตอการ
ประชาสมัพันธของการไฟฟาสวนภูมิภาค จําแนกตามการเปดรับขาวสารของผูใชไฟฟา 
    5.1 ผูใชไฟฟาที่มีการรับขาวสารจากการไฟฟาสวนภูมิภาคตางกัน มีระดับความ
คิดเห็นที่มีตอการประชาสัมพันธของการไฟฟาสวนภูมิภาค ดานความนาสนใจของสื่อโฆษณา     
ดานความนาเชื่อถือของสื่อประชาสัมพันธ ดานการประชาสัมพันธเกี่ยวกับภาพลักษณองคกร                
ดานการบริการของพนักงาน และดานความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการไมแตกตางกัน 
    5.2 ผูใชไฟฟาที่มีวัตถุประสงคการเปดรับขาวสารตางกัน มีระดับความคิดเห็นที่มี
ตอการประชาสัมพันธของการไฟฟาสวนภูมิภาค ดานการประชาสัมพันธเกี่ยวกับภาพลกัษณองคกร 
ดานการบริการของพนักงาน และดานความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการไมแตกตางกัน สวน
ดานความนาสนใจของสื่อโฆษณา และดานความนาเชื่อถือของสื่อประชาสัมพันธ ผูใชไฟฟา                 
มีระดับความคิดเห็นที่มีตอการประชาสัมพันธของการไฟฟาสวนภูมิภาคแตกตางกัน 
    5.3 ผูใชไฟฟาที่มีแหลงของขาวสารที่เปดรับตางกัน มีระดับความคิดเห็นที่มีตอการ
ประชาสัมพันธของการไฟฟาสวนภูมิภาค ดานความนาเชื่อถือของสื่อประชาสัมพันธ ดานการ
บริการของพนักงานไมแตกตางกัน สวนดานความนาสนใจของสื่อโฆษณา ดานการประชาสัมพันธ
เกี่ยวกับภาพลักษณองคกร และดานความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ ผูใชไฟฟามีระดับความ
คิดเห็นที่มีตอการประชาสัมพันธของการไฟฟาสวนภูมิภาคแตกตางกัน 
    5.4 ผูใชไฟฟาที่มีปริมาณการเปดรับขาวสารตอสัปดาหตางกัน มีระดับความคิดเห็น
ที่มีตอการประชาสัมพันธของการไฟฟาสวนภูมิภาค ดานความนาเชื่อถือของสื่อประชาสัมพันธ 
ดานการประชาสัมพันธเกี่ยวกับภาพลักษณองคกร และดานความสะดวก รวดเร็ว     ในการ
ใหบริการไมแตกตางกัน สวนดานความนาสนใจของสื่อโฆษณา และดานการบริการของพนักงาน 
ผูใชไฟฟามีระดับความคิดเห็นที่มีตอการประชาสัมพันธของการไฟฟาสวนภูมิภาคแตกตางกัน 
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อภิปรายผล 
 การศึกษาวิจัยเร่ืองการเปดรับขาวสารและความคิดเห็นของผูใชไฟฟาที่มีตอการ
ประชาสัมพันธของการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา อภิปรายผลการวิจัยดังนี้ 
 1.  การเปดรับขาวสารของผูใชไฟฟา ผลการวิจัยพบวา ผูใชไฟฟาสวนใหญมีวัตถุประสงค
การเปดรับขาวสารเพื่อความรู เนื่องจากผูใชไฟฟาสวนใหญเปนกลุมวัยทํางาน และมีอาชีพรับ
ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ  จึงเลือกที่จะอานขาวสารเพื่อเพิ่มความรูและนําไปใชประโยชนกับ
ชีวิตประจําวันหรืองานที่รับผิดชอบได มีแหลงขาวที่เปดรับ คือ หนังสือพิมพ เนื่องจากเปน
แหลงขาวที่เขาถึงไดงายที่สุด ขาวสารมีความทันสมัย ทันตอเหตุการณปจจุบัน และสามารถหาอาน
ไดงาย  มีปริมาณการเปดรับขาวสารประเภทสื่ออินเทอรเน็ตทุกวัน เนื่องจากปจจุบันเทคโนโลยีเขา
มามีบทบาทในชีวิตประจําวันของทุกคนมากขึ้น ซ่ึงถือวาเปนแหลงขาวสารที่มีความสะดวก 
รวดเร็วในการคนหาขอมูล ขาวสารที่ตองการ จึงมีการใชบริการอินเทอรเน็ตเพิ่มมากขึ้นทุกวัน  
และมีการรับขาวสารจากการไฟฟาสวนภูมิภาคประเภทหนังสือพิมพ เนื่องจากเปนสื่อที่เขาถึง
ประชาชนไดงายและมีความสะดวกในการใหขอมูลเพื่อประชาสัมพันธใหประชาชนไดทราบอยาง
ละเอียดและเขาใจงายที่สุด ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ สุขพร  มาฆะสกุลเจริญ (2544 : 
บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพของสื่อประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ มหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑิต มหาวิทยาลัยรังสิต และมหาวิทยาลัยเซนตจอหนที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกศึกษาตอ
ในระดับมหาบัณฑิต พบวา การเปดรับสื่อหนังสือพิมพมากที่สุด มีความเขาใจในเนื้อหาของสื่อ
ประชาสัมพันธในเกณฑมาก สวนความแตกตางทางประชากรมีการเปดรับสื่อแตละประเภท
แตกตางกัน และสอดคลองกับผลงานวิจัยของ ดาราวรรณ  ศรีสุกใส (2542 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง
การเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธโครงการรถไฟฟาบีทีเอสที่มีผลตอความรู ทัศนคติ และการ
ใชรถไฟฟา บีทีเอสของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา การเปดรับขาวสารการ
ประชาสัมพันธโครงการรถไฟฟา บีทีเอสผานสื่อมวลชน คือ วิทยุ หนังสือพิมพ และสื่อบุคคล               
คือ พอ แม ญาติ เพื่อนมีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับโครงการ รถไฟฟา บีทีเอส  
 2.  ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของผูใชไฟฟาที่มีตอการประชาสัมพันธของการ
ไฟฟาสวนภูมิภาค ผลการวิจัยพบวา  ผูใชไฟฟามีระดับความคิดเห็นที่มีตอการประชาสัมพันธของ
การไฟฟาสวนภูมิภาค โดยรวมทุกดานอยูในระดับมากที่สุด เมื่อวิเคราะหเปนรายดาน พบวา ดาน
ความนาสนใจของสื่อโฆษณา ดานความนาเชื่อถือของสื่อประชาสัมพันธ ดานการประชาสัมพันธ
เกี่ยวกับภาพลักษณองคกร ดานการบริการของพนักงาน และดานความสะดวก รวดเร็วในการ
ใหบริการ ผูใชไฟฟามีระดับความคิดเห็นที่มีตอการประชาสัมพันธของการไฟฟาสวนภูมิภาค                
อยูในระดับมากที่สุด อาจเปนเพราะสื่อโฆษณาประชาสัมพันธของการไฟฟาสวนภูมิภาค (กฟภ.)                   
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มีการออกแบบที่สวยงาม มีสีสันสะดุดตา ขอมูลอานแลวเขาใจงาย ซ่ึงมีการใหบริการออนไลน โดย
ผาน Call center และบริการผานระบบอินเทอรเน็ตเพื่อความสะดวกสําหรับผูใชไฟฟา ตลอด 24 
ช่ัวโมง   ซ่ึงมีเจาหนาที่คอยใหบริการ เพื่อตอบปญหาและขอสงสัยรวมถึงใหคําปรึกษาเกี่ยวกับขอมูล
การใชไฟฟา ชองทางและวิธีการชําระเงิน รวมถึงขอซักถามอื่นๆ  ซ่ึงปจจุบันการไฟฟาสวนภูมิภาค 
(กฟภ.) ไดมีการพัฒนาคุณภาพการใหบริการอยางตอเนื่อง เพื่อตอบสนองความตองการของผูใชไฟฟา
ใหไดรับขอมูล ขาวสารการประชาสัมพันธไดสะดวก และรวดเร็วยิ่งขึ้น ซ่ึงไมสอดคลองกับ
ผลงานวิจัยของนุชรี  คีรีเสถียร (2548 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง การรับรูส่ือประชาสัมพันธของ
นักศึกษาที่มีผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอในมหาวิทยาลัยคริสเตียน ผลการวิจัย พบวา การรับรูส่ือ
ประชาสัมพันธแตละประเภทนักศึกษามีการรับรูส่ือประชาสัมพันธผานสื่อมวลชน ประเภท
โทรทัศนและหนังสือพิมพ ผานสื่อเฉพาะกิจ ประเภทอินเทอรเน็ต และผานสื่อบุคคล ประเภท
ผูปกครอง/ญาติ มีผลตอการตัดสินใจมากที่สุด และการรับรูเนื้อหาสื่อประชาสัมพันธแตละประเภท 
นักศึกษามีการรับรูเนื้อหาส่ือประชาสัมพันธผานสื่อมวลชนในภาพรวมอยูในระดับมาก ส่ือ
ประชาสัมพันธผาน ส่ือเฉพาะกิจอยูในระดับมาก สวนสื่อประชาสัมพันธผานสื่อบุคคลอยูในระดับ
มากเชนเดียวกัน เนื่องจากผูใชไฟฟาสวนใหญเปนกลุมวัยทํางาน จึงมีวิธีการเลือกในการรับรู
ขาวสารซึ่งตองใชเหตุผลมากกวาและเมื่อมีความคิดเห็นวาสื่อที่บริโภคตรงตอความตองการจึงมี
ความพึงพอใจสูงกวา 

3.  ผลการวิเคราะหการทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ 
   3.1  การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูใชไฟฟาที่มีตอการประชาสัมพันธของ
การไฟฟาสวนภูมิภาค จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูใชไฟฟา พบวา ผูใชไฟฟาที่มีเพศ และ
อาชีพตางกัน มีระดับความคิดเห็นที่มีตอการประชาสัมพันธของการไฟฟาสวนภูมิภาค ดานความ
นาสนใจของสื่อโฆษณาแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ วิธินี  วรรณสกล (2542 : 
บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง การเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธการทองเที่ยวกับพฤติกรรมการ
ทองเที่ยว ในสภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ พบวา กลุมตัวอยางที่มีเพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายไดตางกัน มีการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธการทองเที่ยวในสภาวะ
วิกฤตเศรษฐกิจจากสื่อประเภทตางๆตางกัน                      
   3.2  การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูใชไฟฟาที่มีตอการประชาสัมพันธของ
การไฟฟาสวนภูมิภาค จําแนกตามการเปดรับขาวสารของผูใชไฟฟา พบวา  
     3.2.1 ผูใชไฟฟาที่มีวัตถุประสงคการเปดรับขาวสารตางกัน มีระดับความ
คิดเห็น  ที่มีตอการประชาสัมพันธของการไฟฟาสวนภูมิภาค ดานความนาสนใจของสื่อโฆษณา 
และดานความนาเชื่อถือของสื่อประชาสัมพันธแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับการเปดรับขาวสารการ
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ประชาสัมพันธโครงการรถไฟฟาบีทีเอสที่มีผลตอความรู ทัศนคติ และการใชรถไฟฟา บีทีเอสของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ของ ดาราวรรณ  ศรีสุกใส (2542 : บทคัดยอ) ในเร่ืองความรู
เกี่ยวกับโครงการรถไฟฟาบีทีเอส  
     3.2.2  ผูใชไฟฟา ที่มีแหลงของขาวสารที่เปดรับตางกัน มีระดับความคิดเห็นที่มี
ตอการประชาสัมพันธของการไฟฟาสวนภูมิภาค ดานความนาสนใจของสื่อโฆษณา ดานการ
ประชาสัมพันธเกี่ยวกับภาพลักษณองคกร และดานความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการแตกตาง
กัน ซ่ึงสอดคลองกับประสิทธิภาพของสื่อประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ มหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑิต มหาวิทยาลัยรังสิต และมหาวิทยาลัยเซนตจอหนที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกศึกษาตอ
ในระดับมหาบัณฑิต ของ สุขพร  มาฆะสกุลเจริญ (2544 : บทคัดยอ) ในเรื่องการเปดรับสื่อ
หนังสือพิมพ และความเขาใจในเนื้อหาของสื่อประชาสัมพันธ 
     3.2.3 ผูใชไฟฟา ที่มีปริมาณการเปดรับขาวสารตอสัปดาหตางกัน มีระดับความ
คิดเห็นที่มีตอการประชาสัมพันธของการไฟฟาสวนภูมิภาค ดานความนาสนใจของสื่อโฆษณา และ
ดานการบริการของพนักงานแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับประสิทธิภาพของสื่อประชาสัมพันธของ
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต มหาวิทยาลัยรังสิต และมหาวิทยาลัยเซนตจอหนที่
มีผลตอการตัดสินใจเลือกศึกษาตอในระดับมหาบัณฑิต ของ สุขพร  มาฆะสกุลเจริญ (2544 : 
บทคัดยอ) ในเรื่องการเปดรับสื่อหนังสือพิมพ และความเขาใจในเนื้อหาของสื่อประชาสัมพันธ 
 
ขอเสนอแนะ 
 1.  ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปประยุกตใช 
 1.1   ดานความนาสนใจของสื่อโฆษณา ควรมีการพัฒนา และปรับปรุงรูปแบบในการจัดวาง
ตัวอักษร การใชสีสันใหสะดุดตา และตรงกับเนื้อหาที่ประชาสัมพันธ รวมถึงการเพิ่มรูปภาพ หรือตัวการตูน 
เพื่อดึงดูดใจใหผูอานเกิดความสนใจมากยิ่งขึ้น 
 1.2   ดานความนาเชื่อถือของสื่อประชาสัมพันธ ควรมีเจาหนาที่คอยใหบริการผูใชไฟฟา ตลอด  
24 ชม. เพื่อใหขอมูลและตอบขอซักถามใหกับผูใชไฟฟาไดอยางทันถวงที และเพื่อใหผูใชไฟฟาเกิด
ความมั่นใจในขอมูลที่ไดรับวาเปนขอมูลที่ถูกตอง 
 1.3   ดานการประชาสัมพันธเกี่ยวกับภาพลักษณองคกร ควรมีการประชาสัมพันธ โดยเนน
ย้ําชื่อและอักษรยอของการไฟฟาสวนภูมิภาค (กฟภ.) ใหชัดเจน และบอยคร้ังขึ้น รวมถึงเมื่อมีการ
ลงขอมูล ขาวสารในสื่อตางๆ ควรมีการจัดทํารูปแบบสื่อโดยเนนโลโกใหชัดเจน ซ่ึงอาจทําขนาด
ของโลโกใหใหญขึ้นหรือเนนสีใหเกิดมิติ เพื่อใหสะดุดตามากยิ่งขึ้น 
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 1.4  ดานการบริการของพนักงาน ควรจัดฝกอบรมเจาหนาที่ใหทราบถึงขอมูลเกี่ยวกับการ
ไฟฟาสวนภูมิภาค ทั้งระบบ ทั้งขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับการใชไฟฟาอยางถูกวิธี การแกไขปญหาเฉพาะ
หนาเมื่อเกิดไฟฟาขัดของ ชองทางการชําระคาบริการ รวมถึงการใหคําปรึกษาในเรื่องอื่นๆ ที่ผูใช
ไฟฟาเกิดความสงสัย เพื่อใหผูใชไฟผูเกิดความพึงพอใจในการใหบริการของเจาหนาที่สูงสุด 
 1.5  ดานความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ ควรมีการเปดชองทางการติดตอส่ือสาร
ระหวางผูใชไฟฟากับเจาหนาที่ผูใหบริการ เชน Call center หรือ Internet เพื่อความสะดวกรวดเร็ว            
ในการใหบริการ และควรมีการพัฒนาชองทางการใหบริการเพิ่มมากขึ้นดวย 
 2.  ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 2.1  ควรมีการศึกษาถึงการเปดรับสื่อและความพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธทางการตลาด 
ประเภทสื่ออินเทอรเน็ตของการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 2.2  ควรมีการศึกษาถึงความเชื่อถือและความพึงพอใจตอส่ือประชาสัมพันธของการไฟฟา
สวนภูมิภาค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
 
  


