
 
บทที่  4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

 การศึกษาครั้งนี้  โดยมีวัตถุประสงค เพื่อ 1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมการใช
บริการของลูกคาธนาคารออมสิน สาขาวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 2) ศึกษาระดับความ       
พึงพอใจที่มีตอการใหบริการของลูกคา  ธนาคารออมสิน สาขาวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 3) 
ศึกษาเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคา  ที่มีตอการใหบริการของธนาคารออมสิน จําแนก
ตามปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมการใชบริการของลูกคาธนาคารออมสิน สาขาวังนอย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย จํานวน 246 คน วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม
สําเร็จรูปทางสถิติ วิเคราะหผลดังนี้ 
 ตอนที่ 1  ขอมูลปจจัยสวนบคุคลของลูกคาธนาคารออมสิน สาขาวังนอย 
ตอนที่ 2  ขอมูลพฤติกรรมการใชบริการของลูกคาธนาคารออมสิน สาขาวังนอย 
 ตอนที่ 3  ขอมูลระดับความพึงพอใจของลกูคาที่มีตอการใหบริการของธนาคารออมสิน 
สาขาวังนอย จงัหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ตอนที่ 4  ขอมูลการเปรียบเทยีบระดับความพึงพอใจของลกูคาที่มีตอการใหบริการของ
ธนาคารออมสิน สาขาวังนอย จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของลูกคาธนาคาร 
 ตอนที่ 5  ขอมูลการเปรียบเทยีบระดับความพึงพอใจของลกูคาที่มีตอการใหบริการของ
ธนาคารออมสิน สาขาวังนอย จําแนกตามพฤติกรรมการใชบริการของลูกคา 
 การวิเคราะหขอมูลและแปลความหมาย ผูวิจัยไดใชสัญลักษณดงันี ้
 X   แทน คาเฉลี่ย 
 S.D. แทน คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 t  แทน การเปรียบเทยีบตัวแปร  2  กลุม 
 F  แทน การเปรียบเทยีบตัวแปร  3 กลุมขึ้นไป 
 LSD แทน การเปรียบเทยีบรายคู 
 *  แทน ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
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ตอนที่ 1  ขอมูลปจจัยสวนบคุคลของลูกคาธนาคารออมสนิ สาขาวงันอย 
 ผลการวิเคราะหปจจยัสวนบคุคลของ ธนาคารออมสิน สาขาวังนอย จําแนกตามจํานวน
และคารอยละ ตัวแสดงรายละเอียดในตาราง 1 
 
ตาราง 1  จํานวน และรอยละขอมูลปจจัยสวนบุคคลของลูกคาธนาคารออมสิน สาขาวังนอย 
 

จํานวน รอยละ ปจจัยสวนบุคคลของลูกคา 
246 100.0 

   
เพศ   
 ชาย 
 หญิง 

82 
164 

33.3 
66.7 

อายุ   
 ต่ํากวา 21 ป 
 21 – 30 ป 
  – 40 ป 
 41 ป ขึ้นไป 

57 
62 
63 
64 

23.2 
25.2 
25.6 
26.0 

ระดับการศึกษา   
 ประถมศึกษา 
 มัธยมศึกษา, ปวช. 
 อนุปริญญา, ปวส. 
 ปริญญาตรีขึ้นไป 

112 
53 
45 
36 

45.5 
21.5 
18.4 
14.6 

อาชีพ   
 นักธุรกิจ/คาขาย 
 รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ 
 รับจาง/พนักงานบริษัท 
 นักเรียน/นักศกึษา 

97 
57 
50 
42 

39.4 
23.2 
20.3 
17.1 
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ตาราง 1  (ตอ)  
 

จํานวน รอยละ ปจจัยสวนบุคคลของลูกคา 
246 100.0 

   
รายไดตอเดือน   
 ไมเกิน 7,000 บาท 
 7,001 – 10,000 บาท 
 10,001 – 15,000 บาท 
 15,001 บาทขึ้นไป 

110 
59 
37 
40 

44.7 
24.0 
15.0 
16.3 

สถานภาพสมรส   
 โสด 
 สมรส 
 หมาย/หยาราง 
 

106 
105 
35 

43.1 
42.7 
14.2 

 
  จากตาราง 1 พบวา  ปจจัยสวนบุคคลของลูกคาธนาคารออมสิน สาขาวังนอยสวนใหญ  
เปนเพศหญิง จํานวน 164  คน คิดเปนรอยละ 66.7 มีอายุ 41 ปขึ้นไป จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ  
26.0  มีระดับการศึกษาประถมศึกษา จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 45.5 มีนักธุรกิจ/คาขาย จํานวน 
97 คน คิดเปนรอยละ 39.4 มีรายไดตอเดือนไมเกิน 7,000 บาท จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 44.7  
มีสถานภาพโสด จํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 43.1 
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ตอนที่ 2  ขอมูลพฤติกรรมการใชบริการของลูกคาธนาคารออมสิน สาขาวังนอย 
  ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการใชบริการของลูกคา ธนาคารออมสิน สาขาวังนอย 
จําแนกตามจํานวนและคารอยละ ตัวแสดงรายละเอียดในตาราง 2 
 
ตาราง 2  จํานวน และรอยละพฤติกรรมการใชบริการของลูกคาธนาคารออมสิน สาขาวังนอย 
 

จํานวน รอยละ พฤติกรรมการใชบริการของลูกคา 
246 100.0 

 
ลูกคาที่มีเงินฝากกับธนาคารออมสิน 

 
 

 
 

 บัญชีเงินฝากเดินสะพดั 
 บัญชีเงินฝากออมทรัพย 
 บัญชีเงินฝากประจํา 

15 
192 
39 

6.1 
78.0 
15.9 

เหตุผลที่มาใชบริการธนาคารออมสิน   
 ธนาคารเปนที่ยอมรับนาเชื่อถือ 
 พนักงานชกัชวน 
 ชอบบริการของธนาคาร 
 การเดินทางสะดวก ใกลบาน 

101 
36 
38 
71  

41.1 
14.6 
15.4 
28.9  

จํานวนครั้งตอเดือนที่มาใชบริการธนาคารออมสิน   
 ไมเกิน 3 คร้ัง 
 4 – 8 คร้ัง 
 มากกวา 8 คร้ัง 

155 
63 
28 

63.0 
25.6 
11.4 

ประเภทการใชบริการธนาคารออมสิน   
 ดานเงินฝาก 
 ดานสินเชื่อ 
 ดานตางประเทศ 
 ดานการโอน, ดานชําระคาสนิคา 

161 
54 
11 
20 

65.4 
22.0 
4.5 
8.1 
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ตาราง 2  (ตอ)  
 

จํานวน รอยละ พฤติกรรมการใชบริการของลูกคา 
246 100.0 

 
ระยะเวลาที่เปนลูกคาธนาคารออมสิน 

 
 

 
 

 นอยกวา 3 ป 
 3 – 5 ป 
 6 – 10 ป 
 11 – 14 ป 
 

99 
103 
28 
16 

40.2 
41.9 
11.4 
6.5 

 
  จากตาราง 2 พบวา พฤติกรรมการใชบริการของธนาคารออมสิน สาขาวังนอย สวนใหญ 
ลูกคามีบัญชีเงินฝากประเภทบัญชีเงินฝากออมทรัพย จํานวน 192 คน คิดเปนรอยละ 78.0 มีเหตุผล
ที่มาใชบริการ คือ ธนาคารเปนที่ยอมรับนาเชื่อถือ จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 41.1 มีจํานวนครั้ง
ที่มาใชบริการไมเกิน 3 คร้ัง จํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 63.0 มีการใชบริการดานเงินฝาก 
จํานวน 161 คน คิดเปนรอยละ 65.4  มีระยะเวลาที่เปนลูกคาธนาคาร 3-5 ป จํานวน 103 คน คิดเปน
รอยละ 41.9 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 65

ตอนที่ 3  ขอมูลระดับความพึงพอใจของลกูคาท่ีมีตอการใหบริการของธนาคารออมสนิ 
   ผลการวิเคราะห ขอมูลระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของธนาคาร
ออมสิน สาขาวังนอย จําแนกตามจํานวนและคารอยละ ตัวแสดงรายละเอียดในตาราง 3 
 
ตาราง 3 คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของลูกคาธนาคารออมสิน 
 สาขาวังนอย ดานผลิตภัณฑ 
 

ระดับ ดานผลิตภัณฑ X  S.D. 
ความพึงพอใจ 

 
1.  การเปดบัญชีใหมและทําบัตร  เอ ที เอ็ม (ATM) 
2.  การรับฝาก ถอนเงินสดและรับฝากเช็คเขาบัญชี 
3.  สินเชื่อและชําระเงินกู 
4.  การประกนัชีวิตและประกันภัย 
5. การใหบริการชําระคาสาธารณูปโภค 
 

 
4.02 
3.89 
3.92 
3.79 
3.73  

 
0.80 
0.83 
0.83 
0.83 
0.90 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
โดยรวม 

 
3.87 0.83 มาก 

 
  จากตาราง 3  พบวา  ระดับความพึงพอใจของลูกคา  ที่มีตอการใหบริการของธนาคาร
ออมสิน สาขาวังนอย ดานผลิตภัณฑ โดยรวม มีความพึงพอใจ อยูในระดับมาก ( X  = 3.87 และ 
S.D. = 0.83)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวามีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียง
ตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ การเปดบัญชีใหม และนําบัตรเอทีเอ็มสินเชื่อ และชําระ
เงินกู และการรับฝากถอนเงินสด และรับฝากเช็คบัญชี ตามลําดับ 
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ตาราง 4 คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของลูกคาธนาคารออมสิน 
 สาขาวังนอย ดานราคา 
 

ระดับ ดานราคา X  S.D. 
ความพึงพอใจ 

 
1.   คาธรรมเนียมในการโอนเงนิ 
2.   คาธรรมเนียมบัตร เอ ที เอ็ม (ATM) และบตัร
 เครดิต 
3.   คาธรรมเนียมการออกตราสารหนี ้
4.   คาธรรมเนียมการออกหนังสือรับรองยอด 
5.  คาธรรมเนียมในการเรยีกเกบ็เช็คเขาบัญชี 
6.   คาธรรมเนียมในการออก ใบเสดงรายการ               
       ฝาก –  ถอน (Statement) 

 
3.81 
3.83 

 
3.79 
3.76 
3.73 
3.66 

 
0.87 
0.89 

 
0.91 
0.90 
0.89 
0.94 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
โดยรวม 

 
3.76 0.90 มาก 

 
  จากตาราง 4  พบวา  ระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของธนาคาร       
ออมสิน  สาขาวังนอย ดานราคา โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X  = 3.76 และ S.D. = 0.90)  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ  พบวา  มีความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกขอ  โดยเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยจาก
มากไปหานอย  ดังนี้ คาธรรมเนียมบัตรเอทีเอ็ม และบัตรเครดิต คาธรรมเนียมในการโอนเงิน และ
คาธรรมเนียมการออกตราสารหนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 



 67

ตาราง 5 คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของลูกคาธนาคารออมสิน 
 สาขาวังนอย ดานชองทางการใหบริการ 
 

ระดับ ดานชองทางการใหบริการ X  S.D. 
ความพึงพอใจ 

 
1.  ธนาคารออมสินมีสาขาอยูใกลที่ทํางาน 
2.  ความสะดวกในการติดตอใชบริการ 
3.  จํานวนสาขาหรือจุดบริการมีอยูทั่วไป 
4.  การติดตอสอบถามขอมูลไดรวดเรว็ 
5. การติดตอสอบถามขอมูลไดรวดเร็ว 

 
3.89 
3.81 
3.75 
3.77 
3.61 

. 
0.88 
0.91 
0.95 
0.95 
1.07 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

โดยรวม 
 

3.76 0.95 มาก 

 
  จากตาราง 5  พบวา  ระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของธนาคาร       
ออมสินสาขาวังนอย ดานชองทางการใหบริการ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก  ( X  = 3.76 และ 
S.D. = 0.95)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  มีความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกขอ  โดยเรียง
ตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  ดังนี้  ธนาคารออมสินมีสาขาอยูใกลที่ทํางาน  ความสะดวก
ในการติดตอใชบริการ  จํานวนสาขาหรือจุดบริการมีอยูทั่วไป   การติดตอสอบถามขอมูลไดรวดเร็ว  
การติดตอสอบถามขอมูลไดรวดเร็ว   
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ตาราง 6 คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของลูกคาธนาคารออมสิน 
 สาขาวังนอย ดานการสงเสริมการตลาด 
 

ระดับ ดานการสงเสริมการตลาด X  S.D. 
ความพึงพอใจ 

 
1.  การประชาสัมพันธทางดานสื่อวิทย ุ
2.  การประชาสัมพันธทางดานโทรทัศน 
3.  มีแผนปายโฆษณา ประชาสัมพันธ 
4.  มีแผนพับแจก 
5. มีของสมนาคุณแจก 
6. มีการโฆษณาผานเว็บไซด 

 
3.80 
3.76 
3.76 
3.65 
3.66 
3.63  

 
0.85 
0.90 
0.93 
0.88 
0.91 
0.96  

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

โดยรวม 
 

3.71 0.90 มาก 

 
  จากตาราง 6  พบวา  ระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของธนาคาร         
ออมสินสาขาวังนอย ดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก  ( X  = 3.71 และ 
S.D. = 0.90)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ทุกขอการมีการ
โฆษณาผานเว็บไซด มีแผนพับ  มีแผนปายโฆษณา ประชาสัมพันธ  ประชาสัมพันธทางดานสื่อวิทยุ  
การประชาสัมพันธทางดานสื่อวิทยุ   
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ตาราง 7 คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของลูกคาธนาคารออมสิน 
 สาขาวังนอย ดานพนกังานใหบริการ 
 

ระดับ ดานพนักงานใหบริการ X  S.D. 
ความพึงพอใจ 

 
1.  การใหบริการดวยอัธยาศยัที่ด ี
2.  มีความรูความเขาใจในการใหบริการแตละประเภท 
3.  ตอบขอซักถามผูใหบริการไดชัดเจน 
4.  การแตงกายสุภาพเรยีบรอย 
5. การใชภาษาสื่อสารไดถูกตองและเหมาะสม 

 
3.78 
3.81 
3.79 
3.76 
3.76 

 
0.89 
0.92 
1.02 
0.92 
0.93 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

โดยรวม 
 

3.75 0.93 มาก 

 
  จากตาราง 7  พบวา  ระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของธนาคาร      
ออมสินสาขาวังนอย ดานพนักงานใหบริการ มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก  ( X  = 3.75 และ 
S.D. = 0.93)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการ
ธนาคารออมสิน สาขาวังนอย ดาน   การใชภาษาสื่อสารไดถูกตองและเหมาะสม  การแตงกาย
สุภาพเรียบรอย  ตอบขอซักถามผูใหบริการไดชัดเจน  การใหบริการดวยอัธยาศัยที่ดี   
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ตาราง 8 คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของลูกคาธนาคารออมสิน 
 สาขาวังนอย ดานกระบวนการใหบริการ 
 

ระดับ ดานกระบวนการใหบริการ X  S.D. 
ความพึงพอใจ 

 
1.  มีการแนะนําขั้นตอนที่ใหบริการแกลูกคา 
2.  เชิญชวนลกูคาใหบริการสินเชื่อธนาคาร 
3.  มีการอธิบายวิธีการชําระเงินในรูปแบบตาง ๆ  
4.  จัดหาวิธีการผอนชําระหนี้ที่เหมาะสมกับลูกคา 
5.  การใหบริการตามลําดับกอนและหลัง 

 
3.83 
3.78 
3.82 
3.72 
3.76 

. 
0.88 
0.92 
0.90 
0.91 
0.90 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

โดยรวม 
 

3.78 0.90 มาก 

 
  จากตาราง 8  พบวา  ระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของธนาคาร       
ออมสินสาขาวังนอย ดานกระบวนการใหบริการ  มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก  ( X  = 3.78 
และ S.D. = 0.90)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการ
ใหบริการธนาคารออมสิน สาขาวังนอย ดาน การใหบริการตามลําดับกอนและหลัง  จัดหาวิธีการ
ผอนชําระหนี้ที่เหมาะสมกับลูกคา  มีการอธิบายวิธีการชําระเงินในรูปแบบตาง ๆ   เชิญชวนลูกคา
ใหบริการสินเชื่อธนาคาร  มีการแนะนําขั้นตอนที่ใหบริการแกลูกคา   
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ตาราง 9 คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของลูกคาธนาคารออมสิน 
 สาขาวังนอย ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
 

ระดับ ดานสิง่แวดลอมทางกายภาพ X  S.D. 
ความพึงพอใจ 

 
1.  ความสะอาด ความเปนระเบียบของสถานที่ใหบริการ 
2.  การตบแตงสถานที่เพื่อใหบริการเปนระเบียบและ 
     สวยงาม 
3.  มีส่ิงอํานวยความสะดวกสบายในการใหบริการลูกคา 
     เชน โทรทัศน หนังสือพมิพ วารสารตาง ๆ   
4.  มีสถานที่รับรองลูกคาที่เปนสัดสวนอยางเหมาะสม 
5.  อุปกรณเครื่องมือการใหบริการธนาคารออมสินที่  
     ทันสมัย 

 
3.84 

 
3.84 

 
3.81 
3.79 

 
3.74 

 
0.89 

 
0.96 

 
0.94 
0.95 

 
1.03 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 

โดยรวม 
 

3.80 0.95 มาก 

 
  จากตาราง 9  พบวา  ระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของธนาคาร       
ออมสินสาขาวังนอย ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ  มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก  ( X  = 3.80 
และ S.D. = 0.95)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา ระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการ
ใหบริการธนาคารออมสิน สาขาวังนอย  ดานอุปกรณเครื่องมือการใหบริการธนาคารออมสิน         
ที่ทันสมัย  มีสถานที่รับรองลูกคาที่เปนสัดสวนอยางเหมาะสม  มีส่ิงอํานวยความสะดวกสบายใน
การใหบริการลูกคา เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ วารสารตาง ๆ   การตบแตงสถานที่เพื่อใหบริการ
เปนระเบียบและสวยงาม  ความสะอาด ความเปนระเบียบของสถานที่ใหบริการ   
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ตาราง 10 คาเฉลี่ย และคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของลูกคาธนาคารออมสิน 
 สาขาวังนอย ดานภาพรวม 7 ดาน 
 

ระดับ ภาพรวม X  S.D. 
ความพึงพอใจ 

 
1.  ดานผลิตภณัฑ 
2.  ดานราคา 
3.  ดานชองทางการใหบริการ 
4.  ดานการสงเสริมการตลาด 
5.  ดานพนกังานใหบริการ 
6.  ดานกระบวนการใหบริการ 
7.  ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 

 
3.88 
3.85 
3.76 
3.80 
3.79 
3.75 
3.76 

 
0.83 
0.90 
0.95 
0.90 
0.93 
0.90 
0.35 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

โดยรวม 
 

3.79 0.90 มาก 

 
  จากตาราง 10  พบวา  ระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของธนาคาร
ออมสินสาขาวังนอย ภาพรวม 7 ดาน  มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก  ( X  = 3.79 และ S.D. = 
0.90)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกดาน   
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ตอนที่ 4  ขอมูลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการของธนาคาร  
        ออมสิน สาขาวงันอย   จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของลูกคาธนาคาร 
                ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาธนาคาร แสดงรายละเอียดในตารางที่ 
11  โดยมีสมมติฐานการทดสอบ ดังนี ้
  H0 :  ลูกคาที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีระดับความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของ 
ธนาคารออมสิน สาขาวังนอยไมแตกตางกัน 
  H1 :  ลูกคาที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีระดับความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของ 
ธนาคารออมสิน สาขาวังนอยแตกตางกัน 
 
ตาราง 11  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของลูกคาธนาคารออมสิน สาขาวังนอย  
    จําแนกตามเพศ 
 

เพศ  
ชาย (n = 82) หญิง (n = 164) t Sig. 

 
ระดับความพงึพอใจ 

X  S.D. X  S.D.   
 
1. ดานผลิตภณัฑ 

 
3.67 

 
.817 

 
3.99 

 
.861 

 
-2.821 

 
.837 

2. ดานราคา 3.70 .838 3.93 .921 -1.865 .041* 
3. ดานชองทางการใหบริการ 3.64 .880 3.82 .965 -1.394 .026* 
4. ดานสงเสริมการตลาด 3.64 .806 3.89 .933 -2.018 .009* 
5. ดานพนกังานใหบริการ 3.71 .878 3.83 .954 -.921 .025* 
6. ดานกระบวนการใหบริการ 3.65 .834 3.79 .960 -1.126 .011* 
7. ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 3.71 .878 3.79 .955 -.581 .038* 

โดยรวม 3.64 .822 3.83 .948 -1.539 .000* 
       

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
  จากตาราง 11 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Independent sample t-test ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ซ่ึงมีคา Sig. นอยกวาคา (α = 0.05) มี 6 ดาน แสดงวา ลูกคาที่มีเพศตางกัน 
มีระดับความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของธนาคารออมสิน สาขาวังนอย ดานราคา ดานชองทาง
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การใหบริการ ดานสงเสริมการตลาด ดานพนักงานใหบริการ ดานกระบวนการใหบริการและดาน
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพแตกตางกัน 
 
ตาราง 12  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของลูกคา ธนาคารออมสิน   
 สาขาวังนอย จาํแนกตามอาย ุ
 

ระดับความพงึพอใจ  Sum of 
Squares df Mean 

Square F Sig. 

 
1. ดานผลิตภณัฑ 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
2. ดานราคา ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
รวม 

3. ดานชองทางการ 
   ใหบริการ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
4. ดานการสงเสริม 
    การตลาด 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
5. ดานพนกังานใหบริการ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
รวม 

6. ดานกระบวนการ 
    ใหบริการ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
7. ดานสิ่งแวดลอม 
    ทางกายภาพ 

 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

 
21.352 

159.461 
180.813 
17.866 

180.155 
198.020 
18.702 

197.623 
216.325 
17.762 

180.258 
198.020 
16.478 

195.360 
211.837 
16.454 

191.420 
207.874 
15.091 

196.702 
211.793 

 
3 

242 
245 

3 
242 
245 

3 
242 
245 

3 
242 
245 

3 
242 
245 

3 
242 
245 

3 
242 
245 

 
7.117 
.659 
  

5.955 
.744 
  

6.234 
.817 
  

5.921 
.745 
  

5.493 
.807 
  

5.485 
.791 
  

5.030 
.813 

6.999 

 
10.801 

  
  

8.000 
  
  

7.634 
  
  

7.949 
  
  

6.804 
  
  

6.934 
  
  

6.189 
 
 

 
.000* 

  
  

.000* 
  
  

.000* 
  
  

.000* 
  
  

.000* 
  
  

.000* 
  
  

.000* 
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ตาราง 12  (ตอ) 
 

ระดับความพงึพอใจ  Sum of 
Squares df Mean 

Square F Sig. 

 
โดยรวม 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

 
20.998 
182.255 
203.252 

 
3 

242 
245 

 
.753 
  

 
9.294 

 
   

 
.000* 
  

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
  จากตาราง 12  ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ One-Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ 0.05  ซ่ึงมีคา Sig. นอยกวาคา (α = 0.05)  ทั้ง 7  ดาน แสดงวา ลูกคาที่มีอายุตางกันมีระดับ
ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของธนาคารออมสิน สาขาวังนอย ดานผลิตภัณฑ ดาน
ราคา ดานชองทางการใหบริการ ดานการสงเสริมการตลาด  ดานพนักงานใหบริการ ดาน
กระบวนการใหบริการและดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพแตกตางกัน จึงจําแนกเปนรายคูดวยวิธีของ 
Fisher’s LSD procedure  ดังแสดงไวในตาราง 13-19 
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ตาราง 13  การเปรียบเทียบความแตกตาง โดยจําแนกเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure 
 ระหวางดานผลิตภัณฑกับอาย ุ
 

อายุ ไมเกิน 20 ป 20 - 30 ป 31 - 40 ป 41 ปขึ้นไป 
 
ไมเกิน 20 ป  

    

20 - 30 ป     
31 - 40 ป .7469* .5445*   
41 ปขึ้นไป 
 

.5869* .3846*   

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
  จากตาราง  13  พบวา  ลูกคาที่มีอายุ 31 - 40 ป  มีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการ
ใหบริการของธนาคารออมสิน สาขาวังนอย  ดานผลิตภัณฑมากกวา ลูกคาที่มีอายุไมเกิน 20 ป               
(.7469) และมากกวา ลูกคาที่มีอายุ 20-30 ป (.5445)  สวนลูกคาที่มีอายุ 41 ปขึ้นไป มีระดับความ     
พึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของธนาคารออมสิน สาขาวังนอยมากกวา ลูกคาที่มีอายุไม
เกิน 20 ป (.5869) และมากกวาลูกคาที่มีอายุ 20-30 ป (.3846) 
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ตาราง 14  การเปรียบเทียบความแตกตาง โดยจําแนกเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure 
 ระหวางดานราคากับอาย ุ
 

อายุ ไมเกิน 20 ป 20 - 30 ป 31 - 40 ป 41 ปขึ้นไป 
 
ไมเกิน 20 ป  

    

20 - 30 ป     
31 - 40 ป .7469* .4962*  .3162* 
41 ปขึ้นไป 
 

.4306*    

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
  จากตาราง 14  พบวา ลูกคาที่มีอายุ31-40 ป มีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการ
ใหบริการของธนาคารออมสิน สาขาวังนอย  ดานราคามากกวาลูกคาที่มีอายุไมเกิน 20 ป (.7469) 
และมากกวาลูกคาที่มีอายุ 20-30 ป (.4962) และมากกวาลูกคาที่มีอายุ 41 ปขึ้นไป (.3162) สวนลูกคา
ที่มีอายุ 41 ปขึ้นไป มีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของธนาคารออมสิน สาขา
วังนอยมากกวาลูกคาที่มีอายุไมเกิน 20 ป (.4306) 
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ตาราง 15  การเปรียบเทียบความแตกตาง โดยจําแนกเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure 
 ระหวางดานชองทางการใหบริการกับอาย ุ
 

อายุ ไมเกิน 20 ป 20 - 30 ป 31 - 40 ป 41 ปขึ้นไป 
 
ไมเกิน 20 ป  

    

20 - 30 ป     
31 - 40 ป .7711* .5133*  .3934* 
41 ปขึ้นไป 
 

.3777*    

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
  จากตาราง 15  พบวา ลูกคาที่มีอายุไมเกิน 20 ป   มีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอ
การใหบริการของธนาคารออมสิน สาขาวังนอย ดานชองทางการใหบริการมากกวา ลูกคาที่ไมเกิน 
20 ป (.7711) และมากกวาลูกคาที่มีอายุ 20-30 ป (.5133) และมากกวาลูกคาที่มีอายุ 41 ปขึ้นไป          
(.3934) สวนลูกคาที่มีอายุ 41 ปขึ้นไป มีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของ
ธนาคารออมสินมากกวาลูกคาที่มีอายุไมเกิน 20 ป (.3774) 
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ตาราง 16  การเปรียบเทียบความแตกตาง โดยจําแนกเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure 
     ระหวางดานการสงเสริมการตลาดกับอาย ุ
 

อายุ ไมเกิน 20 ป 20 - 30 ป 31 - 40 ป 41 ปขึ้นไป 
 
ไมเกิน 20 ป  

    

20 - 30 ป     
31 - 40 ป .7519* .4808*  .3311* 
41 ปขึ้นไป 
 

.4208*    

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
  จากตาราง 16  พบวา ลูกคาที่มีอายุ 31-40 ป มีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการ
ใหบริการของธนาคารออมสิน  สาขาวังนอย  ดานการสงเสริมการตลาดมากกวา ลูกคาที่มีอายุไม
เกิน 20 ป (.7519) และมากกวาลูกคาที่มีอายุ 20-30 ป (.4808) และมากกวา ลูกคาที่มีอายุ 41 ปขึ้นไป 
(.3311) สวนลูกคาที่มีอายุ 41 ปขึ้นไป มีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของ
ธนาคารออมสิน สาขาวังนอยมากกวาลูกคาที่มีอายุไมเกิน 20 ป (.4208) 
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ตาราง 17  การเปรียบเทียบความแตกตาง โดยจําแนกเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure 
     ระหวางดานพนักงานใหบริการกับอาย ุ
 

อายุ ไมเกิน 20 ป 20 - 30 ป 31 - 40 ป 41 ปขึ้นไป 
 
ไมเกิน 20 ป  

    

20 - 30 ป     
31 - 40 ป .7201* .4652*   
41 ปขึ้นไป 
 

.4208*    

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
  จากตาราง 17  พบวา ลูกคาที่มีอายุ 31-40 ป มีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการ
ใหบริการของธนาคารออมสิน สาขาวังนอย ดานพนักงานใหบริการมากกวาลูกคาที่มีอายุไมเกิน           
20 ป (.7201) และมากกวาลูกคาที่มีอายุ 20-30 ป (.4652) สวนลูกคาที่มีอายุ 41 ปขึ้นไป มีระดับ
ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของธนาคารออมสิน สาขาวังนอยมากกวาลูกคาที่มีอายุ
ไมเกิน20 ป (.4208) 
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ตาราง 18  การเปรียบเทียบความแตกตาง โดยจําแนกเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure 
 ระหวางดานกระบวนการใหบริการกับอาย ุ
 

อายุ ไมเกิน 20 ป 20 - 30 ป 31 - 40 ป 41 ปขึ้นไป 
 
ไมเกิน 20 ป  

    

20 - 30 ป     
31 - 40 ป .6374* .5146*   
41 ปขึ้นไป 
 

.4539*    

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
  จากตาราง 18  พบวา ลูกคาที่มีอายุ 31-40 ป มีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการ
ใหบริการของธนาคารออมสิน สาขาวังนอย ดานกระบวนการใหบริการมากกวาลูกคาที่มีอายุไม
เกิน 20 ป (.6374) และมากกวาลูกคาที่มีอายุ 20-30 ป (.5146) สวนลูกคาที่มีอายุ 41 ปขึ้นไป มีระดับ
ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของธนาคารออมสิน สาขาวังนอยมากกวาลูกคาที่มีอายุ
ไมเกิน 20 ป (.4539) 
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ตาราง 19  การเปรียบเทียบความแตกตาง โดยจําแนกเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure 
     ระหวางดานสิง่แวดลอมทางกายภาพกับอาย ุ
 

อายุ ไมเกิน 20 ป 21 - 30 ป 31 - 40 ป 41 ปขึ้นไป 
 
ไมเกิน 20 ป  

    

21 - 30 ป     
31 - 40 ป .7059* .4012*  .3614* 
41 ปขึ้นไป 
 

.3446*    

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
  จากตาราง 19  พบวา ลูกคาที่มีอายุ 31-40 ป มีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการ
ใหบริการของธนาคารออมสิน สาขาวังนอย ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพมากกวา ลูกคาที่มีอายุไม
เกิน 20 ป (.7059) และมากกวาลูกคาที่มีอายุ 21-30 ป (.4012) และมากกวา ลูกคาที่มีอายุ 41 ปขึ้นไป 
(.3614) สวนลูกคาที่มีอายุ 41 ปขึ้นไป มีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของ
ธนาคารออมสิน สาขาวังนอยมากกวาลูกคาที่มีอายุไมเกิน 20 ป (.3446) 
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ตาราง 20  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของลูกคา  ธนาคารออมสิน  
 สาขาวังนอย จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับความพงึพอใจ  Sum of 
Squares df Mean 

Square F Sig. 

 
1. ดานผลิตภณัฑ 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
2. ดานราคา ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
รวม 

3. ดานชองทางการ 
   ใหบริการ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
4. ดานการสงเสริม 
    การตลาด 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
5. ดานพนกังานใหบริการ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
รวม 

6. ดานกระบวนการ 
    ใหบริการ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
7. ดานสิ่งแวดลอม 
    ทางกายภาพ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

 
9.183 

171.630 
180.813 
14.133 

183.887 
198.020 
11.924 

204.401 
216.325 

5.986 
192.034 
198.020 

9.819 
202.019 
211.837 
12.787 

195.087 
207.874 

8.404 
203.389 
211.793 
11.298 

 
3 

242 
245 

3 
242 
245 

3 
242 
245 

3 
242 
245 

3 
242 
245 

3 
242 
245 

3 
242 
245 

 

 
3.061 
.709 
  

4.711 
.760 
  

3.975 
.845 
  

1.995 
.794 
  

3.273 
.835 
  

4.262 
.806 
  

2.801 
.840 

 
 

 
4.316 

  
  

6.200 
  
  

4.706 
  
  

2.515 
  
  

3.921 
  
  

5.287 
  
  

3.333 
  

 
 

 
.005* 

  
  

.000* 
  
  

.003* 
  
  
.059 
  
  

.009* 
  
  

.002* 
  
  

.020* 
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ตาราง 20  (ตอ) 
 

ระดับความพงึพอใจ  Sum of 
Squares df Mean 

Square F Sig. 

 
โดยรวม 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
 

 
191.954 
203.252 

 
3 

242 
245 

 
3.766 
.793 

   

  
4.748 

    

 
.003* 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
  จากตาราง 20  ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ One-Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ 0.05  ซ่ึงมีคา Sig. นอยกวาคา (α = 0.05)  มี 6  ดาน แสดงวา ลูกคาที่มีระดับการศึกษา
ตางกัน มีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของธนาคารออมสิน  สาขาวังนอย ดาน
ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการใหบริการ ดานพนักงานใหบริการ ดานกระบวนการใหบริการ
และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพแตกตางกัน จึงจําแนกเปนรายคูดวยวิธีของ Fisher’s LSD 
procedure  ดังแสดงไวในตาราง 21-26 
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ตาราง 21  การเปรียบเทียบความแตกตาง โดยจําแนกเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure 
 ระหวางดานผลิตภัณฑกับระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา ประถมศึกษา มัธยมศึกษา/ 
ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญาตรีขึ้นไป 

 
ประถมศึกษา 

    

มัธยมศึกษา/ปวช.     
อนุปริญญา/ปวส. .3877* .4386*   
ปริญญาตรีขึ้นไป 
 

.3988* .4497*   

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
  จากตาราง 21  พบวา ลูกคาที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. มีระดับความพึงพอใจ
ของลูกคาที่มีตอการใหบริการของธนาคารออมสิน สาขาวังนอย ดานผลิตภัณฑมากกวา ลูกคาที่มี
การศึกษาระดับประถมศึกษา (.3877) และมากกวาลูกคาที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา/ปวช.          
(.4386) สวนลูกคาที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป มีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการ
ใหบริการของธนาคารออมสิน สาขาวังนอยมากกวา ลูกคาที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา (.3988) 
และมากกวาลูกคาที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา/ปวช. (.4497) 
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ตาราง 22  การเปรียบเทียบความแตกตาง โดยจําแนกเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure   
 ระหวางดานราคากับระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา ประถมศึกษา มัธยมศึกษา/ 
ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญาตรีขึ้นไป 

 
ประถมศึกษา 

    

มัธยมศึกษา/ปวช.     
อนุปริญญา/ปวส. .4591* .4763*   
ปริญญาตรีขึ้นไป 
 

.5536* .5708*   

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
  จากตาราง 22  พบวา ลูกคาที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. มีระดับความพึงพอใจ
ของลูกคาที่มีตอการใหบริการของธนาคารออมสิน สาขาวังนอย ดานราคามากกวา ลูกคาที่มี
การศึกษาระดับประถมศึกษา (.4591) และมากกวาลูกคาที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา สวนลูกคาที่
มีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป (.4763) มีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการ
ของธนาคารออมสิน สาขาวังนอยมากกวาลูกคาที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา (.5536) และ
มากกวาลูกคาที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา/ปวช. (.5708)   
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ตาราง 23  การเปรียบเทียบความแตกตาง โดยจําแนกเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure 
 ระหวางดานชองทางการใหบริการกับระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา ประถมศึกษา มัธยมศึกษา/ 
ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญาตรีขึ้นไป 

 
ประถมศึกษา 

    

มัธยมศึกษา/ปวช.     
อนุปริญญา/ปวส. .3972* .4373*   
ปริญญาตรีขึ้นไป 
 

.5139* .5540*   

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
  จากตาราง 23  พบวา ลูกคาที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส.  มีระดับความพึงพอใจ
ของลูกคาที่มีตอการใหบริการของธนาคารออมสิน สาขาวังนอย ดานชองทางการใหบริการมากกวา 
ลูกคาที่มีระดับการศึกษาระดับประถมศึกษา (.3972) และมากกวาลูกคาที่มีระดับการศึกษา
มัธยมศึกษา/ปวช. (.4373) สวนลูกคาที่มีการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป มีระดับความพึงพอใจของ
ลูกคาที่มีตอการใหบริการของธนาคารออมสินมากกวา ลูกคาที่มีระดับการศึกษาระดับประถมศึกษา 
(.5139) และมากกวาลูกคาที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช. (.5540)    
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ตาราง 24  การเปรียบเทียบความแตกตาง โดยจําแนกเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure 
 ระหวางดานพนักงานใหบริการกับระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา ประถมศึกษา มัธยมศึกษา/ 
ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญาตรีขึ้นไป 

 
ประถมศึกษา 

    

มัธยมศึกษา/ปวช.     
อนุปริญญา/ปวส. .4149*    
ปริญญาตรีขึ้นไป 
 

.4861*    

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
  จากตาราง 24  พบวา ลูกคาที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. มีระดับความพึงพอใจ
ของลูกคาที่มีตอการใหบริการของธนาคารออมสิน สาขาวังนอย ดานพนักงานใหบริการมากกวา  
ลูกคาที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา (.4149)สวนลูกคาที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป มี
ระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของธนาคารออมสิน สาขาวังนอยมากกวาลูกคา
ที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา (.4861)    
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ตาราง 25  การเปรียบเทียบความแตกตาง โดยจําแนกเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure 
 ระหวางดานกระบวนการใหบริการกับระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา ประถมศึกษา มัธยมศึกษา/ 
ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญาตรีขึ้นไป 

 
ประถมศึกษา 

    

มัธยมศึกษา/ปวช.     
อนุปริญญา/ปวส. .4153*    
ปริญญาตรีขึ้นไป 
 

.6042* .4874*   

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
  จากตาราง 25  พบวา ลูกคาที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. มีระดับความพึงพอใจ
ของลูกคาที่มีตอการใหบริการของธนาคารออมสิน สาขาวังนอย ดานกระบวนการใหบริการ
มากกวาลูกคาที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา (.4153) สวนลูกคาที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้น
ไป มีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของธนาคารออมสินมากกวา ลูกคาที่มี
การศึกษาระดับประถมศึกษา (.6042) และมากกวาลูกคาที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา/ปวช.         
(.4874)        
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ตาราง 26  การเปรียบเทียบความแตกตาง โดยจําแนกเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure 
      ระหวางดานสิง่แวดลอมทางกายภาพกับระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา ประถมศึกษา มัธยมศึกษา/ 
ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญาตรีขึ้นไป 

 
ประถมศึกษา 

    

มัธยมศึกษา/ปวช.     
อนุปริญญา/ปวส. .3617*    
ปริญญาตรีขึ้นไป 
 

.4673*    

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
  จากตาราง 26  พบวา ลูกคาที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. มีระดับความพึงพอใจ
ของลูกคาที่มีตอการใหบริการของธนาคารออมสิน สาขาวังนอย ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ
มากกวาลูกคาที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา (.3617) สวนลูกคาที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้น
ไป มีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของธนาคารออมสินมากกวา ลูกคาที่มี
การศึกษาระดับประถมศึกษา (.4673)     
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ตาราง 27  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของลูกคา  ธนาคารออมสิน  
 สาขาวังนอย จาํแนกตามอาชพี 
 

ระดับความพงึพอใจ  Sum of 
Squares df Mean 

Square F Sig. 

 
1. ดานผลิตภณัฑ 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
2. ดานราคา ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
รวม 

3. ดานชองทางการ 
   ใหบริการ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
4. ดานการสงเสริม 
    การตลาด 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
5. ดานพนกังานใหบริการ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
รวม 

6. ดานกระบวนการ 
    ใหบริการ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
7. ดานสิ่งแวดลอม 
    ทางกายภาพ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

 
11.353 

169.460 
180.813 
14.975 

183.046 
198.020 
12.787 

203.538 
216.325 
14.041 

183.979 
198.020 
10.337 

201.500 
211.837 
10.704 

197.170 
207.874 

9.053 
202.740 
211.793 

 
3 

242 
245 

3 
242 
245 

3 
242 
245 

3 
242 
245 

3 
242 
245 

3 
242 
245 

3 
242 
245 

 
3.784 
.700 
  

4.992 
.756 
  

4.262 
.841 
  

4.680 
.760 
  

3.446 
.833 
  

3.568 
.815 
  

3.018 
.838 
  

 
5.405 

  
  

6.599 
  
  

5.068 
  
  

6.156 
  
  

4.138 
  
  

4.379 
  
  

3.602 
  

 

 
.001* 

  
  

.000* 
  
  

.002* 
  
  

.000* 
  
  

.007* 
  
  

.005* 
  
  

.014* 
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ตาราง  27  (ตอ) 
 

ระดับความพงึพอใจ  Sum of 
Squares df Mean 

Square F Sig. 

 
โดยรวม 

 
ระหวาง
กลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
 

 
14.232 
189.020 
203.252 

 
3 
242 
245 

 
4.744 
.781 
    

 
6.074 
   

 
.001* 
 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
  จากตาราง 27  ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ One-Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ 0.05  ซ่ึงมีคา Sig. นอยกวาคา (α = 0.05)  ทั้ง 7  ดาน แสดงวา ลูกคาที่มีอาชีพตางกัน มีระดับ
ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของธนาคารออมสิน สาขาวังนอย ดานผลิตภัณฑ ดาน
ราคา ดานชองทางการใหบริการ ดานการสงเสริมการตลาด ดานพนักงานใหบริการ ดานระบวนการ
ใหบริการ และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพแตกตางกัน จึงจําแนกเปนรายคูดวยวิธีของ Fisher’s 
LSD procedure  ดังแสดงไวในตาราง 28-34 
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ตาราง 28  การเปรียบเทียบความแตกตาง โดยจําแนกเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure 
      ระหวางดานผลิตภัณฑกับอาชีพ 
 

อาชีพ นักธุรกิจ/
คาขาย 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกจิ 

รับจาง/ 
พนักงานบรษิทั 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

 
นักธุรกิจ/คาขาย 

    
.4239* 

รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ    .6178* 
รับจาง/พนักงานบริษัท    .6076* 
นักเรียน/นักศกึษา 
 

    

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
  จากตาราง 28  พบวา ลูกคาที่มีอาชีพนักธุรกิจ/คาขาย มีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มี
ตอการใหบริการของธนาคารออมสิน  สาขาวังนอย ดานผลิตภัณฑมากกวา ลูกคาที่มีอาชีพนักเรียน/
นักศึกษา (.4239) สวนลูกคาที่มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีระดับความพึงพอใจของลูกคาทีม่ตีอ
การใหบริการของธนาคารออมสิน สาขาวังนอยมากกวา ลูกคาที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา (.6178) 
สวนลูกคาที่มีอาชีพรับจาง/พนักงานบริษัท มีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการ
ของธนาคารออมสิน สาขาวงันอยมากกวาลูกคาที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา (.6076) 
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ตาราง  29  การเปรียบเทียบความแตกตาง โดยจําแนกเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure 
      ระหวางดานราคากับอาชีพ 
 

อาชีพ นักธุรกิจ/
คาขาย 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกจิ 

รับจาง/ 
พนักงานบรษิทั 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

 
นักธุรกิจ/คาขาย 

    
.4438* 

รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ .2981*   .7419* 
รับจาง/พนักงานบริษัท    .6390* 
นักเรียน/นักศกึษา 
 

    

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
  จากตาราง 29  พบวา ลูกคาที่มีอาชีพนักธุรกิจ/คาขาย มีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มี
ตอการใหบริการของธนาคารออมสิน สาขาวังนอย ดานราคามากกวาลูกคาที่มีอาชีพนักเรียน/
นักศึกษา (.4438) สวนลูกคาที่มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีระดับความพึงพอใจของลูกคาทีม่ตีอ
การใหบริการของธนาคารออมสิน สาขาวังนอยมากกวาลูกคาที่มีนักธุรกิจ/คาขาย (.2981) และ
มากกวาลูกคาที่มีนักเรียน/นักศึกษา (.7419) สวนลูกคาที่มีอาชีพรับจาง/พนักงานบริษัท มีระดับ
ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของธนาคารออมสิน สาขาวังนอยมากกวาลูกคาที่มี
อาชีพนักเรียน/นักศึกษา (.6390) 
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ตาราง 30  การเปรียบเทียบความแตกตาง โดยจําแนกเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure 
      ระหวางดานชองทางการใหบริการกับอาชีพ 
 

อาชีพ นักธุรกิจ/
คาขาย 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกจิ 

รับจาง/ 
พนักงานบรษิทั 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

 
นักธุรกิจ/คาขาย 

    
.4431* 

รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ    .6905* 
รับจาง/พนักงานบริษัท    .5905* 
นักเรียน/นักศกึษา 
 

    

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
  จากตาราง 30  พบวา ลูกคาที่มีอาชีพนักธุรกิจ/คาขาย มีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มี
ตอการใหบริการของธนาคารออมสิน สาขาวังนอย ดานชองทางการใหบริการมากกวาลูกคาที่มี
อาชีพนักเรียน/นักศึกษา (.4431) สวนลูกคาที่รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีระดับความพึงพอใจของ
ลูกคาที่มีตอการใหบริการของธนาคารออมสิน สาขาวังนอยมากกวา ลูกคาที่มีอาชีพนักเรียน/
นักศึกษา (.6905) สวนลูกคาที่มีอาชีพรับจาง/พนักงานบริษัท มีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอ
การใหบริการของธนาคารออมสิน สาขาวังนอยมากกวาลูกคาที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา (.5905)   
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ตาราง 31  การเปรียบเทียบความแตกตาง โดยจําแนกเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure 
      ระหวางดานการสงเสริมการตลาดกับอาชพี 
 

อาชีพ นักธุรกิจ/
คาขาย 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกจิ 

รับจาง/ 
พนักงานบรษิทั 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

 
นักธุรกิจ/คาขาย 

    
.5152* 

รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ    .6729* 
รับจาง/พนักงานบริษัท    .6905* 
นักเรียน/นักศกึษา 
 

    

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
  จากตาราง 31  พบวา ลูกคาที่มีอาชีพนักธุรกิจ/คาขาย มีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มี
ตอการใหบริการของธนาคารออมสิน สาขาวังนอย ดานการสงเสริมการตลาดมากกวาลูกคาที่มี
อาชีพนักเรียน/นักศึกษา (.5152) สวนลูกคาที่มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีระดับความพึงพอใจ
ของลูกคาที่มีตอการใหบริการของธนาคารออมสิน สาขาวังนอยมากกวาลูกคาที่มีอาชีพนักเรียน/
นักศึกษา (.6729) สวนลูกคาที่มีอาชีพรับจาง/พนักงานบริษัท มีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอ
การใหบริการของธนาคารออมสิน สาขาวังนอยมากกวาลูกคาที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา (.6905) 
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ตาราง 32  การเปรียบเทียบความแตกตาง โดยจําแนกเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure 
      ระหวางดานพนักงานใหบริการกับอาชีพ 
 

อาชีพ นักธุรกิจ/
คาขาย 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกจิ 

รับจาง/ 
พนักงานบรษิทั 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

 
นักธุรกิจ/คาขาย 

    
.4129* 

รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ    .5489* 
รับจาง/พนักงานบริษัท    .6190* 
นักเรียน/นักศกึษา 
 

    

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
  จากตาราง 32  พบวา ลูกคาที่มีอาชีพนักธุรกิจ/คาขาย มีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มี
ตอการใหบริการของธนาคารออมสิน สาขาวังนอย ดานพนักงานใหบริการมากกวา ลูกคาที่มีอาชีพ
นักเรียน/นักศึกษา (.4129) สวนลูกคาที่มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีระดับความพึงพอใจของ
ลูกคาที่มีตอการใหบริการของธนาคารออมสิน สาขาวังนอยมากกวา ลูกคาที่มีอาชีพนักเรียน/
นักศึกษา (.5489) และลูกคาที่มีอาชีพรับจาง/พนักงานบริษัท มีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอ
การใหบริการของธนาคารออมสิน สาขาวังนอยมากกวาลูกคาที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา (.6190) 
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ตาราง 33  การเปรียบเทียบความแตกตาง โดยจําแนกเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure 
      ระหวางดานกระบวนการใหบริการกับอาชีพ 
 

อาชีพ นักธุรกิจ/
คาขาย 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกจิ 

รับจาง/ 
พนักงานบรษิทั 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

 
นักธุรกิจ/คาขาย 

    
.3542* 

รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ    .6078* 
รับจาง/พนักงานบริษัท    .5629* 
นักเรียน/นักศกึษา 
 

    

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
  จากตาราง 33  พบวา ลูกคาที่มีอาชีพนักธุรกิจ/คาขาย มีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มี
ตอการใหบริการของธนาคารออมสิน สาขาวังนอย ดานกระบวนการใหบริการมากกวาลูกคาที่มี
อาชีพนักเรียน/นักศึกษา (.3542) สวนลูกคาที่มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีระดับความพึงพอใจ
ของลูกคาที่มีตอการใหบริการของธนาคารออมสิน สาขาวังนอยมากกวา ลูกคาที่มีอาชีพนักเรียน/
นักศึกษา (.6078) และลูกคาที่มีอาชีพรับจาง/พนักงานบริษัท มีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอ
การใหบริการของธนาคารออมสิน สาขาวังนอยมากกวาลูกคาที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา (.5629) 
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ตาราง 34  การเปรียบเทียบความแตกตาง โดยจําแนกเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure 
      ระหวางดานสิง่แวดลอมทางกายภาพกับอาชีพ 
 

อาชีพ นักธุรกิจ/
คาขาย 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกจิ 

รับจาง/ 
พนักงานบรษิทั 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

 
นักธุรกิจ/คาขาย 

    
.3819* 

รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ    .5138* 
รับจาง/พนักงานบริษัท    .5790* 
นักเรียน/นักศกึษา 
 

    

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
  จากตาราง 34  พบวา ลูกคาที่มีอาชีพนักธุรกิจ/คาขาย มีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มี
ตอการใหบริการของธนาคารออมสิน สาขาวังนอย ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพมากกวาลูกคาที่มี
อาชีพนักเรียน/นักศึกษา (.3819) สวนลูกคาที่มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีระดับความพึงพอใจ
ของลูกคาที่มีตอการใหบริการของธนาคารออมสิน สาขาวังนอยมากกวาลูกคาที่มีอาชีพนักเรียน/
นักศึกษา (.5138) และลูกคาที่มีอาชีพรับจาง/พนักงานบริษัท มีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอ
การใหบริการของธนาคารออมสิน สาขาวังนอยมากกวาลูกคาที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา (.5790) 
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ตาราง 35  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของลูกคา  ธนาคารออมสิน  
      สาขาวังนอย จาํแนกตามรายไดตอเดือน 
 

ระดับความพงึพอใจ  Sum of 
Squares df Mean 

Square F Sig. 

 
1. ดานผลิตภณัฑ 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
2. ดานราคา ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
รวม 

3. ดานชองทางการ 
   ใหบริการ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
4. ดานการสงเสริม 
    การตลาด 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
5. ดานพนกังานใหบริการ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
รวม 

6. ดานกระบวนการ 
    ใหบริการ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
7. ดานสิ่งแวดลอม 
    ทางกายภาพ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

 
6.243 

174.570 
180.813 

3.140 
194.880 
198.020 

3.098 
213.227 
216.325 

2.537 
195.484 
198.020 

3.624 
208.213 
211.837 

3.442 
204.432 
207.874 

5.186 
206.607 
211.793 

 
3 

242 
245 

3 
242 
245 

3 
242 
245 

3 
242 
245 

3 
242 
245 

3 
242 
245 

3 
242 
245 

 
2.081 
.721 
  

1.047 
.805 
  

1.033 
.881 
  
.846 
.808 
  

1.208 
.860 
  

1.147 
.845 
  

1.729 
.854 
  

 
2.885 

  
  

1.300 
  
  

1.172 
  
  

1.047 
  
  

1.404 
  
  

1.358 
  
  

2.025 
  
  

 
.036* 

  
  
.275 
  
  
.321 
  
  
.373 
  
  
.242 
  
  
.256 
  
  
.111 
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ตาราง 35  (ตอ) 
 

ระดับความพึงพอใจ  Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

 
โดยรวม 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

 
2.863 

200.389 
203.252 

 
242 
245 

 
.954 
.828 

 
1.153 
  

 
.329 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
  จากตาราง 35  ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ One-Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ 0.05  ซ่ึง มีคา Sig. นอยกวาคา (α = 0.05)  ทั้ง 1  ดาน แสดงวา ลูกคาที่มีระดับรายได
แตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของธนาคารออมสิน สาขาวังนอย 
ดานผลิตภัณฑแตกตางกัน  จึงจําแนกเปนรายคูดวยวิธีของ Fisher’s LSD procedure  ดังแสดงไวใน
ตาราง 36 
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ตาราง 36  การเปรียบเทียบความแตกตาง โดยจําแนกเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure 
  ระหวางดานผลิตภัณฑกับรายได 
 

รายได ไมเกิน 7,000 
บาท 

7,001-10,000 
บาท 

10,001-15,000 
บาท 

15,001 บาท
ขึ้นไป 

 
ไมเกิน 7,000 บาท 

    

7,001-10,000 บาท     
10,001-15,000 บาท .3253* .5213*   
15,001 บาทขึ้นไป 
 

    

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
  จากตาราง 36  พบวา ลูกคาที่มีรายได  10,001-15,000 บาท มีระดับความพึงพอใจของ
ลูกคาที่มีตอการใหบริการของธนาคารออมสิน สาขาวังนอย ดานผลิตภัณฑมากกวาลูกคาที่มีรายได
ไมเกิน 7,000 บาท (.3253) และมากกวาลูกคาที่มีรายได 7,001-10,000 บาท (.5213) 
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ตาราง 37  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของลูกคา  ธนาคารออมสิน  
      สาขาวังนอย จาํแนกตามสถานภาพสมรส 
 

ระดับความพงึพอใจ  Sum of 
Squares df Mean 

Square F Sig. 

 
1. ดานผลิตภณัฑ 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
2. ดานราคา ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
รวม 

3. ดานชองทางการ 
   ใหบริการ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
4. ดานการสงเสริม 
    การตลาด 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
5. ดานพนกังาน
ใหบริการ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
6. ดานกระบวนการ 
    ใหบริการ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
7. ดานสิ่งแวดลอม 
    ทางกายภาพ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

 
1.326 

179.487 
180.813 

1.078 
196.943 
198.020 

.236 
216.089 
216.325 

1.507 
196.514 
198.020 

.367 
211.470 
211.837 

.601 
207.273 
207.874 

.732 
211.061 
211.793 

 
2 

243 
245 

2 
243 
245 

2 
243 
245 

2 
243 
245 

2 
243 
245 

2 
243 
245 

2 
243 
245 

 
.663 
.739 
  
.539 
.810 
  
.118 
.889 
  
.753 
.809 
  
.184 
.870 
  
.301 
.853 
  
.366 
.869 
  

 
.897 
  
  
.665 
  
  
.133 
  
  
.932 
  
  
.211 
  
  
.352 
  
  
.421 
  

 

 
.409 
  
  
.515 
  
  
.876 
  
  
.395 
  
  
.810 
  
  
.703 
  
  
.657 
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ตาราง 37  (ตอ) 
 

ระดับความพงึพอใจ  Sum of 
Squares df Mean 

Square F Sig. 

 
โดยรวม 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

 
.581 

202.671 
203.252 

 
2 

243 
245 

 
.290 
.834 

    

 
.348 

 
   

 
.706 
  

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
  จากตาราง 37  ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ One-Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ 0.05  ซ่ึงมีคา Sig. มากกวาคา (α = 0.05)  ทั้ง 7  ดาน แสดงวา ลูกคาที่มีสถานภาพตางกัน มี
ระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของธนาคารออมสิน สาขาวังนอย ดานผลิตภัณฑ 
ดานราคา ดานชองทางการใหบริการ ดานการสงเสริมการตลาด ดานพนักงานใหบริการ ดาน
กระบวนการใหบริการและดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพไมแตกตางกัน  
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ตอนที่ 5  ขอมูลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการของ  
        ธนาคารออมสิน สาขาวังนอย  จําแนกตามพฤติกรรมการใชบริการของลูกคา 
         ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาธนาคาร แสดงรายละเอยีดในตาราง 38  
โดยมีสมมติฐานการทดสอบ ดังนี ้
  Ho :  ลูกคาที่มีพฤติกรรมการใชบริการตางกัน มีระดับความพึงพอใจของลูกคา ที่มีตอการ
ใหบริการ ธนาคารออมสิน สาขาวังนอยแตกตางกัน 
  H1 :  ลูกคาที่มีพฤติกรรมการใชบริการตางกัน มีระดับความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการ 
ธนาคาร ออมสิน สาขาวังนอยไมแตกตางกัน 
 
ตาราง 38  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของลูกคาทีม่ีตอการใหบริการของ 
 ธนาคารออมสิน สาขาวังนอย จําแนกตามประเภทบัญชีเงินฝากกับธนาคารออมสิน 
 

ระดับความพงึพอใจ  Sum of 
Squares df Mean 

Square F Sig. 

 
1. ดานผลิตภณัฑ 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
2. ดานราคา ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
รวม 

3. ดานชองทางการ 
   ใหบริการ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
4. ดานการสงเสริม 
    การตลาด 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
5. ดานพนกังานใหบริการ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
รวม 

 
11.542 

169.271 
180.813 
11.796 

186.224 
198.020 
13.199 

203.126 
216.325 
11.756 

186.264 
198.020 
14.348 

197.489 
211.837 

 
2 

243 
245 

2 
243 
245 

2 
243 
245 

2 
243 
245 

2 
243 
245 

 
5.771 
.697 
  

5.898 
.766 
  

6.600 
.836 
  

5.878 
.767 
  

7.174 
.813 

 

 
8.284 

  
  

7.696 
  
  

7.895 
  
  

7.669 
  
  

8.827 
  

 

 
.000* 

  
  

.001* 
  
  

.000* 
  
  

.001* 
  
  

.000* 
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ตาราง  38 (ตอ) 
 

      

ระดับความพงึพอใจ  Sum of 
Squares df Mean 

Square F Sig. 

       
6. ดานกระบวนการ 
    ใหบริการ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

12.059 
195.815 
207.874 

2 
243 
245 

6.029 
.806 

7.482 
 

.001* 
 

7. ดานสิ่งแวดลอม 
    ทางกายภาพ 

 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

10.850 
200.943 
211.793 

2 
243 
245 

5.425 
.827 

6.560 .002* 

โดยรวม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

12.917 
190.335 
203.252 

2 
243 
245 

 

6.459 
.783 

8.246 
 

.000* 
 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

  จากตาราง 38  ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ One-Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ 0.05  ซ่ึงมีคา Sig. นอยกวาคา (α = 0.05)  ทั้ง 7  ดาน แสดงวา ลูกคาที่มีประเภทบัญชีเงิน
ฝากกกับธนาคารออมสินแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของ
ธนาคารออมสิน สาขาวังนอยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการใหบริการ ดานการสงเสริม
การตลาด ดานพนักงานใหบริการ ดานกระบวนการใหบริการ และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ
แตกตางกัน จึงจําแนกเปนรายคูดวยวิธีของ Fisher’s LSD procedure  ดังแสดงไวในตาราง 39-45 
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ตาราง 39  การเปรียบเทียบความแตกตาง โดยจําแนกเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure 
       ระหวางดานผลิตภัณฑกับประเภทบัญชีเงนิฝากกับธนาคารออมสิน 
 

ประเภทบัญชีเงินฝากกับ
ธนาคารออมสิน 

บัญชีเงินฝาก
เดินสะพดั 

บัญชีเงินฝากออม
ทรัพย 

บัญชีเงินฝาก
ประจํา 

 
บัญชีเงินฝากเดินสะพดั 

  
9104* 

 
.8615* 

บัญชีเงินฝากออมทรัพย    
บัญชีเงินฝากประจํา 
 

   

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
  จากตาราง 39  พบวา ลูกคาที่มีบัญชีเงินฝากเดินสะพัด มีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่
มีตอการใหบริการของธนาคารออมสิน สาขาวังนอย ดานผลิตภัณฑมากกวาลูกคาที่มีบัญชีเงินฝาก
ออมทรัพย (.9104) และมากกวาลูกคาที่มีบัญชีเงินฝากประจํา (.8615) 
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ตาราง 40  การเปรียบเทียบความแตกตาง โดยจําแนกเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure 
       ระหวางดานราคากับประเภทบัญชีเงินฝากกับธนาคารออมสิน 
 

ประเภทบัญชีเงินฝากกับ
ธนาคารออมสิน 

บัญชีเงินฝาก
เดินสะพดั 

บัญชีเงินฝากออม
ทรัพย 

บัญชีเงินฝาก
ประจํา 

 
บัญชีเงินฝากเดินสะพดั 

  
.8958* 

 
.6923* 

บัญชีเงินฝากออมทรัพย    
บัญชีเงินฝากประจํา 
 

   

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
  จากตาราง 40  พบวา ลูกคาที่มีบัญชีเงินฝากเดินสะพัด มีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่
มีตอการใหบริการของธนาคารออมสิน สาขาวังนอย ดานราคามากกวาลูกคาที่มีบัญชีเงินฝากออม
ทรัพย  (.8958) และมากกวาลูกคาที่มีบัญชีเงินฝากประจํา (.6923) 
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ตาราง 41  การเปรียบเทียบความแตกตาง โดยจําแนกเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure 
      ระหวางดานชองทางการใหบริการกับประเภทบัญชีเงินฝากกับธนาคารออมสิน 
 

ประเภทบัญชีเงินฝากกับ
ธนาคารออมสิน 

บัญชีเงินฝาก
เดินสะพดั 

บัญชีเงินฝากออม
ทรัพย 

บัญชีเงินฝาก
ประจํา 

 
บัญชีเงินฝากเดินสะพดั 

  
.9740* 

 
.8974* 

บัญชีเงินฝากออมทรัพย    
บัญชีเงินฝากประจํา 
 

   

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
  จากตาราง 41  พบวา ลูกคาที่มีบัญชีเงินฝากเดินสะพัด มีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่
มีตอการใหบริการของธนาคารออมสิน สาขาวังนอย ดานชองทางการใหบริการมากกวาลูกคาที่มี
บัญชีเงินฝากออมทรัพย (.9740) และมากกวาลูกคาที่มีบัญชีเงินฝากประจํา (.8974) 
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ตาราง 42  การเปรียบเทียบความแตกตาง โดยจําแนกเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure 
       ระหวางดานการสงเสริมการตลาดกับประเภทบัญชีเงินฝากกับธนาคารออมสิน 
 

ประเภทบัญชีเงินฝากกับ
ธนาคารออมสิน 

บัญชีเงินฝาก
เดินสะพดั 

บัญชีเงินฝากออม
ทรัพย 

บัญชีเงินฝาก
ประจํา 

 
บัญชีเงินฝากเดินสะพดั 

  
.9115* 

 
.9231* 

บัญชีเงินฝากออมทรัพย    
บัญชีเงินฝากประจํา 
 

   

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
  จากตาราง 42  พบวา ลูกคาที่มีบัญชีเงินฝากเดินสะพัด มีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่
มีตอการใหบริการของธนาคารออมสิน สาขาวังนอย ดานการสงเสริมการตลาดมากกวาลูกคาที่มี
บัญชีเงินฝากออมทรัพย (.9115) และมากกวาลูกคาที่มีบัญชีเงินฝากประจํา (.9231) 
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ตาราง 43  การเปรียบเทียบความแตกตาง โดยจําแนกเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure 
      ระหวางดานพนักงานใหบริการกับประเภทบัญชีเงินฝากกับธนาคารออมสิน 
 

ประเภทบัญชีเงินฝากกับ
ธนาคารออมสิน 

บัญชีเงินฝาก
เดินสะพดั 

บัญชีเงินฝากออม
ทรัพย 

บัญชีเงินฝาก
ประจํา 

 
บัญชีเงินฝากเดินสะพดั 

  
1.016* 

 
.9128* 

บัญชีเงินฝากออมทรัพย    
บัญชีเงินฝากประจํา 
 

   

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
  จากตาราง 43  พบวา ลูกคาที่มีบัญชีเงินฝากเดินสะพัด มีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่
มีตอการใหบริการของธนาคารออมสิน สาขาวังนอย ดานพนักงานใหบริการมากกวาลูกคาที่มีบัญชี
เงินฝากออมทรัพย (1.016) และมากกวาลูกคาที่มีบัญชีเงินฝากประจํา (.9128) 
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ตาราง 44  การเปรียบเทียบความแตกตาง โดยจําแนกเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure 
 ระหวางดานกระบวนการใหบริการกับประเภทบัญชีเงินฝากกับธนาคารออมสิน 
 

ประเภทบัญชีเงินฝากกับ
ธนาคารออมสิน 

บัญชีเงินฝาก
เดินสะพดั 

บัญชีเงินฝากออม
ทรัพย 

บัญชีเงินฝาก
ประจํา 

 
บัญชีเงินฝากเดินสะพดั 

  
.8771* 

 
.6103* 

บัญชีเงินฝากออมทรัพย    
บัญชีเงินฝากประจํา 
 

   

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
  จากตาราง 44  พบวา ลูกคาที่มีบัญชีเงินฝากเดินสะพัด มีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่
มีตอการใหบริการของธนาคารออมสิน สาขาวังนอย ดานกระบวนการใหบริการมากกวา ลูกคาที่มี
บัญชีเงินฝากออมทรัพย (.8771) และมากกวาลูกคาที่มีบัญชีเงินฝากประจํา (.6103) 
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ตาราง 45  การเปรียบเทียบความแตกตาง โดยจําแนกเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure 
      ระหวางดานสิง่แวดลอมทางกายภาพกับประเภทบัญชีเงนิฝากกับธนาคารออมสิน 
 

ประเภทบัญชีเงินฝากกับ
ธนาคารออมสิน 

บัญชีเงินฝาก
เดินสะพดั 

บัญชีเงินฝากออม
ทรัพย 

บัญชีเงินฝาก
ประจํา 

 
บัญชีเงินฝากเดินสะพดั 

  
.5810* 

 
.6359* 

บัญชีเงินฝากออมทรัพย    
บัญชีเงินฝากประจํา 
 

   

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
  จากตาราง 45  พบวา ลูกคาที่มีบัญชีเงินฝากเดินสะพัด มีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่
มีตอการใหบริการของธนาคารออมสิน สาขาวังนอย มากกวา ลูกคาที่มีบัญชีเงินฝากออมทรัพย      
(.5810) และมากกวาลูกคาที่มีบัญชีเงินฝากประจํา (.6359) 
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ตาราง 46  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของลูกคา   ธนาคารออมสิน สาขา 
 วังนอย จําแนกตามเหตุผลทีม่าใชบริการ 
 

ระดับความพงึพอใจ  Sum of 
Squares df Mean 

Square F Sig. 

 
1. ดานผลิตภณัฑ 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
2. ดานราคา ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
รวม 

3. ดานชองทางการ 
   ใหบริการ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
4. ดานการสงเสริม 
    การตลาด 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
5. ดานพนกังานใหบริการ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
รวม 

6. ดานกระบวนการ 
    ใหบริการ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
7. ดานสิ่งแวดลอม 
    ทางกายภาพ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

 
23.659 

157.154 
180.813 
32.984 

165.037 
198.020 
34.792 

181.534 
216.325 
35.644 

162.376 
198.020 
41.456 

170.381 
211.837 
33.501 

174.373 
207.874 
42.831 

168.962 
211.793 

 
3 

242 
245 

3 
242 
245 

3 
242 
245 

3 
242 
245 

3 
242 
245 

3 
242 
245 

3 
242 
245 

 
7.886 
.649 
  

10.995 
.682 
  

11.597 
.750 
  

11.881 
.671 
  

13.819 
.704 
  

11.167 
.721 
  

14.277 
.698 
  

 
12.144 

  
  

16.122 
  
  

15.460 
  
  

17.708 
  
  

19.627 
  
  

15.498 
  
  

20.449 
  

 

 
.000* 

  
  

.000* 
  
  

.000* 
  
  

.000* 
  
  

.000* 
  
  

.000* 
  
  

.000* 
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ตาราง 46  (ตอ) 
 

ระดับความพงึพอใจ  Sum of 
Squares df Mean 

Square F Sig. 

 
โดยรวม 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

 
41.969 

161.283 
203.252 

 
3 

242 
245 

 
13.990 

.666 

 
20.991 

  
    

 
.000* 

  
  

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
  จากตาราง 46  ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ One-Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ 0.05  ซ่ึงมีคา Sig. นอยกวาคา (α = 0.05)  ทั้ง 7  ดาน แสดงวา ลูกคาที่มีเหตุผลมาใชบริการ
ตางกัน มีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของธนาคารออมสิน สาขาวังนอย ดาน
ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการใหบริการ ดานการสงเสริมการตลาด ดานพนักงานใหบริการ 
ดานกระบวนการใหบริการ และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพแตกตางกัน จึงจําแนกเปนรายคูดวยวิธี
ของ Fisher’s LSD procedure  ดังแสดงไวในตาราง 47-53 
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ตาราง 47  การเปรียบเทียบความแตกตาง โดยจําแนกเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure 
 ระหวางดานผลิตภัณฑกับเหตุผลที่มาใชบริการ 
 

เหตุผลที่มาใชบริการ เปนที่ยอมรับ
นาเชื่อถือ 

พนักงาน
ชักชวน 

ชอบบริการของ
ธนาคาร 

เดินทางสะดวก/
ใกลบาน 

 
เปนที่ยอมรับนาเชื่อถือ 

    

พนักงานชกัชวน .5234*   .7422* 
ชอบบริการของธนาคาร .5862*   .8050* 
เดินทางสะดวก/ใกลบาน 
 

    

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
  จากตาราง 47  พบวา ลูกคาที่มาใชบริการเพราะพนักงานชักชวน มีระดับความพึงพอใจ
ของลูกคาที่มีตอการใหบริการของธนาคารออมสิน สาขาวังนอย ดานผลิตภัณฑมากกวา ลูกคาที่มา
ใชบริการเพราะเปนที่ยอมรับนาเชื่อถือ (.5234)  และมากกวาลูกคาที่มาใชบริการเพราะเดินทาง
สะดวก/ใกลบาน (.7422) สวนลูกคามาใชบริการเพราะชอบบริการของธนาคาร มีระดับความ       
พึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของธนาคารออมสิน สาขาวังนอยมากกวาลูกคาที่มาใช
บริการเพราะเปนที่ยอมรับนาเชื่อถือ (.5862) และมากกวาลูกคาที่มาใชบริการเพราะเดินทางสะดวก/
ใกลบาน (.8050) 
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ตาราง 48  การเปรียบเทียบความแตกตาง โดยจําแนกเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure 
 ระหวางดานราคากับเหตุผลที่มาใชบริการ 
 

เหตุผลที่มาใชบริการ เปนที่ยอมรับ
นาเชื่อถือ 

พนักงาน
ชักชวน 

ชอบบริการของ
ธนาคาร 

เดินทางสะดวก/
ใกลบาน 

 
เปนที่ยอมรับนาเชื่อถือ 

    
.3695* 

พนักงานชกัชวน .5413*   .9108* 
ชอบบริการของธนาคาร .6027*   .9722* 
เดินทางสะดวก/ใกลบาน 
 

    

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
  จากตาราง 48  พบวา ลูกคาที่มาใชบริการเพราะเปนที่ยอมรับนาเชื่อถือ มีระดับความ       
พึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของธนาคารออมสิน สาขาวังนอย ดานราคามากกวาลูกคา
ที่มาใชบริการเพราะเดินทางสะดวก/ใกลบาน (.3695) สวนลูกคาที่มาใชบริการเพราะพนักงาน
ชักชวน       มีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของธนาคารออมสิน สาขาวังนอย 
มากกวา  ลูกคาที่มาใชบริการเพราะเปนที่ยอมรับนาเชื่อถือ (.5413) และมากกวาลูกคาที่มาใชบริการ
เพราะเดินทางสะดวก/ใกลบาน (.9108) สวนลูกคามาใชบริการเพราะชอบบริการของธนาคาร          
มีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของธนาคารออมสิน สาขาวังนอยมากกวา
ลูกคาที่มาใชบริการเพราะเปนที่ยอมรับนาเชื่อถือ (.6027) 
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ตาราง 49  การเปรียบเทียบความแตกตาง โดยจําแนกเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure 
 ระหวางดานชองทางการใหบริการกับเหตผุลที่มาใชบริการ 
 

เหตุผลที่มาใชบริการ เปนที่ยอมรับ
นาเชื่อถือ 

พนักงาน
ชักชวน 

ชอบบริการของ
ธนาคาร 

เดินทางสะดวก/
ใกลบาน 

 
เปนที่ยอมรับนาเชื่อถือ 

    
.4270* 

พนักงานชกัชวน .5828*   1.0098* 
ชอบบริการของธนาคาร .5141*   .9411* 
เดินทางสะดวก/ใกลบาน 
 

    

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
  จากตาราง 49  พบวา ลูกคาที่มาใชบริการเพราะเปนที่ยอมรับนาเชื่อถือ มีระดับความ       
พึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของธนาคารออมสิน สาขาวังนอย ดานชองทางการ
ใหบริการมากกวาลูกคาที่มาใชบริการเพราะเดินทางสะดวก/ใกลบาน (.4270) สวนลูกคาที่มาใช
บริการเพราะพนักงานชักชวน มีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของธนาคาร
ออมสิน สาขาวังนอย มากกวาลูกคาที่มาใชบริการเพราะเปนที่ยอมรับนาเชื่อถือ (.5828) และ
มากกวาลูกคาที่มาใชบริการเพราะเดินทางสะดวก/ใกลบาน (1.0098) สวนลูกคามาใชบริการเพราะ
ชอบบริการของธนาคาร มีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของธนาคารออมสิน 
สาขาวังนอยมากกวาลูกคาที่มาใชบริการเพราะเปนที่ยอมรับนาเชื่อถือ (.5141) และมากกวาลูกคา
ที่มาใชบริการเพราะเดินทางสะดวก/ใกลบาน (.9411) 
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ตาราง 50  การเปรียบเทียบความแตกตาง โดยจําแนกเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure 
 ระหวางดานการสงเสริมการตลาดกับเหตุผลที่มาใชบริการ 
 

เหตุผลที่มาใชบริการ เปนที่ยอมรับ
นาเชื่อถือ 

พนักงาน
ชักชวน 

ชอบบริการของ
ธนาคาร 

เดินทางสะดวก/
ใกลบาน 

 
เปนที่ยอมรับนาเชื่อถือ 

    
.4243* 

พนักงานชกัชวน     
ชอบบริการของธนาคาร .5432*   .9675* 
เดินทางสะดวก/ใกลบาน 
 

.5797*   1.0041* 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
  จากตาราง 50  พบวา ลูกคาที่มาใชบริการเพราะเปนที่ยอมรับนาเชื่อถือ มีระดับความ        
พึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของธนาคารออมสิน สาขาวังนอย ดานการสงเสริมการตลาด
มากกวาลูกคาที่มาใชบริการเพราะเดินทางสะดวก/ใกลบาน (.4243) สวนลูกคามาใชบริการเพราะ
ชอบบริการของธนาคาร มีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของธนาคารออมสิน 
สาขาวังนอย มากกวาลูกคาที่มาใชบริการเพราะเปนที่ยอมรับนาเชื่อถือ (.5432) และมากกวาลูกคา
ที่มาใชบริการเพราะเดินทางสะดวก/ใกลบาน (.9675) สวนที่ลูกคามาใชบริการเพราะเดินทาง
สะดวก/ใกลบาน มีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของธนาคารออมสิน สาขา         
วังนอย มากกวาลูกคาที่มาใชบริการเพราะเปนที่ยอมรับนาเชื่อถือ (.5797) และมากกวาลูกคาที่มาใช
บริการเพราะเดินทางสะดวก/ใกลบาน (1.0041) 
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ตาราง 51  การเปรียบเทียบความแตกตาง โดยจําแนกเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure 
 ระหวางดานพนักงานใหบริการกับเหตุผลที่มาใชบริการ 
 

เหตุผลที่มาใชบริการ เปนที่ยอมรับ
นาเชื่อถือ 

พนักงาน
ชักชวน 

ชอบบริการของ
ธนาคาร 

เดินทางสะดวก/
ใกลบาน 

 
เปนที่ยอมรับนาเชื่อถือ 

    
.4129* 

พนักงานชกัชวน .6939*   1.1068* 
ชอบบริการของธนาคาร .5930*   1.0059* 
เดินทางสะดวก/ใกลบาน 
 

    

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
  จากตาราง 51  พบวา ลูกคาที่มาใชบริการเพราะเปนที่ยอมรับนาเชื่อถือ มีระดับความ         
พึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของธนาคารออมสิน สาขาวังนอย ดานพนักงานใหบริการ
มากกวา ลูกคาที่มาใชบริการเพราะเดินทางสะดวก/ใกลบาน (.4129) สวนลูกคาที่มาใชบริการเพราะ
พนักงานชักชวน มีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของธนาคารออมสิน สาขา        
วังนอย มากกวาลูกคาที่มาใชบริการเพราะเปนที่ยอมรับนาเชื่อถือ (.6939) และมากกวาลูกคาที่มาใช
บริการเพราะเดินทางสะดวก/ใกลบาน (1.1068) สวนลูกคามาใชบริการเพราะชอบบริการของ
ธนาคาร มีระดับความพึงพอใจของลูกคาธนาคารออมสิน สาขาวังนอยมากกวา ลูกคาที่มาใชบริการ
เพราะเปนที่ยอมรับนาเชื่อถือ (.5930) และมากกวาลูกคาที่มาใชบริการเพราะเดินทางสะดวก/          
ใกลบาน (1.0059) 
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ตาราง 52  การเปรียบเทียบความแตกตาง โดยจําแนกเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure 
 ระหวางดานกระบวนการใหบริการกับเหตผุลที่มาใชบริการ 
 

เหตุผลที่มาใชบริการ เปนที่ยอมรับ
นาเชื่อถือ 

พนักงาน
ชักชวน 

ชอบบริการของ
ธนาคาร 

เดินทางสะดวก/
ใกลบาน 

 
เปนที่ยอมรับนาเชื่อถือ 

    
.2915* 

พนักงานชกัชวน .6620*   .9534* 
ชอบบริการของธนาคาร .6196*   .9110* 
เดินทางสะดวก/ใกลบาน 
 

    

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
  จากตาราง 52  พบวา ลูกคาที่มาใชบริการเพราะเปนที่ยอมรับนาเชื่อถือ มีระดับความ          
พึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของธนาคารออมสิน สาขาวังนอย ดานกระบวนการ
ใหบริการมากกวาลูกคาที่มาใชบริการเพราะเดินทางสะดวก/ใกลบาน (.2915) สวนลูกคาที่มาใช
บริการเพราะพนักงานชักชวน มีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของธนาคาร
ออมสิน สาขาวังนอย มากกวาลูกคาที่มาใชบริการเพราะเปนที่ยอมรับนาเชื่อถือ (.6620) และ
มากกวาลูกคาที่มาใชบริการเพราะเดินทางสะดวก/ใกลบาน (.9534) สวนลูกคามาใชบริการเพราะ
ชอบบริการของธนาคาร มีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของธนาคารออมสิน 
สาขาวังนอยมากกวา ลูกคาที่มาใชบริการเพราะเปนที่ยอมรับนาเชื่อถือ (.6196) และมากกวาลูกคา
ที่มาใชบริการเพราะเดินทางสะดวก/ใกลบาน (.9110) 
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ตาราง 53  การเปรียบเทียบความแตกตาง โดยจําแนกเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure 
 ระหวางดานสิง่แวดลอมทางกายภาพกับเหตุผลที่มาใชบริการ 
 

เหตุผลที่มาใชบริการ เปนที่ยอมรับ
นาเชื่อถือ 

พนักงาน
ชักชวน 

ชอบบริการของ
ธนาคาร 

เดินทางสะดวก/
ใกลบาน 

 
เปนที่ยอมรับนาเชื่อถือ 

    
.5610* 

พนักงานชกัชวน .5611*   1.1221* 
ชอบบริการของธนาคาร .4909*   1.0519* 
เดินทางสะดวก/ใกลบาน 
 

    

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
  จากตาราง 53  พบวา ลูกคาที่มาใชบริการเพราะเปนที่ยอมรับนาเชื่อถือ มีระดับความ         
พึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของธนาคารออมสิน สาขาวังนอย ดานสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพมากกวาลูกคาที่มาใชบริการเพราะเดินทางสะดวก/ใกลบาน (.5610) สวนลูกคาที่มาใช
บริการเพราะพนักงานชักชวน มีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของธนาคาร
ออมสิน สาขาวังนอย มากกวาลูกคาที่มาใชบริการเพราะเปนที่ยอมรับนาเชื่อถือ (.5611) และ
มากกวาลูกคาที่มาใชบริการเพราะเดินทางสะดวก/ใกลบาน (1.1221) สวนลูกคามาใชบริการเพราะ
ชอบบริการของธนาคาร มีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของธนาคารออมสิน 
สาขาวังนอยมากกวาลูกคาที่มาใชบริการเพราะเปนที่ยอมรับนาเชื่อถือ (.4909) และมากกวาลูกคา
ที่มาใชบริการเพราะเดินทางสะดวก/ใกลบาน (1.05196) 
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ตาราง 54  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของลูกคาทีม่ีตอการใหบริการ 
 ธนาคารออมสิน สาขาวังนอย จําแนกตามจํานวนครั้งที่ใชบริการตอเดอืน 
 

ระดับความพงึพอใจ  Sum of 
Squares df Mean 

Square F Sig. 

 
1. ดานผลิตภณัฑ 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
2. ดานราคา ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
รวม 

3. ดานชองทางการ 
   ใหบริการ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
4. ดานการสงเสริม 
    การตลาด 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
5. ดานพนกังานใหบริการ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
รวม 

6. ดานกระบวนการ 
    ใหบริการ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
7. ดานสิ่งแวดลอม 
    ทางกายภาพ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

 
7.018 

173.795 
180.813 

8.239 
189.782 
198.020 

6.673 
209.653 
216.325 

5.607 
192.413 
198.020 

6.362 
205.475 
211.837 

8.014 
199.860 
207.874 

5.414 
206.379 
211.793 

 
2 

243 
245 

2 
243 
245 

2 
243 
245 

2 
243 
245 

2 
243 
245 

2 
243 
245 

2 
243 
245 

 
3.509 
.715 
  

4.119 
.781 
  

3.336 
.863 
  

2.804 
.792 
  

3.181 
.846 
  

4.007 
.822 
  

2.707 
.849 

 

 
4.906 

  
  

5.275 
  
  

3.867 
  
  

3.541 
  
  

3.762 
  
  

4.872 
  
  

3.187 
  
  

 
.008* 

  
  

.006* 
  
  

.022* 
  
  

.030* 
  
  

.025* 
  
  

.008* 
  
  

.043* 
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ตาราง 54  (ตอ) 
 

ระดับความพงึพอใจ  Sum of 
Squares df Mean 

Square F Sig. 

 
โดยรวม 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

 
6.513 

196.739 
203.252 

 
2 

243 
245 

 
3.257 
.810 

   

 
4.022 

  
   

 
.019* 

  
   

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

  จากตาราง 54  ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ One-Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ 0.05  พบวา มีคา Sig. นอยกวาคา (α = 0.05)  ทั้ง 7  ดาน แสดงวา ลูกคาที่มีจํานวนครั้งที่ใช
บริการตอเดือนตางกัน มีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของธนาคารออมสิน 
สาขาวังนอย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการใหบริการ ดานการสงเสริมการตลาด ดาน
พนักงานใหบริการ ดานกระบวนการใหบริการ และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพแตกตางกัน จึง
จําแนกเปนรายคูดวยวิธีของ Fisher’s LSD procedure  ดังแสดงไวในตาราง 55-61 
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ตาราง 55  การเปรียบเทียบความแตกตาง โดยจําแนกเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure 
 ระหวางดานผลิตภัณฑกับจํานวนครั้งที่ใชบริการตอเดือน 
 
จํานวนครั้งที่ใชบริการตอเดอืน ไมเกิน 3 คร้ัง 4 - 8 คร้ัง มากกวา 8 คร้ัง 
 
ไมเกิน 3 คร้ัง 

   

4 - 8 คร้ัง    
มากกวา 8 คร้ัง 
 

.5115*  
 

 
 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
  จากตาราง 55  พบวา  ลูกคาที่มีจํานวนการใชบริการตอเดือนมากกวา 8 คร้ัง มีระดับความ
พึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของธนาคารออมสิน สาขาวังนอย ดานผลิตภัณฑ มากกวา 
ลูกคาที่มีจํานวนการใชบริการตอเดือนไมเกิน 3 คร้ัง (.5115) 
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ตาราง 56  การเปรียบเทียบความแตกตาง โดยจําแนกเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure 
 ระหวางดานราคากับจํานวนครั้งที่ใชบริการตอเดือน 
 
จํานวนครั้งที่ใชบริการตอเดอืน ไมเกิน 3 คร้ัง 4 - 8 คร้ัง มากกวา 8 คร้ัง 
 
ไมเกิน 3 คร้ัง 

   

4 - 8 คร้ัง    
มากกวา 8 คร้ัง 
 

.5894* .5000*  

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
  จากตาราง 56  พบวา ลูกคาที่มีจํานวนการใชบริการตอเดือนมากกวา 8 คร้ัง มีระดับความ
พึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของธนาคารออมสิน สาขาวังนอย ดานราคามากกวาลูกคาที่
มีจํานวนการใชบริการตอเดือนไมเกิน 3 คร้ัง (.5894) และมากกวาลูกคาที่มีจํานวนการใชบริการตอ
เดือน 7-8 คร้ัง (.5000) 
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ตาราง 57  การเปรียบเทียบความแตกตาง โดยจําแนกเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure 
 ระหวางดานชองทางการใหบริการกับจํานวนครั้งที่ใชบริการตอเดือน 
 
จํานวนครั้งที่ใชบริการตอเดอืน ไมเกิน 3 คร้ัง 4 - 8 คร้ัง มากกวา 8 คร้ัง 
 
ไมเกิน 3 คร้ัง 

   

4 - 8 คร้ัง    
มากกวา 8 คร้ัง 
 

.5304* 
 

.4524* 
 

 
 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
  จากตาราง 57  พบวา ลูกคาที่มีจํานวนการใชบริการตอเดือนมากกวา 8 คร้ัง มีระดับความ
พึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของธนาคารออมสิน สาขาวังนอย ดานชองทางการ
ใหบริการมากกวาลูกคาที่มีจํานวนการใชบริการตอเดือนไมเกิน 3 คร้ัง (.5304) และมากกวาลูกคาที่
มีจํานวนการใชบริการตอเดือน 7-8 คร้ัง (.4524) 
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ตาราง 58  การเปรียบเทียบความแตกตาง โดยจําแนกเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure 
 ระหวางดานการสงเสริมการตลาดกับจํานวนครั้งที่ใชบริการตอเดือน 
 
จํานวนครั้งที่ใชบริการตอเดอืน ไมเกิน 3 คร้ัง 4 - 8 คร้ัง มากกวา 8 คร้ัง 
 
ไมเกิน 3 คร้ัง 

   

4 - 8 คร้ัง    
มากกวา 8 คร้ัง 
 

.4853* 
 

 
 

 
 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
  จากตาราง 58  พบวา ลูกคาที่มีจํานวนการใชบริการตอเดือนมากกวา 8 คร้ัง มีระดับความ
พึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของธนาคารออมสิน สาขาวังนอยดานการสงเสริมการตลาด
มากกวาลูกคาที่มีจํานวนการใชบริการตอเดือนไมเกิน 3 คร้ัง (.4853) 
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ตาราง 59  การเปรียบเทียบความแตกตาง โดยจําแนกเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure 
 ระหวางดานพนักงานใหบริการกับจํานวนครั้งที่ใชบริการตอเดือน 
 
จํานวนครั้งที่ใชบริการตอเดอืน ไมเกิน 3 คร้ัง 4 - 8 คร้ัง มากกวา 8 คร้ัง 
 
ไมเกิน 3 คร้ัง 

   

4 - 8 คร้ัง .5111*   
มากกวา 8 คร้ัง 
 

 
 

 
 

 
 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
  จากตาราง 59  พบวา ลูกคาที่มีจํานวนการใชบริการตอเดือน 4-8 คร้ัง มีระดับความ         
พึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของธนาคารออมสิน สาขาวังนอย ดานพนักงานใหบริการ
มากกวาลูกคาที่มีจํานวนการใชบริการตอเดือนไมเกิน 3 คร้ัง (.5111) 
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ตาราง 60  การเปรียบเทียบความแตกตาง โดยจําแนกเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure 
 ระหวางดานกระบวนการใหบริการกับจํานวนครั้งที่ใชบริการตอเดือน 
 
จํานวนครั้งที่ใชบริการตอเดอืน ไมเกิน 3 คร้ัง 4 - 8 คร้ัง มากกวา 8 คร้ัง 
 
ไมเกิน 3 คร้ัง 

   

4 - 8 คร้ัง    
มากกวา 8 คร้ัง 
 

.5463* 
 

 
 

 
 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
  จากตาราง 60  พบวา ลูกคาที่มีจํานวนการใชบริการตอเดือนมากกวา 8 คร้ัง มีระดับความ
พึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของธนาคารออมสิน สาขาวังนอย ดานกระบวนการ
ใหบริการมากกวาลูกคาที่มีจํานวนการใชบริการตอเดือนไมเกิน 3 คร้ัง (.5463) 
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ตาราง 61  การเปรียบเทียบความแตกตาง โดยจําแนกเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure 
 ระหวางดานสิง่แวดลอมทางกายภาพกับจํานวนครั้งที่ใชบริการตอเดือน 
 
จํานวนครั้งที่ใชบริการตอเดอืน ไมเกิน 3 คร้ัง 4 - 8 คร้ัง มากกวา 8 คร้ัง 
 
ไมเกิน 3 คร้ัง 

   

4 - 8 คร้ัง    
มากกวา 8 คร้ัง 
 

.4654* 
 

 
 

 
 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
  จากตาราง 61  พบวา ลูกคาที่มีจํานวนการใชบริการตอเดือนมากกวา 8 คร้ัง มีระดับความ
พึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของธนาคารออมสิน สาขาวังนอย ดานสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพมากกวาลูกคาที่มีจํานวนการใชบริการตอเดือนไมเกิน 3 คร้ัง (.4654) 
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ตาราง 62  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของลูกคา   ของธนาคารออมสิน  
      สาขาวังนอย จําแนกตามประเภทบริการที่ใชอยูในปจจุบัน 
 

ระดับความพงึพอใจ  Sum of 
Squares df Mean 

Square F Sig. 

 
1. ดานผลิตภณัฑ 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
2. ดานราคา ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
รวม 

3. ดานชองทางการ 
   ใหบริการ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

 
6.647 

174.166 
180.813 

9.616 
188.404 
198.020 

8.484 
207.841 
216.325 

 
3 

242 
245 

3 
242 
245 

3 
242 
245 

 
2.216 
.720 
  

3.205 
.779 
  

2.828 
.859 

 

 
3.079 

  
  

4.117 
  
  

3.293 
  

 

 
.028* 

  
  

.007* 
  
  

.021* 
  

 
4. ดานการสงเสริม 
    การตลาด 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
5. ดานพนกังานใหบริการ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
รวม 

6. ดานกระบวนการ 
    ใหบริการ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
7. ดานสิ่งแวดลอม 
    ทางกายภาพ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
  

4.745 
193.275 
198.020 

9.724 
202.114 
211.837 

9.041 
198.833 
207.874 

8.178 
203.615 
211.793 

3 
242 
245 

3 
242 
245 

3 
242 
245 

3 
242 
245 

1.582 
.799 
  

3.241 
.835 
  

3.014 
.822 
  

2.726 
.841 

 

1.981 
  
  

3.881 
  
  

3.668 
  
  

3.240 
  

 

.117 
  
  

.010* 
  
  

.013* 
  
  

.023* 
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ตาราง 62  (ตอ) 
 

ระดับความพงึพอใจ  Sum of 
Squares df Mean 

Square F Sig. 

 
โดยรวม 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

 
9.705 

193.547 
203.252 

 
3 

242 
245 

 
3.235 
.800 
  

 
4.045 

  
   

 
.008* 

   

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
  จากตาราง 62  ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ One-Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ 0.05  ซ่ึงมีคา Sig. นอยกวาคา (α = 0.05)  มี 6  ดาน แสดงวา ลูกคาที่มีประเภทบริการที่ใชอยู
ในปจจุบันตางกัน มีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของธนาคารออมสิน สาขา
วังนอย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการใหบริการ ดานพนักงานใหบริการ ดาน
กระบวนการใหบริการ และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพแตกตางกัน จึงจําแนกเปนรายคูดวยวิธีของ 
Fisher’s LSD procedure  ดังแสดงไวในตาราง 63-68 
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ตาราง 63  การเปรียบเทียบความแตกตาง โดยจําแนกเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure 
 ระหวางดานผลิตภัณฑกับประเภทบริการที่ใชอยูในปจจบุัน 
 
ประเภทบริการที่ใชอยู

ในปจจุบนั 
ดานเงินฝาก ดานสินเชื่อ ดานตางประเทศ ดานโอนเงิน/

ชําระคาสินคา 
 
ดานเงินฝาก 

    

ดานสินเชื่อ .3224*    
ดานตางประเทศ     
ดานโอนเงิน/ชําระ 
       คาสินคา 
 

    

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
  จากตาราง 63  พบวา ลูกคาที่ใชบริการดานสินเชื่อ มีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอ
การใหบริการของธนาคารออมสิน สาขาวังนอย ดานผลิตภัณฑมากกวาลูกคาที่ใชบริการดานเงิน
ฝาก (.3224) 
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ตาราง 64  การเปรียบเทียบความแตกตาง โดยจําแนกเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure 
      ระหวางดานราคากับประเภทบริการที่ใชอยูในปจจุบนั 
 
ประเภทบริการที่ใชอยู

ในปจจุบนั 
ดานเงินฝาก ดานสินเชื่อ ดานตางประเทศ ดานโอนเงิน/

ชําระคาสินคา 
 
ดานเงินฝาก 

    

ดานสินเชื่อ .3164*    
ดานตางประเทศ .8063*    
ดานโอนเงิน/ชําระ 
       คาสินคา 
 

    

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
  จากตาราง 64  พบวา ลูกคาที่ใชบริการดานสินเชื่อ มีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอ
การใหบริการของธนาคารออมสิน  สาขาวังนอย  ดานราคามากกวา ลูกคาที่ใชบริการดานเงินฝาก  
(.3164) สวนลูกคาที่ใชบริการดานตางประเทศ มีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการ
ของธนาคารออมสิน สาขาวังนอยมากกวาลูกคาที่ใชบริการดานเงินฝาก (.8063) 
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ตาราง 65  การเปรียบเทียบความแตกตาง โดยจําแนกเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure 
 ระหวางดานชองทางการใหบริการกับประเภทบริการที่ใชอยูในปจจุบนั 
 

ประเภทบริการที่ใชอยูใน
ปจจุบัน 

ดานเงินฝาก ดานสินเชื่อ ดานตางประเทศ ดานโอนเงิน/
ชําระคาสินคา 

 
ดานเงินฝาก 

    

ดานสินเชื่อ .3170*    
ดานตางประเทศ .7177*    
ดานโอนเงิน/ชําระคาสินคา 
 

    

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
  จากตาราง 65  พบวา ลูกคาที่ใชบริการดานสินเชื่อ มีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอ
การใหบริการของธนาคารออมสิน สาขาวังนอย ดานชองทางการใหบริการมากกวาลูกคาที่ใช
บริการดานเงินฝาก (.3170) สวนลูกคาที่ใชบริการดานตางประเทศ มีระดับความพึงพอใจของลูกคา
ที่มีตอการใหบริการของธนาคารออมสิน สาขาวังนอยมากกวาลูกคาที่ใชบริการดานเงินฝาก (.7177) 
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ตาราง 66  การเปรียบเทียบความแตกตาง โดยจําแนกเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure 
 ระหวางดานพนักงานใหบริการกับประเภทบริการที่ใชอยูในปจจุบัน 
 
ประเภทบริการที่ใชอยูใน

ปจจุบัน 
ดานเงินฝาก ดานสินเชื่อ ดานตางประเทศ ดานโอนเงิน/

ชําระคาสินคา 
 
ดานเงินฝาก 

    

ดานสินเชื่อ .3415*    
ดานตางประเทศ .7775*    
ดานโอนเงิน/ชําระคาสินคา 
 

    

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
  จากตาราง 66  พบวา ลูกคาที่ใชบริการดานเงินฝาก มีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มี
ตอการใหบริการของธนาคารออมสิน สาขาวังนอย ดานพนักงานใหบริการมากกวาลูกคาที่ใช
บริการดานเงินฝาก (.3415) สวนลูกคาที่ใชบริการดานตางประเทศ มีระดับความพึงพอใจของลูกคา
ที่มีตอการใหบริการของธนาคารออมสิน สาขาวังนอยมากกวาลูกคาที่ใชบริการดานเงินฝาก (.7775) 
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ตาราง 67  การเปรียบเทียบความแตกตาง โดยจําแนกเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure 
 ระหวางดานกระบวนการใหบริการกับประเภทบริการที่ใชอยูในปจจุบนั 
 

ประเภทบริการที่ใชอยูใน
ปจจุบัน 

ดานเงินฝาก ดานสินเชื่อ ดานตางประเทศ ดานโอนเงิน/
ชําระคาสินคา 

 
ดานเงินฝาก 

    

ดานสินเชื่อ .3417*    
ดานตางประเทศ .7239*    
ดานโอนเงิน/ชําระคาสินคา 
 

    

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
  จากตาราง 67  พบวา ลูกคาที่ใชบริการดานสินเชื่อ มีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอ
การใหบริการของธนาคารออมสิน สาขาวังนอย ดานกระบวนการใหบริการมากกวาลูกคาที่ใช
บริการดานเงินฝาก (.3417) สวนลูกคาที่ใชบริการดานตางประเทศ มีระดับความพึงพอใจของลูกคา
ที่มีตอการใหบริการของธนาคารออมสิน สาขาวังนอยมากกวาลูกคาที่ใชบริการดานเงินฝาก (.7239) 
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ตาราง 68  การเปรียบเทียบความแตกตาง โดยจําแนกเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure 
 ระหวางดานสิง่แวดลอมทางกายภาพกับประเภทบรกิารที่ใชอยูในปจจุบนั 
 
ประเภทบริการที่ใชอยู

ในปจจุบนั 
ดานเงินฝาก ดานสินเชื่อ ดานตางประเทศ ดานโอนเงิน/

ชําระคาสินคา 
 
ดานเงินฝาก 

    

ดานสินเชื่อ .3169*    
ดานตางประเทศ .6990*    
ดานโอนเงิน/ชําระ 
       คาสินคา 
 

    

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
  จากตาราง 68  พบวา ลูกคาที่ใชบริการดานสินเชื่อ มีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอ
การใหบริการของธนาคารออมสิน สาขาวังนอย ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพมากกวาลูกคาที่ใช
บริการดานเงินฝาก (.3169) สวนลูกคาที่ใชบริการดานตางประเทศ มีระดับความพึงพอใจของลูกคา
ที่มีตอการใหบริการของธนาคารออมสิน สาขาวังนอยมากกวาลูกคาที่ใชบริการดานเงินฝาก (.6990) 
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ตาราง 69  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของลูกคา ของธนาคารออมสิน 
 สาขาวังนอย จาํแนกตามระยะเวลาที่เปนลูกคาของธนาคาร 
 

ระดับความพงึพอใจ  Sum of 
Squares df Mean 

Square F Sig. 

 
1. ดานผลิตภณัฑ 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
2. ดานราคา ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
รวม 

3. ดานชองทางการ 
   ใหบริการ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
4. ดานการสงเสริม 
    การตลาด 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
5. ดานพนกังาน
ใหบริการ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
6. ดานกระบวนการ 
    ใหบริการ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
7. ดานสิ่งแวดลอม 
    ทางกายภาพ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

 
.194 

180.619 
180.813 

.077 
197.944 
198.020 

1.589 
214.737 
216.325 

.629 
197.391 
198.020 

2.357 
209.481 
211.837 

.816 
207.058 
207.874 

2.934 
208.859 
211.793 

 
3 

242 
245 

3 
242 
245 

3 
242 
245 

3 
242 
245 

3 
242 
245 

3 
242 
245 

3 
242 
245 

 
.065 
.746 
  
.026 
.818 
  
.530 
.887 
  
.210 
.816 
  
.786 
.866 
  
.272 
.856 
  
.978 
.863 

 

 
.087 
  
  
.031 
  
  
.597 
  
  
.257 
  
  
.908 
  
  
.318 
  
  

1.133 
  

 

 
.967 
  
  
.993 
  
  
.618 
  
  
.856 
  
  
.438 
  
  
.812 
  
  
.336 
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ตาราง 69  (ตอ) 
 

ระดับความพงึพอใจ  Sum of 
Squares df Mean 

Square F Sig. 

 
โดยรวม 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

 
1.203 

202.049 
203.252 

 
3 

242 
245 

 
.401 
.835 

   

 
.480 
  

   

 
.696 
  

  
  

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

  จากตาราง 69  ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ One-Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ 0.05  ซ่ึงมีคา Sig. มากกวาคา (α = 0.05)  ทั้ง 7  ดาน แสดงวา ลูกคาที่มีระยะเวลาที่เปนลูกคา
ของธนาคารออมสินตางกัน มีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของธนาคาร       
ออมสิน สาขาวังนอย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการใหบริการ ดานการสงเสริม
การตลาด ดานพนักงานใหบริการ ดานกระบวนการใหบริการ และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ       
ไมแตกตางกัน  
 
 
 
 
 


