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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย (สําหรบัลกูคาธนาคาร) 
เรื่อง  ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของธนาคารออมสิน   

สาขาวังนอย   จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
****************** 

 
คําชี้แจง  แบบสอบถาม แบงออกเปน 4  ตอน คือ 
           ตอนที่ 1  ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
           ตอนที่ 2   ปจจัยที่ลูกคามาใชบริการธนาคารออมสิน สาขาวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
           ตอนที่ 3  ระดับความพึงพอใจของลกูคาที่มีความพึงพอใจตอการใหบริการธนาคารออมสิน  
           ตอนที่ 4   การแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ  
 

ตอนที่ 1  ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย   ลงใน   หนาคําตอบ (เลือกคําตอบไดเพยีงคําตอบเดียว) 
 
1. เพศ 
    1. ชาย       2. หญิง 
2. อายุ 
    1. ไมเกนิ 21 ป                      2.    21 – 30 ป  
    3.  31 –  40   ป.                   4.     41  ปขึ้นไป 
 

3. ระดับการศึกษา 
    1. ระดับประถมศึกษา     2. ระดับมัธยมศึกษา, ปวช.  
    3. ระดับอนุปริญญา, ปวส.     4. ระดับปริญญาตรีขึ้นไป 
4. อาชีพ 
    1. นักธุรกิจ/คาขาย      2.รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
    3. รับจาง/พนักงานบริษัท     4.นักเรยีน/นักศกึษา   
5. รายไดเฉล่ียตอเดือน 
                 1. ไมเกิน 7,000 บาท                      2.    7,001 – 10,000 บาท  
    3.  10,001 – 15,000 บาท.                   4.    15,001 บาทขึ้นไป 
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6. สถานภาพสมรส 
    1. โสด       2. สมรส 
    3. หมาย/หยาราง...................................... 
 
ตอนที่ 2  ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชบริการของลูกคาธนาคารออมสิน สาขาวงันอย  

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย    ลงใน     หนาคําตอบ  ที่ตรงกับความเปนจรงิมากที่สุด 
 

1.  ทานเปนลกูคาท่ีมีเงินฝากกับธนาคารออมสินประเภทใดบาง 
    1. บัญชีเงินฝากเดินสะพัด     2. บัญชีเงินฝากออมทรัพย 
    3. บัญชีเงินฝากประจํา      
 

2.  เหตุผลท่ีมาใชบริการ 
    1. ธนาคารเปนที่ยอมรบันาเชื่อถือ    2. พนักงานชักชวน 
    3. ชอบบริการของธนาคาร     4. การเดนิทางสะดวก  ใกลบาน 
 

3.  ทานมาใชบริการธนาคารออมสินเฉล่ียก่ีคร้ังตอเดือน 
    1. ไมเกนิ  3  คร้ัง      2. 4-8  คร้ัง 
    3. มากกวา  8  คร้ัง    
 

4.  ประเภทบริการใดที่ทานใชอยูในปจจุบัน 
    1. ดานเงนิฝาก      2. ดานสนิเชื่อ 
    3. ดานตางประเทศ      4. ดานการโอนเงิน, ชําระคาสินคา 
    5. ดานกองทุน      6. จําหนายตราสาร 
  

5.  ระยะเวลาที่เปนลูกคาของธนาคารออมสิน 
    1. นอยกวา  3  ป      2. 3-5  ป 
    3. 6-10  ป       4. 11-14  ป 
    5. มากกวา  15  ปขึ้นไป 
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ตอนที่  3  ขอมูลเก่ียวกับระดับความพงึพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการธนาคารออมสิน  
สาขาวงันอย  ทานมีความพงึพอใจตอการใหบริการธนาคารอยูในระดบัใด 

   5  = พึงพอใจมากที่สุด       4  =  พึงพอใจมาก                3  =  พึงพอใจปานกลาง   
   2  = พึงพอใจนอย       1  =  พึงพอใจนอยที่สุด  
 

ระดับความพงึพอใจ ขอ ความพึงพอใจตอการใหบริหารของธนาคาร 5 4 3 2 1 
ดานผลิตภัณฑ  

1 การเปดบัญชีใหมและทําบัตร ATM      
2 การรับฝาก ถอนเงินสดและรับฝากเช็คเขาบัญชี      
3 สินเชื่อและชําระเงินกู      
4 ประกันชวีิตและประกันภัย      
5 ใหบริการชําระคาสาธารณูปโภค      

2.  ดานราคา  
1 คาธรรมเนียมในการโอนเงนิ      
2 คาธรรมเนียมบัตร ATM และบัตรเครดิต      
3 คาธรรมเนียมการออกตราสารหนี ้      
4 คาธรรมเนียมการออกหนังสือรับรองยอด      
5 คาธรรมเนียมในการเรยีกเกบ็เช็คเขาบัญชี      
6 คาธรรมเนียมในการออก  Statement       

3.  ดานชองทางการใหบริการ  
1 ธนาคารออมสินมีสาขาอยูใกลที่ทํางาน      
2 ความสะดวกในการติดตอใชบริการ      
3 จํานวนสาขาหรือจุดบริการมีอยูทั่วไป      
4 การติดตอสอบถามขอมูลไดรวดเรว็      
5 พนักงานธนาคารใหบริการชองทางพิเศษในขั้นตอนตาง ๆ      
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ระดับความพงึพอใจ ขอ ความพึงพอใจตอการใหบริหารของธนาคาร 5 4 3 2 1 
4. ดานการสงเสริมการตลาด  

1 การประชาสัมพันธทางดานสื่อวิทย ุ      
2 การประชาสัมพันธทางดานโทรทัศน      
3 มีแผนปายโฆษณา ประชาสมัพันธ        
4 มีแผนพับแจก      
5 มีของสมนาคุณแจก      
6 มีการโฆษณาผานเว็บไซต      

5.  ดานพนักงานใหบริการ           
1 การใหบริการดวยอัธยาศัยทีด่ี      
2 มีความรูความเขาใจในการใหบริการแตละประเภท      
3 ตอบขอซักถามผูใชบริการไดชัดเจน      
4 การแตงกายสุภาพเรียบรอย      
5 การใชภาษาสื่อสารไดถูกตองและเหมาะสม      

6.  ดานกระบวนการใหบริการ           
1 มีการแนะนําขัน้ตอนที่ใหบริการแกลูกคา      
2 เชิญชวนลูกคาใชบริการสินเชื่อธนาคาร      
3 มีการอธิบายวธีิการชําระเงินในรูปแบบตาง ๆ      
4 จัดหาวิธีการผอนชําระหนี้ทีเ่หมาะสมกับลูกคา      
5 การใหบริการตามลําดับกอนและหลังฯ      

                        7 . ดานสิง่แวดลอมทางกายภาพ           
1 ความสะอาด ความเปนระเบียบของสถานที่ใหบริการ      
2 การตบแตงสถานที่เพื่อใหบริการเปนระเบยีบและสวยงาม      
3 มีส่ิงอํานวยความสะดวกสบายในการใหบริการลูกคา เชน 

โทรทัศน หนงัสือพิมพ วารสารตาง ๆ   
     

4 มีสถานที่รับรองลูกคาเปนสัดสวนและเหมาะสม      
5 อุปกรณเครื่องมือการใหบริการธนาคารออมสินที่ทันสมัย      

 



 
 

 

160

ตอนที่ 4  ขอเสนอแนะจากลูกคาท่ีมาใชบริการธนาคารออมสิน  
                    ......................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงที่กรุณาเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้  
 


