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บทคัดยอ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคล พฤติกรรมการเลือกซื้อสินคา และ
ระดับการตัดสินใจซื้อสินคาของลูกคาบริษัทกอนทองรุงเรืองดีพารทเมนสโตร 2) เปรียบเทียบระดับ           
การตัดสินใจซื้อสินคาของลูกคา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และพฤติกรรมการเลือกซื้อสินคา กลุมตัวอยาง 
คือ ลูกคาบริษัทกอนทองรุงเรืองดีพารทเมนสโตร จํานวน 250 คน เครื่องมือที่ใช คือ แบบสอบถาม                  
วิเคราะหขอมูลดวยสถิติรอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาที และคาเอฟ โดยกําหนดระดับนัยสําคัญ     
ทางสถิติที่ .05  

 ผลการวิจัยพบวาลูกคาสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 20-30 ป มีระดับการศึกษาต่ํากวา
มัธยมศึกษา/มัธยมศึกษา/ปวช. มีสถานภาพสมรส เปนพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 
10,000 บาท พฤติกรรมการเลือกซื้อสินคาสวนใหญ คือ สินคาบริโภค มาใชบริการมากกวา 5 คร้ัง/เดือน            
มีคาใชจายในการซื้อสินคาต่ํากวา 500 บาท เหตุผลที่มาซื้อสินคาเพราะราคาถูกกวาที่อ่ืน และสวนใหญซ้ือ
สินคาในชวงเวลา 15.01-19.00 น. มีระดับการตัดสินใจซื้อสินคา ในดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทาง    
การจัดจําหนาย ดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม และดานพนักงาน โดยรวมอยูในระดับมาก สวนดานการ
สงเสริมการตลาด และดานกระบวนการการใหบริการ มีระดับการตัดสินใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง   
 ลูกคาที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีระดับการตัดสินใจซื้อสินคาโดยรวมแตกตางกัน เมื่อพิจารณา
เปนรายดานพบวา ลูกคาที่มีเพศตางกันมีระดับการตัดสินใจซื้อสินคา ดานการสงเสริมการตลาด และ         
ดานพนักงานแตกตางกัน ลูกคาที่มีสถานภาพสมรสตางกันมีระดับการตัดสินใจซื้อสินคาดานผลิตภัณฑ 
ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  และดานกระบวนการการใหบริการแตกตางกัน ลูกคา
ที่มีอาชีพตางกันมีระดับการตัดสินใจซื้อสินคาดานกระบวนการการใหบริการ ดานอาคารสถานที่และ
ส่ิงแวดลอม และดานพนักงานแตกตางกัน สวนลูกคาที่มีอายุ ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน 
มีระดับการตัดสินใจซื้อสินคาดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริม
การตลาด ดานกระบวนการการใหบริการ ดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม และดานพนักงานแตกตางกัน 
สวนลูกคาที่มีประเภทสินคาที่ซ้ือ ความถี่ในการใชบริการ คาใชจายในการซื้อสินคาตอคร้ัง เหตุผลที่มาซื้อ
สินคา และชวงเวลาที่มาใชบริการตางกันมีระดับการตัดสินใจซื้อสินคา แตกตางกันทุกดาน 


