
1 
 

บทที่  1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ปจจุบันธุรกิจการคาสินคาอุปโภคบริโภค ซ่ึงเปนสินคาที่มีความจําเปนสําหรับใชใน
ชีวิตประจําวัน และสินคาที่อํานวยความสะดวกตอผูบริโภค มีการแขงขันกันอยางรุนแรงเนื่องจาก
ผลของเศรษฐกิจในชวงเวลา 1-2 ป ที่ผานมา (พ.ศ. 2551-พ.ศ. 2552) ไดสงผลกระทบตอวงการ
ธุรกิจทุกแขนงโดยปญหาดานการเงินเปนสาเหตุสําคัญเนื่องจากผูบริโภคขาดสภาพคลอง                 
ทางการเงิน เจาของธุรกิจจึงขาดเงินทุนหมุนเวียนในการดําเนินธุรกิจดังนั้นจึงเปนจุดเริ่มตนของ 
การแขงขันในธุรกิจการคาที่มีความรุนแรงและเขมขนมากขึ้นเพื่อแยงชิงสวนแบงทางการตลาด
รวมถึงการแยงชิงสวนแบงทางการตลาดในธุรกิจรานคาปลีกดวย แมวาภาวะเศรษฐกิจที่เกิดขึ้น
ดังกลาวมีผลตอการเพิ่มขึ้นของจํานวนรานคาปลีกขนาดใหญประเทศ (ศูนยวิจัยกสิกรไทย. 2544 : 1) 
ซึ่งการแขงขันดังกลาวสงผลดีตอผูบริโภคไดมีทางเลือกในการซื้อสินคาเพิ่มมากขึ้น จากการเขามา
ลงทุนของกลุมนายทุนจากตางชาติที่เขามาลงทุนในรูปแบบตาง ๆ โดยการจําหนายสินคาราคาถูก          
ที่จํา เปนในชีวิตประจําวันใหแก ลูกคา  อาทิ เชน หางดิสเคาทสโตร  รานซุปเปอรมาร เก็ต และ                                 
รานคอนวีเนียนสโตร ซ่ึงเปนรานสะดวกซื้อเปดจําหนายสินคาตลอด 24 ช่ัวโมง รวมทั้งกลุมนายทุน
จากตางชาติที่เขามาลงทุนในธุรกิจการคาปลีกและสงในรูปแบบอื่น ๆ เชน เทสโกโลตัส บิ๊กซี 
ซูปเปอรเซ็นเตอร แม็คโคร คารฟูร เซเวน อีเลฟเวน และทอปสซูเปอรมารเก็ต เปนตน โดยกลุม
นายทุนดังกลาวลวนมีทีมบริหารที่มีประสบการณทั้งในและตางประเทศไดประโยชนจากการใช 
กลยุทธการขายและการใหบริการแกผูบริโภคโดยการสงเสริมการขายอยางตอเนื่องรวมทั้งมุงเนน        
การตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจสูงสุดใหแกผูบริโภค ดวยวิธีการตาง ๆ ทั้งใน
ดานราคา ความสะดวกสบาย  ความหลากหลายของสินคา  และการใหบริการเสริมอื่น  ๆ                 
(ฐิติรัตน เลิศสุขศักดา.  2545 : 1) 

ผลจากการขยายตัวอยางตอเนื่องของธุรกิจดังกลาวของกลุมนายทุนตางชาติสงผลตอ
ธุรกิจการคาปลีกของไทยโดยเฉพาะอยางยิ่งธุรกิจการคาปลีกในพื้นที่ที่กลุมทุนตางชาติเขาไป
ดําเนินกิจการดวยการเปดสาขาในจังหวัดที่มีขนาดใหญหรือในพื้นที่ที่มีประชากรอาศัยอยูอยาง 
หนาแนนรวมถึงพื้นที่ในเขตอุตสาหกรรมสําคัญ ๆ ของประเทศ ทําใหผูประกอบการธุรกิจการคา
ในพื้นที่ไดรับผลกระทบอยางหลีกเลี่ยงไมได จากการแยงชิงสวนแบงทางการตลาดสงผลตอ
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ผูประกอบการธุรกิจการคาขนาดกลางและขนาดเล็กในบางพื้นที่และบางรายตองปดกิจการไปเปน
จํานวนมาก  

สถานการณดังกลาวลวนเปนสัญญาณบอกใหทราบวาผูประกอบการธุรกิจการคาไทย
โดยเฉพาะธุรกิจคาปลีกขนาดกลางและขนาดเล็กตองมีการพัฒนาและปรับปรุงดานสินคาและ             
การใหบริการแกลูกคาใหดีขึ้น หากย ังคงเพิกเฉยตอไปอาจมีผลตอความอยูรอดของธุรกิจของตน 
ในสภาวะการแขงขันที่รูปแบบการขายสินคาและการใหบริการที่เปลี่ยนแปลงไปจากในอดีตโดย
การพัฒนาและปรับปรุงการใหบริการที่สามารถตอบสนองความพึงพอใจของลูกคาใหไดมากที่สุด 
 จากสภาพที่เกิดขึ้นผูวิจัยซ่ึงเปนผูประกอบการธุรกิจการคาผูหนึ่งจึงมีความสนใจที่จะ
ศึกษาเรื่องพฤติกรรมและการตัดสินใจซื้อของลูกคาบริษัทกอนทองรุงเรื่องดีพารทเมนสโตร อําเภอ
บางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อแกปญหาปจจุบันในภาวะเศรษฐกิจตกต่ําที่มีสาเหตุจาก 
แนวโนมการลดลงของจํานวนลูกคาเมื่อเทียบกับชวงเวลาเดียวกันของปที่ผานมา ดังนั้นธุรกิจมี             
กลยุทธทางการตลาดที่ดีเทานั้นจึงจะสามารถแขงขันไดในสภาวการณปจจุบันและในอนาคต ดังนั้น
การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกซื้อสินคาของลูกคาในรานคาปลีกขนาดกลางและ              
ขนาดเล็ก  ผลการศึกษาที่ไดสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการแกปญหาและปรับปรุงการบริหาร
จัดการของธุรกิจดังกลาวไดอยางเหมาะสม ตลอดจนสามารถตอบสนองความตองการแกลูกคา           
ดานสินคาและการใหบริการไดตรงตอความตองการ เพื่อสรางความไดเปรียบและความอยูรอดของ
ธุรกิจตลอดจนพัฒนาธุรกิจของตนใหมีความทัดเทียมกับผูประกอบการรายอื่น ๆ ในปจจุบันและ
อนาคตตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย  

 1.   เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลของลูกคาบริษัทกอนทองรุงเรืองดีพารทเมนสโตร อําเภอ
บางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 2.   เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อสินคาของลูกคาบริษัทกอนทองรุงเรืองดีพารทเมนสโตร 
อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 3.  เพื่อศึกษาระดับการตัดสินใจซื้อสินคาของลูกคาบริษัทกอนทองรุงเรืองดีพารทเมนสโตร 
อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 4.   เพื่อเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อสินคาของลูกคาบริษัทกอนทองรุงเรือง              
ดีพารทเมนสโตร อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

5. เพื่อเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อสินคาของลูกคาบริษัทกอนทองรุงเรือง                
ดีพารทเมนสโตรอําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามพฤติกรรมการเลือกซื้อสินคา 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ สามารถสรุปเปนแนวทางในการวิจัย 
คือ เปนการศึกษาถึงพฤติกรรมและการตัดสินใจซื้อสินคาของลูกคาบริษัทกอนทองรุงเรือง               
ดีพารทเมนสโตร อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และแสดงเปนกรอบแนวคิดการวิจัย  
ดังภาพประกอบ 1 
 

 ตัวแปรอิสระ                                                                     ตัวแปรตาม 
                                                                                                              
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวจิัย 
 

การตัดสินใจซื้อสินคาของลูกคา 
บริษัทกอนทองรุงเรืองดีพารทเมนสโตร 

1.  ดานผลิตภัณฑ 
2.  ดานราคา 
3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย 
4.  ดานการสงเสริมการตลาด 
5.  ดานกระบวนการการใหบริการ 
6.  ดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม 
7.  ดานพนักงาน 

ปจจัยสวนบุคคลของลูกคา 
1.  เพศ 
2.  อายุ 
3.  ระดับการศึกษา 
4.  สถานภาพสมรส 
5.  อาชีพ 
6.  รายไดตอเดือน 

 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาของลูกคา 
บริษัทกอนทองรุงเรืองดีพารทเมนสโตร 

    1.  ประเภทสินคาที่ซ้ือ 
    2.  ความถี่ในการมาซื้อสินคา 
    3.  คาใชจายตอคร้ังในการซื้อสินคา 
    4.  เหตุผลที่มาซื้อสินคา 
    5.  ชวงเวลาในการมาซื้อสินคา 
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สมมติฐานการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้ไดมีสมมติฐานดังตอไปนี้ 

 1.   ปจจัยสวนบุคคลของลูกคาตางกันมีระดับการตัดสินใจซื้อสินคาแตกตางกัน   
 2.  พฤติกรรมการเลือกซื้อสินคาของลูกคาตางกันมีระดับการตัดสินใจซื้อสินคาแตกตางกัน 
   

ขอบเขตการวิจัย 
 การศึกษาในครั้งนี้มุงศึกษา พฤติกรรมและการตัดสินใจซื้อสินคาของลูกคาที่มีตอบริษัท
กอนทองรุงเรืองดีพารทเมนสโตร อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยไดกําหนด
ขอบเขตการวิจัยดานตาง ๆ ไวดังนี้  
 1.    ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง ที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือลูกคาที่เขามาใช
บริการบริษัทกอนทองรุงเรืองดีพารทเมนสโตร ในอําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
 2.    ขอบเขตดานเนื้อหา 
  2.1  ตัวแปรอิสระ  
   2.1.1  ปจจัยสวนบุคคล  ไดแก 

   2.1.1.1  เพศ 
   2.1.1.2  อายุ  
   2.1.1.3  ระดับการศึกษา  
   2.1.1.4  สถานภาพสมรส  
   2.1.1.5  อาชีพ  
   2.1.1.6  รายไดตอเดือน 

    2.1.2 พฤติกรรมการเลือกซื้อ  ไดแก 
    2.1.2.1  ประเภทสินคาที่ซ้ือ 
    2.1.2.2  ความถี่ในการมาซื้อสินคา 
      2.1.2.3  คาใชจายตอคร้ังในการซื้อสินคา 
    2.1.2.4  เหตุผลที่มาซื้อสินคา 
    2.1.2.5  ชวงเวลาในการมาซื้อสินคา  

  2.2  ตัวแปรตาม   
   2.2.1 การตัดสินใจซื้อของลูกคา  ไดแก 
    2.2.1.1  ดานผลิตภัณฑ  
    2.2.1.2  ดานราคา  
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    2.2.1.3  ดานชองทางการจัดจําหนาย 
    2.2.1.4  ดานการสงเสริมการตลาด 
    2.2.1.5  ดานกระบวนการการใหบริการ 
    2.2.1.6  ดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม 
    2.2.1.7  ดานพนักงาน 
 3.    ขอบเขตดานพื้นท่ี ที่ใชในการวิจัย ไดแก บริษัทกอนทองรุงเรืองดีพารทเมนสโตร
อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
 4. ขอบเขตดานเวลา การวิจัยคร้ังนี้ไดกําหนดขอบเขตของเวลาเพื่อใหไดเวลาที่
เหมาะสมโดยเริ่มการเก็บรวบรวมขอมูลทั้งหมดเปนเวลา 3 เดือน ระหวางเดือนมิถุนายน-สิงหาคม 
พ.ศ. 2552 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 
 1.    ทําใหทราบถึงพฤติกรรมการซื้อสินคาของลูกคาบริษัทกอนทองรุงเรืองดีพารทเมนสโตร 
อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
       2.    ทําใหทราบถึงระดับการตัดสินใจซื้อสินคาของลูกคาบริษัทกอนทองรุงเรืองดีพารทเมนสโตร 
อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา   
 3. ขอมูลที่ไดจาการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ทําใหผูเกี่ยวของทราบแนวทางใน            
การพัฒนาปรับปรุงการบริหารจัดการสินคา วิธีการใหบริการ ตลอดจนเปนแนวทางกําหนดกลยุทธ
เพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขันกับธุรกิจในลักษณะเดียวกัน  
 
นิยามศัพทเฉพาะ  

ปจจัยสวนบุคคลของลูกคา หมายถึง ขอมูลสวนบุคคลของลูกคาที่มาซื้อสินคาที่บริษัท
กอนทองรุงเรืองดีพารทเมนสโตร โดยพิจารณาจาก  เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส 
อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

การตัดสินใจซื้อสินคา หมายถึง  การตัดสินใจซื้อสินคาของลูกคาบริษัทกอนทองรุงเรือง  
ดีพารทเมนสโตร โดยพิจารณาจาก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด  
กระบวนการการใหบริการ  อาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม และพนักงาน 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา หมายถึง พฤติกรรมในการซื้อสินคาของลูกคาโดยพิจารณา
จาก ประเภทสินคาที่ซ้ือ ความถี่ในการมาซื้อสินคา คาใชจายตอคร้ังในการซื้อสินคา เหตุผลที่มาซื้อ
สินคา และชวงเวลาในการมาซื้อสินคา 
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 ดานผลิตภัณฑ หมายถึง  สินคาตรงตามความตองการ สินคาหลายประเภท สินคาหลาย
ยี่หอ สินคามีคุณภาพ และสินคาแปลกใหมทันสมัย 
 ดานราคา  หมายถึง  สินคามีราคาเหมาะสม สินคามีราคาถูกกวาที่อ่ืน สินคามีราคาคงที่ไม
เปลี่ยนแปลงบอย สินคามีปายบอกราคาสินคาชัดเจน สินคามีราคาพิเศษในแตละชวงเวลา สินคามี
หลายระดับราคาใหเลือก 
 ดานชองทางการจัดจําหนาย หมายถึง สถานที่จอดรถกวางขวาง สะดวก ปลอดภัย 
สถานที่อยูใกลบานหรืออยูระหวางทางกลับบาน สถานที่อยูใกลที่ทํางาน จัดวางสินคามีระเบียบ
จัดเปนหมวดหมู การจัดรูปแบบรานและการจัดตกแตงราน สวยงามสะดุดตา ทันสมัย 
 ดานการสงเสริมการตลาด หมายถึง มีการโฆษณา ประชาสัมพันธ มีรายการลดราคา
สินคาอยางสม่ําเสมอ มีการแจก แถม แลก ของรางวัลตาง ๆ มีบริการสงสินคาถึงบาน มีพนักงาน
ขายใหคําแนะนําตลอดเวลา 
 ดานกระบวนใหบริการ หมายถึง  ขั้นตอนการตอบสนองความตองการของลูกคาที่              
ผูจําหนายสินคามีตอลูกคา เร่ิมตั้งแตการตอนรับ การสอบถามขอมูลเบื้องตน การใหบริการตาม
ความตองการของลูกคา การชําระเงิน จนลูกคาเกิดความสนใจในตัวสินคาและบริการหลังการขาย
ของผูจัดจําหนาย 
 ดานอาคารสถานที่ และสิ่งแวดลอม หมายถึง  อาคาร  รานคาของ ของผูจัดหนายสินคา
บริษัทกอนทองรุงเรืองดีพารทเมนสโตร อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา รวมทั้ง
เครื่องมือและอุปกรณตางในรานคาที่อํานวยความสะดวกตอลูกคา เชน เครื่องคอมพิวเตอร 
เคานเตอรใหบริการ  การตกแตง สถานที่  การตกแตงปายประชาสัมพันธสินคา แบบฟอรมตาง ๆ 
ลานจอดรถ 
 ดานพนักงาน  หมายถึง  เจาหนาที่ของบริษัทกอนทองรุงเรืองดีพารทเมนสโตร อําเภอ
บางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เกี่ยวของกับการใหบริการขายสินคา ที่ลูกคาสามารถสอบถาม
รายละเอียดของสินคาและการซื้อได รวมถึงการใหบริการตาง ๆ ที่เปนการอํานวยความสะดวกใน
การซื้อสินคาของลูกคาที่จะทําใหบริการนั้นครบถวนสมบูรณ 
 บริษัทกอนทองรุงเรืองดีพารทเมนสโตร หมายถึง  บริษัทที่จัดจําหนายสินคาทั้งคาปลีก 
และคาสงในอําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
 ลูกคา  หมายถึง  ผูที่เขามาซื้อสินคาในบริษัทกอนทองรุงเรืองดีพารทเมนสโตร 
 สินคา หมายถึง  ผลิตภัณฑที่จําหนายที่บริษัทกอนทองดีพารทเมนสโตร ประกอบดวย
สินคาประเภทอุปโภค และบริโภคตาง ๆ 


