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บทที่ 5 
สรุปผล อภปิรายผลและขอเสนอแนะ 

  
 จากการวิจัยเร่ืองพฤติกรรมและการตัดสินใจซื้อสินคาของลูกคาบริษัทกอนทองรุงเรือง                                 
ดีพารทเมนสโตร อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปจจัย   
สวนบุคคลของลูกคาบริษัทกอนทองรุงเรืองดีพารทเมนสโตร อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา    
2) ศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อสินคาของลูกคาบริษัทกอนทองรุงเรืองดีพารทเมนสโตร อําเภอบางปะอิน 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 3) ศึกษาระดับการตัดสินใจซื้อสินคาของลูกคาบริษัทกอนทองรุงเรือง                  
ดีพารทเมนสโตร อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 4) เปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อสินคา
ของลูกคาบริษัทกอนทองรุงเรืองดีพารทเมนสโตร อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา      
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และ 5) เปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อสินคาของลูกคาบริษัทกอนทอง
รุงเรืองดีพารทเมนสโตรอําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามพฤติกรรมการเลือกซื้อสินคา 
โดยใชกลุมตัวอยางจากลูกคาบริษัทกอนทองรุงเรืองดีพารทเมนสโตร จํานวน 250 คน วิเคราะหขอมูล
ดวยสถิติรอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐาน การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยดวย
สถิติ คาที และคาเอฟ มีผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1.  ปจจัยสวนบุคคลของลูกคาบริษัทกอนทองรุงเรืองดีพารทเมนสโตร อําเภอบางปะอิน       
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 21-30 ป มีระดับการศึกษาต่ํากวา
มัธยมศึกษา/มัธยมศึกษา/ปวช. สวนใหญมีสถานภาพสมรส สวนใหญเปนพนักงานบริษัทเอกชน 
และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท   
 2.  พฤติกรรมของลูกคาบริษัทกอนทองรุงเรือง ดีพารทเมนสโตร สวนใหญลูกคามี
ประเภทสินคาที่ซ้ือ คือ สินคาบริโภค มาใชบริการมากกวา 5 คร้ัง/เดือน คาใชจายในการซื้อสินคา 
ตอคร้ังต่ํากวา 500 บาท เหตุผลที่มาซื้อสินคาเพราะวาราคาถูกกวาที่อ่ืน และสวนใหญมาใชบริการใน
ชวงเวลา 15.01-19.00 น.  
 3.  ระดับการตัดสินใจซื้อสินคาของลูกคาบริษัทกอนทองรุงเรืองดีพารทเมนสโตร                   
ในดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานอาคารสถานที่และส่ิงแวดลอม และ
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ดานพนักงาน โดยรวมอยูในระดับมาก สวนดานการสงเสริมการตลาด และดานกระบวนการ               
การใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง    

4.  ผลการวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อสินคาของลูกคาบริษัท              
กอนทองรุงเรืองดีพารทเมนสโตร อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามปจจัย
สวนบุคคล พบวา 
  4.1 ลูกคาบริษัทกอนทองรุงเรืองดีพารทเมนสโตรที่มีเพศตางกันมีระดับการตัดสินใจซื้อ
สินคาในดานการสงเสริมการตลาด และดานพนักงานแตกตางกัน  
  4.2 ลูกคาบริษัทกอนทองรุงเรืองดีพารทเมนสโตรที่มีอายุตางกันมีระดับการตัดสินใจ
ซ้ือสินคาในดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดาน
กระบวนการการใหบริการ ดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม และดานพนักงานแตกตางกัน 
  4.3 ลูกคาบริษัทกอนทองรุงเรืองดีพารทเมนสโตรที่มีระดับการศึกษาตางกันมีระดับ
การตัดสินใจซื้อสินคาในดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริม
การตลาด ดานกระบวนการการใหบริการ ดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม และดานพนักงาน 
แตกตางกัน 
  4.4 ลูกคาบริษัทกอนทองรุงเรืองดีพารทเมนสโตรที่มีสถานภาพสมรสตางกัน                   
มีระดับการตัดสินใจซื้อสินคาในดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริม
การตลาด และดานกระบวนการการใหบริการแตกตางกัน 
  4.5 ลูกคาบริษัทกอนทองรุงเรืองดีพารทเมนสโตรที่มีอาชีพตางกันมีระดับการตัดสินใจ
ซ้ือสินคา ในดานกระบวนการการใหบริการ ดานอาคารสถานที่และส่ิงแวดลอม และดานพนักงาน 
แตกตางกัน 
  4.6 ลูกคาบริษัทกอนทองรุงเรืองดีพารทเมนสโตรที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน         
มีระดับการตัดสินใจซื้อสินคา ในดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด ดานกระบวนการ
การใหบริการ ดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม และดานพนักงานแตกตางกัน 
 5.  ผลการวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อสินคาของลูกคาบริษัทกอนทอง
รุงเรือง ดีพารทเมนสโตร อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามพฤติกรรมการเลือกซื้อ
สินคา  
  5.1 ลูกคาบริษัทกอนทองรุงเรืองดีพารทเมนสโตรที่ซ้ือสินคาสวนใหญตางกันมี
ระดับการตัดสินใจซื้อสินคาในดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริม
การตลาด ดานกระบวนการการใหบริการ ดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม และดานพนักงาน 
แตกตางกัน 
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  5.2  ลูกคาบริษัทกอนทองรุงเรืองดีพารทเมนสโตรที่มีความถี่ในการมาซื้อสินคา
ตางกันมีระดับการตัดสินใจซื้อสินคาในดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย               
ดานการสงเสริมการตลาด ดานกระบวนการการใหบริการ ดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม และ
ดานพนักงานแตกตางกัน 
  5.3 ลูกคาบริษัทกอนทองรุงเรืองดีพารทเมนสโตรที่มีคาใชจายในการซื้อสินคาตอคร้ัง 
ตางกันมีระดับการตัดสินใจซื้อสินคา ในดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย               
ดานกระบวนการการใหบริการ ดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม และดานพนักงานแตกตางกัน 
  5.4  ลูกคาบริษัทกอนทองรุงเรืองดีพารทเมนสโตรที่มีเหตุผลที่มาซื้อสินคาตางกันมี
ระดับการตัดสินใจซื้อสินคาในดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริม
การตลาด ดานกระบวนการการใหบริการ ดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม และดานพนักงาน 
แตกตางกัน 
  5.5  ลูกคาบริษัทกอนทองรุงเรืองดีพารทเมนสโตรที่มีชวงเวลาในการมาซื้อสินคา
ตางกันมีระดับการตัดสินใจซื้อสินคา ในดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย                 
ดานการสงเสริมการตลาด ดานกระบวนการการใหบริการ ดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม และ
ดานพนักงานแตกตางกัน 
 
อภิปรายผล 
 การศึกษาวิจัยเร่ืองพฤติกรรมและการตัดสินใจซื้อสินคาของลูกคาบริษัทกอนทองรุงเรือง                                 
ดีพารทเมนสโตร อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา คร้ังนี้ผูวิจัยไดนําผลการวิจัยที่
เกี่ยวของมาอภิปรายผล ดังนี้ 
 1.  ผลการศึกษาพฤติกรรมในการซื้อสินคาของลูกคาบริษัทกอนทองรุง เรือง                 
ดีพารทเมนสโตร พบวา สวนใหญซ้ือสินคาบริโภค เพราะเปนสินคาที่ลูกคาตองใชทุกวัน มาใช
บริการมากกวา 5 คร้ัง/เดือน อาจเนื่องมาจากบริเวณที่ซ้ือสินคามีความสะดวกและงายตอการ
เดินทาง สวนใหญใชจายต่ํากวา 500 บาท เพราะลูกคาซื้อสินคาในปริมาณที่ไมมากเนื่องจากสภาวะ
เศรษฐกิจที่ไมดี และในการซื้อสินคา เหตุผลที่มาซื้อสินคาเพราะวาราคาถูกกวาที่อ่ืน และสวนใหญ
มาใชบริการในชวงเวลา 15.01-19.00 น. เนื่องจากเปนเวลาหลังเลิกงานซึ่งสะดวกตอการมาใช
บริการ ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ เลอพงษ คงเจริญ (2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง
พฤติกรรมและความพึงพอใจในการเลือกใชบริการรานคาปลีกของผูบริโภคในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา พบวา ลูกคามาใชบริการรานคาปลีกสัปดาหละ 1-3 คร้ัง เพราะใกลสถานที่            
ที่ตองการจะซื้อ และมาใชบริการในชวงเวลา  หลังเลิกงานเพราะสะดวกตอการมาใชบริการ 
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2.  ผลการวิเคราะหระดับการตัดสินใจซื้อสินคาของลูกคาบริษัทกอนทองรุงเรือง                                
ดีพารทเมนสโตร  
  2.1 จากการศึกษาระดับการตัดสินใจซื้อสินคาของลูกคาบริษัทกอนทองรุงเรือง              
ดีพารทเมนสโตร ดานผลิตภัณฑมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก อาจเปนเพราะมีสินคาที่ตรงตามความ
ตองการของลูกคาและมีคุณภาพ  อีกทั้งสินคามีหลายประเภทและหลายยี่หอให เ ลือกซื้อ                 
ซ่ึงสอดคลองกับ พงศา นวมครุฑ (2544 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องปจจัยดานสวนประสมทางการคา
ปลีกของรานคาปลีกขนาดใหญในจังหวัดเชียงใหมที่มีผลตอการซื้อของผูบริโภค พบวาผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑในระดับสําคัญมากไดแก การมีสินคาตรงตาม
ความตองการ การมีสินคาจําหนายหลายประเภท หลายยี่หอ สินคามีคุณภาพ ใหม สดและสะอาด 
และมีสินคาจําหนายหลายขนาด 
  2.2 จากการศึกษาระดับการตัดสินใจซื้อสินคาของลูกคาบริษัทกอนทองรุงเรือง              
ดีพารทเมนสโตร ดานราคามีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก อาจเปนเพราะสินคามีราคาเหมาะสมและ
ถูกกวาที่อ่ืน มีหลายระดับราคาใหเลือก รวมถึงมีปายบอกราคาสินคาที่ชัดเจน ซ่ึงสอดคลองกับ 
พงศา นวมครุฑ (2544 : บทคัดยอ) ซ่ึงใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ไดแก การมีปายราคา
สินคาที่สังเกตไดชัด การมีสินคาราคาถูกกวารานคาอื่นๆ การลดราคาสินคาตามเทศกาลและโอกาส
การจําหนายสินคาแบบยกแพ็ค ซ่ึงมีราคาตอหนวยถูกกวาปกติและการมีสินคาราคาพิเศษสับเปลี่ยน
มาจําหนาย 
  2.3 จากการศึกษาระดับการตัดสินใจซื้อสินคาของลูกคาบริษัทกอนทองรุงเรือง              
ดีพารทเมนสโตร ดานชองทางการจัดจําหนายมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก อาจเปนเพราะสถานที่
อยูใกลบานและที่ทํางาน หรืออยูระหวางทางกลับบาน รวมถึงจัดวางสินคามีระเบียบจัดเปน
หมวดหมู ซ่ึงสอดคลองกับ พงศา นวมครุฑ (2544 : บทคัดยอ) ซ่ึงใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ชองทางจัดจําหนายในระดับมากเพราะมีรถเข็นและตะกราไวใหบริการการจัดรานสะอาด การไมมี
กล่ินเหม็นและสิ่งสกปรก การจัดวางสินคาเปนหมวดหมู เลือกซื้อไดสะดวก การเปนรานที่มีขนาดใหญมี
พื้นที่ภายในรานกวาง การมีปายแสดงตําแหนงวางสินคาชัดเจน สถานที่ตั้งเดินสะดวก การวางผัง
ภายในรานใหมีทางเดินกวาง การสัญจรภายในรานสะดวก การมีที่จอดรถในที่รม เพียงพอ ปลอดภัยและไม
เสียคาบริการ 
  2.4 จากการศึกษาระดับการตัดสินใจซื้อสินคาของลูกคาบริษัทกอนทองรุงเรือง               
ดีพารทเมนสโตร ดานการสงเสริมการตลาดมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง อาจเปนเพราะ       
ในเรื่องของบริการสงถึงบาน การแจก แถม แลก ของรางวัลตางๆ การโฆษณา ประชาสัมพันธ     
การลดราคาสินคาอยางสม่ําเสมอ และพนักงานขายใหคําแนะนําตลอดเวลา ซ่ึงไมสอดคลองกับ          
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พงศา นวมครุฑ (2544 : บทคัดยอ) เนื่องจากใหความสําคัญ ดานการสงเสริมการตลาด อยูในระดับมาก 
ไดแก การแจกแผนพับรายการสินคาราคาพิเศษ การโฆษณาทางสื่อตางๆ และการจัดแสดงสินคา   
ณ จุดจําหนาย   
  2.5 จากการศึกษาระดับการตัดสินใจซื้อสินคาของลูกคาบริษัทกอนทองรุงเรือง                      
ดีพารทเมนสโตร ดานกระบวนการการใหบริการมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง อาจเปนเพราะ
ในเร่ืองของบริการหลังการขาย การผอนชําระ และเชิญชวนลูกคารวมชมสินคา ซ่ึงสอดคลองกับ    
สุพรรษา รัตนารักษ (2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องปจจัยทางการลาดที่มีผลตอพฤติกรรมกาซื้อ
สินคาในรานคาปลีก ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมี
ระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานการตลาดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ในปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนาย ปจจัยดานการบริการ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด    
  2.6 จากการศึกษาระดับการตัดสินใจซื้อสินคาของลูกคาบริษัทกอนทองรุงเรือง              
ดีพารทเมนสโตร ดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอมมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก อาจเปนเพราะ 
ความสะอาด ความเปนระเบียบของสถานที่จัดจําหนาย การตบแตงรานคาสถานที่จัดจําหนาย 
อุปกรณเครื่องมือการใหบริการจัดจําหนาย  และปายประชาสัมพันธตางๆ  เกี่ยวกับสินคา                
ซ่ึงสอดคลองกับ เสกสรร วิเวก (2545 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ซ้ือสินคาของลูกคารานยงสงวนและรานคาปลีกขนาดใหญ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี     
ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของลูกคา คือ ทําเลที่ตั้ง สถานที่สะดวกในการ
เดินทาง การตกแตงรานสะอาด สวยงาม หาสินคางาย 
  2.7 จากการศึกษาระดับการตัดสินใจซื้อสินคาของลูกคาบริษัทกอนทองรุงเรือง              
ดีพารทเมนสโตร ดานพนักงานมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก อาจเปนเพราะพนักงานมีอัธยาศัยดี         
รูและเขาใจในตัวสินคา สามารถตอบขอซักถามไดชัดเจน มีการแตงกายที่สุภาพเรียบรอย และ
สามารถใชภาษาในการสื่อสารไดถูกตอง ซ่ึงสอดคลองกับ เสกสรร วิเวก (2545 : บทคัดยอ) ผล
การศึกษาพบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของลูกคา คือ การตองรับของพนักงาน มีความสุภาพ 
ออนนอม    
 3.  ผลการวิเคราะหการทดสอบสมมติฐาน ดังนี้  
  3.1 การเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อสินคาของลูกคาบริษัทกอนทองรุงเรือง                    
ดีพารทเมนสโตร อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา 
ลูกคาที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ตางกัน มีระดับ    
การตัดสินใจซื้อสินคา ในดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริม
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การตลาด ดานกระบวนการการใหบริการ ดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม และดานพนักงาน 
แตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับ บุญเกื้อ ไชยสุริยา (2542 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง พฤติกรรม
ผูบริโภคตอการใชบริการรานสะดวกซื้อในสถานีบริการน้ํามันในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
พบวา เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ รายได ระดับรายได และระดับการศึกษา ของผูบริโภคมีผลทําให
พฤติกรรมในการใชบริการรานสะดวกซื้อในสถานีบริการน้ํามันแตกตางกัน 

 3.2 การเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อสินคาของลูกคาบริษัทกอนทองรุงเรือง                    
ดีพารทเมนสโตร อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามพฤติกรรมการเลือกซื้อสินคา 
พบวา ประเภทสินคาที่ซ้ือ ความถี่ในการมาซื้อสินคา คาใชจายในการซื้อสินคาตอคร้ัง เหตุผลที่มา
ซ้ือสินคา และชวงเวลาในการมาซื้อสินคาตางกัน มีระดับการตัดสินใจซื้อสินคา ในดานผลิตภัณฑ 
ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานกระบวนการการใหบริการ 
ดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม และดานพนักงาน แตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ 
รัตนา ปุญศิริ (2542 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องเปรียบเทียบพฤติกรรมผูบริโภคในการซื้อสินคา
ระหวางรานสะดวกซื้อกับรานขายของชํา พบวาพฤติกรรมการซื้อสินคาของผูบริโภคจากราน
สะดวกซื้อกับรานขายของชําในเรื่องความถี่ในการใชบริการแตกตางกัน และสอดคลองผลงานวิจัย
ของ ราวดี จันปุม (2545 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใช
บริการรานคาปลีกของผูบริโภค พบวาปจจัยเร่ืองบริเวณที่ซ้ือสินคาเปนประจํา รานคาที่ อยูใกลบาน
และที่ทํางานที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการรานคาปลีกของผูบริโภค 
 
ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจยัไปประยุกตใช 
  1.1  ดานผลิตภัณฑ ผูบริหารควรจัดใหมีสินคาแปลกใหมและทันสมัยเพิ่มขึ้นเพื่อเปน
การสรางแรงจูงใจในการซื้อจากลูกคา และตรงตามความตองการของลูกคาใหมากที่สุด 
  1.2  ดานราคา บริษัทควรมีสินคาราคาพิเศษในแตละชวงเวลา และกําหนดราคาของ
สินคา ไมควรมีการเปลี่ยนแปลงบอยครั้งมากเกินไป 
  1.3  ดานชองทางการจัดจําหนาย บริษัทควรมีการจัดรูปแบบ และตกแตงราน ใหสวยงาม 
สะดุดตา และทันสมัย รวมถึงจัดสถานที่จอดรถเพื่อความสะดวกของลูกคาในการมาซื้อสินคา 
  1.4  ดานการสงเสริมการตลาด บริษัทควรเพิ่มการใหบริการสงสินคาถึงบาน เพื่อ
ความสะดวกของลูกคาที่ตองการซื้อสินคา แตไมสะดวกที่มาซื้อดวยตัวเอง นอกจากนี้ควรมีการ
ประชาสัมพันธใหมากแกลูกคา รวมถึงมีการลดราคาสินคาและมีการแจก แถม แลก ของรางวัลตาง ๆ 
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  1.5  ดานกระบวนการการใหบริการ บริษัทควรนําวิธีชําระคาสินคาโดยใหลูกคา
สามารถผอนชําระสินคาได นอกจากนี้ ควรมีบริการหลังการขาย รวมถึงมีการเชิญชวนลูกคาเขารวม
ชมสินคาในกรณีที่มีสินคานําเขามาใหมดวย 
  1.6  ดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม บริษัทควรมีการการตบแตงรานคาสถานที่
จัดจําหนาย และอุปกรณและเครื่องมือในการใหบริการแกลูกคา 
  1.7  ดานพนักงาน บริษัทควรจัดอบรมพนักงานของบริษัทฯ ใหมีความรูความเขาใจ
ในตัวสินคา เพื่อสามารถอธิบายรายละเอียดขอดีและขอจํากัดของสินคาไดในกรณีที่มีการสอบถาม
จากลูกคารวมถึงการใชภาษาในการสื่อสารไดถูกตองและเหมาะสม 

2.  ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 2.1 ควรมีการศึกษาถึงความพึงพอใจของของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการรานคาปลีก 

และรานคาปลีกขนาดใหญ เพื่อเปนแนวทางในการวางแผนในการบริหารจัดการใหตรงตอความ
ตองการของลูกคา 

 2.2 ควรมีการวิจัยในลักษณะเชิงคุณภาพเพื่อใหทราบขอมูลที่มีความละเอียดและ
ลุมลึก มีคุณภาพตอการนํามาใชใหเกิดประโยชนตอองคกร เชน การสัมภาษณโดยใชเวลาสนทนา
กับลูกคาใหไดขอมูลที่สามารถนําขอมูลไปใชประโยชนไดตามความเหมาะสมตอการปรับปรุง
การใหบริการและจัดหาสินคามาจําหนาย 
 
 
 


