
 
บทที่ 2 

เอกสารและผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

 การศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนโรงเรียนกวดวิชา ในอําเภอสามชุก จังหวัด
สุพรรณบุรีในครั้งนี้  ผูวิจัยไดนําเสนอเนื้อหาสาระ ซ่ึงประกอบไปดวย 
 1.   บริบทความเปนมาและลักษณะของโรงเรียนกวดวิชา 
  1.1 ความหมายและความเปนมาของโรงเรียนกวดวิชา 
  1.2 ประเภทของโรงเรียนกวดวิชา 
  1.3 ลักษณะของการกวดวิชา 
  1.4  แนวทางการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาเอกชน พ.ศ. 2550 
  1.5 ความหมายเกี่ยวกับการจัดการศึกษาเอกชน 
  1.6 การจัดตั้งโรงเรียนกวดวิชา  
 2.   แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
  2.1 แนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจการกวดวิชา 
  2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
  2.3 แนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธการตลาดสําหรับธุรกิจการบริการ 
  2.4 แนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจ 
  2.5 แนวคดิเกีย่วกบัการศึกษาความเปนไปได 
  2.6 แนวคดิเกีย่วกบัการวิเคราะห Five force 
  2.7 ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
  2.8 ทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ 

 3.   งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
1.  ความเปนมาและลักษณะของโรงเรียนกวดวิชา 
 1.1 ความหมายและความเปนมาของโรงเรียนกวดวิชา 
 คําวา “กวดวิชา” เปนคําทั่วไปที่ใชกันแพรหลาย จนอาจกลาวไดวาในสังคมไทยไมมีใคร
ที่จะปฏิเสธวา ไมรูจักคํา นี้ โดยเฉพาะนักเรียน และพอแม ผูปกครอง ความหมาย ที่ใชและเขาใจกัน 
ก็คือ การกวดวิชา หมายถึง การเรียนเพิ่มพิเศษไปจากชั้นเรียนปกติ เพื่อเปาหมายใหสอบเขาศึกษา
ในสถาบันใดสถาบันหนึ่งได นอกจากนั้นการกวดวิชายังคงแฝงความหมายรวมไปถึงกิจกรรม             
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ในลักษณะอื่น เชน เรียนพิเศษ เรียนเสริม เรียนซอม เรียนซอมเสริม เรียนเรงรัด ตลอดจนใช                
คําทับศัพทวา ติว (Tue) ดวยลักษณะรวมของการเรียนกวดวิชาจึงเปนการเพิ่มเวลาในการศึกษา             
หาความรูตั้งแตการเติมสวนขาดตกบกพรอง การเสริมเนื้อหาและทักษะในระดับชั้นเรียนที่ผูเรียน
ศึกษาในปจจุบันและรวมไปถึงการเตรียมการลวงหนาในชั้นเรียนตอไป ซ่ึงวิชาที่นิยมเรียนใน            
การเรียนเพิ่มเติม ไดแก วิชาคณิตศาสตร ฟสิกส เคมี ชีววิทยา ภาษาอังกฤษ อันจะนําไปสูการตาม
ใหทันและความทัดเทียมทางการศึกษา ตลอดจนมุงสูความเปนเลิศเพื่อความเหนือกวาแหงศักยภาพ
ของตนในทุกๆ ดาน ภายใตบริบทสังคมไทยที่ปรากฎในสภาพแหงการแขงขัน ตอสูเพื่อใหไดมา 
ซ่ึงสิ่งที่มีปริมาณจํากัดเมื่อเทียบเคียงกับจํานวนคนมหาศาลที่มีความตองการเชนเดียวกัน (เพชรพร 
ขําเนียม.  2551 : 10) 
 เหตุผลของการเลือกเรียนกวดวิชานั้นมีหลากหลาย ตั้งแตตองการเรียนรูจริงเพื่อเสริม
ความรูและความเขาใจในเนื้อหาวิชาใหมากขึ้นกวาในชั้นเรียนในระบบ  ตองการความรู แนวทาง
และหลักในการทําขอสอบเพื่อเขาสอบในที่ตาง ๆ โดยเฉพาะการสอบเอนทรานซ เนื่องจากใน
ปจจุบันสถาบันการศึกษาภาครัฐมีความสามารถในการรองรับไดจํานวนจํากัดเมื่อเทียบกับจํานวน
นักเรียนที่สมัครสอบในแตละป และประเภทที่เรียนตามแฟชั่น เพื่อพบปะ เขาสังคมกับเพื่อน     
สวนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกสถานที่เรียน ไดแก ความเชื่อถือในตัวอาจารยผูสอน หรือมี
เทคนิคการสอนใหเกิดความเขาใจและงายตอการจดจํา ช่ือเสียงของสถาบัน สถาบันอยูใกลบาน 
คาใชจายในการเรียน และการบอกตอ และเรียนกันในหมูเพื่อนจากโรงเรียนเดียวกัน 
 1.2 ประเภทของโรงเรียนกวดวิชา 
 ในปจจุบันแบงไดเปน 2 ประเภท คือ 
  1.2.1   การไดรับอนุญาตจากกระทรวงศึกษาธิการ 
 โรงเรียนกวดวิชาที่ไมไดรับการรับรองจากกระทรวงศึกษาธิการโรงเรียนกวดวิชา
ประเภทนี้เปนธุรกิจโรงเรียนกวดวิชาที่จัดตั้งขึ้นโดยผูที่จัดตั้งหรือผูประกอบการ มิไดยื่นขออนุญาต
จากกระทรวงศึกษาธิการ ซ่ึงโดยสวนใหญมักเปนธุรกิจโรงเรียนกวดวิชาในลักษณะแอบแฝงและ
ใชเงินทุนไมมากนัก เชน การเปดสอนพิเศษตามบานเรือน การรับสอนพิเศษตามสถานที่ตาง ๆ  
เปนตน นอกจากนี้ก็มีผูประกอบการบางรายที่เปดเปนธุรกิจประเภทกวดวิชาขนาดใหญ โดยไมได
รับอนุญาตจากกระทรวงศึกษาธิการ ซ่ึงก็มีอยูเปนจํานวนมาก  
 โรงเรียนกวดวิชาที่ไดรับการรับรองจากกระทรวงศึกษาธิการโรงเรียนกวดวิชาประเภทนี้
เปนธุรกิจโรงเรียนกวดวิชาที่จัดตั้งอยางถูกตองตามกฎระเบียบขอบังคับของกระทรวงศึกษาธิการ 
ซ่ึงผูประกอบการจะตองทําการยื่นขอจัดตั้งโรงเรียนจากสํานักงานศึกษาธิการอําเภอตางๆ ในแตละ
พื้นที่ที่โรงเรียนตั้งอยู โรงเรียนกวดวิชาในลักษณะนี้มักเปนกิจการที่ตองใชเงินทุนคอนขางสูงกวา
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โรงเรียนกวดวิชาประเภทที่ไมได รับการรับรองจากกระทรวงศึกษาธิการ  ทั้งนี้ เนื่องจาก
ผูประกอบการจําเปนที่จะตองจัดการเกี่ยวกับสถานที่  อุปกรณ บุคลากร  ใหถูกตองตามที่
กระทรวงศึกษาธิการกําหนด ซ่ึงโรงเรียนที่ไดรับการรับรองจากกระทรวงศึกษาธิการจะสามารถใช
ช่ือขึ้นตนวา “โรงเรียน” ไดและสามารถติดปายคําวา โดยการควบคุมจากกระทรวงศึกษาธิการ 
ตลอดจนการออกหนังสือรับรองการสําเร็จหลักสูตรไดอยางถูกตอง ซ่ึงเปนการแสดงใหเห็นถึง
มาตรฐานของโรงเรียน ดังนั้นในภาวะการแขงขันของธุรกิจโรงเรียนกวดวิชาที่ มากขึ้น จึงทําให
โรงเรียนกวดวิชาตางๆ ใหความสาํคัญกับใบอนุญาตจากกระทรวงศึกษาธิการคอนขางมาก ทั้งนี้เพื่อ
เปนการแสดงใหเห็นถึงมาตรฐานของโรงเรียนและเพื่อการแขงขันในธุรกิจโรงเรียนกวดวิชา 
  1.2.2 ระดับชั้นเรียนของการกวดวิชา 
   1.2.2.1 โรงเรียนกวดวิชาเฉพาะระดับมัธยมศึกษา ในปจจุบันมีอยูจํานวนมาก           
การเรียนกวดวิชาในลักษณะนี้มี เฉพาะการกวดวิชาในระดับตั้งแตมัธยมศึกษาชั้นปที่ 1 ถึง
มัธยมศึกษาชั้นปที่ 6 
   1.2.2.2 โรงเรียนกวดวิชาเฉพาะระดับประถมศึกษา สวนใหญมักเปนการกวดวิชา
ในลักษณะของการเรียนทบทวนและเรียนลวงหนาเปนสวนใหญ และมีลักษณะของการกวดวิชา
เพื่อสอบเขามัธยมศึกษาชั้นปที่ 1 อยูบาง 
   1.2.2.3 โรงเรียนกวดวิชาทั้งระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษา และรวมทั้ง
ระดับบุคคลทั่วไป เปนโรงเรียนในลักษณะของทั้ง 2 ขอขางตนรวมกัน คือ เปนโรงเรียนที่เปดกวด
วิชาทั้งในระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษา และบุคคลทั่วไป (ระดับสูงกวามัธยมขึ้นไป) 
โรงเรียนกวดวิชาในลักษณะนี้สวนใหญเปนธุรกิจโรงเรียนกวดวิชาขนาดใหญ และตองใชพื้นที่ 
อุปกรณ และบุคลากรเปนจํานวนมาก 
 1.3  ลักษณะของการกวดวิชา 
 โรงเรียนกวดวิชาในปจจุบันมีลักษณะของการกวดวิชา ออกเปน  3  ลักษณะ คือ 
  1.3.1  กวดวิชา เพื่ อสอบเข าสถาบันการศึกษาต างๆ  เปนการกวดวิชาโดย                    
มีจุดประสงคเพื่อใหนักเรียนไดเตรียมพรอมที่จะสอบเขาเรียนในสถาบันการศึกษาตางๆ เชน              
กวดวิชาเพื่อสอบเขามหาวิทยาลัย กวดวิชาเพื่อสอบเขาประถมศึกษาชั้นปที่ 1 มัธยมศึกษาชั้นปที่ 1 
มัธยมศึกษาชั้นปที่ 4 เปนตน การกวดวิชาในลักษณะนี้ทางโรงเรียนกวดวิชามักจัดหลักสูตรเปน           
ชุดวิชาสําเร็จรูป โดยทําการกวดวิชาในวิชาตางๆ ที่นักเรียนตองสอบในการสอบเขาสถาบันศึกษา
ตางๆ ซ่ึงมีลักษณะการเรียน จําแนกได 5 ลักษณะ (ไพฑูรย  สินลารัตน.  2546 : 13-14) คือ 
   1.3.1.1  การเรียนกวดวิชาโดยการจางครูมาสอนเองที่บานลักษณะนี้ สวนใหญ
จะเปนการเรียนเสริมวิชาที่ผูเรียนยังออนอยู หรือเปนการเพิ่มพูนวิชาที่จะเปนประโยชนตอการสอบ
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คัดเลือก ผูที่ทําหนาที่สอนเหลานี้มีทั้งมาจากครูในโรงเรียน นิสิตนักศึกษาและบัณฑิตจาก
มหาวิทยาลัยตางๆ ตลอดจนอาจารยในมหาวิทยาลัยเอง 
   1.3.1.2   การเรียนในสถานศึกษากวดวิชาที่เปดสอนตลอดปสถานศึกษากวดวิชา
ลักษณะนี้อาจจะจัดในสถานศึกษาบางแหงที่มีช่ือเสียง โดยมีคณะอาจารยในสถาบันนั้นเปนผูสอน 
หรือในสถานกวดวิชาที่จัดตั้งขึ้นเปนการเฉพาะโดยรับสมัครผูเรียนทั่วไป แนวการสอนก็เปนการ
เตรียมตัวผูเรียนในดานการสอบคัดเลือกเขาศึกษาตอโดยเฉพาะอยางยิ่งในระดับอุดมศึกษา รวมทั้ง
การเฉลยขอสอบและการเก็งขอสอบดวย 
   1.3.1.3 การเรียนในสถานกวดวิชาที่เปดสอนในชวงกอนสอบเปนการกวดวิชา
ในลักษณะของการติวเขมที่เปนการเฉลยขอสอบและการเก็งขอสอบเปนสําคัญ การกวดวิชาในชวง
กอนสอบโดยเฉพาะกอนสอบคัดเลือกเขามหาวิทยาลัย ผูเรียนสวนใหญจะเปนพวกเด็กนักเรียน      
ในตางจังหวัดที่ไมมีโอกาสเรียนกวดวิชาตลอดปก็จะเขามาเรียนกวดวิชาในชวงกอนสอบ 
   1.3.1.4 การเรียนกวดวิชาในโรงเรียนของตนการเรียนกวดวิชาในโรงเรียนของ
ตนโดยเฉพาะในโรงเรียนมัธยมศึกษาตางๆ จะเปดการสอนกวดวิชาเพื่อการสอบคัดเลือกเขา
มหาวิทยาลัยใหแกเด็กนักเรียนของตน เพื่อใหสามารถแขงขันกับนักเรียนในโรงเรียนอื่นดวย การ
กวดวิชาในลักษณะนี้จะเริ่มตั้งแตภาคที่สองของปการศึกษา 
   1.3.1.5 ลักษณะการสอบ Pre-entrance เปนการทดสอบความรูกอนการสอบเขา
มหาวิทยาลัย ซ่ึงอาจจะมีการทํา โดยคณะนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยตางๆ หรือสถาบันที่จัดตั้งขึ้น
เพื่อทํา การทดสอบความรูดังกลาวและการสอบ Pre-entrance นี้เปนสิ่งหนึ่งที่ไดรับความนิยมอยู
มากในปจจุบัน 
  1.3.2  กวดวิชาในลักษณะของการเรียนลวงหนา เปนการเรียนลวงหนาจากที่นกัเรยีน
เรียนอยูในโรง ช้ันเรียนปกติ ทั้งนี้เพื่อใหนักเรียนมีความรูในเนื้อหาวิชา และเขาใจบทเรียนตางๆ ได
ดีขึ้น มากกวาที่เรียนอยูในโรงเรียน ช้ันปกติที่ทําการศึกษาอยู 
  1.3.3  กวดวิชาในลักษณะของการทบทวน เปนการทบทวนบทเรียนตางๆ ที่นักเรียน
ไดเรียนรูมากอนแลวจากโรงเรียน ในชั้นเรียนปกติที่นักเรียนศึกษาอยู ซ่ึงการทบทวนดังกลาวจะ
ชวยทําใหนักเรียนมีความรู ความเขาใจในบทเรียนตางๆ มากยิ่งขึ้น 
 จากลักษณะของการกวดวิชาทั้ง 3 ลักษณะนั้นสามารถเลือกเรียนไดจากโรงเรียนกวดวิชา
ซ่ึงแตละแหงก็จะมีรูปแบบการสอนที่ใกลเคียงกันหรืออาจจะแตกตางกัน ขึ้นอยูกับการทําการตลาด
ของแตละโรงเรียน นอกจากนั้นแบบการสอนกวดวิชาในปจจุบันนั้น ยังมีรูปแบบการสอนที่
แตกตางไปจากเดิม อาทิเชน การสอนผานเว็บไซต การสอนโดยใชวีดิทัศน การสอนโดยจําลอง
เหตุการณ หรือวิธีการทําแบบทดสอบความรูเปนเครื่องมือในการเรียนกวดวิชา เปนตน   
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 ขอมูลทั่วไปของโรงเรียนกวดวิชาจังหวัดสุพรรณบุรี 
 อําเภอสามชุกมีโรงเรียนในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ จํานวน 30 โรงเรียนซึ่งมีจํานวน 
ครูผูสอนทั้งหมด จํานวน 441 คน และจํานวนนักเรียนทั้งหมดจํานวน 7,931 คน (ขอมูล ณ วันที่ 10 
มิถุนายน พ.ศ. 2552 สํานักงานเขตการศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3) ปจจุบันการเรียนกวดวิชาในอําเภอ
สามชุกนั้นเปนการกวดวิชาในรูปแบบการสอนพิเศษซึ่งมีลักษณะการสอนที่แตกตางกันออกไป 
อาทิเชน สอนแบบตัวตอตัว สอนเปนกลุม ซ่ึงอําเภอสามชุกนั้นยังไมมีโรงเรียนกวดวิชาโดยปกติถา
นักเรียนตองการเรียนกวดวิชาก็จะเรียนกับครูในสถานศึกษาที่นักเรียนศึกษาอยู 
 โรงเรียนกวดวิชานับวาเปนทางเลือกหนึ่งในการศึกษาหาความรูเพิ่มเติมของผูเรียนได
เปนอยางดีเนื่องจากในปจจุบันรัฐบาลมีนโยบายขยายโอกาสทางการศึกษาใหเรียนฟรี 12 ป จึง
สงผลใหมีเด็กที่ดอยโอกาสสามารถมีสิทธิเขารับการศึกษาดังนั้นเมื่อมีผูเรียนมากขึ้นยอมมีผลถึง
การแขงขันทางการเรียน และในโรงเรียนกวดวิชาในปจจุบันนั้นมีความหลากหลายของระดับ      
ช้ันเรียน ระยะเวลาในการเรียน เนื้อหาท่ีเรียน การจัดการเรียนการสอนเฉพาะ กลาวไดวาโรงเรียน
กวดวิชานั้นมีการเปดสอนตั้งแตระดับอนุบาลจนถึงระดับปริญา โดยรายวิชาที่เปดสอนมีหลากหลาย
รูปแบบ อาทิเชน สอนเปนรายวิชา สอนรวมทุกวิชา รวมทั้งวิธีการเรียนก็มีหลากหลายรูปแบบ อาทิ
เชน เรียนดวยตนเองจากวีดิโอหรือซีดีที่ทางโรงเรียนกวดวิชาจัดไวให  เรียนผานโทรทัศน หรือ
เรียนผานทางอินทราเน็ต เปนตน  โรงเรียนกวดวิชาจะจัดเวลาเรียนเปนสองชวง คือ ชวงเปดเทอม
กับชวงปดเทอมซึ่งถาเปนในชวงเปดเทอมโรงเรียนกวดวิชาก็จะเนนเปดสอนในชวงวันเสาร        
วันอาทิตย โดยจะเปดสอนทั้งวัน สวนในชวงวันจันทร-วันศุกร จะเปดสอนในชวงเย็นและจะสอน
เพียงวันละรอบเทานั้นซึ่งแตละรอบจะใชเวลาในการเรียนประมาณ 2-3 ช่ังโมง ถาเปนชวงปดเทอม
โรงเรียนกวดวิชาจะเปดสอนทุกวันหรือเปดสอนวันจันทร วันเสาร โดยในแตละวันจะเปดสอน
ประมาณ    2-3 รอบ หรือทําการเปดสอนหลักสูตรพิเศษเรียนทั้งวันในกรณีเพื่อเตรียมสอบแขงขัน
ซ่ึงวิชาที่ผูเรียนจะตองเรียนแยกเปนรายวิชา อาทิเชน เรียนคณิตศาสตร เคมี ฟสิกส เปนตน ทั้งนี้
โรงเรียนกวดวิชายังใชกลยุทธการตลาดเพิ่มเติม คือใหสวนลดกับผูที่เคยเรียนมากอนแลวกับทาง
โรงเรียนกวดวิชา หรือเปนสมาชิกของโรงเรียนกวดวิชา  
 โครงสรางการบริหารโรงเรียนกวดวิชาจะเปนโครงสรางที่มีสายบังคับบัญชาเพียงสาย
เดียวเปนรูปแบบโครงสรางที่งายยมองเห็นสายการบังคับบัญชาไดอยางชัดเจน โดยมีผูรับ
ใบอนุญาต/ผูจัดการ/ครูใหญ  เลขานุการ และครูผูสอน สําหรับโครงสรางสายงานการบริหารของ
โรงเรียนกวดวิชาไดมาจากการสัมภาษณผูประกอบการโรงเรียกวดวิชาในจังหวัดสุพรรณบุรี ช่ือ
โรงเรียนสอนภาษาและกวดวิชาเอ็นเค เปนดังภาพประกอบ 2 
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ภาพประกอบ 2 แผนภูมิโครงสรางการบริหารโรงเรียนกวดวิชา 
 
ที่มา : นฤมล กล่ินมาลัย.  2552, สิงหาคม 22 
 
 การบริหารจัดการของโรงเรียนสอนภาษาและกวดวิชา เอ็น เค 
 1. ดานการวางแผน 
 โรงเรียนกวดวิชามีวิธีในการรับสมัครผูเรียนดวยวิธีการใหมาสมัครดวยตนเองเทานั้น 
และมีการกําหนดจํานวนผูเรียนไมเกิน 10 คนตอหนึ่งหองเรียนและโรงเรียนมีการเปดสอนสําหรับ
ผูเรียนในแตละระดับชวงชั้นดังนี้ 
  1.1 ชวงชั้นที่ 1 (ป.1-ป.3)  มีจํานวน 2 หอง หองเรียนละประมาณ 6-7 คน 
  1.2 ชวงชั้นที่ 2 (ป.4-ป.6) จํานวน 9 หอง หองเรียนละประมาณ 7-8 คน 
  1.3 ชวงชั้นที่ 3 (ม.1-ม.3)  มีจํานวน 9 หอง หองเรียนละประมาณ 9-10 คน 
  1.4 ชวงชั้นที่ 4 (ม.4-ม.6) จาํนวน 9 หอง หองเรียนละประมาณ 9-10 คน 
 ครูผูสอนจะใชเวลาในการสอนแตละครั้งประมาณ 1 ช่ัวโมง  30 นาที แนวโนมในอนาคต
คาดวาจะมีผูมาเรียนกวดวิชาเพิ่มมากขึ้นเนื่องจากโรงเรียนกวดวิชามีการจางครูผูสอนที่มีคุณภาพ
จากมหาวิทยาลัยช้ันนําในกรุงเทพมาสอนและครูผูสอนสวนมากจบจากตางประเทศ 
 2. ดานการจัดองคกร 
 การคัดเลือกครูผูสอนโรงเรียนกวดวิชาจะเลือกครูผูสอนที่มีวุฒิการศึกษาสาขาตรงกับวิชา
ที่ทําการสอนรวมทั้งครูผูสอนตองมีประสบการณและความชํานาญในการสอนในวิชาที่ทําการสอน 
และไมมีการทําสัญญาจางกับครูผูสอน ทั้งนี้โรงเรียนกวดวิชายังมีการทดสอบนักเรียนกอนเขาเรียน
เพื่อจัดระดับชั้นเรียนโดยใชการทดสอบ 2 แบบ คือ แบบขอเขียนและแบบสัมภาษณ 
 
 

ครูใหญ/ผูจัดการ/ผูรับใบอนุญาต 

ครูคณิตศาสตร ครูภาษาอังกฤษ ครูวิทยาศาสตร ครูภาษาไทย เลขานุการ 
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 3. ดานการจูงใจ 
 โรงเรียนกวดวิชามีการหลักเกณฑในการพิจารณาเพิ่มเงินพิเศษแกครูผูสอนกับพนักงาน 
โดยจากการจายคาตอบแทนสําหรับครูผูสอนจะจายเปนเปอรเซ็นตกลาวคือถามีจํานวนผูเรียนเพิ่มมาก
ขึ้นครูผูสอนก็ไดคาสอนเพิ่มมากขึ้นตามไปดวย สวนหลักเกณฑในการพิจารณาเพิ่มเงินพิเศษ           
แกพนักงาน ถาพนักงานปฏิบัติงานบรรลุตามเปาหมาย ปฏิบัติงานไดทันภายในเวลาที่กําหนดเห็น
ผลสําเร็จไดชัดเจน และมีความตั้งใจ เอาใจใสในการปฏิบัติงาน ยอมเสียสละเวลาพักผอนเมื่อ
จําเปนตองมาปฏิบัติงานใหเสร็จทันตามกําหนด ใชความรูความสามารถอยางเต็มที่ในการปฏิบัติงาน 
ยินดีแกไขปรับปรุงงานเมื่อพบขอบกพรอง และมีการวางแผนการเปนขั้นตอนในการดําเนินงาน 
 4. ดานการควบคุม 
 โรงเรียนกวดวิชามีการสอบถามความคิดเห็นของผูเรียน เกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีตอ
ครูผูสอน สถานที่เรียน อาคารเรียน หองเรียน ส่ือการสอนที่ใชในหองเรียน โดยการใชแบบสอบถาม
และการสัมภาษณ ทั้งนี้โรงเรียนกวดวิชายังมีการทดสอบนักเรียนกอนเรียนและหลังเรียน ดวยการ
ทดสอบขอเขียนและการสัมภาษณ โรงเรียนกวดวิชาไมมีการจางผูตรวจสอบบัญชีจากภายนอก
ตรวจสอบผลการดําเนินงานของโรงเรียนกวดวิชา 
 1.4 แนวทางการจดัการศึกษาตามพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2550  
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2550 ไดกําหนดหลักการบริหารและการจัด
การศึกษาของโรงเรียนเอกชนใหมีฐานะเปนนิติบุคคลและมีคณะกรรมการบริหารโรงเรียน เพื่อทํา
หนาที่บริหารและจัดการศึกษาโรงเรียนเอกชนใหมีความเปนอิสระ โดยมีการกํากับ ติดตาม         
การประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเชนเดียวกับการศึกษาของรัฐ ซ่ึงมีสาระสําคัญเกี่ยวกับ
การจัดตั้งโรงเรียนกวดวิชา ดังนี้ 
 1.5 ความหมายเกี่ยวกับการจัดการศึกษาเอกชน 
 โรงเรียน หมายความวา สถานศึกษาของเอกชนที่จัดการศึกษาไมวาจะเปนโรงเรียนใน
ระบบหรือโรงเรียนนอกระบบ ที่มิใชเปนสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนตามกฎหมายวาดวย
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
 โรงเรียนในระบบ  หมายความวา โรงเรียนที่จัดการศึกษาโดยกําหนดจุดมุงหมาย                 
วิธีการศึกษา หลักสูตร ระยะเวลาของการศึกษา การวัดและประเมินผลซึ่งเปนเงื่อนไขของ              
การสําเร็จการศึกษาที่แนนอน 
 โรงเรียนนอกระบบ หมายความวา โรงเรียนที่จัดการศึกษาโดยมีความยืดหยุนใน              
การกําหนดจุดมุงหมาย รูปแบบ วิธีการจัดการศึกษา ระยะเวลาของการศึกษา การวัดและประเมนิผล 
ซ่ึงเปนเงื่อนไขสําคัญของการสําเร็จการศึกษา 
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 1.6 การจัดตั้งโรงเรียนกวดวิชา  
  1.6.1 การขอรับใบอนุญาต และการออกใบอนุญาตใหจัดตั้งโรงเรียนกวดวิชาให
เปนไปตามหลักเกณฑการอนุญาตใหจัดตั้งโรงเรียนนอกระบบ โดยมีวิธีการและเงื่อนไขที่กําหนด
ในกฎกระทรวง โดยผูขอรับใบอนุญาตจะตองแนบรายละเอียดเกี่ยวกับกิจการของโรงเรียนนอก
ระบบมาพรอมกับคําขอและอยางนอยตองมีรายการดังตอไปนี้ 
   1.6.1.1 ช่ือ ประเภท และลักษณะของโรงเรียนนอกระบบ 
   1.6.1.2 ที่ตั้ง และแผนผังแสดงบริเวณและอาคารของโรงเรียนนอกระบบ 
   1.6.1.3   หลักสูตร วิธีการเรียนการสอน และการวัดและประเมินผลการศึกษา 
   1.6.1.4 4หลักเกณฑการคิดคาธรรมเนียมการศึกษาและคาธรรมเนียมอื่นรวมทั้ง
หลักเกณฑในการเพิ่มคาธรรมเนียมดังกลาว 
   1.6.1.5 รายการอื่นตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 
  เมื่อไดรับอนุญาตแลว ผูไดรับอนุญาตจะเปลี่ยนแปลงรายการขางตนไมได นอกจาก
จะไดรับอนุญาตจากผูอนุญาต 
  1.6.2 ใหผูอนุญาตพิจารณาคําขออนุญาตใหแลวเสร็จภายในเกาสิบวันนับแตวันที่ได
รับคําขออนุญาต 
  1.6.3 ให ผู รับใบอนุญาตจัดใหมี ผูบริหารคนหนึ่ง เปนผูดูแลรับผิดชอบการ
บริหารงานของโรงเรียนนอกระบบใหเปนไปตามกฎหมายระเบียบ ขอบังคับของทางราชการและ
รายละเอียดขางตน โดยผูรับอนุญาตซึ่งมีคุณสมบัติ และลักษณะเปนผูบริหารเองก็ได และใหสง
หลักฐาน การแตงตั้งหรือการเขาเปนผูบริหาร ใหผูอนุญาตทราบภายในสามสิบวันนับแตวันแตงตั้ง
หรือวันเขาบริหารคุณสมบัติและลักษณะตองหามของผูบริหาร ใหเปนไปตามที่กําหนดใน
กฎกระทรวง 
  1.6.4   ใหโรงเรียนนอกระบบจัดใหมีครูหรือผูสอนซึ่งมีคุณสมบัติเหมาะสมกับ
หลักสูตรและมีจํานวนที่เหมาะสมกับนักเรียนตามระเบียบที่คณะกรรมการกําหนด 
  1.6.5   คณะกรรมการจะกําหนดใหโรงเรียนนอกระบบบางประเภทหรือบางขนาดที่
ผูบริหารตองจัดทํารายงานแสดงกิจการและงบการเงินของโรงเรียนนอกระบบ เสนอตอผูอนุญาต
ทุกป ตามระเบียบที่คณะกรรมการกําหนดก็ได 
  1.6.6   การเก็บคาธรรมเนียมการศึกษาและคาธรรมเนียมอื่นในโรงเรียนนอกระบบ 
ตองไมมีลักษณะเปนการแสวงหากําไรเกินควรเมื่อคํานึงถึงคุณภาพ มาตรฐานการศึกษาและสิทธิ
ประโยชนที่นักเรียนไดรับ 
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  1.6.7  ในกรณีที่โรงเรียนนอกระบบประสงคจะเลิกกิจการใหผูรับใบอนุญาตแจงเปน
หนังสือใหผูอนุญาตทราบไมนอยกวาสามสิบวันกอนวันที่ประสงคจะเลิกกิจการและใหใบอนุญาต
นั้นสิ้นผลเมื่อถึงกําหนดเลิกกิจการ 
 เมื่อผูอนุญาตตรวจพบวาโรงเรียนนอกระบบแหงใดหยุดดําเนินกิจการเกินเกาสิบวันโดย
ไมแจงเลิกกิจการตามวรรคหนึ่ง ผูอนุญาตมีอํานาจสั่งเพิกถอนใบอนุญาตโรงเรียนนอกระบบ
ดังกลาวได 
 
2.  แนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวของ 
 2.1 แนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจการกวดวิชา 
 สุพัฒน สุกมลสันต (2530 : 34-39) ไดกลาววา กวดวิชา เปนคําที่ใชกันทั่วไปซึ่งอาจมี
ความหมายที่แตกตางกัน แลวแตผูพูดจะใชในสถานการณใด นอกจากคําวา กวดวิชา แลวปจจุบัน
ยังมีคําอื่นที่ใชกัน เชน ติว ติววิชา เรียนพิเศษ เรียนเสริม เรียนซอม เรียนซอมเสริม เรียนปรับสภาพ 
เรียนเพิ่ม และเรียนเรง เปนตน ซ่ึงคําตางๆ เหลานี้มีความหมายโดยเฉพาะแตกตางกันแตคําที่คน
ทั่วๆ ไปนิยมใชคําวา กวดวิชา แทน ซ่ึงคํานิยามของคําเหลานี้ คือ 
 การเรียนซอม (Remedial learning) ไดแก การเรียนเนื้อหาวิชาหรือกิจกรรม หรือ
ประสบการณที่ครูใหแกผู เ รียนตามปกติแลวเรียนไมทันผู อ่ืน  เพราะเหตุผลตาง  ๆ  เชน  มี
ความสามารถไมเพียงพอ มีเวลาไมเพียงพอ หรือเพราะขาดเรียน เปนตน ทั้งนี้เพื่อใหผูเรียนนั้น
สามารถเรียนไดทันคนอื่น หรือเรียนใหผานวัตถุประสงคขั้นต่ําในโรงเรียนหรือสถานศึกษาที่ได
กําหนดไว 
 การเรียนเสริม (Extra leaning) ไดแก การเรียนเนื้อหาวิชาหรือกิจกรรม หรือ
ประสบการณที่ครูจัดใหแกผูเรียนที่เรียนตามปกติแลวเรียนไดเกงกวาผูอ่ืน เพราะเหตุผลตางๆ เชน 
มีเวลาเรียนมากกวา มีสติปญญาดีกวา หรือเพราะรูเร่ืองเหลานั้นดีแลว เปนตน ทั้งนี้เพื่อใหผูเรียนนัน้
มีส่ิงอื่นไดเรียนรูมากขึ้น หรือเพื่อใหผูเรียนนั้นเรียนกวดผูอ่ืนที่อยูในระดับสูงกวาตนเองขณะนั้น 
เชน นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาชั้นปที่ 1 เรียนกวดวิชาเพื่อสอบเทียบมัธยมศึกษาชั้นปที่ 3 นักเรียนชั้น    
ปที่ 3 เรียนกวดวิชาเพื่อใหมีความรูมากๆ จะไดสอบเขามัธยมศึกษาตอนปลายในโรงเรียนที่ผูเรียน
ตองการได เปนตน 
 เรียนปรับสภาพ (Adapted learning) ไดแก การเรียนเนื้อหาวิชาหรือกิจกรรม หรือ
ประสบการณที่ครูจัดใหแกผูเรียนที่มีพื้นความรูทางวิชาการ หรือความพรอมไมเพียงพอที่จะไป
เรียนรวมกับผูอ่ืนได จึงตองมีการเรียนเพิ่มเติมหรือปรับปรุงแกไขสิ่งเหลานี้กอน 
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 การเรียนแกไข (Corrective learning) ไดแก การเรียนเนื้อหาวิชาหรือกิจกรรมหรือ
ประสบการณที่ครูจัดใหแกผูเรียนเพื่อกไขความรูความเขาใจของผูเรียนบางอยางใหถูกตองในเมื่อ
ส่ิงที่ผูเรียนนั้นคลาดเคลื่อน หรือไมถูกตองตามขอเท็จจริง อาจเปนการเรียนแกไขตามขอเท็จจริง 
เชน นักเรียนเรียนแกไขภาษาอังกฤษ เพราะวาออกเสียงบางอยางไมถูกตองมานานแลว หรือเรียน
แกไขวิชาคณิตศาสตร เพราะวาแนววิธีคิดบางอยางเกี่ยวกับการบวก ลบ คูณ และหาร ของหลักสูตร
ใหมและเกาแตกตางกัน เปนตน การเรียนรูประเภทนี้มักเปนการเรียนสิ่งที่ผูเรียนรูแลวแตยังไม
ถูกตอง จึงตองมาเรียนเพื่อแกไขใหถูกตองขึ้น 
 การเรียนเรงหรือการเรียนเรงรัด (Accelerated learning) ไดแก การเรียนเนื้อหาวิชาหรือ
กิจกรรม หรือประสบการณที่ครูจัดใหแกผูเรียนที่ฉลาด เพื่อใหเรียนไดมากขึ้นกวาที่ควรจะเปน 
ทั้งนี้เพื่อใหผูเรียนฉลาดยิ่งขึ้น เรียนรูเนื้อหามากขึ้น และเรียนไดในชั้นที่สูงขึ้น ซ่ึงการเรียนประเภท
นี้จุดมุงหมายหลัก ไดแก การเรียนเพื่อเรียนลัด เชน เรียนเรง (รัด) เพื่อสอบเทียบมัธยมศึกษาชั้น     
ปที่ 3 และมัธยมศึกษาชั้นปที่ 6 เปนตน 
 การเรียนเฉพาะ (Specified learning) ไดแก การเรียนเนื้อหาวิชาหรือกิจกรรม หรือ
ประสบการณอยางใดอยางหนึ่งที่ผูจัดใหแกผูเรียนโดยเฉพาะ เพื่อใหเหมาะสมกับความตองการ
หรือความสนใจเฉพาะบุคคลของผูเรียน เชน การเรียนเฉพาะวิชาภาษาไทย การเรียนเฉพาะวิชา
คณิตศาสตร เปนตน 
 การเรียนพิเศษ (Special learning) ไดแก การเรียนเนื้อหาวิชา หรือกิจกรรม หรือ
ประสบการณที่ครูจัดใหแกผูเรียนนอกชั้นเรียน หรือนอกหลักสูตร เชนนักเรียนมัธยมศึกษาชั้นปที่ 
2 เรียนพิเศษวิชาภาษาอังกฤษกับชาวตางประเทศวันอาทิตย หรือเรียนพิเศษอีเล็กโทนในวันหยุด 
เปนตน ผูสอนวิชาตางๆ นี้เรียกวา ครูพิเศษ หรือครูสอนพิเศษ เปนตน 
 การเรียนติว (Tutorial learning) ไดแก การเรียนเนื้อหาวิชาหรือกิจกรรม หรือประสบการณ 
ที่ครูหรือเพื่อนรวมชั้น (Peers of classmates) หรือเพื่อนรุนพี่ (Senior students) จัดใหแกผูเรียน
สําหรับเนื้อหาบางอยางเปนครั้งเปนคราว นิยมจัดทํากันเปนกลุมเล็กๆ หรือเปนการสวนตัว เชน 
นิสิตชั้นปที่ 1 เรียนติวกับนิสิตปที่ 4 หรือ นักศึกษาปที่ 2 ติววิชาตางๆ กันเองกอนสอบ เปนตน 
 ดังนั้นคําวา กวดวิชา สามารถสรุปความหมายไดดังนี้คือ การเรียนเพื่อเปนการเตรียม
ความพรอมในการสอบเขาสถาบันการศึกษา การเรียนเพื่อเปนการเรียนลวงหนาจากที่นักเรียนเรียน
อยูในโรงเรียนปกติ เพื่อที่จะไดสามารถเขาใจบทเรียนตางๆ ไดดีขึ้น และเปนการเรียนเพื่อทบทวน
บทเรียนตางๆ ที่นักเรียนไดเรียนรูมากอนแลวจากโรงเรียนปกติที่นักเรียนศึกษาอยู ซ่ึงจะชวยทําให
นักเรียนมีความรู ความเขาใจในบทเรียนตางๆ มากยิ่งขึ้น 
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 2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
 เดล (สมคิด บางโม.  2542 : 61 ; อางอิงจาก Dale.  1978.  Principles of Management : 
An Analysis of Managerial Functions.) ไดกลาววา การบริหารเปนกระบวนการจัดองคการ และ
การใชทรัพยากรตาง ๆ เพื่อบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวลวงหนา 
 เจริญผล  สุวรรณโชติ (2544 : 179) ไดกลาววา การบริหารเปนกระบวนการของสังคม
อยางหนึ่งที่เกิดขึ้นกับกลุมคนกลุมหนึ่งที่เขามารวมกันเพื่อกระทํากิจกรรมอยางหนึ่งหรือหลายอยาง   
เพื่อใหบรรลุถึงจุดหมายตามที่ไดกําหนดไว การกระทํานั้นจะเปนการกระทําที่เกี่ยวของกับ           
การสรางสรรค การดําเนินการเพื่อใหคงอยูตอไป การกระตุนหรือการยั่วยุใหเกิดการกระทําการ
ควบคุม และการกระทําที่ทําใหเกิดการรวมกันเขาเปนอันหนึ่งอันเดียวกันอยางมีระบบแบบแผน  
ทั้งในดานของบุคคลและในดานวัตถุ 
 จากแนวคิดดังกลาว สรุปไดวา การบริหารเปนกระบวนการที่ทําใหองคกรบรรลุเปาหมาย
ที่ตั้งไว โดยการวางแผน การจัดองคการ การจูงใจ และการควบคุม ที่เกิดจากการรวมมือกันของคน
ในองคกร 
 คูนทส (สมคิด บางโม.  2542 : 61 ; อางอิงจาก Koontz.  1972.  Principles of Management : 
An Analysis of Managerial Functions.) ใหความหมายวา การจัดการ หมายถึง การดําเนินงานให
บรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว โดยอาศัยปจจัยทั้งหลายไดแก คน เงิน วัสดุส่ิงของเปนอุปกรณการ
จัดการทั้งนั้น 
 สมคิด บางโม (2542 : 61) มีความเห็นวา การจัดการ หมายถึง ศิลปะในการใชคน               
เงิน วัสดุอุปกรณขององคการและนอกองคการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการอยาง                  
มีประสิทธิภาพ จากความหมายดังกลาวจะเห็นวาการจัดการมีองคประกอบที่สําคัญ ดังนี้ 
 1.   การจัดการเปนศิลปะในการใชคนทํางาน 
 2.   การจัดการตองอาศัยปจจัยพื้นฐาน คือ คน เงิน และวัสดุอุปกรณ 
 3.   การจัดการเปนการดําเนินงานของกลุมบุคคล 
 การจัดการมิใชเปนการทํางานเพื่อใหงานเสร็จสิ้นไปแตเพียงอยางเดียว ในภาวะปจจุบัน
ซ่ึงวิทยาการกาวหนา การจัดการจึงจําเปนตองใชหลักวิชาการเขามาชวย มิใชประสบการณ แตเพียง
อยางเดียว การศึกษาวิชาการจัดการมาประยุกตใหเหมาะสมกับงานยอมที่จะเกิดคุณคาหลายประการ 
คือ (สมคิด บางโม.  2542 : 32-33) 
 1.   คุณคาในดานการประหยัด หมายถึง จะทําใหการใชจายเงินทุนเกิดประโยชนสูงสุด
ไดกําไรหรือผลตอบแทนสูงสุด ประหยัดทั้งคน เงิน วัสดุส่ิงของ และเวลา 
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 2.   คุณคาในดานประสิทธิผล การทํางานใหลุลวงไปตามเปาหมายที่ตั้งไว หรือที่
คาดหวังไว เรียกวา การจัดการนั้นมีประสิทธิผล แตผลสําเร็จของงานดังกลาวนี้ อาจไมมี
ประสิทธิภาพได หากไมใชหลักวิชาการเขามาชวยในการจัดการ 
 3.   คุณคาในดานประสิทธิภาพ หมายถึง การทํางานไดสําเร็จตามเปาหมายที่วางไว ให
ไดรับประโยชนสูงสุดโดยใชทรัพยากรนอยที่สุด 
 4.   คุณคาดานความเปนธรรม การจัดการงานหากปฏิบัติตามความพอใจของผูจัดการโดย
มิไดยึดหลักเกณฑ และทฤษฎีตาง ๆ เปนหลักยอมจะกอใหเกิดความไมเปนธรรมขึ้นโดยมิไดตั้งใจ 
ทําใหขวัญในการทํางานของคนในหนวยงานไมดี ซึ่งจะสงผลไปถึงคุณภาพของงานที่ปฏิบัติดวย 
 5.   คุณคาในเกียรติยศ ช่ือเสียงผูจัดการที่ดีมีประสิทธิภาพในทุกสาขางานและในทุก
ระดับยอมจะเปนผูไดรับการยกยอง สรรเสริญ ตรงขามกับผูจัดการที่บริหารงานตามใจตนเอง 
ปราศจากหลักเกณฑ เลนพวกพอง ดังนั้น การศึกษาวิชาการบริหารและการจัดการจะชวยใหมีความ
เขาใจลึกซึ้งมองเห็นลูทางที่จะบริหารงานใหลุลวงไปอยางมีประสิทธิภาพและเปนที่ยอมรับของ
สังคม 
 ความสําคัญของการบริหารจัดการ โดยนัยแหงความสําคัญขององคกรที่มีตอสังคม
ดังกลาวการศึกษาเรื่องการบริหาร จึงเปนสิ่งสําคัญที่มีความจําเปนและนาศึกษาอยางยิ่ง โดยเฉพาะ
พิจารณาในฐานะที่เราเปนสมาชิกของสังคมอยางแทจริงแลว พบวา บทบาทและความสําคัญของ
การบริหารนั้นมีควบคูมากับอารยธรรม และการดํารงชีพของมนุษยทีเดียว เพราะเมื่อมนุษยรวมกัน
อยูเปนหมู เปนกลุมมีหัวหนาปกครองบังคับบัญชา มีการแบงงานกันทํา ตามลักษณะความรู
ความสามารถ มีการชวยเหลือเกื้อกูลกันในระหวางพวกและเผาเดียวกัน โดยมีจารีตประเพณี และ
วัฒนธรรม เปนเครื่องกํากับความประพฤติ เมื่อกลุมสังคมขยายตัวเติบโตมีความซับซอนมากขึ้น   
มนุษยก็เร่ิมสราง และวางระเบียบกฎเกณฑขอบังคับตาง ๆ โดยเรียนรูจากประสบการณและความ
เชื่อถือ โดยมุงหวังที่จะใหเกิดความสําเร็จเรียบรอยสงบสุขขึ้นในสังคมนั้น ซ่ึงอาจสรุปถึง
ความสําคัญของการบริหารไดดังนี้ คือ 
 1.   การบริหารนั้นไดเจริญเติบโตควบคูมากับในการดํารงชีพของมนุษย และเปนสิ่งชวย
ใหมนุษยดํารงชีพอยูรวมกันไดอยางผาสุก 
 2.   จํานวนประชากรที่มีเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว เปนผลทําใหองคกรตาง ๆ ตองขยายงาน 
ดานบริหารใหกวางขึ้น 
 3.   การบริหารเปนเครื่องบงชี้ใหทราบถึงความเจริญกาวหนาของสังคม วิทยาการ              
ดานตางๆ  ทําใหการบริหารเกิดการเปลี่ยนแปลงและกาวหนารวดเร็วยิ่งขึ้น 
 4.   การบริหารเปนวิธีการที่สําคัญในอันที่จะนําสังคมและโลกไปสูความเจริญกาวหนา 
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 5.   การบริหารจะชวยช้ีใหทราบถึงแนวโนม ทั้งในดานความเจริญและความเสื่อมของ
สังคมในอนาคต 
 6.   การบริหารมีลักษณะเปนการทํางานรวมกันของกลุมบุคคลในองคกรฉะนั้น
ความสําเร็จของการบริหาร จึงขึ้นอยูกับปจจัยสภาพแวดลอมทางสังคม และวัฒนธรรมทางการเมือง 
 7.   การบริหารตองใชการตัดสินใจสั่งการเปนเครื่องมือซ่ึงนักบริหารจําตองคํานึงถึง
ปจจัยส่ิงแวดลอมตางๆ และการวินิจฉัยส่ังการนี้เอง ที่เปนเครื่องแสดงใหทราบถึงความสามารถ
ของนักบริหาร รวมทั้ง ความเจริญเติบโตของการบริหาร 
 8.   ชีวิตประจําวันของมนุษยไมวาในครอบครัวหรือในองคกร ยอมมีสวนเกี่ยวพันกับ         
การบริหารเสมอ ดังนั้นการบริหารจึงเปนเรื่องนาสนใจ และจําเปนตอการที่จะดํารงชีพอยางฉลาด 
 9.   การบริหารกับการเมืองเปนสิ่งคูกันไมอาจแยกจากกันโดยเด็ดขาดได ดังที่กลาววา 
“การเมืองกับการบริหารนั้นเปรียบเสมือนคนละดานของเหรียญอันเดียวกัน” ฉะนั้นการศึกษา
วิชาการบริหารจึงตองคํานึงถึงสภาพแวดลอมและวัฒนธรรมทางการเมืองดวย  
 จากแนวความคิดดังกลาว สรุปไดวา การจัดการ คือ การจัดการดําเนินการตามนโยบาย
การบริหารเพื่อใหวัตุประสงคขององคไดบรรลุเปาหมาย  ซ่ึงมีกระบวนการการจัดการคือ                   
การวางแผน การจัดองคการ การจูงใจ และการควบคุม 
 2.3 แนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธการตลาดสําหรับธุรกิจการบริการ 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ (2541 : 337-339) ไดสรุปเกี่ยวกับแนวความคิดกลยุทธ
การตลาดสําหรับธุรกิจการบริการ ไวในหนังสือการบริหารการตลาดยุคใหมวา ขั้นตอนใน                
การตัดสินใจซื้อ (Buying decision process) เปนลําดับขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 
พบวาผูบริโภคผานกระบวนการ  5  ขั้นตอน  คือ ธุรกิจที่ใหบริการจะใชสวนประสมการตลาด 
(Marketing mix)  หรือ  4 Ps  ซ่ึงประกอบดวย 1) ผลิตภัณฑ (Product) 2) ราคา (Price) 3) สถานที่ 
(Place) และ 4) การสงเสริมการตลาด (Promotion) 
 ธุรกิจที่ใหบริการจะใชเฉพาะการตลาดภายนอกหรือกลยุทธสวนประสมทางการตลาด
นั้นไมเพียงพอ จะตองใชเครื่องมือทั้งการตลาดภายใน ซ่ึงธุรกิจตองอาศัยพนักงานเขาชวยและตอง
อาศัยการตลาดภายนอก โดยการสื่อสารกับลูกคาและการตลาดที่สัมพันธกันระหวางผูซ้ือและผูขาย
มีดังนี้คือ 
 1. การตลาดภายใน (Internal marketing) การตลาดภายในของบริษัทจะรวมถึง           
การฝกอบรม และการจูงใจพนักงานในการบริการเพื่อการสรางความสัมพันธกับลูกคา รวมถึง
บุคลากรที่มีความถนัดเพื่อสนับสนุนการใหบริการ และสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา เพราะ
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บุคลากรเปนผูสรางภาพพจนของธุรกิจ สําหรับธุรกิจโรงเรียนกวดวิชา บุคลากร ไดแก พนักงาน
ตอนรับ ครูผูสอน เปนตน 
 2. การตลาดที่สัมพันธกันระหวางผูซ้ือและผูขาย (Interactive marketing) หมายถึง การ
สรางคุณภาพ บริการใหเปนที่เชื่อถือ เกิดขึ้นในขณะที่ผูขายใหบริการกับลุกคาซึ่งลูกคาจะยอมรับ
หรือไมขึ้นอยูกับความพึงพอใจของลูกคา การพิจารณาคุณภาพ สําหรับธุรกิจโรงเรียนกวดวิชา 
หมายถึง  หลักสูตรและเนื้อหาวิชาการ  อาคารสถานที่  การจัดการเรียนการสอน  อุปกรณ                 
การเรียนการสอน และบรรยากาศในหองเรียน เปนตน โดยที่ลูกคาจะพิจารณาคุณภาพของ          
การใหบริการโดยพิจารณาจากเกณฑตอไปนี้ คือ 
  2.1 การเขาถึงลูกคา (Access) บริการที่ใหกับลูกคาตองอํานวยความสะดวกในดาน
เวลา สถานที่แกลูกคา ไมใหลูกคาตองคอยนาน ทําเลที่ตั้งเหมาะสม เพื่อแสดงถึงความสามารถของ
การเขาถึงลูกคา 
  2.2 การติดตอส่ือสาร (Communication) มีการอธิบายอยางถูกตอง มีความชํานาญ 
และมีความรูความสามารถในงาน 
  2.3 ความสามารถ (Competence) บุคลากรที่บริการตองมีความชํานาญ และมีความรู
ความสามารถในงาน 
  2.4 ความมีน้ําใจ (Courtesy) บุคลากรตองมีมนุษยสัมพันธ มีความเปนกันเอง มี
วิจารณญาณ 
  2.5 ความนาเชื่อถือ (Credibility) บริษัทและบุคลากรตองสามารถสรางความเชื่อมั่น
และความไววางใจในการบริการ โดยเสนอบริการที่ดีที่สุดใหแกลูกคา 
  2.6 ความไววางใจ (Reliability) บริการที่ใหกับลูกคาตองมีความสม่ําเสมอและ
ถูกตอง 
  2.7  การตอบสนองลูกคา (Responsiveness) พนักงานจะตองใหบริการและแกปญหา
แกลูกคาอยางรวดเร็วตามที่ลูกคาตองการ 
  2.8  ความปลอดภัย (Security) บริการที่ใหตองปราศจากอันตราย ความเสี่ยง และ
ปญหาตางๆ 
  2.9 การสรางบริการใหเปนที่รูจัก (Tangible) บริการที่ลูกคาไดรับ จะทําใหเขา
สามารถคาดคะเนถึงคุณภาพบริการ 
  2.10 การเขาใจและรูจักลูกคา (Understanding/knowing customer) พนักงานตอง
พยายามเขาใจถึงความตองการของลูกคา และใหความสนใจตอบสนองความตองการ 
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 ธุรกิจโรงเรียนกวดวิชา เปนธุรกิจการบริการที่ตองสรางความพึงพอใจจากการบริการ     
ที่ไดรับที่เกี่ยวกับวิชาความรู ซ่ึงตองมีการปรับเปลี่ยนพัฒนาตลอดเวลา เพื่อใหผูเรียนเกิดความ     
พึงพอใจที่ไดเขามาใชบริการ 
 2.4 แนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจ 
 ชูชัย เทพสาร (2546 : 10) กลาววา การตัดสินใจเปนการกระทําอยางรอบคอบในการเลือก
จากทรัพยากรที่เรามีอยู โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว จากความหมายของการ
ตัดสินใจมีแนวคิด 3 ประการ คือ 
 1.   การตัดสินใจรวมถึงการเลือก   ถาหากมีส่ิงเลือกเพียงสิ่งเดียวการตัดสินใจยอม
เปนไปไมได 
 2.   การตัดสินใจเปนกระบวนการดานความคิด  ทั้งจะตองมีความละเอียด สุขุมรอบคอบ   
เพราะอารมณและองคประกอบของจิตใตสํานึกมีอิทธิพลตอกระบวนการความคิดนั้น 
 3.   การตัดสินใจเปนเรื่องของการกระทําที่มีจุดมุงหมายเพื่อใหไดผลลัพธ  และ
ความสําเร็จที่ตองการและหวังไว 
 เอสเซล (Assael.  1998 : 43) ไดกลาววา กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคเปน
กระบวนการ ที่ผูบริโภคตัดสินใจวาจะซื้อผลิตภัณฑหรือบริการใด และจะซื้อที่ไหน ซ่ึงแนวทางที่
ผูบริโภคใชในการตัดสินใจนั้นเปนผลโดยตรงมาจากกลยุทธการตลาดของนักการตลาด เปนตนวา 
หากผูบริโภคตองการคุณประโยชนจากผลิตภัณฑตรายี่หอใดๆ นักการตลาดก็ควรจะวางกลยุทธ
โดยเนนที่คุณประโยชนของผลิตภัณฑนั้นลงไปในโฆษณา  ดังนั้น  เกณฑที่ ผูบริโภคใชใน               
การตัดสินใจเลือกตรายี่หอจึงเปนแนวทางสําคัญที่นักการตลาดควรศึกษาเพื่อนําไปบริหารจัด          
การกลยุทธการตลาดใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 อดุลย จาตุรงคกุล (2543 : 43) อธิบายวามีปจจัย 4 ประการดวยกันที่มีอิทธิพลตอ
กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค ซ่ึงปจจัยดังกลาวไดแก 
 1.   ขอมูลขาวสาร (Information) เพราะในการตัดสินใจซื้อสินคานั้นผูบริโภคจําเปน
จะตองมีขอมูลเกี่ยวกับตัวสินคา  ราคาสินคา และคุณลักษณะตางๆ  ของตัวสินคา  เปนตน                 
ซ่ึงแหลงขอมูลขาวสารที่สําคัญแบงออกเปน 2 แหง คือ แหลงที่โฆษณาเพื่อการคา และแหลงที่มา
จากสังคม เชน เพื่อน คนรูจัก ครอบครัว ซ่ึงไดมีการพูดคุยแลกเปลี่ยนขอมูล หรือบอกตอ เปนตน 
 2.   สังคมและกลุงทางสังคม (Social and group forces) ไดแก วัฒนธรรม วัฒนธรรมยอย 
กลุมอางอิง ครอบครัว ชนชั้นทางสังคม ปจจัยดังกลาวเปนปจจัยภายนอกที่มีอิทธิพลโดยตรงตอ 
การตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 
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 3.   แรงผลักดันดานจิตวิทยา (Psychological forces) ไดแก แรงจูงใจ การรับรู การเรียนรู 
บุคลิกภาพ และทัศนคติของผูบริโภค ซ่ึงเปนปจจัยภายในที่จะผลักดันใหเกิดความตองการซื้อหรือ
การตัดสินใจซื้อ อุปนิสัยในการซื้อ และความภักดีในตราสินคา เปนตน 
 4.  ปจจัยดานสถานการณ (Situational factors) ไดแกเวลาและโอกาส จุดมุงหมาย 
สถานที่ รวมทั้งเงื่อนไขในการซื้อ ซ่ึงปจจัยเหลานี้มีผลทําใหผูบริโภคมีการตัดสินใจที่แตกตางกัน 
 จากแนวคิดการตัดสินใจ สรุปไดวา เปนกระบวนการที่ผูบริโภคมีการตัดสินใจวาจะซื้อ
ผลิตภัณฑหรือบริการใด โดยมีปจจัยภายใน และปจจัยภายนอกดังที่กลาวมาขางตนเปนตัวผลักดัน
ใหมีการตัดสินใจที่จะซื้อสินคา และบริการนั้นๆ 
 2.5  แนวคิดเกี่ยวกับการศึกษาความเปนไปได 
 การศึกษาความเปนไปไดของโครงการ มีนักวิชาการหลายทานไดแบงแนวทางใน                 
การวิเคราะห ออกเปนสวนตาง ๆ ดังนี้ 
 ดวงตา สราญรมย (2548 : 1-7) ไดแบงการวิเคราะหออกเปน 2 สวนใหญ ๆ  คือ                 
การวิเคราะหปจจัยภายใน หรือการวิเคราะหในลักษณะระบบปด คือไมสนใจสภาพแวดลอม
ภายนอก ซ่ึงปจจัยภายในที่สําคัญ ไดแก การวิเคราะหดานการเงิน การวิเคราะหดานการจัดการ และ
การวิเคราะหดานเทคนิค  สวนที่ 2  คือการวิเคราะหปจจัยภายนอกหรือวิเคราะหในลักษณะของ
ระบบเปด คือใหความสนใจตอส่ิงแวดลอมภายนอกที่จะมากระทบกับระบบวาอาจกอใหเกิดผลดี
และผลเสียตอโครงการ ปจจัยภายนอกที่สําคัญไดแก การวิเคราะหดานตลาด การวิเคราะห                 
ดานสิ่งแวดลอมและสังคม การวิเคราะหเศรษฐกิจ  
 การวิเคราะหปจจัยภายใน 
 1.   การวิเคราะหดานการเงิน (Financial analysis) เปนการวิเคราะหคาใชจายหรือเงิน
ลงทุนและผลตอบแทนของโครงการหรือผลกําไรทางการเงินสําหรับโครงการเอกชน เพื่อวิเคราะห
ดูวาโครงการที่จัดทําขึ้นมีความคุมทุนหรือไม คือผลตอบแทนที่ไดรับควรมากกวาเงินลงทุนไป  
ดวยเหตุนี้ ในการวิเคราะหการเงินของโครงการจึงตองจัดทําแผนการเงินของโครงการหรืองบ
การเงินตาง ๆ เชน งบกําไรและขาดทุน งบกระแสเงินสดและงบดุล เพื่อใหเปนหลักฐานในการ
วิเคราะหทางการเงิน นอกจากนี้ผูวิเคราะหควรตองพิจารณาถึงแหลงเงินทุน ความสามารถในการ
ชําระหนี้คืนหากตองมีการกูยืมเงินมาลงทุน เพื่อใหการดําเนินงานตามโครงการเปนไปตามที่
กําหนดโดยไมมีปญหาดานการเงิน  ในอดีตการวิเคราะหดานการเงินของโครงการเปนการวิเคราะห
โดยไมคํานึงถึงมูลคาปจจุบันของโครงการจึงมักกอใหเกิดปญหา เพราะโครงการสวนใหญจะมีการ
ลงทุนในระยะเริ่มโครงการ และทําใหเกิดการวิเคราะหโครงการโดยใชมูลคาปจจุบันขึ้น ดังนั้น                 
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การวิเคราะหดานการเงินของโครงการจึงเปนการวิเคราะหคาใชจายของโครงการและผลตอบแทน
จากโครงการ โดยการคํานวณผลตอบแทนดวยวิธีตาง ๆ ซ่ึงอาจแบงไดเปน 2  กลุมคือ 
  1.1 วิธีวิเคราะหที่ไมใชมูลคาปจจุบัน เขน ระยะเวลาคืนทุน อัตราผลตอบแทนจาก
การลงทุน และจุดคุมทุน 
   1.2  วิธีวิเคราะหโครงการที่ใชมูลคาปจจุบัน เชน มูลคาปจจุบันของโครงการ อัตรา
ผลตอบแทนโครงการและ อัตราผลประโยชนตอบแทนตอคาใชจาย นอกจากนี้ การวิเคราะหความ
เปนไปไดดานการเงินของโครงการ จึงมักจะวิเคราะหเร่ืองตาง ๆ ดังนี้ 
   1.2.1 การคาดคะเนงบการเงินตาง ๆ ของโครงการ 
        1.2.2   ความสามารถในการทํากําไรของโครงการ 
        1.2.3   แหลงที่มาของเงินทุน 
        1.2.4   การชําระคืนเงินทุน 
        1.2.5   อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน 
        1.2.6   ระยะเวลาคืนทุน 
        1.2.7   ระยะเวลาคืนทุนโดยคํานึงถึงมูลคาปจจุบัน 
        1.2.8   การวิเคราะหจุดคุมทุน 
        1.2.9   มูลคาปจจุบันโครงการ 
        1.2.10  อัตราผลตอบแทนโครงการ 
        1.2.11 อัตราผลประโยชนตอบแทนตอคาใชจาย 
 2.   การวิเคราะหดานการจัดการ (Management analysis) โดยท่ัวไป โครงการที่ยังมิได 
ตัดสินใจขั้นสุดทายวาจะลงทุนแนนอน มักจะไมดําเนินการวิเคราะหดานการจัดการซึ่งเปนความ
เขาใจที่ไมถูกตองนัก เนื่องจากแมวาโครงการจะไดรับอนุมัติและมีการดําเนินงานแลวก็อาจประสบ
กับปญหาหรือขาดทุนไดเชนกัน ถาการจัดการหรือการบริหารโครงการไมมีประสิทธิภาพ ดวยเหตุ
นี้ความสําเร็จของโครงการสวนหนึ่งจะขึ้นอยูกับความสามารถในการบริหารโครงการดวย               
การวิเคราะหโครงการจึงจําเปนตองมีการวิเคราะหดานการจัดการ 
   2.1 การจัดองคการ การบริหารโครงการใหสําเร็จและราบรื่น ควรจะตองมีการจัด
องคการ โดยหนวยงานตาง ๆ จะมีการจัดโครงสรางองคการของตนเองอยูแลวแตความเหมาะสม 
อยางไรก็ดี การจัดองคการในที่นี้เปนการจัดรูปโครงสรางองคการใหมีความเหมาะสมที่สุดตอ            
การปฏิบัติตามโครงการ คือ ควรจะสอดคลองกับการดําเนินงานของโครงการตามวัตถุประสงคของ
โครงการ ควรมีความยืดหยุน มีสายการบังคับบัญชา และชองการติดตอส่ือสารที่ชัดเจน  
  2.2  ผูรวมงานในโครงการ ผูรวมงานในโครงการ จะประกอบดวย  
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         2.2.1 ผูบริหารโครงการหรือผูอํานวยโครงการ ผูบริหารควรมีความรูและ
ความสามารถในดานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ผูบริหารโครงการจะเปนผูประสานงาน ผูวางแผน และ
ควบคุมโครงการไมวาจะเปนเรื่องระยะเวลา คาใชจาย ทรัพยากร และกําลังคน 
         2.2.2   กําลังคนสําหรับโครงการ การกําหนดอัตรากําลังคนที่จําเปนสําหรับ
โครงการ เร่ิมจากกําหนดปริมาณบุคลากรระดับตาง ๆ ที่ตองการ ทั้งฝายบริหาร ฝายเทคนิค เชน
พนักงานควบคุมคุณภาพ เจาหนาจัดซื้อ ทั้งกอนดําเนินงานและระยะดําเนินงาน และกําหนดหนาที่
ความรับผิดชอบตลอดจนคุณสมบัติ คุณวุฒิ และประสบการณของบุคลากรที่เกี่ยวของรวมทั้ง
กําหนดอัตราคาตอบแทนและผลประโยชนตอบแทนอื่น ๆ ของบุคลากรแตละระดับ 
  2.3 ระบบการบริหารและการควบคุมโครงการเปนการกําหนดระบบ การบริหารงาน
โครงการและวิธีการตรวจสอบควบคุมภายใน ตลอดจนกําหนดระเบียบและวิธีในการปฏิบัติงาน
ตาง ๆ เพื่อใหบุคลากรทํางานบรรลุวัตถุประสงคของโครองการ ระบบการบริหารและควบคุม
โครงการอาจแบงเปน 
         2.3.1  การควบคุมเวลาในการดําเนินการ เชน วิธีการควบคุมความกาวหนาของ
โครงการใหทันตามเวลา 
         2.3.2   การควบคุมคาใชจาย เชน กําหนดการและวิธีการจายเงินเพื่อเปนคาใชจาย
ตาง ๆ ระบบบัญชีเพื่อควบคุมคาใชจาย ระบบรายงานคาใชจาย นอกจากนี้อาจรวมถึงการบํารุงรักษา
โครงการเมื่อโครงการเริ่มดําเนินการไปแลวระยะเวลาหนึ่งอยางไรก็ดีระบบการบริหารและควบคุม
โครงการควรมีความยืดหยุน และสามารถปรับเปลี่ยนแปลงตามสถานการณได 
 3.   การวิเคราะหดานเทคนิค (Technical analysis) นับไดวาเปนรากฐานของการวิเคราะห
ความเปนไปไดของโครงการ เนื่องจาก การวิเคราะหดานเทคนิคเปนการคัดเลือกเทคนิคการผลิต
หรือวิศวกรรมที่เหมาะสมที่สุดและถูกตองตรงตามวัตถุประสงคของโครงการ เชน โครงการสราง
ถนน โครงการอางเก็บน้ํา เพื่อใหเราทราบไดวาผลผลิตที่ตองการนั้นจะผลิตไดอยางไร ที่ไหนและ
เสียคาใชจายเทาใด กลาวโดยสรุป การวิเคราะหดานเทคนิค เปนการวิเคราะหความเปนไปไดของ
โครงการในการนําเอาเทคโนโลยีการผลิตที่เหมาะสมมาใช พรอมเครื่องมือเครื่องจักร และแรงงาน
ที่มีฝมือและไรฝมือที่เหมาะสมเพื่อใหสามารถผลิตผลผลิตที่มีตนทุนการผลิตที่เหมาะสมในสถานที่
หรือโรงงานที่เหมาะสมใหตามวัตถุประสงคของโครงการนั่นเอง 
 การวิเคราะหปจจัยภายนอก 
 1.   การวิเคราะหดานตลาด (Market analysis) การวิเคราะหดานตลาดปจจัยภายนอก
สําหรับโครงการอันดับแรก โดยเฉพาะอยางยิ่ง โครงการลงทุนภาคเอกชน เพราะถือวาตลาดเปน
แหลงรายไดและผลกําไร การศึกษาความเปนไปไดทางดานการตลาดเปนการพิจารณาโอกาสการ
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ลงทุนที่ตองการโดยดําเนินการงวิเคราะหอุปสงคของผลผลิตของโครงการและอุปทานของตลาด 
โดยการศึกษาขอมูลปริมาณการผลิตของผลผลิตภายในประเทศและปริมาณการนําเขาหรือการ
สงออกตางประเทศผลผลิตในปจจุบัน เพื่อจะไดทราบถึงขนาดของอุปสงค เพราะขนาดของอุปสงค
เปนเครื่องชี้ขนาดของการผลิตซึ่งหมายถึงขนาดของโครงการดวย รวมทั้งศึกษาขอมูลดานราคาของ
ผลผลิตนั้นดวยและศึกษาถึงแนวโนมในอนาคตของอุปสงคของผลผลิตนั้น โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ผลผลิตใหมที่ยังไมเคยผลิตหรือจําหนายมากอนในประเทศ  
 ในการคาดคะเนอุปสงคของผลผลิตของโครงการในอนาคต ควรวิเคราะหปจจัยอ่ืน ๆ            
ประกอบดวย เชน ศึกษาความเจริญเติบโตโดยพิจารณาจากการเพิ่มขึ้นของผลผลิตตาง ๆ มีการแปร
ผันตามการเพิ่มของประชากรดวย นอกจากนี้ยังตองมีการวิเคราะหตลาดเปาหมาย ศึกษาสวนคลอง
ตลาดและผลผลิตตามโครงการวาจะถือครองไดรอยละเทาไรของตลาดทั้งหมด ศึกษาคูแขงขันและ
กิจกรรมของคูแขงขัน กําหนดราคาและชองทางจําหนาย รวมทั้งการสงเสริมการตลาด ดังนั้น      
การวิเคราะหความเปนไปไดดานการตลาดของโครงการ จึงควรวิเคราะหเร่ืองตาง ๆ ดังนี้  
  1.1 อุปสงคในการผลิตของโครงการและอุปทานของตลาด 
  1.2  ราคาของผลผลิต 
  1.3 สวนครองตลาดของผลผลิตตามโครงการ 
  1.4 ความเจริญเติบโตของตลาด 
  1.5 คูแขงขัน 
  1.6 กลุมลูกคาเปาหมาย 
 2.  การวิเคราะหดานสิ่งแวดลอม (Environmental analysis) เปนการวิเคราะหสภาพแวดลอม
ที่เกี่ยวของกับการดําเนินโครงการ ซ่ึงการวิเคราะหดานนี้เปนการวิเคราะหผลกระทบของการดาํเนนิ
โครงการวาสรางปญหาใหกับสิ่งแวดลอมหรือไม หากโครงการสรางปญหาดานสิ่งแวดลอมใหกับ
สังคม โครงการอาจไดรับการรองเรียนจากชุมชน ซ่ึงอาจสงผลใหตองยุติโครงการ หรืออาจสงผล
ตอภาพพจนของการดําเนินโครงการทําใหมีปญหาดานการตลาดได 
 3.   การวิเคราะหดานเศรษฐกิจ (Economic analysis) การวิเคราะหดานเศรษฐกิจจะมุง
ความสนใจไปที่ผลตอบแทนหรือประสิทธิภาพในการผลิต หรือความสามารถในการทํากําไรของ
โครงการที่มีตอสังคมและเศรษฐกิจโดยสวนรวม การศึกษาความเปนไปทางดานเศรษฐกิจจะศึกษา
ไดเปน 2 ลักษณะ คือ การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจที่มีผลกระทบตอโครงการ และโครงการที่มี
ผลกระทบตอเศรษฐกิจโดยสวนรวม 
 วิธีการวิเคราะหความเปนไปไดทางเศรษฐกิจของโครงการอาจแบงได 2 ประเภท คือ 
วิธีการวิเคราะหโครงการที่ไมใชมูลคาปจจุบัน และวิธีการวิเคราะหโครงการที่ใชมูลคาปจจุบัน 
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เชนเดียวกับการวิเคราะหดานการเงิน แตความแตกตางอยูที่การวิเคราะหทางเศรษฐกิจจะใชขอมูล
สวนรวมที่กวางกวา และที่มีผลตอสังคมหรือระบบเศรษฐกิจโดยรวม จากการใชทรัพยากรที่มีอยู
อยางจํากัด โดยไมคํานึงวาใครในสังคมจะเปนผูไดรับผลตอบแทนและใครไดรับไปมากนอย
เพียงใด ในขณะที่การวิเคราะหการเงินพิจารณาถึงผลตอบแทนจากการใชทุนของผูลงทุนเปนราย ๆ 
ไป จึงอาจกลาวไดวา การวิเคราะหการเงินเปนสวนประกอบที่สําคัญของการวิเคราะหดานเศรษฐกจิ 
อยางไรก็ตาม การวิเคราะหทั้งสองมีความแตกตางกันอยูอยางนอย 3 ประการคือ 
     3.1 การคิดคาใชจาย การวิเคราะหทางเศรษฐกิจจะพิจารณาถึงคาใชจายที่แทจริงของ
สังคมจากการมีโครงการ ในขณะที่การวิเคราะหดานการเงินจะคิดแตรายจายภายในโครงการไม
รวมรายจายทางดานอื่น ๆ และคาเสียโอกาสที่เปนคาใชจายทางเศรษฐกิจ 
     3.2 การคิดผลตอบแทน เชนเดียวกับทางดานคาใชจาย ผลตอบแทนบางประเภทคิด
เปนผลตอบแทนทางเศรษฐกิจ เชนผลตอบแทนที่ไมมีตัวตน ในขณะที่ผลตอบแทนบางรายการที่ไม
คิดเปนผลตอบแทนทางเศรษฐกิจ แตคิดเปนผลตอบแทนทางการเงิน เชน เงินอุดหนุน 
     3.3 ราคาที่ใชในการวิเคราะห การวิเคราะหทางเศรษฐกิจจะใชราคาเงาที่สะทอนถึง
มูลคาที่แทจริงของผลผลิตและทรัพยกรที่ใช โดยเกณฑการปรับคาเวลา ในขณะที่การวิเคราะหทาง
การเงินจะใชราคาตลาดโดยตรงโดยไมปรับคาเวลาเชนกัน 
 กลาวโดยสรุป ปจจัยที่เกี่ยวของกับการศึกษาความเปนไปไดของโครงการทั้งปจจัยภาย
นัยและปจจัยภายนอกที่กลาวมา มีทั้งหมด 6 ปจจัย ซ่ึงอาจนํามาเขียนเปนภาพดังแสดงไวใน
ภาพประกอบ 3 
 
 

 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 3  ปจจัยในการศึกษาความเปนไปไดของโครงการ 
 
ที่มา : ดวงตา สราญรมย   2548 : 6 
 
 ประสิทธิ์ ตงยิ่งศิริ (2542 : 49) ไดใหความหมายของการศึกษาความเปนไดในแงมุมตาง ๆ  
 การศึกษาความเปนไปไดของโครงการ คือ การศึกษาที่ชวยใหการกําหนดโครงการ
สามารถไดรับผลประโยชนตอบแทนสูงสุดจากการลงทุน  

ดานตลาด

ดานเศรษฐกิจ  ดานการเงิน     ดานการจัดการ     ดานเทคนิค สิ่งแวดลอมและสังคม
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 การศึกษาความเปนไปไดของโครงการ คือ การศึกษาที่ชวยใหทราบถึงโอกาสที่จะ
ประสบความสําเร็จของโครงการ และเมื่อมีการดําเนินงานตามโครงการนั้นแลว จะทําใหผูลงทุน
ไดรับประโยชนตอบแทนสูงสุด 
 การศึกษาความเปนไปไดของโครงการ คือ เอกสารที่พรรณนาอยางชัดเจน และเปนระบบ
ของโครงการภายใตการศึกษาเอกสารดังกลาวจะระบุผลการวิเคราะหทางดานตาง ๆ ที่สําคัญของ
โครงการ เพื่อใหผูตัดสินใจสามารถทําการตัดสินใจได 
 ซ่ึงจากคํานิยมตาง ๆ ขางตน สามารถสรุปไดวา การศึกษาความเปนไปไดของโครงการ 
คือ การศึกษาและการจัดทําเอกสารที่ประกอบไปดวยขอมูลตาง ๆ ที่จําเปน แสดงถึงเหตุผล
สนับสนุน ความถูกตองสมบูรณของโครงการ เพื่อใหไดมาซึ่งโครงการที่ดีโดยโครงการที่ดี ไดแก 
โครงการที่สามารถนําไปปฏิบัติไดจริง และเมื่อนําไปปฏิบัติแลว จะใหผลประโยชนตอบแทนคุมคา
ตอการลงทุน 
 การศึกษาความเปนไปไดของโครงการ  จะเปนการศึกษากิจกรรมหลัก  หรือหนาที่หลัก 3  
กิจกรรม  คือ  ดานการตลาด   ดานการจัดการ  ดานการลงทุน  ซ่ึงผลจะสะทอนออกมาวา                  
การประมาณการของกําไรสุทธิของโครงการ  ซ่ึงจะเปนหัวใจสําคัญที่จะนํามาใชการประเมินผล  
และเพื่อที่จะใชมาประกอบการพิจารณาในการตัดสินใจในการลงทุน  และจะคุมตอการลงทุนหรือไม  
ดังแสดงไวในภาพประกอบ 4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 4 แนวความคดิการศึกษาความเปนไปไดของโครงการ 

 
 

ที่มา : ประสิทธิ์  ตงยิ่งศิริ.  2542  : 100 

การศึกษาความเปนไปไดของโครงการ 

การวิเคราะหดานการตลาด การวิเคราะหดานการจัดการ การวิเคราะหดานการเงิน 

ประมาณการกําไรสุทธิของโครงการ 

ผลตอบแทนตอการลงทุน 

ประเมินผลและตัดสินใจ 
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 ประสิทธิ์  ตงยิ่งศิริ (2542 : 101-102) ไดกลาววา การศึกษาความเปนไปไดของโครงการ
จะประกอบไปดวยการศึกษาดานตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
 1.   ความเปนไปไดทางดานการตลาดหรืออุปสงค (Market or demand feasibility) 
 2.   ความเปนไปไดทางดานสิ่งแวดลอมโครงการ (Environmental feasibility) 
 3.   ความเปนไปไดทางดานการเงิน (Financial feasibility) 
 4.   ความเปนไปไดทางดานเศรษฐกิจ (Economic feasibility) 
 5.   ความเปนไปไดทางดานสถาบัน (Institutional feasibility) 
 นอกจากนี้ในการศึกษาความเปนไปไดของโครงการในดานตาง ๆ แลวส่ิงหนึ่งที่จะตอง
ทําการศึกษาควบคูไปดวยคือ การศึกษาตนทุนและผลตอบแทนจากการลงทุนอีกดวย 
 ประสิทธิ์  ตงยิ่งศิริ (2542 : 108) การวิเคราะหดานการเงินเปนการวิเคราะหการลงทุนและ
ผลตอบแทนของโครงการในแงเอกชนหรือผลกําไรทางการเงินเปนสําคัญ นอกจากนี้ยังรวม              
การวางแผนทางการเงินที่เหมาะสมใหกับโครงการเพื่อกอใหเกิดความมั่นใจวาถามีโครงการแลวจะ
ไมมีปญหาทางดานการเงินใด ๆ ในทุกขั้นตอนของโครงการ และรวมตลอดถึงการวิเคราะห
ผลตอบแทนทางการเงินของผูรวมโครงการ เชน เกษตรกร ธุรกิจเอกชน รัฐวิสาหกิจ และผูที่
เกี่ยวของอื่น ๆ เพื่อใหแนใจวา โครงการมีผลตอบแทนใหกับผูรวมโครงการมากนอยเพียงพอที่จะ
จูงใจใหเขาเหลานั้นเขามารวมโครงการดวย ในการศึกษาความเปนไปไดดานการเงิน นักวิเคราะห
จะตองจัดทํางบการเงินตาง ๆ เชน งบกําไรขาดทุน งบดุล และงบกระแสเงินสด เพื่อกําหนดวา
โครงการจะมีเงินทุนเพียงพอตอการดําเนินงานในอนาครหรือไม กําหนดอัตราผลตอบแทนทาง
การเงินของโครงการ ประเมินสภาพคลอง และความสามารถในการชําระหนี้ 
 1.   การศึกษาตนทุน 
 สมนึก เอื้อจิระพงษพันธ (2549 : 42) ตนทุน (Costs) หมายถึง ทรัพยากรของกิจการที่
สามารถกําหนดมูลคาเปนตัวเงินที่จะตองสูญเสียไปเพื่อแลกเปลี่ยนกับสินคาหรือบริการที่จะไดรับ 
 ประสิทธิ์  ตงยิ่งศิริ (2542 : 199-200) ตนทุนของโครงการ หมายถึง มูลคาของปจจัย             
การผลิตหรือทรัพยากรตาง ๆ ที่ใชไปโดยโครงการ ซ่ึงก็คือจํานวนเงินทั้งหมดที่โครงการตองจาย
ในการจัดหาปจจัยการผลิต 
 ตนทุนตามแนวคิดทางเศรษฐศาสตรจะมีความแตกตางไปจากตนทุนทางบัญชี ตนทุน
ทางบัญชีจะหมายถึงคาใชจายตาง ๆ ที่มีการจายจริงเปนตัวเงิน สวนตนทุนทางเศรษฐศาสตรจะมี
ความหมายและขอบเขตที่กวางกวา กลาวคือ นอกจากจะรวมตนทุนทางบัญชีซ่ึงเปนคาใชจายที่มี
การจายออกไปจริงแลว ยังรวมคาใชจายที่ไมชัดแจงและไมมีการจายออกไปจริงเปนเงินสดดวย 
เชน เจาของโครงการใชสถานที่และแรงงานของตนเองในโครงการ อาจไมมีการจายคาเชาและ     
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คาแรงกันจริง ๆ  ดังนั้นถาเปนการคิดตนทุนแบบทางบัญชี ก็จะไมมีรายการคาใชจายทั้ง 2 รายการนี้
รวมอยูดวย แตถาตนทุนคิดตนทุนตามหลักเศรษฐศาสตรแลวจะตองรวมทั้ง 2 รายการนี้เขาไวเปน
สวนของตนทุนที่แทจริงของโครงการ ทั้งนี้เพราะสถานที่และแรงงานตางเปนทรัพยากรหรือปจจัย
การผลิตซึ่งสามารถนําไปใชในโครงการใด ๆ ก็ได 
 นอกจากตนทุนทางเศรษฐศาตรยังอาจรวมคาใชจายทางออมที่เกิดจากการมีโครงการแลว
ทําใหเกิดผลเสียหายตอบุคคลหรือกลุมบุคคลที่อยูภายนอกโครงการและสิ่งแวดลอมตาง ๆ เชน เมื่อ
มีโครงการแลวทําใหมลภาวะเปนพิษ คาใชจายเหลานี้อาจไมมีการจาย จึงไมมีการบันทึกเปน
รายการคาใชจายทางบัญชีไว แตทางดานเศรษฐศาสตรแลว คาใชจายทางออมที่เกิดขึ้นนี้ เมื่อเกิด
จากการมีโครงการก็ตองถือวาเปนคาใชจายของโครงการเชนเดียวกับคาใชจายที่เกิดขึ้นโดยตรง 
 ตนทุนของโครงการจึงประกอบดวยคาใชจายที่มองเห็นไดชัดเจนและไดมีการจาย
ออกไปจริงในรูปของเงินสด (Explicit cost) และคาใชจายที่ไมอาจมองเห็นไดชัดแจงหรือในรูป     
ที่ไมใชเงินสด (Implicit cost) ตนทุนทางเศรษฐกิจของโครงการจึงมีความหมายกวาง คือหมายถึง
คาใชจายทั้งหมดของโครงการ ไมวาจะเปนคาใชจายที่เกิดขึ้นโดยตรงหรือโดยออม และมีการจาย
ออกเปนเงินสดหรือไมก็ตาม  
 ประเภทของตนทุนโครงการ อาจแบงออกเปน 2  ลักษณะ คือ ตนทุนที่มีตัวตน (Tangible 
costs) ตนทุนตามลักษณะนี้สามารถคิดเปนมูลคาได และตนทุนที่ไมมีตัวตน (Intangible costs)            
ซ่ึงเปนตนทุนที่ไมสามารถวัดออกมาเปนมูลคา 
 ตนทุนมีตัวตน  สําหรับตนทุนที่มีตัวตนนั้น สามารถแบงออกไดหลายประเภท ทั้งนี้
ขึ้นอยูกับวัตถุประสงคของการแบงหรือตามความตองการใชประโยชนของขอมูล อยางไรก็ดี เพื่อ
งายตอความเขาใจ ในที่นี้จะขอแบงประเภทตนทุนที่มีตัวตนของโครงการออกเปน 4 ประเภท ดัง
แสดงในภาพประกอบ 5 
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ประเภทตนทนุ 
 
 
       1. ตามหนาที่                2. ตามลักษณะ           3. ตามพฤติกรรม                   4. เพื่อตัดสินใจ 
 
 
 
คาใชจาย          คาใชจาย    คาใชจาย       คาใชจาย 
  ลงทุน           ดําเนินงาน    ขั้นตน           ขั้นรอง 
 
 
       คาใชจายคงที ่ คาใชจายแปรผัน 
 
        
       ตนทุนจม    คาเสียโอกาส      คาใชจายทีเ่หมาะสม 
 

ภาพประกอบ 5 ประเภทของตนทุน 
 
ที่มา : ประสิทธิ์  ตงยิ่งศิริ.  2542 : 200 
 
 ประเภทตนทุนที่มีตัวตนของโครงการออกเปน 4 ประเภท ดังไดแก ตนทุนตามหนาที่ 
ตนทุนตามลักษณะ ตนทุนตามพฤติกรรม และตนทุนเพื่อตัดสินใจ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 1.   ตนทุนตามหนาที่ ตนทุนโครงการอาจแบงออกตามหนาที่ (Function) ไดเปน 2 
ประเภทหลัก ๆ คือคาใชจายทางดานการลงทุน (Investment costs) และคาใชจายทางดานการ
ดําเนินงานและบํารุงรักษาโครงการ (Operating and maintenance costs)  
  1.1 คาลงทุน โดยคาลงทุนของโครงการหมายถึง มูลคาการใชปจจัยการผลิตเพื่อ
สรางสิ่งอํานวยความสะดวกหรือเปนฐานของการผลิตสินคาและบริการตอ ๆ ไป คาลงทุนนี้
โดยทั่วไปจะประกอบดวยรายการตาง ๆ ดังนี้ 
         1.1.1  ทรัพยสินคงที่ ซ่ึงรวมถึงที่ดิน อาคาร ส่ิงกอสราง เครื่องจักร เครื่องมือ 
และอุปกรณการผลิต 
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         1.1.2   คาวางแผนและออกแบบ 
           1.1.3  คาพัฒนาที่ดิน เชน คาถมดิน คาทําถนนและทางเทา คาติดตั้งไฟฟา 
น้ําประปา และโทรศัพท 
         1.1.4  คาจัดซื้อส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ เชน คาจัดซื้อโตะเกาอี้ ช้ันไม ตู
เก็บเอกสาร เครื่องปรับอากาศ และตูเย็น 
         1.1.5   คาใชจายกอนการดําเนินการ ไดแก คาใชจายที่เกิดขึ้นนับตั้งแตการกอตั้ง
กิจการถึงวันที่เร่ิมดําเนินการ และวันที่เร่ิมดําเนินการนี้ก็หมายถึงวันที่กิจการเริ่มมีรายได ซ่ึง
คาใชจายสวนนี้อาจจะประกอบดวยคาฝกอบรม คาการจัดการ คาที่ปรึกษา คาดอกเบี้ยระหวาง              
การกอสราง และคาโฆษณาประชาสัมพันธ 
  1.2 คาดําเนินงานและบํารุงรักษา คาใชจายในการดําเนินงานและบํารุงรักษา 
หมายถึงมูลคาของการใชทรัพยากรไปเพื่อการดําเนินงานและบํารุงรักษาโครงการ ซ่ึงก็คือจํานวน
เงินที่โครงการจายออกไปเพื่อดําเนินงานและบํารุงรักษาโครงการ ทั้งนี้เพื่อใหโครงการสามารถ
ดําเนินงานไปไดตามปกติ คาใชจายประเภทนี้โดยทั่วไปจะประกอบดวย 2 ประเภทหลัก ๆ ดังนี้ 
   1.2.1 คาใชจายเกี่ยวกับการผลิต โดยทั่วไปจะประกอบดวย คาวัตถุดิบ คาจาง 
และเงินเดือน คาน้ํามันเชื้อเพลิง คาธรรมเนียมตาง ๆ  
         1.2.2   คาใชจายดานการบริหารและการขาย ซ่ึงอาจประกอบดวย เงินเดือน และ
คาตอบแทน คาเชาสํานักงาน คาใชจายในการขาย คานายหนา คาใชจายอื่น ๆ เชน คาภาษี และ     
คาประกันภัย ในระยะเริ่มแรกของการดําเนินงานเมื่อการผลิตยังอยูในระดับต่ํา คาใชจายสวนนี้จะมี
นอยและเมื่อระดับการผลิตสูงขึ้น คาใชจายสวนนี้ก็จะสูงขึ้นดวย ดังนั้นในการประมาณคาใชจายใน
การดําเนินงานและบํารุงรักษา จึงมักนิยมประมาณการเปนแตละรายการคาใชจายตามที่คาดวาจะมี
ใหสอดคลองกับปริมาณการผลิตและการดําเนินงาน 
 2.   ตนทุนตามลักษณะ นอกจากตนทุนจะแบงตนทุนโครงการออกเปนคาใชจายใน              
การลงทุนและคาใชจายในการดําเนินงานและบํารุงรักษาดังกลาวแลว ยังอาจแบงออกเปนอยางอื่น
ไดอีก ทั้งนี้โดยพิจารณาจากลักษณะของคาใชจายวาเปนคาใชจายที่เกิดขึ้นภายในหรือภายนอก
โครงการ ตามทรรศนะนี้ คาใชจายโครงการจึงแบงออกเปนคาใชจายขั้นตน (Primary costs) และ
คาใชจายขั้นรอง (Secondary costs)  
  2.1 คาใชจายขั้นตน คือ คาใชจายที่เกิดขึ้นโดยตรงจากการมีโครงการ คาใชจาย
ประเภทนี้หมายถึง มูลคาของการใชปจจัยการผลิตหรือทรัพยากรเพื่อการลงทุน ดําเนินงาน และ
บํารุงรักษาโครงการซึ่งบอยครั้งเรียกวา คาใชจายทางตรง (Direct costs) 



33 

  2.2 คาใชจายขั้นรอง หมายถึงคาใชจายอื่น ๆ ที่เกิดขึ้นจากการมีโครงการหรือเปน
คาใชจายที่เกิดขึ้นนอกโครงการ โดยทั่วไปคาใชจายประเภทนี้จะเกิดขึ้นเมื่อโครงการลงทุน                
มีผลกระทบในทางลบตอส่ิงแวดลอม ซ่ึงผลกระทบนี้ สวนใหญจะเกิดปญหาดานเทคนิคของ
โครงการ ซ่ึงเรียกกันโดยทั่วไปวา ผลเสียหายภายนอกดานเทคนิค (Technological externalities 
หรือ Spillover) 
 3.   ตนทุนตามพฤติกรรม ตนทุนโครงการอาจแบงออกตามชวงระยะเวลาเปนระยะสั้น
และระยะยาว โดยระยะสั้นจะมีปจจัยการผลิตบางชนิด เชน ที่ดิน ส่ิงกอสราง เครื่องจักร และ
ผูบริหารระดับสูง ไมสามารถจะเปลี่ยนแปลงได ปจจัยการผลิตเหลานี้จังเปนปจจัยการผลิตคงที่ ใน
ขณะเดียวกัน ก็อาจมีบางปจจัย เชน วัตถุดิบและแรงงาน ที่สามารถเปลี่ยนแปลงได ซ่ึงเรียกวาปจจัย
แปรผัน เมื่อปจจัยการผลิตมีทั้งปจจัยคงที่และปจจัยแปรผัน  ดังนั้นจึงสามารถแบงคาใชจาย
ออกเปน คาใชจายคงที่ (Fixed costs) คาใชจายแปรผัน (Variable costs)  
 4.   ตนทุนเพื่อการตัดสินใจ ขอมูลดานคาใชจายจะเปนขอมูลสําคัญ และจําเปนตอ             
การวิเคราะหและประเมินโครงการดังนั้นสิ่งสําคัญในเรื่องนี้ก็คือ การกําหนดคาใชจายที่แทจริงของ
โครงการ ทั้งนี้เพื่อชวยใหการตัดสินใจเลือกโครงการลงทุนไดอยางเหมาะสม ซ่ึงคาใชจายที่มีสวน
เกี่ยวของกับการตัดสินในจะมีอยู 3 ประเภท คือ คาใชจายที่เหมาะสม (Relevant costs) คาเสีย
โอกาส (Opportunity costs) และตนทุนจม (Sunk costs)    
     4.1 คาใชจายที่เหมาะสม การวิเคราะหและตัดสินในเลือกวาจะลงทุนโครงการใด
โครงการหนึ่งเปนเรื่องที่เกิดขึ้นในปจจุบันและมีผลตอไปในอนาคต คาใชจายที่เหมาะสมในกรณีนี้
จึงเปนคาใชจายที่เกี่ยวของโดยตรงกับโครงการและคิดในราคาปจจุบัน ไมใชนําคาใชจายที่เกิดขึ้น
ในอนาคตมาใชในปจจุบัน 
     4.2 คาเสียโอกาส เนื่องจากคาเสียโอกาสสะทอนถึงมูลคาแทจริงของทรัพยากรหรือ
ปจจัยการผลิตดังที่กลาวมาแลว ดังนั้นในการคิดคาใชจายของโครงการใดจึงตองคิดตามหลักคาเสีย
โอกาส โดยคาใชจายของปจจัยการผลิตใดเทากับคาเสียโอกาสของปจจัยการผลิดนั้น ตามหลักนี้
โครงการลงทุนจะไดรับปจจัยการผลิตที่ตองการมาใชได โดยโครงการจะตองจายคาตอบแทน
ใหแกปจจัยการผลิตนั้นเปนจํานวนเทากับปจจัยการผลิตนั้น ๆ จะไดรับถานําไปใชในทางอื่น 
  4.3  ตนทุนจม คือ ตนทุนที่เกิดขึ้นในอดีตและมีการนํามาใชกับโครงการลงทุนใหม
ในปจจุบัน ตนทุนจมจึงเขามาเกี่ยวของกับโครงการ แตในวิเคราะหและประเมินโครงการจะ
พิจารณาแตเฉพาะผลตอบแทนในอนาคตกับคาใชจายในอนาคต คาใชจายในอดีตหรือตนทุนจมจะ
ไมปรากฏในบัญชี ตนทุนในอดีตจึงเปนตนทุนจมที่ไมไดนํามาใชในการคํานวณคาใชจายเพื่อ            
การตัดสินใจ  การประมาณการตนทุนเปนเรื่องสําคัญ เพื่อนําไปใชในการวางแผนจัดหาเงินทุน
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นําไปใชในการวิเคราะหทางเลือก และนําไปใชในการวิเคราะหความเปนไปไดของโครงการลงทุน
ทั้งทางดานเศรษฐกิจและการเงิน ถาประมาณการตนทุนคาใชจายต่ําไป อาจมีผลทําใหโครงการไมดี
เล็ดลอดผานไปได และเมื่อผานไปแลวจะนําไปสูปญหาการคาดแคลนเงินทุน ปญหาการขาดทุน 
และปญหาการบริหารงานติดตามมา ดังนั้นการประมาณการตนทุนจึงตองมีความถูกตองแมนยํา
ตามลักษณะของแตละโครงการ 
 การศึกษาผลตอบแทน   
 ประสิทธิ์  ตงยิ่งศิริ (2542 : 229) เพื่อใหสามารถวิเคราะหความเปนไปไดทางดานการเงิน
จําเปนตองเขาใจ และไดขอมูลตาง ๆ  ที่เกี่ยวของเสียกอน ไดแก  ตนทุน  ผลตอบแทน และ
ผลตอบแทนสุทธิหรือกระแสเงินสดของโครงการ 
 ผลตอบแทนทางการเงิน (Benefit)  คือ รายรับ (Revenue) และตนทุน (Cost) ทางการเงิน
คือ รายจาย (Expenditure) ถาโครงการผลิตสินคาหรือบริการเพื่อจําหนายรายรับที่ไดในแตละปจาก
การจําหนายจะเปนผลตอบแทนของโครงการ สวนตนทุนที่เกิดขึ้นจะเปนรายจายที่เกิดจาก               
การลงทุนและการดําเนินงาน 
 ผลตอบแทนเงินทุนในสวนของผูประกอบการ  ผลตอบแทนที่มีตอเงินในสวนที่เจาของ
ลงไป (Return to equity) หรือก็คือ อัตราผลตอบแทนตอเงินที่ลงทุนไปจากกระเปาของเจาของและ
ผูถือหุน จะไมใชอัตราผลตอบแทนตอตนทุนทั้งหมดของโครงการ IRR ในสวนของเจาของทุนจะมี
ความแตกตางไปจาก IRR ของทั้งโครงการ กลาวคือ IRR ของทั้งโครงการจะเปนผลตอบแทนสุทธิ
ทั้งหมดกอนการจัดหาเงินทุน (Net benefit before financing) สวนอัตราผลตอบแทนในสวนเงินทุน
ของผูลงทุนหรือผูประกอบการจะคํานวณจากผลตอบแทนสุทธิภายหลังการจัดหาเงินทุน (Net 
benefit after financing) 
 เพื่อคํานวณหาผลตอบแทนของเงินทุนในสวนของผูประกอบการ ก็ตองคํานวณหา
กระแสเงินสดภายหลังการจัดหาเงิน (Cash flow after financing) กลาวคือ เมื่อจัดเตรียมตาราง
กระแสเงินสดของโครงการแลว ก็ตองพิจารณาถึงการจัดหาเงินทุนดวยการระบุถึงแหลงที่มาของ
เงินทุน รวมทั้งการชําระคืนเงินตนและดอกเบี้ยตามเงื่อนไขของประเภทเงินกู เมื่อไดจัดเตรียม
แผนการเงินดังกลาวแลว  
 การวิเคราะหดานการเงินเปนการวิเคราะหขอมูลทางการเงิน เพื่อนํามาใชประกอบ             
การตัดสินใจลงทุนซึ่งจะเปนการนําขอมูลที่ไดจาการวิเคราะหทางดานการตลาด และดานการ
จัดการมาใชประกอบ เพื่อใหการประเมินโครงการทั้งการประมาณการทางดานตนทุน และรายได
ของโครงการมีประสิทธิภาพ และถูกตอง โดยใชเครื่องมือทางการเงิน 5 วิธีดังนี้ 
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 หลักเกณฑและวิธีการที่ใชในการวิเคราะหดานการเงินเพื่อประเมินโครงการลงทุน     
ดวงตา  สราญรมย (2548 : 110-132) ประกอบดวย 
 1.   วิธีงวดเวลาคืนทุน (Payback period หรือ PB) หมายถึง ระยะเวลาที่ผูลงทุนจะไดรับ
เงินที่ลงทุนกลับคืนมา 
 วิธีนี้เหมาะสําหรับกิจการที่ตองการสภาพคลอง เปนการลงทุนที่มีการแขงขัน และความ
เสี่ยงสูง การตัดสินใจโดยวิธีนี้ บริษัทตองกําหนดระยะเวลาการคืนทุนที่ตองการไว ถาระยะเวลาคืน
ทุนของโครงการที่ถูกพิจารณาเร็วกวาระยะเวลาคืนทุนที่กําหนด ก็ควรตัดสินใจลงทุน 
 ขอดีของวิธีนี้ คือ งาย สะดวกในการคํานวณ และเปนที่เขาใจงาย สวนขอเสียคือ ไมให
ความสําคัญตอกระแสเงินสดที่ไดรับหลังคืนทุนแลว และไมไดพิจารณาถึงคาของเงินที่แตกตางกัน
ระหวางกระแสเงินสดที่รับในขณะนี้ กับกระแสเงินสดที่จะไดรับในอนาคต 
 2.   ระยะเวลาคืนทุนที่มีการคิดลด (Discounted payback period – DPB) ระยะเวลาคืน
ทุนที่มีการคิดลด (DPB) คือ PB ที่คํานึงถึงคาของเงินตามเวลา ดังนั้น DPB จึงหมายถึง ระยะเวลาที่
มูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดรับสุทธิในอนาคตของโครงการมีคาเทากับเงินลงทุนเริ่มแรกโดย
อัตราคิดลด (i) ที่นํามาใชในการคํานวณมูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดรับสุทธิก็คือ ตนทุนของ
เงินทุนของกิจการ (Cost of capital) ซ่ึงเปนอัตราผลตอบแทนขั้นต่ําที่กิจการตองการนั่นเอง  
 3.   มูลคาปจจุบันสุทธิ (Net present value หรือ NPV) คือ ผลตางระหวางมูลคาปจจุบัน
ของเงินสดที่คาดวาจะไดรับในแตละปตลอดอายุโครงการกับมูลคาปจจุบันของเงินสดจายออกไป
ภายใตโครงการที่กําลังพิจารณา ณ อัตราที่กําหนดในที่นี้ คือ อัตราผลตอบแทนขั้นต่ําที่ผูลงทุน
ตองการจากการลงทุนในแตละโครงการ  
 4.   อัตราผลตอบแทนลดคาของโครงการ (Internal rate of return : IRR) คืออัตราลดคาที่
ทําใหมูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดที่คาดวาจะตองจายเทากับมูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดที่
คาดวาจะไดรับตลอดจนอายุโครงการเราจะหาอัตราสวนลด (Discount rate) ที่ทําใหกระแสเงินสด
สุทธิหรือผลประโยชนทั้งหมดในอนาคต คิดมูลคาปจจุบันแลว มีคาเทากับเงินลงทุนในครั้งแรกพอดี 
เกณฑในการตัดสินใจสําหรับวิธีหาอัตราผลตอบแทนจากโครงการ (Rational for the IRR method) 
 อัตราผลตอบแทนจากโครงการ (IRR) หมายถึง อัตราผลตอบแทนที่จะรับจากโครงการ
หนึ่ง ๆ สําหรับวิธี IRR แลวเราจะรับโครงการทุกโครงการที่อัตราผลตอบแทนจากโครงการ (IRR) 
มากกวาตนทุนของเงินทุน (Cost of capital) ถาเปนโครงการแบบผูลงทุนคนเดียว (Mutually 
exclusive) จะรับโครงการที่ IRR สูงกวา   
 การเปรียบเทียบวิธีมูลคาปจจุบันสุทธิกับวิธีอัตราผลตอบแทนจากโครงการในหลาย
โอกาสวิธี NPV จะดีกวา IRR ดังนั้น บางครั้งจะมีการพูดถึงแตวิธี NPV เทานั้น อยางไรก็ตาม วิธี 
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IRR ก็นิยมใชกันอยางแพรหลายในทางปฏิบัติ จึงมีความจําเปนตองเขาใจวิธีนี้ และตองสามารถ
อธิบายใหไดวาทําไมบางครั้งโครงการที่มี IRR ต่ํา จึงเหมาะสมกวาโครงการที่มี IRR สูง 
 5.   อัตราผลตอบแทนตอคาใชจาย (Benefit cost ratio : B/C ratio) คือ เกณฑที่แสดง
อัตราสวนระหวางมูลคา7ปจจุบันของผลตอบแทนกับมูลคาปจจุบันของคาใชจายตลอดอายุ
โครงการ คาใชจายในที่นี้ คือ คาใชจายทางตนทุน (Capital) และคาใชจายในการดําเนินงาน และ
บํารุงรักษา  
 สรุปไดวาแนวความคิดการศึกษาความเปนไปไดของการลงทุน เปนการศึกษาโดยการใช
เอกสารหลักฐานประกอบในหลาย ๆ ดานเพื่อประกอบการตัดสินใจลงทุน สําหรับการวิจัยในครั้งนี้
ผูวิจัยไดทําการศึกษาความเปนไปไดทางธุรกิจในดานการตลาด ดานการเงิน และ ดานการบริหาร
จัดการ ในการประเมินผลเพื่อการตัดสินใจในการลงทุน  ซ่ึงผูศึกษาความเปนไปไดของโครงการ
ลงทุนจะนํามาประเมินผลและตัดสินใจลงทุนในธุรกิจ  โดยใชอัตราตอบแทนจากการลงทุนและ
ความเสี่ยงเปนเกณฑในการตัดสินใจ  
 2.6 แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะห Five force 
 นัจดา  ธาดาวัฒน (2550 : 8) ไดกลาวถึง แรงกดดัน 5 ประการจากการแขงขันในธุรกิจ 
(Five force) ไมเคิล อี พอรเตอร (Michael, E. Porter) ไดพัฒนาเครื่องมือในการวิเคราะหที่มี
ประโยชนจากการสํารวจสภาพแวดลอมทางการแขงขันจะแสดงถึงโมเดลผลกระทบจากแรงกดดัน 
5 ประการนี้ จะชวยใหผูบริหารพิจารณาบริหารเชิงกลยุทธที่เหมาะสมที่สุดและสามารถปองกัน
ตัวเองไดภายในธุรกิจ 
 1.   อุปสรรคจากคูแขงที่เขามาใหมในตลาด (The treat of new entrance to the market) คู
แขงขันใหมในอุตสาหกรรมจะเปนอุปสรรคทางการแขงขันตอธุรกิจเดิม การเพิ่มขึ้นของ
สมรรถภาพและศักยภาพ ที่จะแยงสวนครองตลาดของคูแขงเดิม คูแขงใหมจะทําใหเกิดการใช
ทรัพยากรมากขึ้น 
 2.   อํานาจการตอรองของผูขายปจจัยการผลิต (The bargaining power of the firm’s 
suppliers) วิธีซ่ึงผูขายปจจัยการผลิตจะมีผลกระทบตอศักยภาพดานกําไรของอุตสาหกรรมทําให
ราคาปจจัยการผลิตและราคาสินคาสูงขึ้นหรือลดคุณภาพสินคาและลดบริการ 
 3.  อํานาจการตอรองของผูซ้ือปจจัยการผลิต (The bargaining power of buyers) ผูซ้ือ
ผลิตภัณฑของอุตสาหกรรมจะสรางอํานาจตอรองดานราคา หรือตองการคุณภาพที่ดีขึ้นสําหรับ
ราคาเดิม 
 4.   อุปสรรคจากการผลิตที่ทดแทนได (The threat of substitute products) ความสามารถ
ในการหาผลิตภัณฑที่ทดแทนกันจะทําใหเกิดขอจํากดัดานราคาของผลิตภัณฑ 
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 5.   การเพิ่มขึ้นของการแขงขันที่รุนแรง (The intensity of rivalry among competition) 
อุตสาหกรรมจํานวนมากในระบบเศรษฐกิจเสรีนิยมมีระดับการแขงขันที่รุนแรงมากขึ้น โดยท่ัวไป
สามารถเพิ่มการแขงขันดานราคา ความแตกตางดานผลิตภัณฑและนวัตกรรม ดานผลิตภัณฑ 
 2.7 ทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารจัดการ 
 ในการศึกษาเรื่องกระบวนการบริหาร ไดมีนักวิชาการใหความเห็นวา การบริหารจัดการ
สามารถพิจารณาในแงของกระบวนการที่เชื่อมโยงกับงานหรือภารกิจทางการบริหารจัดการ และ
คนอื่นกลาววา ถาพิจารณาจากความหมายอยางกวางๆ การบริหารจัดการ หมายถึง กระบวนการ
ทํางานรวมกับคนอ่ืนและโดยอาศัยคนอื่นเพื่อใหบรรลุจุดหมายองคกรอยางมีประสิทธิภาพ และได
ระบุความรับผิดชอบทางการบริหารวา ประกอบดวยการดํารงรักษาความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันใน
องคการ และการปรับตัวกับสภาพภายนอก นอกจากนั้นผูเขียนไดกลาววา การบริหารยังอาจ
หมายถึง กระบวนการของภารกิจ ซ่ึงภารกิจที่นักทฤษฎีตาง กลาวถึง ไดแก การวางแผน การจัด
องคการ การจูงใจ และการควบคุม 
 สําหรับกระบวนการบริหารมีนักวิชาการไดกลาวถึงไวหลายทาน มีรายละเอียด ดังนี้ 
 เทยเลอร (ธงชัย สันติวงษ.  2538 : 38 ; อางอิงจาก Taylor.  1947.  Scientific Management.) 
เปนผูกอตั้งแนวคิดการบริหารที่มีหลักเกณฑไดใชวิธีการศึกษาวิเคราะหงานตางๆ แลวทําการ
แบงแยกงานออกเปนสวนตางๆ แลวพิจารณาหาทางที่จะทําใหงานนั้นเสร็จสิ้นไปอยางมี
ประสิทธิภาพมากที่สุด ถาจะกลาวงายๆ วิธีของเทเลอร (Taylor) คือ คนหา “วิธีเปนเลิศที่ดีที่สุด”      
ที่จะนํามาใชทํางานให ลุลวง ไปไดอยางมีประสิทธิภาพมาก 
 กูลิค (ธงชัย สันติวงษ.  2538 : 38 ; Gulick.  1937.  Scientific Management.) ไดเสนอ
แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการในการบริหารไว 7 ประการดวยกัน เรียกยอๆ วา “POSDCRB” 
กระบวนการนี้เปนผลสืบเนื่องมาจากการจัดการแบบวิทยาศาสตร (Scientific management) ซ่ึง
พยายามที่จะคนหาวิธีการบริหารที่ดีที่สุด และไดสรุปกระบวนการบริหารนี้ไวใน “Papers on the 
Science to Administration” ในป ค.ศ. 1937 โดยมีกระบวนการดังตอไปนี้ 
 1.   การวางแผน หมายถึง การวางแนวทางในการปฏิบัติงาน รวมทั้งวิธีการปฏิบัติงาน
ตามแนวทางนั้นๆ  เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตามที่วางไว 
 2.   การจัดองคการ หมายถึง การจัดทําโครงสรางการบริหารงานแบบเปนทางการของ
อํานาจหนาที่การสั่งการ ซ่ึงใชในการจัดแบงการกําหนดและการประสานงานของหนวยงานยอยๆ 
เพื่อบรรลุวัตถุประสงคตามที่ไดตั้งไว 
 3.   การบริหารบุคคล หมายถึง การจัดการดานบุคลากรทั้งหมด ตั้งแตการรับเขาทํางาน
การฝกอบรม การรักษาสภาพการทํางานใหดีอยูเสมอ 
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 4.   การอํานวยการ หมายถึง การดําเนินการในการตัดสินใจ และการสั่งการใหกิจการ
ตางๆ ดําเนินไปอยางมีระเบียบแบบแผนทั้งในลักษณะทั่วๆ ไป และในลักษณะเฉพาะรวมทั้งให
คําแนะนํา ซ่ึงเปรียบเสมือนเปนผูนําของหนวยงาน 
 5.   การประสานงาน หมายถึง การจัดทําบันทึกรายงานและการตรวจสอบ 
 6.   การรายงาน หมายถึง การจัดทําบันทึกรายงานและการตรวจสอบ 
 7.   การงบประมาณ หมายถึง การจัดสรรงบประมาณในรูปแบบการวางแผน การเงิน          
การทําบัญชี และการควบคุมการเงิน 
 เกรก (Gregg.  1957 : 274-316) ไดวิเคราะหและประมวลการบริหารตางๆ ออกเปน 7 ขั้นคือ 
 1.   การตัดสินใจสั่งการ เปนหัวใจของกระบวนการบริหาร 
 2.   การวางแผน มีความสําคัญตอการบริหารทุกประเภท ถาขาดการวางแผนกิจกรรมนั้น
ก็จะไมสามารถดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ 
 3.   การจัดองคการทําใหเกิดความมีระบบระเบียบในการปฏิบัติงาน กําหนดอํานาจ
หนาที่และตําแหนงตางๆ อยางชัดเจน 
 4.   การติดตอส่ือสาร เปนกระบวนการสงขาวสาร คําสั่ง คําอธิบาย ฯลฯ จากบุคคลหนึ่ง
ไปยังอีกบุคคลหนึ่ง จากหนวยงานหนึ่งไปยังอีกหนวยงานหนึ่ง ซ่ึงจะตองชัดเจนไดใจความและ
กอใหเกิดความเขาใจซึ่งกันและกัน 
 5.   การใชอิทธิพลหนวยงานทุกชนิด จําเปนตองมีระบบการบังคับบัญชา ใหกิจกรรม
ตางๆ ดําเนินไปอยางราบรื่น โดยการปฏิบัติตามคําสั่งนั้น รวมทั้งการกระตุนผูทํางานใหปฏิบัติอยาง
เต็มที่ 
 6.   การประสานงาน  เปนความรวมมือระหวางบุคคลตอบุคคล หรือหนวยงานตอ
หนวยงาน มีการติดตอกันสัมพันธกันชวยเหลือกันในดาน บุคคล วัสดุ และทรัพยากรอื่นๆ 
 7.   การประเมินผลเปนการติดตามผลงาน เปนการติดตามผลงานเปนระยะๆ อยาง
ตอเนื่องกันมีการประเมินผลตรวจสอบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จตาม
เปาหมาย 
 แคมพเบลล (Campbell.  1977 : 145-150) ไดจัดลําดับขั้นตอนของกระบวนการบริหารไว 
5 ขั้น คือ 
 1.   การตัดสินใจ โดยจะตองวิเคราะหปญหาหรือประเด็นนั้นใหเขาใจถูกตองถองแท
เสียกอนแลววิเคราะหสถานการณรอบดาน การเก็บรวบรวมขอมูลและตัดสินใจวาจะเลือกเอาทาง
ใดที่ดีเหมาะสมที่สุด  
 2.   การจัดโปรแกรม หรืออาจจะเรียกวา การจัดโครงการ ซ่ึงหมายถึง การจัดกําลัง 
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 3.   การกระตุน หรืออาจจะเรียกวา การออกคําสั่งหรือการสั่งงาน ซ่ึงตองคํานึงถึงจิตใจ
ของบุคคลเปนสําคัญ มีการพูดจาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน เพื่อใหหมดขอสงสัยและสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่ 
 4.   การประสานงาน คือ การประสานรวมมือกันระหวางบุคคลหรือระหวางหนวยงาน
เพื่อกอใหเกิดการรวมมือกัน ความเขาใจอันดีตอกัน เปนการเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ ตรง
ตามตําแหนงหนาที่ เพื่อใหกิจกรรมตางๆ ดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ ทุกคนจะตองไดรับ
ช่ือเสียงความสําเร็จจะตองเปนของทุกคน 
 5.   การประเมินผล ซ่ึงเปนขั้นสุดทายของกระบวนการบริหาร ซ่ึงแบงวัตถุประสงคใน
การดําเนินการ 2 ประการ คือ เพื่อตรวจสอบวาการดําเนินงานที่ผานมาเปนอยางไร บรรลุถึง
เปาหมายมากนอยเพียงใด และเพื่อตรวจดูวาสถาบันนั้นไดรับการดูแลเอาใจใสหรือบํารุงรักษา
เอาไวดีเพียงใด 
 สมยศ นาวีการ (2544 : 24-25) กลาววา กระบวนการบริหารควรประกอบดวย 4 ประการคือ  
 1.   การวางแผน หมายถึง การกําหนดเปาหมายที่ตองการพิจารณาถึงความพรอมของ
องคการตลอดจนปจจัยที่ชวยใหองคการหรือหนวยงานบรรลุเปาหมาย และจัดทําแผนงานขึ้นมา
เพื่อดําเนินงาน 
 2.   การจัดองคการ หมายถึง การใหรายละเอียดงานทุกอยางที่ตองการทําเพื่อความสําเร็จ
ของเปาหมายขององคการ การแบงปริมาณงานทั้งหมดเปนกิจกรรมตางๆ ที่สามารถปฏิบัติไดโดย
บุคคลคนเดียว และการกําหนดกลไกของการประสานงานของสมาชิกขององคการ เพื่อทําใหเปน
อันหนึ่งอันเดียวกัน 
 3.   การจูงใจ หมายถึง กระบวนการของการจูงใจ และการจูงใจในการรวมกิจกรรมตางๆ 
ของสมาชิกของกลุม 
 4.   การควบคุม หมายถึง  ความพยายามอยางมีระบบ  เพื่อกําหนดมาตรฐานของ                  
การปฏิบัติงาน การออกแบบระบบขอมูลยอนกลับ การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นจริง
กับมาตรฐานที่กําหนดไวลวงหนา พิจารณาวามีขอแตกตางหรือไมและทําการแกไขใดๆ ที่ตอง           
การเพื่อเปนหลักประกันวาทรัพยากรทุกอยางขององคการไดถูกใชอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
เพื่อความสําเร็จของเปาหมายขององคการ 
 จากทฤษฎีดังกลาวสรุปไดวา กระบวนการบริหารที่สําคัญประกอบดวย การวางแผน      
การจัดองคการ การจูงใจ และการควบคุม 
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 2.8  ทฤษฏีเก่ียวกับการตัดสินใจ 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ (2541 : 145-148) ไดสรุปเกี่ยวกับทฤษฎีการตัดสินใจไวใน
หนังสือการบริหารการตลาดยุคใหมวา ขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อ (Buying decision process) เปน
ลําดับขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค พบวาผูบริโภคผานกระบวนการ 5 ขั้นตอน คือ           
การรับรูความตองการ (Need recognition) การคนหาขอมูล (Information search) การประเมินผล
พฤติกรรม (Evaluation of alternatives) การตัดสินใจซื้อ (Purchase decision) และความรูสึกหลัง
การซื้อ (Postpurchase feeling) ซ่ึงแสดงใหเห็นวาขบวนการซื้อนั้นเริ่มตนกอนการซื้อจริง และมี
ผลกระทบหลังจากการซื้อดวย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 1.  การรับรูความตองการ (Need recognition) ขบวนการซื้อจะเริ่มตนเมื่อผูซ้ือรับรูถึง
ปญหาและความตองการ ซ่ึงการที่บุคคลรับรูถึงความตองการอาจจะเกิดจากสิ่งกระตุนที่มีอยู คือ 
ความตองการภายในบุคคล ไดแก ความหิว ความกระหาย ความตองการทางเพศ ส่ิงเหลานี้เกิดขึ้น
เมื่อถึงระดับหนึ่งจะกลายเปนส่ิงกระตุน บุคคลจะเรียนรุถึงวิธีการจัดการกับสิ่งกระตุนจาก
ประสบการณในอดีต ทําใหเขารูวาจะสนองสิ่งกระตุนอยางไร 
 2.  การคนหาขอมูล (Information search) ถาความตองการถูกกระตุนมากพอและสิ่งที่
สามารถสนองตอบความตองการอยูใกลกับผูบริโภค ผูบริโภคจะดําเนินการเพื่อใหเกิดความพอใจ
ทันที เชน บุคคลที่หิวมองเห็นรานอาหารจะเขาไปซื้ออาหารเพื่อบริโภคทันที แตในบางครั้งความ
ตองการที่เกิดขึ้น ไมสามารถตอบสนองความตองการไดทันที ความตองการจะถูกจดจําไวเพื่อการ
ตอบสนองความตองการไปตอนหลัง เมื่อความตองการถูกกระตุนไดสะสมไวมาก จะทําใหเกิดการ
ปฏิบัติในภาวะอยางหนึ่ง คือ ความตั้งใจใหไดรับการตอบสนองความตองการ เขาจะพยายามคนหา
ขอมูลการตอบสนองความตองการที่ถูกกระตุน จากแหลงขอมูลสําหรับลูกคา นักการตลาดตอง
คํานึงถึงดานความสําคัญของผลิตภัณฑและดานราคา ลูกคามักจะถูกถามวา รูจักสินคาไดอยางไร
และขอมูลเกี่ยวกับสินคาที่ไดรับตอมาเปนอยางไร ซ่ึงคําตอบที่จะชวยใหบริษัทจัดเตรียมขาวสารที่
มีผลตอเปาหมายของตลาดได 
 3.  การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of alternatives) เมื่อผูบริโภคไดขอมูลมาจาก
ขั้นที่สอง ผูบริโภคจะเกิดความเขาใจและประเมินผลทางเลือกตางๆ นักการตลาดจําเปนตองรูถึง
วิธีการตางๆ ที่ผูบริโภคใชในการประเมินผลทางเลือกกระบวนการประเมินผลไมใชส่ิงที่งายและ
ไมใชกระบวนการเดียวที่ใชกับผูบริโภคทุกคน และไมใชเปนผูซ้ือคนใดคนหนึ่งในทุกสถานการณ
การซื้อ 
 4.  การตัดสินใจซื้อ (Purchase decision) โดยทั่วๆ ไป ผูบริโภคมีความตั้งใจหรือ
ตัดสินใจซื้อสินคายี่หอที่ตนชอบมากที่สุด แตอยางไรก็ตามอาจมีปจจัยเขาไปขัดขวางความตั้งใจ
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หรือการตัดสินใจซื้อได 2 ขบวนการ คือ ทัศนคติของบุคคลอื่น (Attitudes of others) และเหตุการณ
ที่คาดคิด (Anticipated situational factors)  
 5.  ความรูสึกหลังการซื้อ (Postpurchase feeling) หลังการซื้อสินคาไปแลวผูบริโภค
อาจจะมีโอกาสเกิดความพอใจหรือหรือไมพอใจตอสินคานั้นๆ ได ดังนั้นนักการตลาดจึงไมควรจะ
จบภารกิจของตนเองตั้งแตผูบริโภคซื้อสินคาไป แตควรจะมีภารกิจตออีกชวงเวลาหนึ่งหลังจากการ
ขายสินคาไปแลว 
 สําหรับความพอใจในตัวสินคาของผูบริโภคจะเกิดขึ้นไดจากสินคาตรงกับความคาดหวังของ
ตน (The buyer’s product expectation) สินคาถูกผลิตมาตามที่ตนคาดหวังไว (The product perceived 
performance) ไมผิดหวัง (Disappointed) พอใจ (Satisfied) และสรางความนิยมยินดี (Delighted) 
 กอนการซื้อผูบริโภคจะเกิดการคาดหวังในตัวสินคาจากการรับขอมูลหลายๆ แหง ดังนั้น
การสรางความพอใจตอผูบริโภค ผูขายควรตอกย้ําความมั่นใจในการคาดหวังของผูบริโภค 
 จะพบวาการตัดสินใจของแตละบุคคลจะตองมีการปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงได ดังนั้น
ธุรกิจโรงเรียนกวดวิชาจึงตองใชความพยายามเพื่อทําความเขาใจตอพฤติกรรมการตัดสินใจเรียน
กวดวิชา เพื่อลดภาวะความเสี่ยงของธุรกิจ 
 
3.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ  
 สายจิต ลิลิต (2537 : 56-57) ไดทําการศึกษาเรื่อง กลยุทธการตลาดของโรงเรียนกวดวิชา
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม กลาวไววา ผูประกอบการธุรกิจ
โรงเรียนกวดวิชาใหความสําคัญตอกลยุทธการตลาดไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
โดยผูประกอบการไดใหความสําคัญในดานตางๆ ดังนี้ คือ ดานการบริการ หรือผลิตภัณฑ ไดแก 
หลักสูตร เนื้อหาวิชาการ ดานราคาเลาเรียน ไดแก การตั้งราคาโดยคํานึงถึงการบริการและคุณภาพ 
ดานทําเลที่ตั้งของโรงเรียน ไดแก การตั้งอยูในแหลงชุมชน นักเรียนสามารถไป มาสะดวก               
ดานสงเสริมการตลาด ไดแก การประชาสัมพันธโดยเพื่อนหรือรุนพี่แนะนํา ดานการตลาดและ             
การเลือกสรรบุคลากร ไดแก การมีทักษะและประสบการณ ดานการสรางคุณภาพการบริการ ไดแก 
บุคลากรที่มีประสบการณและความชํานาญในการสอนและดานการทําใหบริการแตกตางจากคู
แขงขัน ไดแก การใหขอมูลในการสมัครสอบในสถาบันตางๆ สวนนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย 
กลุมตัวอยางของโรงเรียนกวดวิชา 4 โรงเรียนไดแก โรงเรียนชางเผือกวิชาการ โรงเรียนสุเทพกวด
วิชา โรงเรียนจิตติกวดวิชา และโรงเรียนรัชดาวิทยารินคํา ใหความสําคัญกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
การเลือกโรงเรียนกวดวิชาไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยนักเรียนมัธยมศึกษา
ตอนปลายใหความสําคัญกับปจจัยดานหลักสูตรเนื้อหาวิชาการ โดยเฉพาะการแนะนําวิธีการ
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แกปญหาโจทย การเปรียบเทียบราคาคาเลาเรียนกับโรงเรียนกวดวิชาอื่น ทําเลที่ตั้งของโรงเรียนอยู
ในแหลงชุมชน และการแนะนําโรงเรียนกวดวิชาจากเพื่อนรุนพี่ 
 สมกมล ทองพันธ (2539 : 73-74) ไดทําการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก
โรงเรียนกวดวิชาของผูปกครองนักเรียน ช้ันประถมศึกษาปที่ 3 4 5 6 ในอําเภอเมืองจังหวัด
เชียงใหม กลาวไววาทุกๆ ปจจัยหลักทางการตลาดลวนแตมีผลตอการตัดสินในใจเลือกโรงเรียน
กวดวิชาของกลุมตัวอยางทั้งสิ้น โดยสามารถจัดลําดับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินในใจมากไปหานอย
ตามลําดับ คือ วิชาที่เปดสอน ราคา ทําเลที่ตั้ง สภาพหองเรียนและอุปกรณ การสงเสริมการขาย         
การโฆษณา อาจารยผูสอน กําหนดเวลาเรียน ช่ือเสียงของโรงเรียน และระยะเวลาของหลักสูตร 
สวนในดานของการจัดการในแตละปจจัยหลักทางการตลาด กลาวคือ ดานสินคาและบริการ ไดแก 
วิชาที่เปดสอน คือ ภาษาอังกฤษ คณิตศาสตร และวิทยาศาสตร ลักษณะการสอนเปนการสอนใน
ลักษณะของการสอนบทเรียนลวงหนา และการสอนในลักษณะของการทบทวนบทเรียน อาจารย
ผูสอนควรเปนผูหญิงและอาจารยควรมาจากโรงเรียนที่บุตรหลานกําลังศึกษาอยู ระยะเวลาการเรียน
วันละ 1.30-2.00 ช่ัวโมง ระยะเวลาของหลักสูตร ควรมีระยะเวลา 41-50 ช่ัวโมงตอหลักสูตร 31-40 
ช่ัวโมงตอหลักสูตร ควรมีระยะเวลา 41-50 ช่ัวโมงตอหลักสูตร และ 21-30 ช่ัวโมงตอหลักสูตร 
ตามลําดับ มีผลตอการตัดสินใจของกลุมตัวอยาง ดานราคา ไดแก การตั้งราคาต่ํากวาโรงเรียนกวด
วิชาอื่นๆ ระดับราคา ไมเกิน 1,000 บาท/เดือน และ 1,000-1,500 บาท/เดือน จะมีผลตอการตัดสินใจ
ของกลุมตัวอยาง ดานสถานที่ ไดแก ทําเลที่ตั้ง มีที่จอดรถสะดวก อยูใกลโรงเรียนที่บุตรหลาน
ศึกษาอยูและอยูใกลที่ทํางานของผูปกครอง หองเรียนและอุปกรณ หองเรียนปูพรม เกาอี้บุนวมนุม 
หองเรียนติดเครื่องฟอกอากาศ และหองเรียนติดเครื่องปรับอากาศ จะมีผลตอการตัดสินใจของกลุม
ตัวอยาง ดานการสงเสริมการขาย ไดแก การโฆษณาผานวิทยุ ปายขางถนน แผนพับ และใบปลิว 
การสงเสริมการขายดวยวิธีการแจกของชํารวย เพิ่มจํานวนชั่วโมงในการเรียน ลดราคา และแจก
แถมอุปกรณการเรียน จะมีผลตอการตัดสินใจของกลุมตัวอยาง ในสวนของการศึกษาความสัมพันธ 
ระหวางปจจัยระดับการศึกษา ปจจัยรายได ปจจัยอาชีพ และปจจัยโรงเรียนที่บุตรหลานศึกษาอยูใน
ปจจุบัน มีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชาของกลุมตัวอยาง 
 เจริญพร  แกวละเอียด (2542 : บทคัดยอ) วิจัยเร่ืองคานิยมที่มีผลตอการเรียนกวดวิชาของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ผลการวิจัยพบวา 1) สภาพเงื่อนไขและความจําเปนที่มีผลตอการ
เรียนกวดวิชาเกิดจาก 3 ปจจัย คือ ปจจัยตัวผูเรียนตองการเขาศึกษาตอในมหาวิทยาลัย การเลือก
คณะที่เปนที่นิยม และการคลอยตามกลุมเพื่อน ปจจัยที่สองเกิดจากผูปกครอง ซ่ึงตองการใหบุตรมี
โอกาสเขาเรียนในระดับอุดมศึกษา และชี้นําในการเลือกคณะวิชา ปจจัยสุดทายคือ การจัดการเรียน
การสอนในโรงเรียนมัธยมศึกษาโดยนําหลักสูตรโครงสราง 3 มาใช วิธีการสอนที่เนนผูเรียน      



43 

เปนศูนยกลาง และวิธีการที่ไมเหมาะสมในการคัดเลือกนักเรียนเขาศึกษาตอในสายวิทยาศาสตร 2) 
กระบวนการตัดสินใจในการเรียนกวดวิชา เร่ิมตั้งแตช้ันมัธยมศึกษาปที่ 4-5 เพื่อเสริมความรูและ
เกรดใหสูงขึ้น การตัดสินใจเรียนวิชาใดพิจารณาเลือกวิชาที่ใชทักษะในการคิดแกปญหาโจทย สวน
การเลือกผูสอนและโรงเรียนกวดวิชาเกิดจากการคลอยตามกลุมเพื่อน และ 3) คานิยมที่มีผลตอการ
เรียนกวดวิชาเกิดจากนักเรียนมีความเชื่อวา 3.1) มีการสอนเทคนิคคิดลัดในโรงเรียนกวดวิชา 3.2) มี
วิธีการสอนโดยการเชื่อมโยงเนื้อหาบทเรียน 3.3) จุดมุงหมายการสอนที่ตางกัน ระหวางโรงเรียน
กวดวิชาและโรงเรียนมัธยมศึกษา 3.4) อาจารยจากมหาวิทยาลัยมีคุณภาพการสอนดี 3.5) ขอสอบ
คัดเลือกเขามหาวิทยาลัยไมกระจายเนื้อหาบทเรียน 3.6) การกวดวิชาไมไดยืนยันวาจะตองสอบเขา
มหาวิทยาลัยได 3.7) การกวดวิชาไมสงผลเสียตอการเขารวมกิจกรรมในโรงเรียนและครอบครัว 
และ 3.8) การกวดวิชาถือวาเปนการลงทุนทางการศึกษาอยางหนึ่ง 
 จุฬาลัย  ธนะวัฒน  (2542 : บทคัดยอ) วิจัยเร่ืองการศึกษาการกวดวิชาของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 1-6 สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดนครสวรรค ผลการวิจัยพบวา  สาเหตุการเรียน
กวดวิชา ของเด็กนักเรียนชั้นมัธยมตน สังกัดสามัญศึกษา จังหวัดนครสวรรค เปนรายดานดังนี้   
ดานสวนตัวของนักเรียน เพราะตองการความรูเพิ่มเติม  ดานเทคนิคและการสอน เพราะผูสอนใช
เทคนิคและการสอนใหเขาใจงาย ดานเนื้อหาวิชาเพราะมีเนื้อหาวิชาสอดคลองกับความตองการของ
ผูเรียน  ดานความสัมพันธกับตัวแปรกับสาเหตุการกวดวิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา                 
สังกัดกรมสามัญศึกษา จําแนกรายดานสวนตัวพบวา ดานเทคนิคและการสอน และดานเนื้อหาวิชา
กับเพศ โปรแกรมการเรียน มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญสถิติที่ระดับ 0.5 เปนสวนใหญ
ยกเวน เพศกับสาเหตุการกวดวิชา มีความสัมพันธกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ธวัชชัย บุญมี (2542 : 94-95) ไดทําการศึกษาเรื่อง ความตองการเรียนกวดวิชาของ
นักเรียนมัธยมปลาย การศึกษาเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม และอําเภอใกลเคียง กลาววา                           
ความตองการเรียนกวดวิชาของนักเรียนมัธยมปลาย อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม และอําเภอ
ใกลเคียงเพื่อเตรียมตัวสอบเขามหาวิทยาลัย วิชาที่ตองการเรียนกวดวิชามากที่สุด คือภาษาอังกฤษ 
คณิตศาสตร และฟสิกส ตามลําดับ ตองการเรียนกวดวิชาที่สถาบันกวดวิชามากกวาสถานที่อ่ืน        
ดานวิธีการเรียนการสอน พบวาเนนสรุปเนื้อหามากกวาการสอนแบบอื่น ตองการใหมีการเรียน         
การสอนในวันเสาร–อาทิตย ชวงเชา (09.00-12.00 น.) มากที่สุด ตองการเรียนวันละ 3 ช่ัวโมงมาก
ที่สุด สวนวันจันทร-ศุกร ตองการเรียนวันละ 2 ช่ัวโมงมากที่สุด และตองการเรียนกวดวิชาไป
พรอมๆ กับการเรียนตามปกติ คาใชจายที่คิดวาเหมาะสมที่สุด คือ 26-50 บาท/ช่ัวโมง/วิชา/คน สวน
ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความตองการเรียนกวดวิชา คือปจจัยดานวัฒนธรรม ปจจัยดานสังคม 
ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยดานจิตวิทยา โดยทุกปจจัยมีความสัมพันธอยูในระดับต่ํา 
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 ชมนา  จักรอารี  (2543 : บทคัดยอ) วิจัยเร่ืองผลของการกวดวิชาที่มีตอความตรงเชิง
พยากรณของแบบวัดความรู พื้ นฐานวิช าการ  ในการคั ด เลื อกนักศึ กษา เข าศึ กษาใน
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ผลการวิจับพบวาคะแนนเฉลี่ยสะสมระดับมัธยมศึกษาตอนปลายคา
เปอรเซ็นตไทล และคะแนนเฉลี่ยสะสมชั้นปที่ 1 ของนักศึกษาที่ผานการกวดวิชาสูงกวานักศึกษาที่
ไมผานการเรียนกวดวิชา และคาความตรงเชิงพยากรณผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของแบบวัดความรู
วิชาคณิตศาสตร วิชาเคมี และฟสิกส สําหรับนักศึกษาที่ผานการกวดวิชาสูงกวานักศึกษาที่ไมผาน
การกวดวิชา สวนความตรงเชิงพยากรณของแบบวัดความรูวิชาภาษาอังกฤษของนักศึกษาทั้งสอง
กลุมไมแตกตางกัน 
 เกษศิณี  โฉมโต  (2545 : ออนไลน) ไดเขียนไวใน ศีล มติธรรม เร่ืองกวดวิชา หนทางสู
มหาวิทยาลัย คานิยม – ความจําเปนของเด็กรุนใหม ผลการวิจัยพบวา โรงเรียนกวดวิชายังคงอยูคูกับ
ระบบการศึกษาของไทยไปอีกนานตราบเทาที่ยังมีการเอ็นทรานซเขามหาวิทยาลัยและคานิยมเขา
สถาบันเกาแกมีช่ือเสียงยังคงมีอิทธิพลในสังคมไทย คานิยมที่นักเรียนคิดเหมือนกัน คือ ใหเกิด
ความมั่นใจในตัวเองวาสามารถสอบเขามหาวิทยาลัยได เชื่อมั่นวา โรงเรียนกวดวิชาใหสูตรดี และมี
เหตุผลรวมกับพอแมวาเหตุสําคัญที่ตองไปเรียน คืออยากไดคะแนน จีพีเอ เพิ่ม แรงจูงใจที่ทําใหเด็ก
เขาเรียนในโรงเรียนกวดวิชา คือเมื่อเด็กกวดวิชาสอบเขามหาวิทยาลัยไดจะไดขึ้นปายใหญของ
โรงเรียน ในอนาคตโรงเรียนกวดวิชาเช่ือวาจะขยายตัวออกไปยังตางจังหวัดมากขึ้น เด็กก็จะเรียน
มากขึ้นตามลําดับโดยที่จะไมไปหนักที่มัธยมปลายเพียงอยางเดียวแตจะรวมไปถึงระดับ
ประถมศึกษาดวย 
 นพพร อาชามาส  (2546 : 49) ไดศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนธุรกิจกระจกตกแตง 
ในจังหวัดลําปาง : กรณีศึกษา บริษัท ชุนหะแสง จํากัด  ผลการศึกษาพบวา  จากทฤษฎีที่ใชใน
การศึกษานี้ การพิจารณาความเปนไปไดของโครงการจะศึกษาใน กิจกรรมหลัก 4 ดานคือ                 
ดานการตลาด เทคนิค การจัดการ และดานการเงิน แตเนื่องจากการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาสวน
เพิ่ม ไมจําเปนตองมีการจัดการโครงสรางองคกรใหม ดังนั้น จึงรวมการศึกษาดานการจัดการเขาไว
ศึกษาพรอมไปกับการศึกษาทางดานเทคนิค จากการศึกษาทางดานการตลาดพบวา ในดานสภาวะ
การแขงขันในปจจุบัน ยังมีโอกาสในการลงทุนธุรกิจกระจกตกแตงในพื้นที่ภาคเหนือตอนบน และ
จากการแขงขันในปจจุบัน ถาหากบริษัทมีการลงทุนในดานนี้เพิ่มเติม จะทําใหบริษัทมีขอไดเปรียบ
ในการแขงขันเพิ่มขึ้น เมื่อเทียบกับคูแขงขันในปจจุบัน ซ่ึงเมื่อทําการวิเคราะหขนาดตลาด สวนแบง
การตลาดที่คาดวาจะไดรับ บริษัทฯคาดวาจะสามารถทํายอดขายไดไมต่ํากวารอยละ 15 ของมูลคา
การใชกระจกตกแตงในพื้นที่ภาคเหนือตอนบน และเพิ่มขึ้นในอัตรารอยละ 5 ตอป  การศึกษา
ทางดานเทคนิคพบวา เครื่องจักรที่เหมาะสมกับการลงทุน ทั้งกําลังการผลิตและลักษณะงานที่
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ตองการ สรุปไดวา เครื่องจักรจากประเทศอิตาลีมีความเหมาะสม โดยมีมูลคา 3,900,000 บาท 
ตนทุนการเจียร 3.60 บาทตอฟุตยาว การศึกษาทางดานการเงิน เมื่อเทียบกับสมมติฐานการศึกษา
ที่ตั้งไว คือจะยอมรับโครงการเมื่อผลตอบแทนการลงทุนมากกวารอยละ 15 ตอป มีมูลคาปจจุบัน
สุทธิที่อัตราสวนลดรอยละ 15 มาก กวาศูนย และมีระยะเวลาคืนทุนนอยกวา 5 ป ซ่ึงจากผล
การศึกษาที่ไดรับ  ไดผลตอบแทนการลงทุน รอยละ 22.05 มูลคาปจจุบันสุทธิเทากับ 936,833 บาท 
ที่สวนลดรอยละ 15 ระยะเวลาคืนทุนของ  โครงการเทากับ 3 ป 3 วัน ซ่ึงอยูในเกณฑ ที่สมมติฐาน
ตั้งไว ดังนั้น สามารถยอมรับโครงการได 
 จิรนันท  บุพพัฒหสมัย  (2546 : 69) ไดศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนธุรกิจ                  
รานบริการอินเทอรเน็ต ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง  ผลการศึกษาพบวา  กลุมตัวอยางของ              
การวิจัยคร้ังนี้  ไดแก กลุมบุคคลที่ใชบริการอินเทอรเน็ตในเขตเทศบาล อําเภอเมือง จังหวัดลําปาง 
จํานวน 150 ราย เก็บขอมูลโดยการใชแบบสอบถาม และขอมูลอีกสวนจะมาจากการสัมภาษณ
เจาของรานบริการอินเทอรเน็ต จํานวน 5 รายจากจํานวน 25 ราย โดยจะมีการสัมภาษณแบง
ออกเปน 2 กลุม คือกลุมที่มีจํานวนเครื่องนอยกวา 20 เครื่อง จํานวน 3 ราน จากจํานวน 17 ราน และ
กลุมที่มีจํานวนเครื่องเกิน 20 เครื่อง จํานวน 2 รานจากจํานวน 8 ราน การเลือกตัวอยางในการวิจัย
คร้ังนี้จะเปนการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง ซ่ึงขอมูลจากแบบสอบถามจะนํามาทําการวิเคราะห            
โดยใช SPSS โดยใชคาสถิติรอยละความถี่ เครื่องมือที่ใชในการวิเคราะหความเปนไปไดจะใช
เครื่องมือทางการเงิน คือ ระยะเวลาคืนทุน มูลคาปจจุบันสุทธิ และอัตราผลตอบแทนภายใน
โครงการ ซ่ึงจากการวิจัยใหผลสรุปดังนี้  1) ระยะเวลาคืนทุน (Payback period หรือ PB)  ของ             
การลงทุนรานอินเตอรเน็ตจากเงินลงทุนจํานวน 755,890 บาท จะมีระยะเวลาคืนทุน 1 ป 333 วัน  
ซ่ึงถือเปนโครงการที่มีระยะเวลาคืนทุนสั้น  2) มูลคาปจจุบันสุทธิ   (Net present value หรือ NPV) 
จากการคํานวณที่อัตราคิดลดรอยละ 10 ซ่ึงเปนผลตอบแทนขึ้นต่ําที่ตองการตามสมมติฐาน                  
การลงทุน พบวา มูลคาปจจุบันสุทธิเมื่อส้ินสุดโครงการมีคาเทากับ 668,070 บาท มีคาเปนบวก
แสดงถึงอัตราผลตอบแทนจากการลงทุนสูงกวาอัตราคิดลด  3) อัตราผลตอบแทนภายในโครงการ  
(Internal  rate  of  return หรือ IRR) พบวา อัตราผลตอบแทนภายในโครงการมีคาอยูที่รอยละ 40.2 
ซ่ึงสูงกวาอัตราผลตอบแทนขั้นต่ําที่ตองการตามสมมติฐานการลงทุน คือ อัตรารอยละ10 ผลจาก
เครื่องมือทางการเงินทั้ง 3 เครื่องมือแสดงผลวามีความเปนไปไดในการลงทุนธุรกิจรานบริการ
อินเทอรเน็ตในเขตอําเภอ จังหวัดลําปาง 
 จุฑามาศ   แสงสุวรรณ (2550 : บทคัดยอ) วิจัยเร่ืองการศึกษาความเปนไปไดใน                     
การลงทุนธุรกิจโรงเรียนกวดวิชา ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สรุปผลการวิจัยไดดังนี้                           
1)ดานสภาพแวดลอมของผูเรียน พบวา เหตุผลที่มาเรียน คือตองการทบทวนความรู สรุปเนื้อหาให
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เขาใจมากขึ้น  ชวงเวลาที่ตองการมาเรียนคือเสาร – อาทิตย ในดานผูสอน ตองการใหผูสอนเปน
อาจารยที่มีช่ือเสียงและมีประสบการณในการสอนมาไมนอยกวา 5 ป  2) ระดับการตัดสินใจของ
ผูเรียนในการเลือกโรงเรียนกวดวิชาในดานบริหารหลักสูตร  ดานสถานที่และทําเลที่ตั้ง มากที่สุด 
สวนดานคาเลาเรียนมีผลตอการตัดสินใจมากและดานบริการเสริมอยูในระดับปานกลาง                         
3) เพศ และประเภทของโรงเรียนของผูเรียนแตกตางกัน มีระดับการตัดสินใจในการเลือกโรงเรียน
กวดวิชาดานคาเลาเรียนแตกตางกัน  อายุ  ระดับการศึกษา และเกรดเฉลี่ยของผูเรียนแตกตางกัน               
มีระดับการตัดสินใจในการเลือกโรงเรียนกวดวิชาดานคาเลาเรียน และดานบริการเสริมแตกตางกัน 
รายไดผูปกครองของผูเรียนแตกตางกัน มีระดับการตัดสินใจในการเลือกโรงเรียนกวดวิชาดาน              
คาเลาเรียน  ดานสถานที่และทําเลที่ตั้ง  และดานบริการเสริมแตกตางกัน  และอาชีพผูปกครองของ
ผูเรียนแตกตางกัน มีระดับการตัดสินใจในการเลือกโรงเรียนกวดวิชาดานบริหารหลักสูตร ดาน            
คาเลาเรียนและดานบริการเสริมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  4) ชวงเวลาที่
ตองการมาเรียนแตกตางกัน มีระดับการตัดสินใจในการเลือกโรงเรียนกวดวิชาดานบริหารหลักสูตร  
และดานบริการเสริมแตกตางกัน  การตัดสินใจเขาศึกษาในโรงเรียนกวดวิชาเกี่ยวกับตัวผูสอน
แตกตางกัน มีระดับการตัดสินใจในการเลือกโรงเรียนกวดวิชาดานคาเลาเรียนและดานบริการเสริม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  5) เพศของผูเรียน อายุของผูเรียน ระดับการศึกษา
ของผูเรียน รายไดตอเดือนของผูปกครอง ประเภทโรงเรียนของผูเรียน เกรดเฉลี่ย ความตองการ
เรียนกวดวิชา และอาชีพของผูปกครองมีความสัมพันธกับสภาพแวดลอมของผูเรียน 
 แบรย (Bray.  1999 : Abstract) วิจัยเร่ือง การศึกษาเกี่ยวกับโรงเรียนกวดวิชาในประเทศ
ตางๆ พบวา ธุรกิจกวดวิชาเปนธุรกิจที่มีขนาดใหญ มีการแพรหลาย  ในแถบเอเชีย แอฟริกา ยุโรป
ตะวันออก และอเมริกากลาง  เชนในมอริเชียส นักเรียนมัธยมปลาย  เรียนกวดวิชาเกือบทุกคนใน
ญ่ีปุนมีนักเรียนรอยละ 70 ของนักเรียนทั้งหมด จะเริ่มเรียนกวดวิชาเมื่อ เรียนอยูจนจบชั้นมัธยมตน  
ในมาเลเซียพบวา นักเรียนรอยละ 83 ของนักเรียนทั้งหมด จะเริ่มเรียนกวดวิชาเมื่อเรียนจบชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลาย สวนภูมิภาคที่ไมใหความสําคัญกับการเรียนกวดวิชา  คือ ยุโรปตะวันตก  
อเมริกาเหนือ ออสเตรเลีย และนิวซีแลนด การเรียนกวดวิชาจะมีอยูทั่วไปในระดับชั้นมัธยมศึกษา
มากกวาชั้นระดับประถมศึกษาโดยอัตราการเรียนกวดวิชาในประเทศตางๆ มีการขยายตัวเพิ่มมาก
ขึ้นเนื่องจากนักเรียนใหความสําคัญที่ผลลัพธจากการสอบแขงขันมากขึ้น การเรียนกวดวิชาจะพบ
ไดทั้งในกลุมประเทศที่รํ่ารวยและกลุมประเทศที่ยากจน แตจะพบวาการเรียนกวดวิชาในเขตเมืองมี
มากกวาชนบท                                                                                                                                                                                               
 สรุปจากการศึกษาผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ ไดมีผูศึกษาความเปนไปไดในการลงทุน
ดําเนินงานทางธุรกิจ และสวนใหญจะใชวิธีการวิเคราะหทางดานการตลาด  ดานการบริหารจัดการ
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ดานเทคนิค และการวิเคราะหทางดานการเงิน อันไดแก การวิเคราะหในเรื่องของ ระยะเวลาคืนทุน 
ระยะเวลาคืนทุนที่มีการคิดลด อัตราผลตอบแทน  มูลคาปจจุบันสุทธิ ณ อัตราลด และอัตรา
ผลตอบแทนลดคา เพื่อเปนเกณฑประกอบการตัดสินใจในการลงทุนทางธุรกิจ ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยที่ผูวิจัยทําการศึกษาความเปนไปไดในครั้งนี้ โดยจะใชวิธีการวิเคราะหทางดานการตลาด 
การวิเคราะหดานการเงิน และการวิเคราะหดานการบริหารจัดการ ตลอดจนศึกษาถึงปจจัยสวนบุคคล 
ปจจัยที่ใชในการตัดสินใจเรียนกวดวิชา และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนกวดวิชา                      
ของผูเรียน ควบคูกันไปดวย  
 


