
 
บทที่ 2 

เอกสารและผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

 การศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนโรงเรียนกวดวิชา ในอําเภอสามชุก จังหวัด
สุพรรณบุรีในครั้งนี้  ผูวิจัยไดนําเสนอเนื้อหาสาระ ซ่ึงประกอบไปดวย 
 1.   บริบทความเปนมาและลักษณะของโรงเรียนกวดวิชา 
  1.1 ความหมายและความเปนมาของโรงเรียนกวดวิชา 
  1.2 ประเภทของโรงเรียนกวดวิชา 
  1.3 ลักษณะของการกวดวิชา 
  1.4  แนวทางการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาเอกชน พ.ศ. 2550 
  1.5 ความหมายเกี่ยวกับการจัดการศึกษาเอกชน 
  1.6 การจัดตั้งโรงเรียนกวดวิชา  
 2.   แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
  2.1 แนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจการกวดวิชา 
  2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
  2.3 แนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธการตลาดสําหรับธุรกิจการบริการ 
  2.4 แนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจ 
  2.5 แนวคดิเกีย่วกบัการศึกษาความเปนไปได 
  2.6 แนวคดิเกีย่วกบัการวิเคราะห Five force 
  2.7 ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
  2.8 ทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ 

 3.   งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
1.  ความเปนมาและลักษณะของโรงเรียนกวดวิชา 
 1.1 ความหมายและความเปนมาของโรงเรียนกวดวิชา 
 คําวา “กวดวิชา” เปนคําทั่วไปที่ใชกันแพรหลาย จนอาจกลาวไดวาในสังคมไทยไมมีใคร
ที่จะปฏิเสธวา ไมรูจักคํา นี้ โดยเฉพาะนักเรียน และพอแม ผูปกครอง ความหมาย ที่ใชและเขาใจกัน 
ก็คือ การกวดวิชา หมายถึง การเรียนเพิ่มพิเศษไปจากชั้นเรียนปกติ เพื่อเปาหมายใหสอบเขาศึกษา
ในสถาบันใดสถาบันหนึ่งได นอกจากนั้นการกวดวิชายังคงแฝงความหมายรวมไปถึงกิจกรรม             
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ในลักษณะอื่น เชน เรียนพิเศษ เรียนเสริม เรียนซอม เรียนซอมเสริม เรียนเรงรัด ตลอดจนใช                
คําทับศัพทวา ติว (Tue) ดวยลักษณะรวมของการเรียนกวดวิชาจึงเปนการเพิ่มเวลาในการศึกษา             
หาความรูตั้งแตการเติมสวนขาดตกบกพรอง การเสริมเนื้อหาและทักษะในระดับชั้นเรียนที่ผูเรียน
ศึกษาในปจจุบันและรวมไปถึงการเตรียมการลวงหนาในชั้นเรียนตอไป ซ่ึงวิชาที่นิยมเรียนใน            
การเรียนเพิ่มเติม ไดแก วิชาคณิตศาสตร ฟสิกส เคมี ชีววิทยา ภาษาอังกฤษ อันจะนําไปสูการตาม
ใหทันและความทัดเทียมทางการศึกษา ตลอดจนมุงสูความเปนเลิศเพื่อความเหนือกวาแหงศักยภาพ
ของตนในทุกๆ ดาน ภายใตบริบทสังคมไทยที่ปรากฎในสภาพแหงการแขงขัน ตอสูเพื่อใหไดมา 
ซ่ึงสิ่งที่มีปริมาณจํากัดเมื่อเทียบเคียงกับจํานวนคนมหาศาลที่มีความตองการเชนเดียวกัน (เพชรพร 
ขําเนียม.  2551 : 10) 
 เหตุผลของการเลือกเรียนกวดวิชานั้นมีหลากหลาย ตั้งแตตองการเรียนรูจริงเพื่อเสริม
ความรูและความเขาใจในเนื้อหาวิชาใหมากขึ้นกวาในชั้นเรียนในระบบ  ตองการความรู แนวทาง
และหลักในการทําขอสอบเพื่อเขาสอบในที่ตาง ๆ โดยเฉพาะการสอบเอนทรานซ เนื่องจากใน
ปจจุบันสถาบันการศึกษาภาครัฐมีความสามารถในการรองรับไดจํานวนจํากัดเมื่อเทียบกับจํานวน
นักเรียนที่สมัครสอบในแตละป และประเภทที่เรียนตามแฟชั่น เพื่อพบปะ เขาสังคมกับเพื่อน     
สวนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกสถานที่เรียน ไดแก ความเชื่อถือในตัวอาจารยผูสอน หรือมี
เทคนิคการสอนใหเกิดความเขาใจและงายตอการจดจํา ช่ือเสียงของสถาบัน สถาบันอยูใกลบาน 
คาใชจายในการเรียน และการบอกตอ และเรียนกันในหมูเพื่อนจากโรงเรียนเดียวกัน 
 1.2 ประเภทของโรงเรียนกวดวิชา 
 ในปจจุบันแบงไดเปน 2 ประเภท คือ 
  1.2.1   การไดรับอนุญาตจากกระทรวงศึกษาธิการ 
 โรงเรียนกวดวิชาที่ไมไดรับการรับรองจากกระทรวงศึกษาธิการโรงเรียนกวดวิชา
ประเภทนี้เปนธุรกิจโรงเรียนกวดวิชาที่จัดตั้งขึ้นโดยผูที่จัดตั้งหรือผูประกอบการ มิไดยื่นขออนุญาต
จากกระทรวงศึกษาธิการ ซ่ึงโดยสวนใหญมักเปนธุรกิจโรงเรียนกวดวิชาในลักษณะแอบแฝงและ
ใชเงินทุนไมมากนัก เชน การเปดสอนพิเศษตามบานเรือน การรับสอนพิเศษตามสถานที่ตาง ๆ  
เปนตน นอกจากนี้ก็มีผูประกอบการบางรายที่เปดเปนธุรกิจประเภทกวดวิชาขนาดใหญ โดยไมได
รับอนุญาตจากกระทรวงศึกษาธิการ ซ่ึงก็มีอยูเปนจํานวนมาก  
 โรงเรียนกวดวิชาที่ไดรับการรับรองจากกระทรวงศึกษาธิการโรงเรียนกวดวิชาประเภทนี้
เปนธุรกิจโรงเรียนกวดวิชาที่จัดตั้งอยางถูกตองตามกฎระเบียบขอบังคับของกระทรวงศึกษาธิการ 
ซ่ึงผูประกอบการจะตองทําการยื่นขอจัดตั้งโรงเรียนจากสํานักงานศึกษาธิการอําเภอตางๆ ในแตละ
พื้นที่ที่โรงเรียนตั้งอยู โรงเรียนกวดวิชาในลักษณะนี้มักเปนกิจการที่ตองใชเงินทุนคอนขางสูงกวา
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โรงเรียนกวดวิชาประเภทที่ไมได รับการรับรองจากกระทรวงศึกษาธิการ  ทั้งนี้ เนื่องจาก
ผูประกอบการจําเปนที่จะตองจัดการเกี่ยวกับสถานที่  อุปกรณ บุคลากร  ใหถูกตองตามที่
กระทรวงศึกษาธิการกําหนด ซ่ึงโรงเรียนที่ไดรับการรับรองจากกระทรวงศึกษาธิการจะสามารถใช
ช่ือขึ้นตนวา “โรงเรียน” ไดและสามารถติดปายคําวา โดยการควบคุมจากกระทรวงศึกษาธิการ 
ตลอดจนการออกหนังสือรับรองการสําเร็จหลักสูตรไดอยางถูกตอง ซ่ึงเปนการแสดงใหเห็นถึง
มาตรฐานของโรงเรียน ดังนั้นในภาวะการแขงขันของธุรกิจโรงเรียนกวดวิชาที่ มากขึ้น จึงทําให
โรงเรียนกวดวิชาตางๆ ใหความสาํคัญกับใบอนุญาตจากกระทรวงศึกษาธิการคอนขางมาก ทั้งนี้เพื่อ
เปนการแสดงใหเห็นถึงมาตรฐานของโรงเรียนและเพื่อการแขงขันในธุรกิจโรงเรียนกวดวิชา 
  1.2.2 ระดับชั้นเรียนของการกวดวิชา 
   1.2.2.1 โรงเรียนกวดวิชาเฉพาะระดับมัธยมศึกษา ในปจจุบันมีอยูจํานวนมาก           
การเรียนกวดวิชาในลักษณะนี้มี เฉพาะการกวดวิชาในระดับตั้งแตมัธยมศึกษาชั้นปที่ 1 ถึง
มัธยมศึกษาชั้นปที่ 6 
   1.2.2.2 โรงเรียนกวดวิชาเฉพาะระดับประถมศึกษา สวนใหญมักเปนการกวดวิชา
ในลักษณะของการเรียนทบทวนและเรียนลวงหนาเปนสวนใหญ และมีลักษณะของการกวดวิชา
เพื่อสอบเขามัธยมศึกษาชั้นปที่ 1 อยูบาง 
   1.2.2.3 โรงเรียนกวดวิชาทั้งระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษา และรวมทั้ง
ระดับบุคคลทั่วไป เปนโรงเรียนในลักษณะของทั้ง 2 ขอขางตนรวมกัน คือ เปนโรงเรียนที่เปดกวด
วิชาทั้งในระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษา และบุคคลทั่วไป (ระดับสูงกวามัธยมขึ้นไป) 
โรงเรียนกวดวิชาในลักษณะนี้สวนใหญเปนธุรกิจโรงเรียนกวดวิชาขนาดใหญ และตองใชพื้นที่ 
อุปกรณ และบุคลากรเปนจํานวนมาก 
 1.3  ลักษณะของการกวดวิชา 
 โรงเรียนกวดวิชาในปจจุบันมีลักษณะของการกวดวิชา ออกเปน  3  ลักษณะ คือ 
  1.3.1  กวดวิชา เพื่ อสอบเข าสถาบันการศึกษาต างๆ  เปนการกวดวิชาโดย                    
มีจุดประสงคเพื่อใหนักเรียนไดเตรียมพรอมที่จะสอบเขาเรียนในสถาบันการศึกษาตางๆ เชน              
กวดวิชาเพื่อสอบเขามหาวิทยาลัย กวดวิชาเพื่อสอบเขาประถมศึกษาชั้นปที่ 1 มัธยมศึกษาชั้นปที่ 1 
มัธยมศึกษาชั้นปที่ 4 เปนตน การกวดวิชาในลักษณะนี้ทางโรงเรียนกวดวิชามักจัดหลักสูตรเปน           
ชุดวิชาสําเร็จรูป โดยทําการกวดวิชาในวิชาตางๆ ที่นักเรียนตองสอบในการสอบเขาสถาบันศึกษา
ตางๆ ซ่ึงมีลักษณะการเรียน จําแนกได 5 ลักษณะ (ไพฑูรย  สินลารัตน.  2546 : 13-14) คือ 
   1.3.1.1  การเรียนกวดวิชาโดยการจางครูมาสอนเองที่บานลักษณะนี้ สวนใหญ
จะเปนการเรียนเสริมวิชาที่ผูเรียนยังออนอยู หรือเปนการเพิ่มพูนวิชาที่จะเปนประโยชนตอการสอบ
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คัดเลือก ผูที่ทําหนาที่สอนเหลานี้มีทั้งมาจากครูในโรงเรียน นิสิตนักศึกษาและบัณฑิตจาก
มหาวิทยาลัยตางๆ ตลอดจนอาจารยในมหาวิทยาลัยเอง 
   1.3.1.2   การเรียนในสถานศึกษากวดวิชาที่เปดสอนตลอดปสถานศึกษากวดวิชา
ลักษณะนี้อาจจะจัดในสถานศึกษาบางแหงที่มีช่ือเสียง โดยมีคณะอาจารยในสถาบันนั้นเปนผูสอน 
หรือในสถานกวดวิชาที่จัดตั้งขึ้นเปนการเฉพาะโดยรับสมัครผูเรียนทั่วไป แนวการสอนก็เปนการ
เตรียมตัวผูเรียนในดานการสอบคัดเลือกเขาศึกษาตอโดยเฉพาะอยางยิ่งในระดับอุดมศึกษา รวมทั้ง
การเฉลยขอสอบและการเก็งขอสอบดวย 
   1.3.1.3 การเรียนในสถานกวดวิชาที่เปดสอนในชวงกอนสอบเปนการกวดวิชา
ในลักษณะของการติวเขมที่เปนการเฉลยขอสอบและการเก็งขอสอบเปนสําคัญ การกวดวิชาในชวง
กอนสอบโดยเฉพาะกอนสอบคัดเลือกเขามหาวิทยาลัย ผูเรียนสวนใหญจะเปนพวกเด็กนักเรียน      
ในตางจังหวัดที่ไมมีโอกาสเรียนกวดวิชาตลอดปก็จะเขามาเรียนกวดวิชาในชวงกอนสอบ 
   1.3.1.4 การเรียนกวดวิชาในโรงเรียนของตนการเรียนกวดวิชาในโรงเรียนของ
ตนโดยเฉพาะในโรงเรียนมัธยมศึกษาตางๆ จะเปดการสอนกวดวิชาเพื่อการสอบคัดเลือกเขา
มหาวิทยาลัยใหแกเด็กนักเรียนของตน เพื่อใหสามารถแขงขันกับนักเรียนในโรงเรียนอื่นดวย การ
กวดวิชาในลักษณะนี้จะเริ่มตั้งแตภาคที่สองของปการศึกษา 
   1.3.1.5 ลักษณะการสอบ Pre-entrance เปนการทดสอบความรูกอนการสอบเขา
มหาวิทยาลัย ซ่ึงอาจจะมีการทํา โดยคณะนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยตางๆ หรือสถาบันที่จัดตั้งขึ้น
เพื่อทํา การทดสอบความรูดังกลาวและการสอบ Pre-entrance นี้เปนสิ่งหนึ่งที่ไดรับความนิยมอยู
มากในปจจุบัน 
  1.3.2  กวดวิชาในลักษณะของการเรียนลวงหนา เปนการเรียนลวงหนาจากที่นกัเรยีน
เรียนอยูในโรง ช้ันเรียนปกติ ทั้งนี้เพื่อใหนักเรียนมีความรูในเนื้อหาวิชา และเขาใจบทเรียนตางๆ ได
ดีขึ้น มากกวาที่เรียนอยูในโรงเรียน ช้ันปกติที่ทําการศึกษาอยู 
  1.3.3  กวดวิชาในลักษณะของการทบทวน เปนการทบทวนบทเรียนตางๆ ที่นักเรียน
ไดเรียนรูมากอนแลวจากโรงเรียน ในชั้นเรียนปกติที่นักเรียนศึกษาอยู ซ่ึงการทบทวนดังกลาวจะ
ชวยทําใหนักเรียนมีความรู ความเขาใจในบทเรียนตางๆ มากยิ่งขึ้น 
 จากลักษณะของการกวดวิชาทั้ง 3 ลักษณะนั้นสามารถเลือกเรียนไดจากโรงเรียนกวดวิชา
ซ่ึงแตละแหงก็จะมีรูปแบบการสอนที่ใกลเคียงกันหรืออาจจะแตกตางกัน ขึ้นอยูกับการทําการตลาด
ของแตละโรงเรียน นอกจากนั้นแบบการสอนกวดวิชาในปจจุบันนั้น ยังมีรูปแบบการสอนที่
แตกตางไปจากเดิม อาทิเชน การสอนผานเว็บไซต การสอนโดยใชวีดิทัศน การสอนโดยจําลอง
เหตุการณ หรือวิธีการทําแบบทดสอบความรูเปนเครื่องมือในการเรียนกวดวิชา เปนตน   
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 ขอมูลทั่วไปของโรงเรียนกวดวิชาจังหวัดสุพรรณบุรี 
 อําเภอสามชุกมีโรงเรียนในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ จํานวน 30 โรงเรียนซึ่งมีจํานวน 
ครูผูสอนทั้งหมด จํานวน 441 คน และจํานวนนักเรียนทั้งหมดจํานวน 7,931 คน (ขอมูล ณ วันที่ 10 
มิถุนายน พ.ศ. 2552 สํานักงานเขตการศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3) ปจจุบันการเรียนกวดวิชาในอําเภอ
สามชุกนั้นเปนการกวดวิชาในรูปแบบการสอนพิเศษซึ่งมีลักษณะการสอนที่แตกตางกันออกไป 
อาทิเชน สอนแบบตัวตอตัว สอนเปนกลุม ซ่ึงอําเภอสามชุกนั้นยังไมมีโรงเรียนกวดวิชาโดยปกติถา
นักเรียนตองการเรียนกวดวิชาก็จะเรียนกับครูในสถานศึกษาที่นักเรียนศึกษาอยู 
 โรงเรียนกวดวิชานับวาเปนทางเลือกหนึ่งในการศึกษาหาความรูเพิ่มเติมของผูเรียนได
เปนอยางดีเนื่องจากในปจจุบันรัฐบาลมีนโยบายขยายโอกาสทางการศึกษาใหเรียนฟรี 12 ป จึง
สงผลใหมีเด็กที่ดอยโอกาสสามารถมีสิทธิเขารับการศึกษาดังนั้นเมื่อมีผูเรียนมากขึ้นยอมมีผลถึง
การแขงขันทางการเรียน และในโรงเรียนกวดวิชาในปจจุบันนั้นมีความหลากหลายของระดับ      
ช้ันเรียน ระยะเวลาในการเรียน เนื้อหาท่ีเรียน การจัดการเรียนการสอนเฉพาะ กลาวไดวาโรงเรียน
กวดวิชานั้นมีการเปดสอนตั้งแตระดับอนุบาลจนถึงระดับปริญา โดยรายวิชาที่เปดสอนมีหลากหลาย
รูปแบบ อาทิเชน สอนเปนรายวิชา สอนรวมทุกวิชา รวมทั้งวิธีการเรียนก็มีหลากหลายรูปแบบ อาทิ
เชน เรียนดวยตนเองจากวีดิโอหรือซีดีที่ทางโรงเรียนกวดวิชาจัดไวให  เรียนผานโทรทัศน หรือ
เรียนผานทางอินทราเน็ต เปนตน  โรงเรียนกวดวิชาจะจัดเวลาเรียนเปนสองชวง คือ ชวงเปดเทอม
กับชวงปดเทอมซึ่งถาเปนในชวงเปดเทอมโรงเรียนกวดวิชาก็จะเนนเปดสอนในชวงวันเสาร        
วันอาทิตย โดยจะเปดสอนทั้งวัน สวนในชวงวันจันทร-วันศุกร จะเปดสอนในชวงเย็นและจะสอน
เพียงวันละรอบเทานั้นซึ่งแตละรอบจะใชเวลาในการเรียนประมาณ 2-3 ช่ังโมง ถาเปนชวงปดเทอม
โรงเรียนกวดวิชาจะเปดสอนทุกวันหรือเปดสอนวันจันทร วันเสาร โดยในแตละวันจะเปดสอน
ประมาณ    2-3 รอบ หรือทําการเปดสอนหลักสูตรพิเศษเรียนทั้งวันในกรณีเพื่อเตรียมสอบแขงขัน
ซ่ึงวิชาที่ผูเรียนจะตองเรียนแยกเปนรายวิชา อาทิเชน เรียนคณิตศาสตร เคมี ฟสิกส เปนตน ทั้งนี้
โรงเรียนกวดวิชายังใชกลยุทธการตลาดเพิ่มเติม คือใหสวนลดกับผูที่เคยเรียนมากอนแลวกับทาง
โรงเรียนกวดวิชา หรือเปนสมาชิกของโรงเรียนกวดวิชา  
 โครงสรางการบริหารโรงเรียนกวดวิชาจะเปนโครงสรางที่มีสายบังคับบัญชาเพียงสาย
เดียวเปนรูปแบบโครงสรางที่งายยมองเห็นสายการบังคับบัญชาไดอยางชัดเจน โดยมีผูรับ
ใบอนุญาต/ผูจัดการ/ครูใหญ  เลขานุการ และครูผูสอน สําหรับโครงสรางสายงานการบริหารของ
โรงเรียนกวดวิชาไดมาจากการสัมภาษณผูประกอบการโรงเรียกวดวิชาในจังหวัดสุพรรณบุรี ช่ือ
โรงเรียนสอนภาษาและกวดวิชาเอ็นเค เปนดังภาพประกอบ 2 
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ภาพประกอบ 2 แผนภูมิโครงสรางการบริหารโรงเรียนกวดวิชา 
 
ที่มา : นฤมล กล่ินมาลัย.  2552, สิงหาคม 22 
 
 การบริหารจัดการของโรงเรียนสอนภาษาและกวดวิชา เอ็น เค 
 1. ดานการวางแผน 
 โรงเรียนกวดวิชามีวิธีในการรับสมัครผูเรียนดวยวิธีการใหมาสมัครดวยตนเองเทานั้น 
และมีการกําหนดจํานวนผูเรียนไมเกิน 10 คนตอหนึ่งหองเรียนและโรงเรียนมีการเปดสอนสําหรับ
ผูเรียนในแตละระดับชวงชั้นดังนี้ 
  1.1 ชวงชั้นที่ 1 (ป.1-ป.3)  มีจํานวน 2 หอง หองเรียนละประมาณ 6-7 คน 
  1.2 ชวงชั้นที่ 2 (ป.4-ป.6) จํานวน 9 หอง หองเรียนละประมาณ 7-8 คน 
  1.3 ชวงชั้นที่ 3 (ม.1-ม.3)  มีจํานวน 9 หอง หองเรียนละประมาณ 9-10 คน 
  1.4 ชวงชั้นที่ 4 (ม.4-ม.6) จาํนวน 9 หอง หองเรียนละประมาณ 9-10 คน 
 ครูผูสอนจะใชเวลาในการสอนแตละครั้งประมาณ 1 ช่ัวโมง  30 นาที แนวโนมในอนาคต
คาดวาจะมีผูมาเรียนกวดวิชาเพิ่มมากขึ้นเนื่องจากโรงเรียนกวดวิชามีการจางครูผูสอนที่มีคุณภาพ
จากมหาวิทยาลัยช้ันนําในกรุงเทพมาสอนและครูผูสอนสวนมากจบจากตางประเทศ 
 2. ดานการจัดองคกร 
 การคัดเลือกครูผูสอนโรงเรียนกวดวิชาจะเลือกครูผูสอนที่มีวุฒิการศึกษาสาขาตรงกับวิชา
ที่ทําการสอนรวมทั้งครูผูสอนตองมีประสบการณและความชํานาญในการสอนในวิชาที่ทําการสอน 
และไมมีการทําสัญญาจางกับครูผูสอน ทั้งนี้โรงเรียนกวดวิชายังมีการทดสอบนักเรียนกอนเขาเรียน
เพื่อจัดระดับชั้นเรียนโดยใชการทดสอบ 2 แบบ คือ แบบขอเขียนและแบบสัมภาษณ 
 
 

ครูใหญ/ผูจัดการ/ผูรับใบอนุญาต 

ครูคณิตศาสตร ครูภาษาอังกฤษ ครูวิทยาศาสตร ครูภาษาไทย เลขานุการ 
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 3. ดานการจูงใจ 
 โรงเรียนกวดวิชามีการหลักเกณฑในการพิจารณาเพิ่มเงินพิเศษแกครูผูสอนกับพนักงาน 
โดยจากการจายคาตอบแทนสําหรับครูผูสอนจะจายเปนเปอรเซ็นตกลาวคือถามีจํานวนผูเรียนเพิ่มมาก
ขึ้นครูผูสอนก็ไดคาสอนเพิ่มมากขึ้นตามไปดวย สวนหลักเกณฑในการพิจารณาเพิ่มเงินพิเศษ           
แกพนักงาน ถาพนักงานปฏิบัติงานบรรลุตามเปาหมาย ปฏิบัติงานไดทันภายในเวลาที่กําหนดเห็น
ผลสําเร็จไดชัดเจน และมีความตั้งใจ เอาใจใสในการปฏิบัติงาน ยอมเสียสละเวลาพักผอนเมื่อ
จําเปนตองมาปฏิบัติงานใหเสร็จทันตามกําหนด ใชความรูความสามารถอยางเต็มที่ในการปฏิบัติงาน 
ยินดีแกไขปรับปรุงงานเมื่อพบขอบกพรอง และมีการวางแผนการเปนขั้นตอนในการดําเนินงาน 
 4. ดานการควบคุม 
 โรงเรียนกวดวิชามีการสอบถามความคิดเห็นของผูเรียน เกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีตอ
ครูผูสอน สถานที่เรียน อาคารเรียน หองเรียน ส่ือการสอนที่ใชในหองเรียน โดยการใชแบบสอบถาม
และการสัมภาษณ ทั้งนี้โรงเรียนกวดวิชายังมีการทดสอบนักเรียนกอนเรียนและหลังเรียน ดวยการ
ทดสอบขอเขียนและการสัมภาษณ โรงเรียนกวดวิชาไมมีการจางผูตรวจสอบบัญชีจากภายนอก
ตรวจสอบผลการดําเนินงานของโรงเรียนกวดวิชา 
 1.4 แนวทางการจดัการศึกษาตามพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2550  
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2550 ไดกําหนดหลักการบริหารและการจัด
การศึกษาของโรงเรียนเอกชนใหมีฐานะเปนนิติบุคคลและมีคณะกรรมการบริหารโรงเรียน เพื่อทํา
หนาที่บริหารและจัดการศึกษาโรงเรียนเอกชนใหมีความเปนอิสระ โดยมีการกํากับ ติดตาม         
การประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเชนเดียวกับการศึกษาของรัฐ ซ่ึงมีสาระสําคัญเกี่ยวกับ
การจัดตั้งโรงเรียนกวดวิชา ดังนี้ 
 1.5 ความหมายเกี่ยวกับการจัดการศึกษาเอกชน 
 โรงเรียน หมายความวา สถานศึกษาของเอกชนที่จัดการศึกษาไมวาจะเปนโรงเรียนใน
ระบบหรือโรงเรียนนอกระบบ ที่มิใชเปนสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนตามกฎหมายวาดวย
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
 โรงเรียนในระบบ  หมายความวา โรงเรียนที่จัดการศึกษาโดยกําหนดจุดมุงหมาย                 
วิธีการศึกษา หลักสูตร ระยะเวลาของการศึกษา การวัดและประเมินผลซึ่งเปนเงื่อนไขของ              
การสําเร็จการศึกษาที่แนนอน 
 โรงเรียนนอกระบบ หมายความวา โรงเรียนที่จัดการศึกษาโดยมีความยืดหยุนใน              
การกําหนดจุดมุงหมาย รูปแบบ วิธีการจัดการศึกษา ระยะเวลาของการศึกษา การวัดและประเมนิผล 
ซ่ึงเปนเงื่อนไขสําคัญของการสําเร็จการศึกษา 
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 1.6 การจัดตั้งโรงเรียนกวดวิชา  
  1.6.1 การขอรับใบอนุญาต และการออกใบอนุญาตใหจัดตั้งโรงเรียนกวดวิชาให
เปนไปตามหลักเกณฑการอนุญาตใหจัดตั้งโรงเรียนนอกระบบ โดยมีวิธีการและเงื่อนไขที่กําหนด
ในกฎกระทรวง โดยผูขอรับใบอนุญาตจะตองแนบรายละเอียดเกี่ยวกับกิจการของโรงเรียนนอก
ระบบมาพรอมกับคําขอและอยางนอยตองมีรายการดังตอไปนี้ 
   1.6.1.1 ช่ือ ประเภท และลักษณะของโรงเรียนนอกระบบ 
   1.6.1.2 ที่ตั้ง และแผนผังแสดงบริเวณและอาคารของโรงเรียนนอกระบบ 
   1.6.1.3   หลักสูตร วิธีการเรียนการสอน และการวัดและประเมินผลการศึกษา 
   1.6.1.4 4หลักเกณฑการคิดคาธรรมเนียมการศึกษาและคาธรรมเนียมอื่นรวมทั้ง
หลักเกณฑในการเพิ่มคาธรรมเนียมดังกลาว 
   1.6.1.5 รายการอื่นตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 
  เมื่อไดรับอนุญาตแลว ผูไดรับอนุญาตจะเปลี่ยนแปลงรายการขางตนไมได นอกจาก
จะไดรับอนุญาตจากผูอนุญาต 
  1.6.2 ใหผูอนุญาตพิจารณาคําขออนุญาตใหแลวเสร็จภายในเกาสิบวันนับแตวันที่ได
รับคําขออนุญาต 
  1.6.3 ให ผู รับใบอนุญาตจัดใหมี ผูบริหารคนหนึ่ง เปนผูดูแลรับผิดชอบการ
บริหารงานของโรงเรียนนอกระบบใหเปนไปตามกฎหมายระเบียบ ขอบังคับของทางราชการและ
รายละเอียดขางตน โดยผูรับอนุญาตซึ่งมีคุณสมบัติ และลักษณะเปนผูบริหารเองก็ได และใหสง
หลักฐาน การแตงตั้งหรือการเขาเปนผูบริหาร ใหผูอนุญาตทราบภายในสามสิบวันนับแตวันแตงตั้ง
หรือวันเขาบริหารคุณสมบัติและลักษณะตองหามของผูบริหาร ใหเปนไปตามที่กําหนดใน
กฎกระทรวง 
  1.6.4   ใหโรงเรียนนอกระบบจัดใหมีครูหรือผูสอนซึ่งมีคุณสมบัติเหมาะสมกับ
หลักสูตรและมีจํานวนที่เหมาะสมกับนักเรียนตามระเบียบที่คณะกรรมการกําหนด 
  1.6.5   คณะกรรมการจะกําหนดใหโรงเรียนนอกระบบบางประเภทหรือบางขนาดที่
ผูบริหารตองจัดทํารายงานแสดงกิจการและงบการเงินของโรงเรียนนอกระบบ เสนอตอผูอนุญาต
ทุกป ตามระเบียบที่คณะกรรมการกําหนดก็ได 
  1.6.6   การเก็บคาธรรมเนียมการศึกษาและคาธรรมเนียมอื่นในโรงเรียนนอกระบบ 
ตองไมมีลักษณะเปนการแสวงหากําไรเกินควรเมื่อคํานึงถึงคุณภาพ มาตรฐานการศึกษาและสิทธิ
ประโยชนที่นักเรียนไดรับ 
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  1.6.7  ในกรณีที่โรงเรียนนอกระบบประสงคจะเลิกกิจการใหผูรับใบอนุญาตแจงเปน
หนังสือใหผูอนุญาตทราบไมนอยกวาสามสิบวันกอนวันที่ประสงคจะเลิกกิจการและใหใบอนุญาต
นั้นสิ้นผลเมื่อถึงกําหนดเลิกกิจการ 
 เมื่อผูอนุญาตตรวจพบวาโรงเรียนนอกระบบแหงใดหยุดดําเนินกิจการเกินเกาสิบวันโดย
ไมแจงเลิกกิจการตามวรรคหนึ่ง ผูอนุญาตมีอํานาจสั่งเพิกถอนใบอนุญาตโรงเรียนนอกระบบ
ดังกลาวได 
 
2.  แนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวของ 
 2.1 แนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจการกวดวิชา 
 สุพัฒน สุกมลสันต (2530 : 34-39) ไดกลาววา กวดวิชา เปนคําที่ใชกันทั่วไปซึ่งอาจมี
ความหมายที่แตกตางกัน แลวแตผูพูดจะใชในสถานการณใด นอกจากคําวา กวดวิชา แลวปจจุบัน
ยังมีคําอื่นที่ใชกัน เชน ติว ติววิชา เรียนพิเศษ เรียนเสริม เรียนซอม เรียนซอมเสริม เรียนปรับสภาพ 
เรียนเพิ่ม และเรียนเรง เปนตน ซ่ึงคําตางๆ เหลานี้มีความหมายโดยเฉพาะแตกตางกันแตคําที่คน
ทั่วๆ ไปนิยมใชคําวา กวดวิชา แทน ซ่ึงคํานิยามของคําเหลานี้ คือ 
 การเรียนซอม (Remedial learning) ไดแก การเรียนเนื้อหาวิชาหรือกิจกรรม หรือ
ประสบการณที่ครูใหแกผู เ รียนตามปกติแลวเรียนไมทันผู อ่ืน  เพราะเหตุผลตาง  ๆ  เชน  มี
ความสามารถไมเพียงพอ มีเวลาไมเพียงพอ หรือเพราะขาดเรียน เปนตน ทั้งนี้เพื่อใหผูเรียนนั้น
สามารถเรียนไดทันคนอื่น หรือเรียนใหผานวัตถุประสงคขั้นต่ําในโรงเรียนหรือสถานศึกษาที่ได
กําหนดไว 
 การเรียนเสริม (Extra leaning) ไดแก การเรียนเนื้อหาวิชาหรือกิจกรรม หรือ
ประสบการณที่ครูจัดใหแกผูเรียนที่เรียนตามปกติแลวเรียนไดเกงกวาผูอ่ืน เพราะเหตุผลตางๆ เชน 
มีเวลาเรียนมากกวา มีสติปญญาดีกวา หรือเพราะรูเร่ืองเหลานั้นดีแลว เปนตน ทั้งนี้เพื่อใหผูเรียนนัน้
มีส่ิงอื่นไดเรียนรูมากขึ้น หรือเพื่อใหผูเรียนนั้นเรียนกวดผูอ่ืนที่อยูในระดับสูงกวาตนเองขณะนั้น 
เชน นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาชั้นปที่ 1 เรียนกวดวิชาเพื่อสอบเทียบมัธยมศึกษาชั้นปที่ 3 นักเรียนชั้น    
ปที่ 3 เรียนกวดวิชาเพื่อใหมีความรูมากๆ จะไดสอบเขามัธยมศึกษาตอนปลายในโรงเรียนที่ผูเรียน
ตองการได เปนตน 
 เรียนปรับสภาพ (Adapted learning) ไดแก การเรียนเนื้อหาวิชาหรือกิจกรรม หรือ
ประสบการณที่ครูจัดใหแกผูเรียนที่มีพื้นความรูทางวิชาการ หรือความพรอมไมเพียงพอที่จะไป
เรียนรวมกับผูอ่ืนได จึงตองมีการเรียนเพิ่มเติมหรือปรับปรุงแกไขสิ่งเหลานี้กอน 
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 การเรียนแกไข (Corrective learning) ไดแก การเรียนเนื้อหาวิชาหรือกิจกรรมหรือ
ประสบการณที่ครูจัดใหแกผูเรียนเพื่อกไขความรูความเขาใจของผูเรียนบางอยางใหถูกตองในเมื่อ
ส่ิงที่ผูเรียนนั้นคลาดเคลื่อน หรือไมถูกตองตามขอเท็จจริง อาจเปนการเรียนแกไขตามขอเท็จจริง 
เชน นักเรียนเรียนแกไขภาษาอังกฤษ เพราะวาออกเสียงบางอยางไมถูกตองมานานแลว หรือเรียน
แกไขวิชาคณิตศาสตร เพราะวาแนววิธีคิดบางอยางเกี่ยวกับการบวก ลบ คูณ และหาร ของหลักสูตร
ใหมและเกาแตกตางกัน เปนตน การเรียนรูประเภทนี้มักเปนการเรียนสิ่งที่ผูเรียนรูแลวแตยังไม
ถูกตอง จึงตองมาเรียนเพื่อแกไขใหถูกตองขึ้น 
 การเรียนเรงหรือการเรียนเรงรัด (Accelerated learning) ไดแก การเรียนเนื้อหาวิชาหรือ
กิจกรรม หรือประสบการณที่ครูจัดใหแกผูเรียนที่ฉลาด เพื่อใหเรียนไดมากขึ้นกวาที่ควรจะเปน 
ทั้งนี้เพื่อใหผูเรียนฉลาดยิ่งขึ้น เรียนรูเนื้อหามากขึ้น และเรียนไดในชั้นที่สูงขึ้น ซ่ึงการเรียนประเภท
นี้จุดมุงหมายหลัก ไดแก การเรียนเพื่อเรียนลัด เชน เรียนเรง (รัด) เพื่อสอบเทียบมัธยมศึกษาชั้น     
ปที่ 3 และมัธยมศึกษาชั้นปที่ 6 เปนตน 
 การเรียนเฉพาะ (Specified learning) ไดแก การเรียนเนื้อหาวิชาหรือกิจกรรม หรือ
ประสบการณอยางใดอยางหนึ่งที่ผูจัดใหแกผูเรียนโดยเฉพาะ เพื่อใหเหมาะสมกับความตองการ
หรือความสนใจเฉพาะบุคคลของผูเรียน เชน การเรียนเฉพาะวิชาภาษาไทย การเรียนเฉพาะวิชา
คณิตศาสตร เปนตน 
 การเรียนพิเศษ (Special learning) ไดแก การเรียนเนื้อหาวิชา หรือกิจกรรม หรือ
ประสบการณที่ครูจัดใหแกผูเรียนนอกชั้นเรียน หรือนอกหลักสูตร เชนนักเรียนมัธยมศึกษาชั้นปที่ 
2 เรียนพิเศษวิชาภาษาอังกฤษกับชาวตางประเทศวันอาทิตย หรือเรียนพิเศษอีเล็กโทนในวันหยุด 
เปนตน ผูสอนวิชาตางๆ นี้เรียกวา ครูพิเศษ หรือครูสอนพิเศษ เปนตน 
 การเรียนติว (Tutorial learning) ไดแก การเรียนเนื้อหาวิชาหรือกิจกรรม หรือประสบการณ 
ที่ครูหรือเพื่อนรวมชั้น (Peers of classmates) หรือเพื่อนรุนพี่ (Senior students) จัดใหแกผูเรียน
สําหรับเนื้อหาบางอยางเปนครั้งเปนคราว นิยมจัดทํากันเปนกลุมเล็กๆ หรือเปนการสวนตัว เชน 
นิสิตชั้นปที่ 1 เรียนติวกับนิสิตปที่ 4 หรือ นักศึกษาปที่ 2 ติววิชาตางๆ กันเองกอนสอบ เปนตน 
 ดังนั้นคําวา กวดวิชา สามารถสรุปความหมายไดดังนี้คือ การเรียนเพื่อเปนการเตรียม
ความพรอมในการสอบเขาสถาบันการศึกษา การเรียนเพื่อเปนการเรียนลวงหนาจากที่นักเรียนเรียน
อยูในโรงเรียนปกติ เพื่อที่จะไดสามารถเขาใจบทเรียนตางๆ ไดดีขึ้น และเปนการเรียนเพื่อทบทวน
บทเรียนตางๆ ที่นักเรียนไดเรียนรูมากอนแลวจากโรงเรียนปกติที่นักเรียนศึกษาอยู ซ่ึงจะชวยทําให
นักเรียนมีความรู ความเขาใจในบทเรียนตางๆ มากยิ่งขึ้น 
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 2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
 เดล (สมคิด บางโม.  2542 : 61 ; อางอิงจาก Dale.  1978.  Principles of Management : 
An Analysis of Managerial Functions.) ไดกลาววา การบริหารเปนกระบวนการจัดองคการ และ
การใชทรัพยากรตาง ๆ เพื่อบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวลวงหนา 
 เจริญผล  สุวรรณโชติ (2544 : 179) ไดกลาววา การบริหารเปนกระบวนการของสังคม
อยางหนึ่งที่เกิดขึ้นกับกลุมคนกลุมหนึ่งที่เขามารวมกันเพื่อกระทํากิจกรรมอยางหนึ่งหรือหลายอยาง   
เพื่อใหบรรลุถึงจุดหมายตามที่ไดกําหนดไว การกระทํานั้นจะเปนการกระทําที่เกี่ยวของกับ           
การสรางสรรค การดําเนินการเพื่อใหคงอยูตอไป การกระตุนหรือการยั่วยุใหเกิดการกระทําการ
ควบคุม และการกระทําที่ทําใหเกิดการรวมกันเขาเปนอันหนึ่งอันเดียวกันอยางมีระบบแบบแผน  
ทั้งในดานของบุคคลและในดานวัตถุ 
 จากแนวคิดดังกลาว สรุปไดวา การบริหารเปนกระบวนการที่ทําใหองคกรบรรลุเปาหมาย
ที่ตั้งไว โดยการวางแผน การจัดองคการ การจูงใจ และการควบคุม ที่เกิดจากการรวมมือกันของคน
ในองคกร 
 คูนทส (สมคิด บางโม.  2542 : 61 ; อางอิงจาก Koontz.  1972.  Principles of Management : 
An Analysis of Managerial Functions.) ใหความหมายวา การจัดการ หมายถึง การดําเนินงานให
บรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว โดยอาศัยปจจัยทั้งหลายไดแก คน เงิน วัสดุส่ิงของเปนอุปกรณการ
จัดการทั้งนั้น 
 สมคิด บางโม (2542 : 61) มีความเห็นวา การจัดการ หมายถึง ศิลปะในการใชคน               
เงิน วัสดุอุปกรณขององคการและนอกองคการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการอยาง                  
มีประสิทธิภาพ จากความหมายดังกลาวจะเห็นวาการจัดการมีองคประกอบที่สําคัญ ดังนี้ 
 1.   การจัดการเปนศิลปะในการใชคนทํางาน 
 2.   การจัดการตองอาศัยปจจัยพื้นฐาน คือ คน เงิน และวัสดุอุปกรณ 
 3.   การจัดการเปนการดําเนินงานของกลุมบุคคล 
 การจัดการมิใชเปนการทํางานเพื่อใหงานเสร็จสิ้นไปแตเพียงอยางเดียว ในภาวะปจจุบัน
ซ่ึงวิทยาการกาวหนา การจัดการจึงจําเปนตองใชหลักวิชาการเขามาชวย มิใชประสบการณ แตเพียง
อยางเดียว การศึกษาวิชาการจัดการมาประยุกตใหเหมาะสมกับงานยอมที่จะเกิดคุณคาหลายประการ 
คือ (สมคิด บางโม.  2542 : 32-33) 
 1.   คุณคาในดานการประหยัด หมายถึง จะทําใหการใชจายเงินทุนเกิดประโยชนสูงสุด
ไดกําไรหรือผลตอบแทนสูงสุด ประหยัดทั้งคน เงิน วัสดุส่ิงของ และเวลา 
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 2.   คุณคาในดานประสิทธิผล การทํางานใหลุลวงไปตามเปาหมายที่ตั้งไว หรือที่
คาดหวังไว เรียกวา การจัดการนั้นมีประสิทธิผล แตผลสําเร็จของงานดังกลาวนี้ อาจไมมี
ประสิทธิภาพได หากไมใชหลักวิชาการเขามาชวยในการจัดการ 
 3.   คุณคาในดานประสิทธิภาพ หมายถึง การทํางานไดสําเร็จตามเปาหมายที่วางไว ให
ไดรับประโยชนสูงสุดโดยใชทรัพยากรนอยที่สุด 
 4.   คุณคาดานความเปนธรรม การจัดการงานหากปฏิบัติตามความพอใจของผูจัดการโดย
มิไดยึดหลักเกณฑ และทฤษฎีตาง ๆ เปนหลักยอมจะกอใหเกิดความไมเปนธรรมขึ้นโดยมิไดตั้งใจ 
ทําใหขวัญในการทํางานของคนในหนวยงานไมดี ซึ่งจะสงผลไปถึงคุณภาพของงานที่ปฏิบัติดวย 
 5.   คุณคาในเกียรติยศ ช่ือเสียงผูจัดการที่ดีมีประสิทธิภาพในทุกสาขางานและในทุก
ระดับยอมจะเปนผูไดรับการยกยอง สรรเสริญ ตรงขามกับผูจัดการที่บริหารงานตามใจตนเอง 
ปราศจากหลักเกณฑ เลนพวกพอง ดังนั้น การศึกษาวิชาการบริหารและการจัดการจะชวยใหมีความ
เขาใจลึกซึ้งมองเห็นลูทางที่จะบริหารงานใหลุลวงไปอยางมีประสิทธิภาพและเปนที่ยอมรับของ
สังคม 
 ความสําคัญของการบริหารจัดการ โดยนัยแหงความสําคัญขององคกรที่มีตอสังคม
ดังกลาวการศึกษาเรื่องการบริหาร จึงเปนสิ่งสําคัญที่มีความจําเปนและนาศึกษาอยางยิ่ง โดยเฉพาะ
พิจารณาในฐานะที่เราเปนสมาชิกของสังคมอยางแทจริงแลว พบวา บทบาทและความสําคัญของ
การบริหารนั้นมีควบคูมากับอารยธรรม และการดํารงชีพของมนุษยทีเดียว เพราะเมื่อมนุษยรวมกัน
อยูเปนหมู เปนกลุมมีหัวหนาปกครองบังคับบัญชา มีการแบงงานกันทํา ตามลักษณะความรู
ความสามารถ มีการชวยเหลือเกื้อกูลกันในระหวางพวกและเผาเดียวกัน โดยมีจารีตประเพณี และ
วัฒนธรรม เปนเครื่องกํากับความประพฤติ เมื่อกลุมสังคมขยายตัวเติบโตมีความซับซอนมากขึ้น   
มนุษยก็เร่ิมสราง และวางระเบียบกฎเกณฑขอบังคับตาง ๆ โดยเรียนรูจากประสบการณและความ
เชื่อถือ โดยมุงหวังที่จะใหเกิดความสําเร็จเรียบรอยสงบสุขขึ้นในสังคมนั้น ซ่ึงอาจสรุปถึง
ความสําคัญของการบริหารไดดังนี้ คือ 
 1.   การบริหารนั้นไดเจริญเติบโตควบคูมากับในการดํารงชีพของมนุษย และเปนสิ่งชวย
ใหมนุษยดํารงชีพอยูรวมกันไดอยางผาสุก 
 2.   จํานวนประชากรที่มีเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว เปนผลทําใหองคกรตาง ๆ ตองขยายงาน 
ดานบริหารใหกวางขึ้น 
 3.   การบริหารเปนเครื่องบงชี้ใหทราบถึงความเจริญกาวหนาของสังคม วิทยาการ              
ดานตางๆ  ทําใหการบริหารเกิดการเปลี่ยนแปลงและกาวหนารวดเร็วยิ่งขึ้น 
 4.   การบริหารเปนวิธีการที่สําคัญในอันที่จะนําสังคมและโลกไปสูความเจริญกาวหนา 
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 5.   การบริหารจะชวยช้ีใหทราบถึงแนวโนม ทั้งในดานความเจริญและความเสื่อมของ
สังคมในอนาคต 
 6.   การบริหารมีลักษณะเปนการทํางานรวมกันของกลุมบุคคลในองคกรฉะนั้น
ความสําเร็จของการบริหาร จึงขึ้นอยูกับปจจัยสภาพแวดลอมทางสังคม และวัฒนธรรมทางการเมือง 
 7.   การบริหารตองใชการตัดสินใจสั่งการเปนเครื่องมือซ่ึงนักบริหารจําตองคํานึงถึง
ปจจัยส่ิงแวดลอมตางๆ และการวินิจฉัยส่ังการนี้เอง ที่เปนเครื่องแสดงใหทราบถึงความสามารถ
ของนักบริหาร รวมทั้ง ความเจริญเติบโตของการบริหาร 
 8.   ชีวิตประจําวันของมนุษยไมวาในครอบครัวหรือในองคกร ยอมมีสวนเกี่ยวพันกับ         
การบริหารเสมอ ดังนั้นการบริหารจึงเปนเรื่องนาสนใจ และจําเปนตอการที่จะดํารงชีพอยางฉลาด 
 9.   การบริหารกับการเมืองเปนสิ่งคูกันไมอาจแยกจากกันโดยเด็ดขาดได ดังที่กลาววา 
“การเมืองกับการบริหารนั้นเปรียบเสมือนคนละดานของเหรียญอันเดียวกัน” ฉะนั้นการศึกษา
วิชาการบริหารจึงตองคํานึงถึงสภาพแวดลอมและวัฒนธรรมทางการเมืองดวย  
 จากแนวความคิดดังกลาว สรุปไดวา การจัดการ คือ การจัดการดําเนินการตามนโยบาย
การบริหารเพื่อใหวัตุประสงคขององคไดบรรลุเปาหมาย  ซ่ึงมีกระบวนการการจัดการคือ                   
การวางแผน การจัดองคการ การจูงใจ และการควบคุม 
 2.3 แนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธการตลาดสําหรับธุรกิจการบริการ 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ (2541 : 337-339) ไดสรุปเกี่ยวกับแนวความคิดกลยุทธ
การตลาดสําหรับธุรกิจการบริการ ไวในหนังสือการบริหารการตลาดยุคใหมวา ขั้นตอนใน                
การตัดสินใจซื้อ (Buying decision process) เปนลําดับขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 
พบวาผูบริโภคผานกระบวนการ  5  ขั้นตอน  คือ ธุรกิจที่ใหบริการจะใชสวนประสมการตลาด 
(Marketing mix)  หรือ  4 Ps  ซ่ึงประกอบดวย 1) ผลิตภัณฑ (Product) 2) ราคา (Price) 3) สถานที่ 
(Place) และ 4) การสงเสริมการตลาด (Promotion) 
 ธุรกิจที่ใหบริการจะใชเฉพาะการตลาดภายนอกหรือกลยุทธสวนประสมทางการตลาด
นั้นไมเพียงพอ จะตองใชเครื่องมือทั้งการตลาดภายใน ซ่ึงธุรกิจตองอาศัยพนักงานเขาชวยและตอง
อาศัยการตลาดภายนอก โดยการสื่อสารกับลูกคาและการตลาดที่สัมพันธกันระหวางผูซ้ือและผูขาย
มีดังนี้คือ 
 1. การตลาดภายใน (Internal marketing) การตลาดภายในของบริษัทจะรวมถึง           
การฝกอบรม และการจูงใจพนักงานในการบริการเพื่อการสรางความสัมพันธกับลูกคา รวมถึง
บุคลากรที่มีความถนัดเพื่อสนับสนุนการใหบริการ และสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา เพราะ
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บุคลากรเปนผูสรางภาพพจนของธุรกิจ สําหรับธุรกิจโรงเรียนกวดวิชา บุคลากร ไดแก พนักงาน
ตอนรับ ครูผูสอน เปนตน 
 2. การตลาดที่สัมพันธกันระหวางผูซ้ือและผูขาย (Interactive marketing) หมายถึง การ
สรางคุณภาพ บริการใหเปนที่เชื่อถือ เกิดขึ้นในขณะที่ผูขายใหบริการกับลุกคาซึ่งลูกคาจะยอมรับ
หรือไมขึ้นอยูกับความพึงพอใจของลูกคา การพิจารณาคุณภาพ สําหรับธุรกิจโรงเรียนกวดวิชา 
หมายถึง  หลักสูตรและเนื้อหาวิชาการ  อาคารสถานที่  การจัดการเรียนการสอน  อุปกรณ                 
การเรียนการสอน และบรรยากาศในหองเรียน เปนตน โดยที่ลูกคาจะพิจารณาคุณภาพของ          
การใหบริการโดยพิจารณาจากเกณฑตอไปนี้ คือ 
  2.1 การเขาถึงลูกคา (Access) บริการที่ใหกับลูกคาตองอํานวยความสะดวกในดาน
เวลา สถานที่แกลูกคา ไมใหลูกคาตองคอยนาน ทําเลที่ตั้งเหมาะสม เพื่อแสดงถึงความสามารถของ
การเขาถึงลูกคา 
  2.2 การติดตอส่ือสาร (Communication) มีการอธิบายอยางถูกตอง มีความชํานาญ 
และมีความรูความสามารถในงาน 
  2.3 ความสามารถ (Competence) บุคลากรที่บริการตองมีความชํานาญ และมีความรู
ความสามารถในงาน 
  2.4 ความมีน้ําใจ (Courtesy) บุคลากรตองมีมนุษยสัมพันธ มีความเปนกันเอง มี
วิจารณญาณ 
  2.5 ความนาเชื่อถือ (Credibility) บริษัทและบุคลากรตองสามารถสรางความเชื่อมั่น
และความไววางใจในการบริการ โดยเสนอบริการที่ดีที่สุดใหแกลูกคา 
  2.6 ความไววางใจ (Reliability) บริการที่ใหกับลูกคาตองมีความสม่ําเสมอและ
ถูกตอง 
  2.7  การตอบสนองลูกคา (Responsiveness) พนักงานจะตองใหบริการและแกปญหา
แกลูกคาอยางรวดเร็วตามที่ลูกคาตองการ 
  2.8  ความปลอดภัย (Security) บริการที่ใหตองปราศจากอันตราย ความเสี่ยง และ
ปญหาตางๆ 
  2.9 การสรางบริการใหเปนที่รูจัก (Tangible) บริการที่ลูกคาไดรับ จะทําใหเขา
สามารถคาดคะเนถึงคุณภาพบริการ 
  2.10 การเขาใจและรูจักลูกคา (Understanding/knowing customer) พนักงานตอง
พยายามเขาใจถึงความตองการของลูกคา และใหความสนใจตอบสนองความตองการ 
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 ธุรกิจโรงเรียนกวดวิชา เปนธุรกิจการบริการที่ตองสรางความพึงพอใจจากการบริการ     
ที่ไดรับที่เกี่ยวกับวิชาความรู ซ่ึงตองมีการปรับเปลี่ยนพัฒนาตลอดเวลา เพื่อใหผูเรียนเกิดความ     
พึงพอใจที่ไดเขามาใชบริการ 
 2.4 แนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจ 
 ชูชัย เทพสาร (2546 : 10) กลาววา การตัดสินใจเปนการกระทําอยางรอบคอบในการเลือก
จากทรัพยากรที่เรามีอยู โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว จากความหมายของการ
ตัดสินใจมีแนวคิด 3 ประการ คือ 
 1.   การตัดสินใจรวมถึงการเลือก   ถาหากมีส่ิงเลือกเพียงสิ่งเดียวการตัดสินใจยอม
เปนไปไมได 
 2.   การตัดสินใจเปนกระบวนการดานความคิด  ทั้งจะตองมีความละเอียด สุขุมรอบคอบ   
เพราะอารมณและองคประกอบของจิตใตสํานึกมีอิทธิพลตอกระบวนการความคิดนั้น 
 3.   การตัดสินใจเปนเรื่องของการกระทําที่มีจุดมุงหมายเพื่อใหไดผลลัพธ  และ
ความสําเร็จที่ตองการและหวังไว 
 เอสเซล (Assael.  1998 : 43) ไดกลาววา กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคเปน
กระบวนการ ที่ผูบริโภคตัดสินใจวาจะซื้อผลิตภัณฑหรือบริการใด และจะซื้อที่ไหน ซ่ึงแนวทางที่
ผูบริโภคใชในการตัดสินใจนั้นเปนผลโดยตรงมาจากกลยุทธการตลาดของนักการตลาด เปนตนวา 
หากผูบริโภคตองการคุณประโยชนจากผลิตภัณฑตรายี่หอใดๆ นักการตลาดก็ควรจะวางกลยุทธ
โดยเนนที่คุณประโยชนของผลิตภัณฑนั้นลงไปในโฆษณา  ดังนั้น  เกณฑที่ ผูบริโภคใชใน               
การตัดสินใจเลือกตรายี่หอจึงเปนแนวทางสําคัญที่นักการตลาดควรศึกษาเพื่อนําไปบริหารจัด          
การกลยุทธการตลาดใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 อดุลย จาตุรงคกุล (2543 : 43) อธิบายวามีปจจัย 4 ประการดวยกันที่มีอิทธิพลตอ
กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค ซ่ึงปจจัยดังกลาวไดแก 
 1.   ขอมูลขาวสาร (Information) เพราะในการตัดสินใจซื้อสินคานั้นผูบริโภคจําเปน
จะตองมีขอมูลเกี่ยวกับตัวสินคา  ราคาสินคา และคุณลักษณะตางๆ  ของตัวสินคา  เปนตน                 
ซ่ึงแหลงขอมูลขาวสารที่สําคัญแบงออกเปน 2 แหง คือ แหลงที่โฆษณาเพื่อการคา และแหลงที่มา
จากสังคม เชน เพื่อน คนรูจัก ครอบครัว ซ่ึงไดมีการพูดคุยแลกเปลี่ยนขอมูล หรือบอกตอ เปนตน 
 2.   สังคมและกลุงทางสังคม (Social and group forces) ไดแก วัฒนธรรม วัฒนธรรมยอย 
กลุมอางอิง ครอบครัว ชนชั้นทางสังคม ปจจัยดังกลาวเปนปจจัยภายนอกที่มีอิทธิพลโดยตรงตอ 
การตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 
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 3.   แรงผลักดันดานจิตวิทยา (Psychological forces) ไดแก แรงจูงใจ การรับรู การเรียนรู 
บุคลิกภาพ และทัศนคติของผูบริโภค ซ่ึงเปนปจจัยภายในที่จะผลักดันใหเกิดความตองการซื้อหรือ
การตัดสินใจซื้อ อุปนิสัยในการซื้อ และความภักดีในตราสินคา เปนตน 
 4.  ปจจัยดานสถานการณ (Situational factors) ไดแกเวลาและโอกาส จุดมุงหมาย 
สถานที่ รวมทั้งเงื่อนไขในการซื้อ ซ่ึงปจจัยเหลานี้มีผลทําใหผูบริโภคมีการตัดสินใจที่แตกตางกัน 
 จากแนวคิดการตัดสินใจ สรุปไดวา เปนกระบวนการที่ผูบริโภคมีการตัดสินใจวาจะซื้อ
ผลิตภัณฑหรือบริการใด โดยมีปจจัยภายใน และปจจัยภายนอกดังที่กลาวมาขางตนเปนตัวผลักดัน
ใหมีการตัดสินใจที่จะซื้อสินคา และบริการนั้นๆ 
 2.5  แนวคิดเกี่ยวกับการศึกษาความเปนไปได 
 การศึกษาความเปนไปไดของโครงการ มีนักวิชาการหลายทานไดแบงแนวทางใน                 
การวิเคราะห ออกเปนสวนตาง ๆ ดังนี้ 
 ดวงตา สราญรมย (2548 : 1-7) ไดแบงการวิเคราะหออกเปน 2 สวนใหญ ๆ  คือ                 
การวิเคราะหปจจัยภายใน หรือการวิเคราะหในลักษณะระบบปด คือไมสนใจสภาพแวดลอม
ภายนอก ซ่ึงปจจัยภายในที่สําคัญ ไดแก การวิเคราะหดานการเงิน การวิเคราะหดานการจัดการ และ
การวิเคราะหดานเทคนิค  สวนที่ 2  คือการวิเคราะหปจจัยภายนอกหรือวิเคราะหในลักษณะของ
ระบบเปด คือใหความสนใจตอส่ิงแวดลอมภายนอกที่จะมากระทบกับระบบวาอาจกอใหเกิดผลดี
และผลเสียตอโครงการ ปจจัยภายนอกที่สําคัญไดแก การวิเคราะหดานตลาด การวิเคราะห                 
ดานสิ่งแวดลอมและสังคม การวิเคราะหเศรษฐกิจ  
 การวิเคราะหปจจัยภายใน 
 1.   การวิเคราะหดานการเงิน (Financial analysis) เปนการวิเคราะหคาใชจายหรือเงิน
ลงทุนและผลตอบแทนของโครงการหรือผลกําไรทางการเงินสําหรับโครงการเอกชน เพื่อวิเคราะห
ดูวาโครงการที่จัดทําขึ้นมีความคุมทุนหรือไม คือผลตอบแทนที่ไดรับควรมากกวาเงินลงทุนไป  
ดวยเหตุนี้ ในการวิเคราะหการเงินของโครงการจึงตองจัดทําแผนการเงินของโครงการหรืองบ
การเงินตาง ๆ เชน งบกําไรและขาดทุน งบกระแสเงินสดและงบดุล เพื่อใหเปนหลักฐานในการ
วิเคราะหทางการเงิน นอกจากนี้ผูวิเคราะหควรตองพิจารณาถึงแหลงเงินทุน ความสามารถในการ
ชําระหนี้คืนหากตองมีการกูยืมเงินมาลงทุน เพื่อใหการดําเนินงานตามโครงการเปนไปตามที่
กําหนดโดยไมมีปญหาดานการเงิน  ในอดีตการวิเคราะหดานการเงินของโครงการเปนการวิเคราะห
โดยไมคํานึงถึงมูลคาปจจุบันของโครงการจึงมักกอใหเกิดปญหา เพราะโครงการสวนใหญจะมีการ
ลงทุนในระยะเริ่มโครงการ และทําใหเกิดการวิเคราะหโครงการโดยใชมูลคาปจจุบันขึ้น ดังนั้น                 
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การวิเคราะหดานการเงินของโครงการจึงเปนการวิเคราะหคาใชจายของโครงการและผลตอบแทน
จากโครงการ โดยการคํานวณผลตอบแทนดวยวิธีตาง ๆ ซ่ึงอาจแบงไดเปน 2  กลุมคือ 
  1.1 วิธีวิเคราะหที่ไมใชมูลคาปจจุบัน เขน ระยะเวลาคืนทุน อัตราผลตอบแทนจาก
การลงทุน และจุดคุมทุน 
   1.2  วิธีวิเคราะหโครงการที่ใชมูลคาปจจุบัน เชน มูลคาปจจุบันของโครงการ อัตรา
ผลตอบแทนโครงการและ อัตราผลประโยชนตอบแทนตอคาใชจาย นอกจากนี้ การวิเคราะหความ
เปนไปไดดานการเงินของโครงการ จึงมักจะวิเคราะหเร่ืองตาง ๆ ดังนี้ 
   1.2.1 การคาดคะเนงบการเงินตาง ๆ ของโครงการ 
        1.2.2   ความสามารถในการทํากําไรของโครงการ 
        1.2.3   แหลงที่มาของเงินทุน 
        1.2.4   การชําระคืนเงินทุน 
        1.2.5   อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน 
        1.2.6   ระยะเวลาคืนทุน 
        1.2.7   ระยะเวลาคืนทุนโดยคํานึงถึงมูลคาปจจุบัน 
        1.2.8   การวิเคราะหจุดคุมทุน 
        1.2.9   มูลคาปจจุบันโครงการ 
        1.2.10  อัตราผลตอบแทนโครงการ 
        1.2.11 อัตราผลประโยชนตอบแทนตอคาใชจาย 
 2.   การวิเคราะหดานการจัดการ (Management analysis) โดยท่ัวไป โครงการที่ยังมิได 
ตัดสินใจขั้นสุดทายวาจะลงทุนแนนอน มักจะไมดําเนินการวิเคราะหดานการจัดการซึ่งเปนความ
เขาใจที่ไมถูกตองนัก เนื่องจากแมวาโครงการจะไดรับอนุมัติและมีการดําเนินงานแลวก็อาจประสบ
กับปญหาหรือขาดทุนไดเชนกัน ถาการจัดการหรือการบริหารโครงการไมมีประสิทธิภาพ ดวยเหตุ
นี้ความสําเร็จของโครงการสวนหนึ่งจะขึ้นอยูกับความสามารถในการบริหารโครงการดวย               
การวิเคราะหโครงการจึงจําเปนตองมีการวิเคราะหดานการจัดการ 
   2.1 การจัดองคการ การบริหารโครงการใหสําเร็จและราบรื่น ควรจะตองมีการจัด
องคการ โดยหนวยงานตาง ๆ จะมีการจัดโครงสรางองคการของตนเองอยูแลวแตความเหมาะสม 
อยางไรก็ดี การจัดองคการในที่นี้เปนการจัดรูปโครงสรางองคการใหมีความเหมาะสมที่สุดตอ            
การปฏิบัติตามโครงการ คือ ควรจะสอดคลองกับการดําเนินงานของโครงการตามวัตถุประสงคของ
โครงการ ควรมีความยืดหยุน มีสายการบังคับบัญชา และชองการติดตอส่ือสารที่ชัดเจน  
  2.2  ผูรวมงานในโครงการ ผูรวมงานในโครงการ จะประกอบดวย  



25 

         2.2.1 ผูบริหารโครงการหรือผูอํานวยโครงการ ผูบริหารควรมีความรูและ
ความสามารถในดานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ผูบริหารโครงการจะเปนผูประสานงาน ผูวางแผน และ
ควบคุมโครงการไมวาจะเปนเรื่องระยะเวลา คาใชจาย ทรัพยากร และกําลังคน 
         2.2.2   กําลังคนสําหรับโครงการ การกําหนดอัตรากําลังคนที่จําเปนสําหรับ
โครงการ เร่ิมจากกําหนดปริมาณบุคลากรระดับตาง ๆ ที่ตองการ ทั้งฝายบริหาร ฝายเทคนิค เชน
พนักงานควบคุมคุณภาพ เจาหนาจัดซื้อ ทั้งกอนดําเนินงานและระยะดําเนินงาน และกําหนดหนาที่
ความรับผิดชอบตลอดจนคุณสมบัติ คุณวุฒิ และประสบการณของบุคลากรที่เกี่ยวของรวมทั้ง
กําหนดอัตราคาตอบแทนและผลประโยชนตอบแทนอื่น ๆ ของบุคลากรแตละระดับ 
  2.3 ระบบการบริหารและการควบคุมโครงการเปนการกําหนดระบบ การบริหารงาน
โครงการและวิธีการตรวจสอบควบคุมภายใน ตลอดจนกําหนดระเบียบและวิธีในการปฏิบัติงาน
ตาง ๆ เพื่อใหบุคลากรทํางานบรรลุวัตถุประสงคของโครองการ ระบบการบริหารและควบคุม
โครงการอาจแบงเปน 
         2.3.1  การควบคุมเวลาในการดําเนินการ เชน วิธีการควบคุมความกาวหนาของ
โครงการใหทันตามเวลา 
         2.3.2   การควบคุมคาใชจาย เชน กําหนดการและวิธีการจายเงินเพื่อเปนคาใชจาย
ตาง ๆ ระบบบัญชีเพื่อควบคุมคาใชจาย ระบบรายงานคาใชจาย นอกจากนี้อาจรวมถึงการบํารุงรักษา
โครงการเมื่อโครงการเริ่มดําเนินการไปแลวระยะเวลาหนึ่งอยางไรก็ดีระบบการบริหารและควบคุม
โครงการควรมีความยืดหยุน และสามารถปรับเปลี่ยนแปลงตามสถานการณได 
 3.   การวิเคราะหดานเทคนิค (Technical analysis) นับไดวาเปนรากฐานของการวิเคราะห
ความเปนไปไดของโครงการ เนื่องจาก การวิเคราะหดานเทคนิคเปนการคัดเลือกเทคนิคการผลิต
หรือวิศวกรรมที่เหมาะสมที่สุดและถูกตองตรงตามวัตถุประสงคของโครงการ เชน โครงการสราง
ถนน โครงการอางเก็บน้ํา เพื่อใหเราทราบไดวาผลผลิตที่ตองการนั้นจะผลิตไดอยางไร ที่ไหนและ
เสียคาใชจายเทาใด กลาวโดยสรุป การวิเคราะหดานเทคนิค เปนการวิเคราะหความเปนไปไดของ
โครงการในการนําเอาเทคโนโลยีการผลิตที่เหมาะสมมาใช พรอมเครื่องมือเครื่องจักร และแรงงาน
ที่มีฝมือและไรฝมือที่เหมาะสมเพื่อใหสามารถผลิตผลผลิตที่มีตนทุนการผลิตที่เหมาะสมในสถานที่
หรือโรงงานที่เหมาะสมใหตามวัตถุประสงคของโครงการนั่นเอง 
 การวิเคราะหปจจัยภายนอก 
 1.   การวิเคราะหดานตลาด (Market analysis) การวิเคราะหดานตลาดปจจัยภายนอก
สําหรับโครงการอันดับแรก โดยเฉพาะอยางยิ่ง โครงการลงทุนภาคเอกชน เพราะถือวาตลาดเปน
แหลงรายไดและผลกําไร การศึกษาความเปนไปไดทางดานการตลาดเปนการพิจารณาโอกาสการ
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ลงทุนที่ตองการโดยดําเนินการงวิเคราะหอุปสงคของผลผลิตของโครงการและอุปทานของตลาด 
โดยการศึกษาขอมูลปริมาณการผลิตของผลผลิตภายในประเทศและปริมาณการนําเขาหรือการ
สงออกตางประเทศผลผลิตในปจจุบัน เพื่อจะไดทราบถึงขนาดของอุปสงค เพราะขนาดของอุปสงค
เปนเครื่องชี้ขนาดของการผลิตซึ่งหมายถึงขนาดของโครงการดวย รวมทั้งศึกษาขอมูลดานราคาของ
ผลผลิตนั้นดวยและศึกษาถึงแนวโนมในอนาคตของอุปสงคของผลผลิตนั้น โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ผลผลิตใหมที่ยังไมเคยผลิตหรือจําหนายมากอนในประเทศ  
 ในการคาดคะเนอุปสงคของผลผลิตของโครงการในอนาคต ควรวิเคราะหปจจัยอ่ืน ๆ            
ประกอบดวย เชน ศึกษาความเจริญเติบโตโดยพิจารณาจากการเพิ่มขึ้นของผลผลิตตาง ๆ มีการแปร
ผันตามการเพิ่มของประชากรดวย นอกจากนี้ยังตองมีการวิเคราะหตลาดเปาหมาย ศึกษาสวนคลอง
ตลาดและผลผลิตตามโครงการวาจะถือครองไดรอยละเทาไรของตลาดทั้งหมด ศึกษาคูแขงขันและ
กิจกรรมของคูแขงขัน กําหนดราคาและชองทางจําหนาย รวมทั้งการสงเสริมการตลาด ดังนั้น      
การวิเคราะหความเปนไปไดดานการตลาดของโครงการ จึงควรวิเคราะหเร่ืองตาง ๆ ดังนี้  
  1.1 อุปสงคในการผลิตของโครงการและอุปทานของตลาด 
  1.2  ราคาของผลผลิต 
  1.3 สวนครองตลาดของผลผลิตตามโครงการ 
  1.4 ความเจริญเติบโตของตลาด 
  1.5 คูแขงขัน 
  1.6 กลุมลูกคาเปาหมาย 
 2.  การวิเคราะหดานสิ่งแวดลอม (Environmental analysis) เปนการวิเคราะหสภาพแวดลอม
ที่เกี่ยวของกับการดําเนินโครงการ ซ่ึงการวิเคราะหดานนี้เปนการวิเคราะหผลกระทบของการดาํเนนิ
โครงการวาสรางปญหาใหกับสิ่งแวดลอมหรือไม หากโครงการสรางปญหาดานสิ่งแวดลอมใหกับ
สังคม โครงการอาจไดรับการรองเรียนจากชุมชน ซ่ึงอาจสงผลใหตองยุติโครงการ หรืออาจสงผล
ตอภาพพจนของการดําเนินโครงการทําใหมีปญหาดานการตลาดได 
 3.   การวิเคราะหดานเศรษฐกิจ (Economic analysis) การวิเคราะหดานเศรษฐกิจจะมุง
ความสนใจไปที่ผลตอบแทนหรือประสิทธิภาพในการผลิต หรือความสามารถในการทํากําไรของ
โครงการที่มีตอสังคมและเศรษฐกิจโดยสวนรวม การศึกษาความเปนไปทางดานเศรษฐกิจจะศึกษา
ไดเปน 2 ลักษณะ คือ การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจที่มีผลกระทบตอโครงการ และโครงการที่มี
ผลกระทบตอเศรษฐกิจโดยสวนรวม 
 วิธีการวิเคราะหความเปนไปไดทางเศรษฐกิจของโครงการอาจแบงได 2 ประเภท คือ 
วิธีการวิเคราะหโครงการที่ไมใชมูลคาปจจุบัน และวิธีการวิเคราะหโครงการที่ใชมูลคาปจจุบัน 
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เชนเดียวกับการวิเคราะหดานการเงิน แตความแตกตางอยูที่การวิเคราะหทางเศรษฐกิจจะใชขอมูล
สวนรวมที่กวางกวา และที่มีผลตอสังคมหรือระบบเศรษฐกิจโดยรวม จากการใชทรัพยากรที่มีอยู
อยางจํากัด โดยไมคํานึงวาใครในสังคมจะเปนผูไดรับผลตอบแทนและใครไดรับไปมากนอย
เพียงใด ในขณะที่การวิเคราะหการเงินพิจารณาถึงผลตอบแทนจากการใชทุนของผูลงทุนเปนราย ๆ 
ไป จึงอาจกลาวไดวา การวิเคราะหการเงินเปนสวนประกอบที่สําคัญของการวิเคราะหดานเศรษฐกจิ 
อยางไรก็ตาม การวิเคราะหทั้งสองมีความแตกตางกันอยูอยางนอย 3 ประการคือ 
     3.1 การคิดคาใชจาย การวิเคราะหทางเศรษฐกิจจะพิจารณาถึงคาใชจายที่แทจริงของ
สังคมจากการมีโครงการ ในขณะที่การวิเคราะหดานการเงินจะคิดแตรายจายภายในโครงการไม
รวมรายจายทางดานอื่น ๆ และคาเสียโอกาสที่เปนคาใชจายทางเศรษฐกิจ 
     3.2 การคิดผลตอบแทน เชนเดียวกับทางดานคาใชจาย ผลตอบแทนบางประเภทคิด
เปนผลตอบแทนทางเศรษฐกิจ เชนผลตอบแทนที่ไมมีตัวตน ในขณะที่ผลตอบแทนบางรายการที่ไม
คิดเปนผลตอบแทนทางเศรษฐกิจ แตคิดเปนผลตอบแทนทางการเงิน เชน เงินอุดหนุน 
     3.3 ราคาที่ใชในการวิเคราะห การวิเคราะหทางเศรษฐกิจจะใชราคาเงาที่สะทอนถึง
มูลคาที่แทจริงของผลผลิตและทรัพยกรที่ใช โดยเกณฑการปรับคาเวลา ในขณะที่การวิเคราะหทาง
การเงินจะใชราคาตลาดโดยตรงโดยไมปรับคาเวลาเชนกัน 
 กลาวโดยสรุป ปจจัยที่เกี่ยวของกับการศึกษาความเปนไปไดของโครงการทั้งปจจัยภาย
นัยและปจจัยภายนอกที่กลาวมา มีทั้งหมด 6 ปจจัย ซ่ึงอาจนํามาเขียนเปนภาพดังแสดงไวใน
ภาพประกอบ 3 
 
 

 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 3  ปจจัยในการศึกษาความเปนไปไดของโครงการ 
 
ที่มา : ดวงตา สราญรมย   2548 : 6 
 
 ประสิทธิ์ ตงยิ่งศิริ (2542 : 49) ไดใหความหมายของการศึกษาความเปนไดในแงมุมตาง ๆ  
 การศึกษาความเปนไปไดของโครงการ คือ การศึกษาที่ชวยใหการกําหนดโครงการ
สามารถไดรับผลประโยชนตอบแทนสูงสุดจากการลงทุน  

ดานตลาด

ดานเศรษฐกิจ  ดานการเงิน     ดานการจัดการ     ดานเทคนิค สิ่งแวดลอมและสังคม
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 การศึกษาความเปนไปไดของโครงการ คือ การศึกษาที่ชวยใหทราบถึงโอกาสที่จะ
ประสบความสําเร็จของโครงการ และเมื่อมีการดําเนินงานตามโครงการนั้นแลว จะทําใหผูลงทุน
ไดรับประโยชนตอบแทนสูงสุด 
 การศึกษาความเปนไปไดของโครงการ คือ เอกสารที่พรรณนาอยางชัดเจน และเปนระบบ
ของโครงการภายใตการศึกษาเอกสารดังกลาวจะระบุผลการวิเคราะหทางดานตาง ๆ ที่สําคัญของ
โครงการ เพื่อใหผูตัดสินใจสามารถทําการตัดสินใจได 
 ซ่ึงจากคํานิยมตาง ๆ ขางตน สามารถสรุปไดวา การศึกษาความเปนไปไดของโครงการ 
คือ การศึกษาและการจัดทําเอกสารที่ประกอบไปดวยขอมูลตาง ๆ ที่จําเปน แสดงถึงเหตุผล
สนับสนุน ความถูกตองสมบูรณของโครงการ เพื่อใหไดมาซึ่งโครงการที่ดีโดยโครงการที่ดี ไดแก 
โครงการที่สามารถนําไปปฏิบัติไดจริง และเมื่อนําไปปฏิบัติแลว จะใหผลประโยชนตอบแทนคุมคา
ตอการลงทุน 
 การศึกษาความเปนไปไดของโครงการ  จะเปนการศึกษากิจกรรมหลัก  หรือหนาที่หลัก 3  
กิจกรรม  คือ  ดานการตลาด   ดานการจัดการ  ดานการลงทุน  ซ่ึงผลจะสะทอนออกมาวา                  
การประมาณการของกําไรสุทธิของโครงการ  ซ่ึงจะเปนหัวใจสําคัญที่จะนํามาใชการประเมินผล  
และเพื่อที่จะใชมาประกอบการพิจารณาในการตัดสินใจในการลงทุน  และจะคุมตอการลงทุนหรือไม  
ดังแสดงไวในภาพประกอบ 4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 4 แนวความคดิการศึกษาความเปนไปไดของโครงการ 

 
 

ที่มา : ประสิทธิ์  ตงยิ่งศิริ.  2542  : 100 

การศึกษาความเปนไปไดของโครงการ 

การวิเคราะหดานการตลาด การวิเคราะหดานการจัดการ การวิเคราะหดานการเงิน 

ประมาณการกําไรสุทธิของโครงการ 

ผลตอบแทนตอการลงทุน 

ประเมินผลและตัดสินใจ 
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 ประสิทธิ์  ตงยิ่งศิริ (2542 : 101-102) ไดกลาววา การศึกษาความเปนไปไดของโครงการ
จะประกอบไปดวยการศึกษาดานตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
 1.   ความเปนไปไดทางดานการตลาดหรืออุปสงค (Market or demand feasibility) 
 2.   ความเปนไปไดทางดานสิ่งแวดลอมโครงการ (Environmental feasibility) 
 3.   ความเปนไปไดทางดานการเงิน (Financial feasibility) 
 4.   ความเปนไปไดทางดานเศรษฐกิจ (Economic feasibility) 
 5.   ความเปนไปไดทางดานสถาบัน (Institutional feasibility) 
 นอกจากนี้ในการศึกษาความเปนไปไดของโครงการในดานตาง ๆ แลวส่ิงหนึ่งที่จะตอง
ทําการศึกษาควบคูไปดวยคือ การศึกษาตนทุนและผลตอบแทนจากการลงทุนอีกดวย 
 ประสิทธิ์  ตงยิ่งศิริ (2542 : 108) การวิเคราะหดานการเงินเปนการวิเคราะหการลงทุนและ
ผลตอบแทนของโครงการในแงเอกชนหรือผลกําไรทางการเงินเปนสําคัญ นอกจากนี้ยังรวม              
การวางแผนทางการเงินที่เหมาะสมใหกับโครงการเพื่อกอใหเกิดความมั่นใจวาถามีโครงการแลวจะ
ไมมีปญหาทางดานการเงินใด ๆ ในทุกขั้นตอนของโครงการ และรวมตลอดถึงการวิเคราะห
ผลตอบแทนทางการเงินของผูรวมโครงการ เชน เกษตรกร ธุรกิจเอกชน รัฐวิสาหกิจ และผูที่
เกี่ยวของอื่น ๆ เพื่อใหแนใจวา โครงการมีผลตอบแทนใหกับผูรวมโครงการมากนอยเพียงพอที่จะ
จูงใจใหเขาเหลานั้นเขามารวมโครงการดวย ในการศึกษาความเปนไปไดดานการเงิน นักวิเคราะห
จะตองจัดทํางบการเงินตาง ๆ เชน งบกําไรขาดทุน งบดุล และงบกระแสเงินสด เพื่อกําหนดวา
โครงการจะมีเงินทุนเพียงพอตอการดําเนินงานในอนาครหรือไม กําหนดอัตราผลตอบแทนทาง
การเงินของโครงการ ประเมินสภาพคลอง และความสามารถในการชําระหนี้ 
 1.   การศึกษาตนทุน 
 สมนึก เอื้อจิระพงษพันธ (2549 : 42) ตนทุน (Costs) หมายถึง ทรัพยากรของกิจการที่
สามารถกําหนดมูลคาเปนตัวเงินที่จะตองสูญเสียไปเพื่อแลกเปลี่ยนกับสินคาหรือบริการที่จะไดรับ 
 ประสิทธิ์  ตงยิ่งศิริ (2542 : 199-200) ตนทุนของโครงการ หมายถึง มูลคาของปจจัย             
การผลิตหรือทรัพยากรตาง ๆ ที่ใชไปโดยโครงการ ซ่ึงก็คือจํานวนเงินทั้งหมดที่โครงการตองจาย
ในการจัดหาปจจัยการผลิต 
 ตนทุนตามแนวคิดทางเศรษฐศาสตรจะมีความแตกตางไปจากตนทุนทางบัญชี ตนทุน
ทางบัญชีจะหมายถึงคาใชจายตาง ๆ ที่มีการจายจริงเปนตัวเงิน สวนตนทุนทางเศรษฐศาสตรจะมี
ความหมายและขอบเขตที่กวางกวา กลาวคือ นอกจากจะรวมตนทุนทางบัญชีซ่ึงเปนคาใชจายที่มี
การจายออกไปจริงแลว ยังรวมคาใชจายที่ไมชัดแจงและไมมีการจายออกไปจริงเปนเงินสดดวย 
เชน เจาของโครงการใชสถานที่และแรงงานของตนเองในโครงการ อาจไมมีการจายคาเชาและ     
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คาแรงกันจริง ๆ  ดังนั้นถาเปนการคิดตนทุนแบบทางบัญชี ก็จะไมมีรายการคาใชจายทั้ง 2 รายการนี้
รวมอยูดวย แตถาตนทุนคิดตนทุนตามหลักเศรษฐศาสตรแลวจะตองรวมทั้ง 2 รายการนี้เขาไวเปน
สวนของตนทุนที่แทจริงของโครงการ ทั้งนี้เพราะสถานที่และแรงงานตางเปนทรัพยากรหรือปจจัย
การผลิตซึ่งสามารถนําไปใชในโครงการใด ๆ ก็ได 
 นอกจากตนทุนทางเศรษฐศาตรยังอาจรวมคาใชจายทางออมที่เกิดจากการมีโครงการแลว
ทําใหเกิดผลเสียหายตอบุคคลหรือกลุมบุคคลที่อยูภายนอกโครงการและสิ่งแวดลอมตาง ๆ เชน เมื่อ
มีโครงการแลวทําใหมลภาวะเปนพิษ คาใชจายเหลานี้อาจไมมีการจาย จึงไมมีการบันทึกเปน
รายการคาใชจายทางบัญชีไว แตทางดานเศรษฐศาสตรแลว คาใชจายทางออมที่เกิดขึ้นนี้ เมื่อเกิด
จากการมีโครงการก็ตองถือวาเปนคาใชจายของโครงการเชนเดียวกับคาใชจายที่เกิดขึ้นโดยตรง 
 ตนทุนของโครงการจึงประกอบดวยคาใชจายที่มองเห็นไดชัดเจนและไดมีการจาย
ออกไปจริงในรูปของเงินสด (Explicit cost) และคาใชจายที่ไมอาจมองเห็นไดชัดแจงหรือในรูป     
ที่ไมใชเงินสด (Implicit cost) ตนทุนทางเศรษฐกิจของโครงการจึงมีความหมายกวาง คือหมายถึง
คาใชจายทั้งหมดของโครงการ ไมวาจะเปนคาใชจายที่เกิดขึ้นโดยตรงหรือโดยออม และมีการจาย
ออกเปนเงินสดหรือไมก็ตาม  
 ประเภทของตนทุนโครงการ อาจแบงออกเปน 2  ลักษณะ คือ ตนทุนที่มีตัวตน (Tangible 
costs) ตนทุนตามลักษณะนี้สามารถคิดเปนมูลคาได และตนทุนที่ไมมีตัวตน (Intangible costs)            
ซ่ึงเปนตนทุนที่ไมสามารถวัดออกมาเปนมูลคา 
 ตนทุนมีตัวตน  สําหรับตนทุนที่มีตัวตนนั้น สามารถแบงออกไดหลายประเภท ทั้งนี้
ขึ้นอยูกับวัตถุประสงคของการแบงหรือตามความตองการใชประโยชนของขอมูล อยางไรก็ดี เพื่อ
งายตอความเขาใจ ในที่นี้จะขอแบงประเภทตนทุนที่มีตัวตนของโครงการออกเปน 4 ประเภท ดัง
แสดงในภาพประกอบ 5 
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ประเภทตนทนุ 
 
 
       1. ตามหนาที่                2. ตามลักษณะ           3. ตามพฤติกรรม                   4. เพื่อตัดสินใจ 
 
 
 
คาใชจาย          คาใชจาย    คาใชจาย       คาใชจาย 
  ลงทุน           ดําเนินงาน    ขั้นตน           ขั้นรอง 
 
 
       คาใชจายคงที ่ คาใชจายแปรผัน 
 
        
       ตนทุนจม    คาเสียโอกาส      คาใชจายทีเ่หมาะสม 
 

ภาพประกอบ 5 ประเภทของตนทุน 
 
ที่มา : ประสิทธิ์  ตงยิ่งศิริ.  2542 : 200 
 
 ประเภทตนทุนที่มีตัวตนของโครงการออกเปน 4 ประเภท ดังไดแก ตนทุนตามหนาที่ 
ตนทุนตามลักษณะ ตนทุนตามพฤติกรรม และตนทุนเพื่อตัดสินใจ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 1.   ตนทุนตามหนาที่ ตนทุนโครงการอาจแบงออกตามหนาที่ (Function) ไดเปน 2 
ประเภทหลัก ๆ คือคาใชจายทางดานการลงทุน (Investment costs) และคาใชจายทางดานการ
ดําเนินงานและบํารุงรักษาโครงการ (Operating and maintenance costs)  
  1.1 คาลงทุน โดยคาลงทุนของโครงการหมายถึง มูลคาการใชปจจัยการผลิตเพื่อ
สรางสิ่งอํานวยความสะดวกหรือเปนฐานของการผลิตสินคาและบริการตอ ๆ ไป คาลงทุนนี้
โดยทั่วไปจะประกอบดวยรายการตาง ๆ ดังนี้ 
         1.1.1  ทรัพยสินคงที่ ซ่ึงรวมถึงที่ดิน อาคาร ส่ิงกอสราง เครื่องจักร เครื่องมือ 
และอุปกรณการผลิต 
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         1.1.2   คาวางแผนและออกแบบ 
           1.1.3  คาพัฒนาที่ดิน เชน คาถมดิน คาทําถนนและทางเทา คาติดตั้งไฟฟา 
น้ําประปา และโทรศัพท 
         1.1.4  คาจัดซื้อส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ เชน คาจัดซื้อโตะเกาอี้ ช้ันไม ตู
เก็บเอกสาร เครื่องปรับอากาศ และตูเย็น 
         1.1.5   คาใชจายกอนการดําเนินการ ไดแก คาใชจายที่เกิดขึ้นนับตั้งแตการกอตั้ง
กิจการถึงวันที่เร่ิมดําเนินการ และวันที่เร่ิมดําเนินการนี้ก็หมายถึงวันที่กิจการเริ่มมีรายได ซ่ึง
คาใชจายสวนนี้อาจจะประกอบดวยคาฝกอบรม คาการจัดการ คาที่ปรึกษา คาดอกเบี้ยระหวาง              
การกอสราง และคาโฆษณาประชาสัมพันธ 
  1.2 คาดําเนินงานและบํารุงรักษา คาใชจายในการดําเนินงานและบํารุงรักษา 
หมายถึงมูลคาของการใชทรัพยากรไปเพื่อการดําเนินงานและบํารุงรักษาโครงการ ซ่ึงก็คือจํานวน
เงินที่โครงการจายออกไปเพื่อดําเนินงานและบํารุงรักษาโครงการ ทั้งนี้เพื่อใหโครงการสามารถ
ดําเนินงานไปไดตามปกติ คาใชจายประเภทนี้โดยทั่วไปจะประกอบดวย 2 ประเภทหลัก ๆ ดังนี้ 
   1.2.1 คาใชจายเกี่ยวกับการผลิต โดยทั่วไปจะประกอบดวย คาวัตถุดิบ คาจาง 
และเงินเดือน คาน้ํามันเชื้อเพลิง คาธรรมเนียมตาง ๆ  
         1.2.2   คาใชจายดานการบริหารและการขาย ซ่ึงอาจประกอบดวย เงินเดือน และ
คาตอบแทน คาเชาสํานักงาน คาใชจายในการขาย คานายหนา คาใชจายอื่น ๆ เชน คาภาษี และ     
คาประกันภัย ในระยะเริ่มแรกของการดําเนินงานเมื่อการผลิตยังอยูในระดับต่ํา คาใชจายสวนนี้จะมี
นอยและเมื่อระดับการผลิตสูงขึ้น คาใชจายสวนนี้ก็จะสูงขึ้นดวย ดังนั้นในการประมาณคาใชจายใน
การดําเนินงานและบํารุงรักษา จึงมักนิยมประมาณการเปนแตละรายการคาใชจายตามที่คาดวาจะมี
ใหสอดคลองกับปริมาณการผลิตและการดําเนินงาน 
 2.   ตนทุนตามลักษณะ นอกจากตนทุนจะแบงตนทุนโครงการออกเปนคาใชจายใน              
การลงทุนและคาใชจายในการดําเนินงานและบํารุงรักษาดังกลาวแลว ยังอาจแบงออกเปนอยางอื่น
ไดอีก ทั้งนี้โดยพิจารณาจากลักษณะของคาใชจายวาเปนคาใชจายที่เกิดขึ้นภายในหรือภายนอก
โครงการ ตามทรรศนะนี้ คาใชจายโครงการจึงแบงออกเปนคาใชจายขั้นตน (Primary costs) และ
คาใชจายขั้นรอง (Secondary costs)  
  2.1 คาใชจายขั้นตน คือ คาใชจายที่เกิดขึ้นโดยตรงจากการมีโครงการ คาใชจาย
ประเภทนี้หมายถึง มูลคาของการใชปจจัยการผลิตหรือทรัพยากรเพื่อการลงทุน ดําเนินงาน และ
บํารุงรักษาโครงการซึ่งบอยครั้งเรียกวา คาใชจายทางตรง (Direct costs) 
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  2.2 คาใชจายขั้นรอง หมายถึงคาใชจายอื่น ๆ ที่เกิดขึ้นจากการมีโครงการหรือเปน
คาใชจายที่เกิดขึ้นนอกโครงการ โดยทั่วไปคาใชจายประเภทนี้จะเกิดขึ้นเมื่อโครงการลงทุน                
มีผลกระทบในทางลบตอส่ิงแวดลอม ซ่ึงผลกระทบนี้ สวนใหญจะเกิดปญหาดานเทคนิคของ
โครงการ ซ่ึงเรียกกันโดยทั่วไปวา ผลเสียหายภายนอกดานเทคนิค (Technological externalities 
หรือ Spillover) 
 3.   ตนทุนตามพฤติกรรม ตนทุนโครงการอาจแบงออกตามชวงระยะเวลาเปนระยะสั้น
และระยะยาว โดยระยะสั้นจะมีปจจัยการผลิตบางชนิด เชน ที่ดิน ส่ิงกอสราง เครื่องจักร และ
ผูบริหารระดับสูง ไมสามารถจะเปลี่ยนแปลงได ปจจัยการผลิตเหลานี้จังเปนปจจัยการผลิตคงที่ ใน
ขณะเดียวกัน ก็อาจมีบางปจจัย เชน วัตถุดิบและแรงงาน ที่สามารถเปลี่ยนแปลงได ซ่ึงเรียกวาปจจัย
แปรผัน เมื่อปจจัยการผลิตมีทั้งปจจัยคงที่และปจจัยแปรผัน  ดังนั้นจึงสามารถแบงคาใชจาย
ออกเปน คาใชจายคงที่ (Fixed costs) คาใชจายแปรผัน (Variable costs)  
 4.   ตนทุนเพื่อการตัดสินใจ ขอมูลดานคาใชจายจะเปนขอมูลสําคัญ และจําเปนตอ             
การวิเคราะหและประเมินโครงการดังนั้นสิ่งสําคัญในเรื่องนี้ก็คือ การกําหนดคาใชจายที่แทจริงของ
โครงการ ทั้งนี้เพื่อชวยใหการตัดสินใจเลือกโครงการลงทุนไดอยางเหมาะสม ซ่ึงคาใชจายที่มีสวน
เกี่ยวของกับการตัดสินในจะมีอยู 3 ประเภท คือ คาใชจายที่เหมาะสม (Relevant costs) คาเสีย
โอกาส (Opportunity costs) และตนทุนจม (Sunk costs)    
     4.1 คาใชจายที่เหมาะสม การวิเคราะหและตัดสินในเลือกวาจะลงทุนโครงการใด
โครงการหนึ่งเปนเรื่องที่เกิดขึ้นในปจจุบันและมีผลตอไปในอนาคต คาใชจายที่เหมาะสมในกรณีนี้
จึงเปนคาใชจายที่เกี่ยวของโดยตรงกับโครงการและคิดในราคาปจจุบัน ไมใชนําคาใชจายที่เกิดขึ้น
ในอนาคตมาใชในปจจุบัน 
     4.2 คาเสียโอกาส เนื่องจากคาเสียโอกาสสะทอนถึงมูลคาแทจริงของทรัพยากรหรือ
ปจจัยการผลิตดังที่กลาวมาแลว ดังนั้นในการคิดคาใชจายของโครงการใดจึงตองคิดตามหลักคาเสีย
โอกาส โดยคาใชจายของปจจัยการผลิตใดเทากับคาเสียโอกาสของปจจัยการผลิดนั้น ตามหลักนี้
โครงการลงทุนจะไดรับปจจัยการผลิตที่ตองการมาใชได โดยโครงการจะตองจายคาตอบแทน
ใหแกปจจัยการผลิตนั้นเปนจํานวนเทากับปจจัยการผลิตนั้น ๆ จะไดรับถานําไปใชในทางอื่น 
  4.3  ตนทุนจม คือ ตนทุนที่เกิดขึ้นในอดีตและมีการนํามาใชกับโครงการลงทุนใหม
ในปจจุบัน ตนทุนจมจึงเขามาเกี่ยวของกับโครงการ แตในวิเคราะหและประเมินโครงการจะ
พิจารณาแตเฉพาะผลตอบแทนในอนาคตกับคาใชจายในอนาคต คาใชจายในอดีตหรือตนทุนจมจะ
ไมปรากฏในบัญชี ตนทุนในอดีตจึงเปนตนทุนจมที่ไมไดนํามาใชในการคํานวณคาใชจายเพื่อ            
การตัดสินใจ  การประมาณการตนทุนเปนเรื่องสําคัญ เพื่อนําไปใชในการวางแผนจัดหาเงินทุน
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นําไปใชในการวิเคราะหทางเลือก และนําไปใชในการวิเคราะหความเปนไปไดของโครงการลงทุน
ทั้งทางดานเศรษฐกิจและการเงิน ถาประมาณการตนทุนคาใชจายต่ําไป อาจมีผลทําใหโครงการไมดี
เล็ดลอดผานไปได และเมื่อผานไปแลวจะนําไปสูปญหาการคาดแคลนเงินทุน ปญหาการขาดทุน 
และปญหาการบริหารงานติดตามมา ดังนั้นการประมาณการตนทุนจึงตองมีความถูกตองแมนยํา
ตามลักษณะของแตละโครงการ 
 การศึกษาผลตอบแทน   
 ประสิทธิ์  ตงยิ่งศิริ (2542 : 229) เพื่อใหสามารถวิเคราะหความเปนไปไดทางดานการเงิน
จําเปนตองเขาใจ และไดขอมูลตาง ๆ  ที่เกี่ยวของเสียกอน ไดแก  ตนทุน  ผลตอบแทน และ
ผลตอบแทนสุทธิหรือกระแสเงินสดของโครงการ 
 ผลตอบแทนทางการเงิน (Benefit)  คือ รายรับ (Revenue) และตนทุน (Cost) ทางการเงิน
คือ รายจาย (Expenditure) ถาโครงการผลิตสินคาหรือบริการเพื่อจําหนายรายรับที่ไดในแตละปจาก
การจําหนายจะเปนผลตอบแทนของโครงการ สวนตนทุนที่เกิดขึ้นจะเปนรายจายที่เกิดจาก               
การลงทุนและการดําเนินงาน 
 ผลตอบแทนเงินทุนในสวนของผูประกอบการ  ผลตอบแทนที่มีตอเงินในสวนที่เจาของ
ลงไป (Return to equity) หรือก็คือ อัตราผลตอบแทนตอเงินที่ลงทุนไปจากกระเปาของเจาของและ
ผูถือหุน จะไมใชอัตราผลตอบแทนตอตนทุนทั้งหมดของโครงการ IRR ในสวนของเจาของทุนจะมี
ความแตกตางไปจาก IRR ของทั้งโครงการ กลาวคือ IRR ของทั้งโครงการจะเปนผลตอบแทนสุทธิ
ทั้งหมดกอนการจัดหาเงินทุน (Net benefit before financing) สวนอัตราผลตอบแทนในสวนเงินทุน
ของผูลงทุนหรือผูประกอบการจะคํานวณจากผลตอบแทนสุทธิภายหลังการจัดหาเงินทุน (Net 
benefit after financing) 
 เพื่อคํานวณหาผลตอบแทนของเงินทุนในสวนของผูประกอบการ ก็ตองคํานวณหา
กระแสเงินสดภายหลังการจัดหาเงิน (Cash flow after financing) กลาวคือ เมื่อจัดเตรียมตาราง
กระแสเงินสดของโครงการแลว ก็ตองพิจารณาถึงการจัดหาเงินทุนดวยการระบุถึงแหลงที่มาของ
เงินทุน รวมทั้งการชําระคืนเงินตนและดอกเบี้ยตามเงื่อนไขของประเภทเงินกู เมื่อไดจัดเตรียม
แผนการเงินดังกลาวแลว  
 การวิเคราะหดานการเงินเปนการวิเคราะหขอมูลทางการเงิน เพื่อนํามาใชประกอบ             
การตัดสินใจลงทุนซึ่งจะเปนการนําขอมูลที่ไดจาการวิเคราะหทางดานการตลาด และดานการ
จัดการมาใชประกอบ เพื่อใหการประเมินโครงการทั้งการประมาณการทางดานตนทุน และรายได
ของโครงการมีประสิทธิภาพ และถูกตอง โดยใชเครื่องมือทางการเงิน 5 วิธีดังนี้ 
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 หลักเกณฑและวิธีการที่ใชในการวิเคราะหดานการเงินเพื่อประเมินโครงการลงทุน     
ดวงตา  สราญรมย (2548 : 110-132) ประกอบดวย 
 1.   วิธีงวดเวลาคืนทุน (Payback period หรือ PB) หมายถึง ระยะเวลาที่ผูลงทุนจะไดรับ
เงินที่ลงทุนกลับคืนมา 
 วิธีนี้เหมาะสําหรับกิจการที่ตองการสภาพคลอง เปนการลงทุนที่มีการแขงขัน และความ
เสี่ยงสูง การตัดสินใจโดยวิธีนี้ บริษัทตองกําหนดระยะเวลาการคืนทุนที่ตองการไว ถาระยะเวลาคืน
ทุนของโครงการที่ถูกพิจารณาเร็วกวาระยะเวลาคืนทุนที่กําหนด ก็ควรตัดสินใจลงทุน 
 ขอดีของวิธีนี้ คือ งาย สะดวกในการคํานวณ และเปนที่เขาใจงาย สวนขอเสียคือ ไมให
ความสําคัญตอกระแสเงินสดที่ไดรับหลังคืนทุนแลว และไมไดพิจารณาถึงคาของเงินที่แตกตางกัน
ระหวางกระแสเงินสดที่รับในขณะนี้ กับกระแสเงินสดที่จะไดรับในอนาคต 
 2.   ระยะเวลาคืนทุนที่มีการคิดลด (Discounted payback period – DPB) ระยะเวลาคืน
ทุนที่มีการคิดลด (DPB) คือ PB ที่คํานึงถึงคาของเงินตามเวลา ดังนั้น DPB จึงหมายถึง ระยะเวลาที่
มูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดรับสุทธิในอนาคตของโครงการมีคาเทากับเงินลงทุนเริ่มแรกโดย
อัตราคิดลด (i) ที่นํามาใชในการคํานวณมูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดรับสุทธิก็คือ ตนทุนของ
เงินทุนของกิจการ (Cost of capital) ซ่ึงเปนอัตราผลตอบแทนขั้นต่ําที่กิจการตองการนั่นเอง  
 3.   มูลคาปจจุบันสุทธิ (Net present value หรือ NPV) คือ ผลตางระหวางมูลคาปจจุบัน
ของเงินสดที่คาดวาจะไดรับในแตละปตลอดอายุโครงการกับมูลคาปจจุบันของเงินสดจายออกไป
ภายใตโครงการที่กําลังพิจารณา ณ อัตราที่กําหนดในที่นี้ คือ อัตราผลตอบแทนขั้นต่ําที่ผูลงทุน
ตองการจากการลงทุนในแตละโครงการ  
 4.   อัตราผลตอบแทนลดคาของโครงการ (Internal rate of return : IRR) คืออัตราลดคาที่
ทําใหมูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดที่คาดวาจะตองจายเทากับมูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดที่
คาดวาจะไดรับตลอดจนอายุโครงการเราจะหาอัตราสวนลด (Discount rate) ที่ทําใหกระแสเงินสด
สุทธิหรือผลประโยชนทั้งหมดในอนาคต คิดมูลคาปจจุบันแลว มีคาเทากับเงินลงทุนในครั้งแรกพอดี 
เกณฑในการตัดสินใจสําหรับวิธีหาอัตราผลตอบแทนจากโครงการ (Rational for the IRR method) 
 อัตราผลตอบแทนจากโครงการ (IRR) หมายถึง อัตราผลตอบแทนที่จะรับจากโครงการ
หนึ่ง ๆ สําหรับวิธี IRR แลวเราจะรับโครงการทุกโครงการที่อัตราผลตอบแทนจากโครงการ (IRR) 
มากกวาตนทุนของเงินทุน (Cost of capital) ถาเปนโครงการแบบผูลงทุนคนเดียว (Mutually 
exclusive) จะรับโครงการที่ IRR สูงกวา   
 การเปรียบเทียบวิธีมูลคาปจจุบันสุทธิกับวิธีอัตราผลตอบแทนจากโครงการในหลาย
โอกาสวิธี NPV จะดีกวา IRR ดังนั้น บางครั้งจะมีการพูดถึงแตวิธี NPV เทานั้น อยางไรก็ตาม วิธี 
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IRR ก็นิยมใชกันอยางแพรหลายในทางปฏิบัติ จึงมีความจําเปนตองเขาใจวิธีนี้ และตองสามารถ
อธิบายใหไดวาทําไมบางครั้งโครงการที่มี IRR ต่ํา จึงเหมาะสมกวาโครงการที่มี IRR สูง 
 5.   อัตราผลตอบแทนตอคาใชจาย (Benefit cost ratio : B/C ratio) คือ เกณฑที่แสดง
อัตราสวนระหวางมูลคา7ปจจุบันของผลตอบแทนกับมูลคาปจจุบันของคาใชจายตลอดอายุ
โครงการ คาใชจายในที่นี้ คือ คาใชจายทางตนทุน (Capital) และคาใชจายในการดําเนินงาน และ
บํารุงรักษา  
 สรุปไดวาแนวความคิดการศึกษาความเปนไปไดของการลงทุน เปนการศึกษาโดยการใช
เอกสารหลักฐานประกอบในหลาย ๆ ดานเพื่อประกอบการตัดสินใจลงทุน สําหรับการวิจัยในครั้งนี้
ผูวิจัยไดทําการศึกษาความเปนไปไดทางธุรกิจในดานการตลาด ดานการเงิน และ ดานการบริหาร
จัดการ ในการประเมินผลเพื่อการตัดสินใจในการลงทุน  ซ่ึงผูศึกษาความเปนไปไดของโครงการ
ลงทุนจะนํามาประเมินผลและตัดสินใจลงทุนในธุรกิจ  โดยใชอัตราตอบแทนจากการลงทุนและ
ความเสี่ยงเปนเกณฑในการตัดสินใจ  
 2.6 แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะห Five force 
 นัจดา  ธาดาวัฒน (2550 : 8) ไดกลาวถึง แรงกดดัน 5 ประการจากการแขงขันในธุรกิจ 
(Five force) ไมเคิล อี พอรเตอร (Michael, E. Porter) ไดพัฒนาเครื่องมือในการวิเคราะหที่มี
ประโยชนจากการสํารวจสภาพแวดลอมทางการแขงขันจะแสดงถึงโมเดลผลกระทบจากแรงกดดัน 
5 ประการนี้ จะชวยใหผูบริหารพิจารณาบริหารเชิงกลยุทธที่เหมาะสมที่สุดและสามารถปองกัน
ตัวเองไดภายในธุรกิจ 
 1.   อุปสรรคจากคูแขงที่เขามาใหมในตลาด (The treat of new entrance to the market) คู
แขงขันใหมในอุตสาหกรรมจะเปนอุปสรรคทางการแขงขันตอธุรกิจเดิม การเพิ่มขึ้นของ
สมรรถภาพและศักยภาพ ที่จะแยงสวนครองตลาดของคูแขงเดิม คูแขงใหมจะทําใหเกิดการใช
ทรัพยากรมากขึ้น 
 2.   อํานาจการตอรองของผูขายปจจัยการผลิต (The bargaining power of the firm’s 
suppliers) วิธีซ่ึงผูขายปจจัยการผลิตจะมีผลกระทบตอศักยภาพดานกําไรของอุตสาหกรรมทําให
ราคาปจจัยการผลิตและราคาสินคาสูงขึ้นหรือลดคุณภาพสินคาและลดบริการ 
 3.  อํานาจการตอรองของผูซ้ือปจจัยการผลิต (The bargaining power of buyers) ผูซ้ือ
ผลิตภัณฑของอุตสาหกรรมจะสรางอํานาจตอรองดานราคา หรือตองการคุณภาพที่ดีขึ้นสําหรับ
ราคาเดิม 
 4.   อุปสรรคจากการผลิตที่ทดแทนได (The threat of substitute products) ความสามารถ
ในการหาผลิตภัณฑที่ทดแทนกันจะทําใหเกิดขอจํากดัดานราคาของผลิตภัณฑ 
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 5.   การเพิ่มขึ้นของการแขงขันที่รุนแรง (The intensity of rivalry among competition) 
อุตสาหกรรมจํานวนมากในระบบเศรษฐกิจเสรีนิยมมีระดับการแขงขันที่รุนแรงมากขึ้น โดยท่ัวไป
สามารถเพิ่มการแขงขันดานราคา ความแตกตางดานผลิตภัณฑและนวัตกรรม ดานผลิตภัณฑ 
 2.7 ทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารจัดการ 
 ในการศึกษาเรื่องกระบวนการบริหาร ไดมีนักวิชาการใหความเห็นวา การบริหารจัดการ
สามารถพิจารณาในแงของกระบวนการที่เชื่อมโยงกับงานหรือภารกิจทางการบริหารจัดการ และ
คนอื่นกลาววา ถาพิจารณาจากความหมายอยางกวางๆ การบริหารจัดการ หมายถึง กระบวนการ
ทํางานรวมกับคนอ่ืนและโดยอาศัยคนอื่นเพื่อใหบรรลุจุดหมายองคกรอยางมีประสิทธิภาพ และได
ระบุความรับผิดชอบทางการบริหารวา ประกอบดวยการดํารงรักษาความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันใน
องคการ และการปรับตัวกับสภาพภายนอก นอกจากนั้นผูเขียนไดกลาววา การบริหารยังอาจ
หมายถึง กระบวนการของภารกิจ ซ่ึงภารกิจที่นักทฤษฎีตาง กลาวถึง ไดแก การวางแผน การจัด
องคการ การจูงใจ และการควบคุม 
 สําหรับกระบวนการบริหารมีนักวิชาการไดกลาวถึงไวหลายทาน มีรายละเอียด ดังนี้ 
 เทยเลอร (ธงชัย สันติวงษ.  2538 : 38 ; อางอิงจาก Taylor.  1947.  Scientific Management.) 
เปนผูกอตั้งแนวคิดการบริหารที่มีหลักเกณฑไดใชวิธีการศึกษาวิเคราะหงานตางๆ แลวทําการ
แบงแยกงานออกเปนสวนตางๆ แลวพิจารณาหาทางที่จะทําใหงานนั้นเสร็จสิ้นไปอยางมี
ประสิทธิภาพมากที่สุด ถาจะกลาวงายๆ วิธีของเทเลอร (Taylor) คือ คนหา “วิธีเปนเลิศที่ดีที่สุด”      
ที่จะนํามาใชทํางานให ลุลวง ไปไดอยางมีประสิทธิภาพมาก 
 กูลิค (ธงชัย สันติวงษ.  2538 : 38 ; Gulick.  1937.  Scientific Management.) ไดเสนอ
แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการในการบริหารไว 7 ประการดวยกัน เรียกยอๆ วา “POSDCRB” 
กระบวนการนี้เปนผลสืบเนื่องมาจากการจัดการแบบวิทยาศาสตร (Scientific management) ซ่ึง
พยายามที่จะคนหาวิธีการบริหารที่ดีที่สุด และไดสรุปกระบวนการบริหารนี้ไวใน “Papers on the 
Science to Administration” ในป ค.ศ. 1937 โดยมีกระบวนการดังตอไปนี้ 
 1.   การวางแผน หมายถึง การวางแนวทางในการปฏิบัติงาน รวมทั้งวิธีการปฏิบัติงาน
ตามแนวทางนั้นๆ  เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตามที่วางไว 
 2.   การจัดองคการ หมายถึง การจัดทําโครงสรางการบริหารงานแบบเปนทางการของ
อํานาจหนาที่การสั่งการ ซ่ึงใชในการจัดแบงการกําหนดและการประสานงานของหนวยงานยอยๆ 
เพื่อบรรลุวัตถุประสงคตามที่ไดตั้งไว 
 3.   การบริหารบุคคล หมายถึง การจัดการดานบุคลากรทั้งหมด ตั้งแตการรับเขาทํางาน
การฝกอบรม การรักษาสภาพการทํางานใหดีอยูเสมอ 
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 4.   การอํานวยการ หมายถึง การดําเนินการในการตัดสินใจ และการสั่งการใหกิจการ
ตางๆ ดําเนินไปอยางมีระเบียบแบบแผนทั้งในลักษณะทั่วๆ ไป และในลักษณะเฉพาะรวมทั้งให
คําแนะนํา ซ่ึงเปรียบเสมือนเปนผูนําของหนวยงาน 
 5.   การประสานงาน หมายถึง การจัดทําบันทึกรายงานและการตรวจสอบ 
 6.   การรายงาน หมายถึง การจัดทําบันทึกรายงานและการตรวจสอบ 
 7.   การงบประมาณ หมายถึง การจัดสรรงบประมาณในรูปแบบการวางแผน การเงิน          
การทําบัญชี และการควบคุมการเงิน 
 เกรก (Gregg.  1957 : 274-316) ไดวิเคราะหและประมวลการบริหารตางๆ ออกเปน 7 ขั้นคือ 
 1.   การตัดสินใจสั่งการ เปนหัวใจของกระบวนการบริหาร 
 2.   การวางแผน มีความสําคัญตอการบริหารทุกประเภท ถาขาดการวางแผนกิจกรรมนั้น
ก็จะไมสามารถดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ 
 3.   การจัดองคการทําใหเกิดความมีระบบระเบียบในการปฏิบัติงาน กําหนดอํานาจ
หนาที่และตําแหนงตางๆ อยางชัดเจน 
 4.   การติดตอส่ือสาร เปนกระบวนการสงขาวสาร คําสั่ง คําอธิบาย ฯลฯ จากบุคคลหนึ่ง
ไปยังอีกบุคคลหนึ่ง จากหนวยงานหนึ่งไปยังอีกหนวยงานหนึ่ง ซ่ึงจะตองชัดเจนไดใจความและ
กอใหเกิดความเขาใจซึ่งกันและกัน 
 5.   การใชอิทธิพลหนวยงานทุกชนิด จําเปนตองมีระบบการบังคับบัญชา ใหกิจกรรม
ตางๆ ดําเนินไปอยางราบรื่น โดยการปฏิบัติตามคําสั่งนั้น รวมทั้งการกระตุนผูทํางานใหปฏิบัติอยาง
เต็มที่ 
 6.   การประสานงาน  เปนความรวมมือระหวางบุคคลตอบุคคล หรือหนวยงานตอ
หนวยงาน มีการติดตอกันสัมพันธกันชวยเหลือกันในดาน บุคคล วัสดุ และทรัพยากรอื่นๆ 
 7.   การประเมินผลเปนการติดตามผลงาน เปนการติดตามผลงานเปนระยะๆ อยาง
ตอเนื่องกันมีการประเมินผลตรวจสอบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จตาม
เปาหมาย 
 แคมพเบลล (Campbell.  1977 : 145-150) ไดจัดลําดับขั้นตอนของกระบวนการบริหารไว 
5 ขั้น คือ 
 1.   การตัดสินใจ โดยจะตองวิเคราะหปญหาหรือประเด็นนั้นใหเขาใจถูกตองถองแท
เสียกอนแลววิเคราะหสถานการณรอบดาน การเก็บรวบรวมขอมูลและตัดสินใจวาจะเลือกเอาทาง
ใดที่ดีเหมาะสมที่สุด  
 2.   การจัดโปรแกรม หรืออาจจะเรียกวา การจัดโครงการ ซ่ึงหมายถึง การจัดกําลัง 
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 3.   การกระตุน หรืออาจจะเรียกวา การออกคําสั่งหรือการสั่งงาน ซ่ึงตองคํานึงถึงจิตใจ
ของบุคคลเปนสําคัญ มีการพูดจาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน เพื่อใหหมดขอสงสัยและสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่ 
 4.   การประสานงาน คือ การประสานรวมมือกันระหวางบุคคลหรือระหวางหนวยงาน
เพื่อกอใหเกิดการรวมมือกัน ความเขาใจอันดีตอกัน เปนการเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ ตรง
ตามตําแหนงหนาที่ เพื่อใหกิจกรรมตางๆ ดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ ทุกคนจะตองไดรับ
ช่ือเสียงความสําเร็จจะตองเปนของทุกคน 
 5.   การประเมินผล ซ่ึงเปนขั้นสุดทายของกระบวนการบริหาร ซ่ึงแบงวัตถุประสงคใน
การดําเนินการ 2 ประการ คือ เพื่อตรวจสอบวาการดําเนินงานที่ผานมาเปนอยางไร บรรลุถึง
เปาหมายมากนอยเพียงใด และเพื่อตรวจดูวาสถาบันนั้นไดรับการดูแลเอาใจใสหรือบํารุงรักษา
เอาไวดีเพียงใด 
 สมยศ นาวีการ (2544 : 24-25) กลาววา กระบวนการบริหารควรประกอบดวย 4 ประการคือ  
 1.   การวางแผน หมายถึง การกําหนดเปาหมายที่ตองการพิจารณาถึงความพรอมของ
องคการตลอดจนปจจัยที่ชวยใหองคการหรือหนวยงานบรรลุเปาหมาย และจัดทําแผนงานขึ้นมา
เพื่อดําเนินงาน 
 2.   การจัดองคการ หมายถึง การใหรายละเอียดงานทุกอยางที่ตองการทําเพื่อความสําเร็จ
ของเปาหมายขององคการ การแบงปริมาณงานทั้งหมดเปนกิจกรรมตางๆ ที่สามารถปฏิบัติไดโดย
บุคคลคนเดียว และการกําหนดกลไกของการประสานงานของสมาชิกขององคการ เพื่อทําใหเปน
อันหนึ่งอันเดียวกัน 
 3.   การจูงใจ หมายถึง กระบวนการของการจูงใจ และการจูงใจในการรวมกิจกรรมตางๆ 
ของสมาชิกของกลุม 
 4.   การควบคุม หมายถึง  ความพยายามอยางมีระบบ  เพื่อกําหนดมาตรฐานของ                  
การปฏิบัติงาน การออกแบบระบบขอมูลยอนกลับ การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นจริง
กับมาตรฐานที่กําหนดไวลวงหนา พิจารณาวามีขอแตกตางหรือไมและทําการแกไขใดๆ ที่ตอง           
การเพื่อเปนหลักประกันวาทรัพยากรทุกอยางขององคการไดถูกใชอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
เพื่อความสําเร็จของเปาหมายขององคการ 
 จากทฤษฎีดังกลาวสรุปไดวา กระบวนการบริหารที่สําคัญประกอบดวย การวางแผน      
การจัดองคการ การจูงใจ และการควบคุม 
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 2.8  ทฤษฏีเก่ียวกับการตัดสินใจ 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ (2541 : 145-148) ไดสรุปเกี่ยวกับทฤษฎีการตัดสินใจไวใน
หนังสือการบริหารการตลาดยุคใหมวา ขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อ (Buying decision process) เปน
ลําดับขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค พบวาผูบริโภคผานกระบวนการ 5 ขั้นตอน คือ           
การรับรูความตองการ (Need recognition) การคนหาขอมูล (Information search) การประเมินผล
พฤติกรรม (Evaluation of alternatives) การตัดสินใจซื้อ (Purchase decision) และความรูสึกหลัง
การซื้อ (Postpurchase feeling) ซ่ึงแสดงใหเห็นวาขบวนการซื้อนั้นเริ่มตนกอนการซื้อจริง และมี
ผลกระทบหลังจากการซื้อดวย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 1.  การรับรูความตองการ (Need recognition) ขบวนการซื้อจะเริ่มตนเมื่อผูซ้ือรับรูถึง
ปญหาและความตองการ ซ่ึงการที่บุคคลรับรูถึงความตองการอาจจะเกิดจากสิ่งกระตุนที่มีอยู คือ 
ความตองการภายในบุคคล ไดแก ความหิว ความกระหาย ความตองการทางเพศ ส่ิงเหลานี้เกิดขึ้น
เมื่อถึงระดับหนึ่งจะกลายเปนส่ิงกระตุน บุคคลจะเรียนรุถึงวิธีการจัดการกับสิ่งกระตุนจาก
ประสบการณในอดีต ทําใหเขารูวาจะสนองสิ่งกระตุนอยางไร 
 2.  การคนหาขอมูล (Information search) ถาความตองการถูกกระตุนมากพอและสิ่งที่
สามารถสนองตอบความตองการอยูใกลกับผูบริโภค ผูบริโภคจะดําเนินการเพื่อใหเกิดความพอใจ
ทันที เชน บุคคลที่หิวมองเห็นรานอาหารจะเขาไปซื้ออาหารเพื่อบริโภคทันที แตในบางครั้งความ
ตองการที่เกิดขึ้น ไมสามารถตอบสนองความตองการไดทันที ความตองการจะถูกจดจําไวเพื่อการ
ตอบสนองความตองการไปตอนหลัง เมื่อความตองการถูกกระตุนไดสะสมไวมาก จะทําใหเกิดการ
ปฏิบัติในภาวะอยางหนึ่ง คือ ความตั้งใจใหไดรับการตอบสนองความตองการ เขาจะพยายามคนหา
ขอมูลการตอบสนองความตองการที่ถูกกระตุน จากแหลงขอมูลสําหรับลูกคา นักการตลาดตอง
คํานึงถึงดานความสําคัญของผลิตภัณฑและดานราคา ลูกคามักจะถูกถามวา รูจักสินคาไดอยางไร
และขอมูลเกี่ยวกับสินคาที่ไดรับตอมาเปนอยางไร ซ่ึงคําตอบที่จะชวยใหบริษัทจัดเตรียมขาวสารที่
มีผลตอเปาหมายของตลาดได 
 3.  การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of alternatives) เมื่อผูบริโภคไดขอมูลมาจาก
ขั้นที่สอง ผูบริโภคจะเกิดความเขาใจและประเมินผลทางเลือกตางๆ นักการตลาดจําเปนตองรูถึง
วิธีการตางๆ ที่ผูบริโภคใชในการประเมินผลทางเลือกกระบวนการประเมินผลไมใชส่ิงที่งายและ
ไมใชกระบวนการเดียวที่ใชกับผูบริโภคทุกคน และไมใชเปนผูซ้ือคนใดคนหนึ่งในทุกสถานการณ
การซื้อ 
 4.  การตัดสินใจซื้อ (Purchase decision) โดยทั่วๆ ไป ผูบริโภคมีความตั้งใจหรือ
ตัดสินใจซื้อสินคายี่หอที่ตนชอบมากที่สุด แตอยางไรก็ตามอาจมีปจจัยเขาไปขัดขวางความตั้งใจ
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หรือการตัดสินใจซื้อได 2 ขบวนการ คือ ทัศนคติของบุคคลอื่น (Attitudes of others) และเหตุการณ
ที่คาดคิด (Anticipated situational factors)  
 5.  ความรูสึกหลังการซื้อ (Postpurchase feeling) หลังการซื้อสินคาไปแลวผูบริโภค
อาจจะมีโอกาสเกิดความพอใจหรือหรือไมพอใจตอสินคานั้นๆ ได ดังนั้นนักการตลาดจึงไมควรจะ
จบภารกิจของตนเองตั้งแตผูบริโภคซื้อสินคาไป แตควรจะมีภารกิจตออีกชวงเวลาหนึ่งหลังจากการ
ขายสินคาไปแลว 
 สําหรับความพอใจในตัวสินคาของผูบริโภคจะเกิดขึ้นไดจากสินคาตรงกับความคาดหวังของ
ตน (The buyer’s product expectation) สินคาถูกผลิตมาตามที่ตนคาดหวังไว (The product perceived 
performance) ไมผิดหวัง (Disappointed) พอใจ (Satisfied) และสรางความนิยมยินดี (Delighted) 
 กอนการซื้อผูบริโภคจะเกิดการคาดหวังในตัวสินคาจากการรับขอมูลหลายๆ แหง ดังนั้น
การสรางความพอใจตอผูบริโภค ผูขายควรตอกย้ําความมั่นใจในการคาดหวังของผูบริโภค 
 จะพบวาการตัดสินใจของแตละบุคคลจะตองมีการปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงได ดังนั้น
ธุรกิจโรงเรียนกวดวิชาจึงตองใชความพยายามเพื่อทําความเขาใจตอพฤติกรรมการตัดสินใจเรียน
กวดวิชา เพื่อลดภาวะความเสี่ยงของธุรกิจ 
 
3.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ  
 สายจิต ลิลิต (2537 : 56-57) ไดทําการศึกษาเรื่อง กลยุทธการตลาดของโรงเรียนกวดวิชา
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม กลาวไววา ผูประกอบการธุรกิจ
โรงเรียนกวดวิชาใหความสําคัญตอกลยุทธการตลาดไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
โดยผูประกอบการไดใหความสําคัญในดานตางๆ ดังนี้ คือ ดานการบริการ หรือผลิตภัณฑ ไดแก 
หลักสูตร เนื้อหาวิชาการ ดานราคาเลาเรียน ไดแก การตั้งราคาโดยคํานึงถึงการบริการและคุณภาพ 
ดานทําเลที่ตั้งของโรงเรียน ไดแก การตั้งอยูในแหลงชุมชน นักเรียนสามารถไป มาสะดวก               
ดานสงเสริมการตลาด ไดแก การประชาสัมพันธโดยเพื่อนหรือรุนพี่แนะนํา ดานการตลาดและ             
การเลือกสรรบุคลากร ไดแก การมีทักษะและประสบการณ ดานการสรางคุณภาพการบริการ ไดแก 
บุคลากรที่มีประสบการณและความชํานาญในการสอนและดานการทําใหบริการแตกตางจากคู
แขงขัน ไดแก การใหขอมูลในการสมัครสอบในสถาบันตางๆ สวนนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย 
กลุมตัวอยางของโรงเรียนกวดวิชา 4 โรงเรียนไดแก โรงเรียนชางเผือกวิชาการ โรงเรียนสุเทพกวด
วิชา โรงเรียนจิตติกวดวิชา และโรงเรียนรัชดาวิทยารินคํา ใหความสําคัญกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
การเลือกโรงเรียนกวดวิชาไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยนักเรียนมัธยมศึกษา
ตอนปลายใหความสําคัญกับปจจัยดานหลักสูตรเนื้อหาวิชาการ โดยเฉพาะการแนะนําวิธีการ



42 

แกปญหาโจทย การเปรียบเทียบราคาคาเลาเรียนกับโรงเรียนกวดวิชาอื่น ทําเลที่ตั้งของโรงเรียนอยู
ในแหลงชุมชน และการแนะนําโรงเรียนกวดวิชาจากเพื่อนรุนพี่ 
 สมกมล ทองพันธ (2539 : 73-74) ไดทําการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก
โรงเรียนกวดวิชาของผูปกครองนักเรียน ช้ันประถมศึกษาปที่ 3 4 5 6 ในอําเภอเมืองจังหวัด
เชียงใหม กลาวไววาทุกๆ ปจจัยหลักทางการตลาดลวนแตมีผลตอการตัดสินในใจเลือกโรงเรียน
กวดวิชาของกลุมตัวอยางทั้งสิ้น โดยสามารถจัดลําดับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินในใจมากไปหานอย
ตามลําดับ คือ วิชาที่เปดสอน ราคา ทําเลที่ตั้ง สภาพหองเรียนและอุปกรณ การสงเสริมการขาย         
การโฆษณา อาจารยผูสอน กําหนดเวลาเรียน ช่ือเสียงของโรงเรียน และระยะเวลาของหลักสูตร 
สวนในดานของการจัดการในแตละปจจัยหลักทางการตลาด กลาวคือ ดานสินคาและบริการ ไดแก 
วิชาที่เปดสอน คือ ภาษาอังกฤษ คณิตศาสตร และวิทยาศาสตร ลักษณะการสอนเปนการสอนใน
ลักษณะของการสอนบทเรียนลวงหนา และการสอนในลักษณะของการทบทวนบทเรียน อาจารย
ผูสอนควรเปนผูหญิงและอาจารยควรมาจากโรงเรียนที่บุตรหลานกําลังศึกษาอยู ระยะเวลาการเรียน
วันละ 1.30-2.00 ช่ัวโมง ระยะเวลาของหลักสูตร ควรมีระยะเวลา 41-50 ช่ัวโมงตอหลักสูตร 31-40 
ช่ัวโมงตอหลักสูตร ควรมีระยะเวลา 41-50 ช่ัวโมงตอหลักสูตร และ 21-30 ช่ัวโมงตอหลักสูตร 
ตามลําดับ มีผลตอการตัดสินใจของกลุมตัวอยาง ดานราคา ไดแก การตั้งราคาต่ํากวาโรงเรียนกวด
วิชาอื่นๆ ระดับราคา ไมเกิน 1,000 บาท/เดือน และ 1,000-1,500 บาท/เดือน จะมีผลตอการตัดสินใจ
ของกลุมตัวอยาง ดานสถานที่ ไดแก ทําเลที่ตั้ง มีที่จอดรถสะดวก อยูใกลโรงเรียนที่บุตรหลาน
ศึกษาอยูและอยูใกลที่ทํางานของผูปกครอง หองเรียนและอุปกรณ หองเรียนปูพรม เกาอี้บุนวมนุม 
หองเรียนติดเครื่องฟอกอากาศ และหองเรียนติดเครื่องปรับอากาศ จะมีผลตอการตัดสินใจของกลุม
ตัวอยาง ดานการสงเสริมการขาย ไดแก การโฆษณาผานวิทยุ ปายขางถนน แผนพับ และใบปลิว 
การสงเสริมการขายดวยวิธีการแจกของชํารวย เพิ่มจํานวนชั่วโมงในการเรียน ลดราคา และแจก
แถมอุปกรณการเรียน จะมีผลตอการตัดสินใจของกลุมตัวอยาง ในสวนของการศึกษาความสัมพันธ 
ระหวางปจจัยระดับการศึกษา ปจจัยรายได ปจจัยอาชีพ และปจจัยโรงเรียนที่บุตรหลานศึกษาอยูใน
ปจจุบัน มีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชาของกลุมตัวอยาง 
 เจริญพร  แกวละเอียด (2542 : บทคัดยอ) วิจัยเร่ืองคานิยมที่มีผลตอการเรียนกวดวิชาของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ผลการวิจัยพบวา 1) สภาพเงื่อนไขและความจําเปนที่มีผลตอการ
เรียนกวดวิชาเกิดจาก 3 ปจจัย คือ ปจจัยตัวผูเรียนตองการเขาศึกษาตอในมหาวิทยาลัย การเลือก
คณะที่เปนที่นิยม และการคลอยตามกลุมเพื่อน ปจจัยที่สองเกิดจากผูปกครอง ซ่ึงตองการใหบุตรมี
โอกาสเขาเรียนในระดับอุดมศึกษา และชี้นําในการเลือกคณะวิชา ปจจัยสุดทายคือ การจัดการเรียน
การสอนในโรงเรียนมัธยมศึกษาโดยนําหลักสูตรโครงสราง 3 มาใช วิธีการสอนที่เนนผูเรียน      
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เปนศูนยกลาง และวิธีการที่ไมเหมาะสมในการคัดเลือกนักเรียนเขาศึกษาตอในสายวิทยาศาสตร 2) 
กระบวนการตัดสินใจในการเรียนกวดวิชา เร่ิมตั้งแตช้ันมัธยมศึกษาปที่ 4-5 เพื่อเสริมความรูและ
เกรดใหสูงขึ้น การตัดสินใจเรียนวิชาใดพิจารณาเลือกวิชาที่ใชทักษะในการคิดแกปญหาโจทย สวน
การเลือกผูสอนและโรงเรียนกวดวิชาเกิดจากการคลอยตามกลุมเพื่อน และ 3) คานิยมที่มีผลตอการ
เรียนกวดวิชาเกิดจากนักเรียนมีความเชื่อวา 3.1) มีการสอนเทคนิคคิดลัดในโรงเรียนกวดวิชา 3.2) มี
วิธีการสอนโดยการเชื่อมโยงเนื้อหาบทเรียน 3.3) จุดมุงหมายการสอนที่ตางกัน ระหวางโรงเรียน
กวดวิชาและโรงเรียนมัธยมศึกษา 3.4) อาจารยจากมหาวิทยาลัยมีคุณภาพการสอนดี 3.5) ขอสอบ
คัดเลือกเขามหาวิทยาลัยไมกระจายเนื้อหาบทเรียน 3.6) การกวดวิชาไมไดยืนยันวาจะตองสอบเขา
มหาวิทยาลัยได 3.7) การกวดวิชาไมสงผลเสียตอการเขารวมกิจกรรมในโรงเรียนและครอบครัว 
และ 3.8) การกวดวิชาถือวาเปนการลงทุนทางการศึกษาอยางหนึ่ง 
 จุฬาลัย  ธนะวัฒน  (2542 : บทคัดยอ) วิจัยเร่ืองการศึกษาการกวดวิชาของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 1-6 สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดนครสวรรค ผลการวิจัยพบวา  สาเหตุการเรียน
กวดวิชา ของเด็กนักเรียนชั้นมัธยมตน สังกัดสามัญศึกษา จังหวัดนครสวรรค เปนรายดานดังนี้   
ดานสวนตัวของนักเรียน เพราะตองการความรูเพิ่มเติม  ดานเทคนิคและการสอน เพราะผูสอนใช
เทคนิคและการสอนใหเขาใจงาย ดานเนื้อหาวิชาเพราะมีเนื้อหาวิชาสอดคลองกับความตองการของ
ผูเรียน  ดานความสัมพันธกับตัวแปรกับสาเหตุการกวดวิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา                 
สังกัดกรมสามัญศึกษา จําแนกรายดานสวนตัวพบวา ดานเทคนิคและการสอน และดานเนื้อหาวิชา
กับเพศ โปรแกรมการเรียน มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญสถิติที่ระดับ 0.5 เปนสวนใหญ
ยกเวน เพศกับสาเหตุการกวดวิชา มีความสัมพันธกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ธวัชชัย บุญมี (2542 : 94-95) ไดทําการศึกษาเรื่อง ความตองการเรียนกวดวิชาของ
นักเรียนมัธยมปลาย การศึกษาเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม และอําเภอใกลเคียง กลาววา                           
ความตองการเรียนกวดวิชาของนักเรียนมัธยมปลาย อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม และอําเภอ
ใกลเคียงเพื่อเตรียมตัวสอบเขามหาวิทยาลัย วิชาที่ตองการเรียนกวดวิชามากที่สุด คือภาษาอังกฤษ 
คณิตศาสตร และฟสิกส ตามลําดับ ตองการเรียนกวดวิชาที่สถาบันกวดวิชามากกวาสถานที่อ่ืน        
ดานวิธีการเรียนการสอน พบวาเนนสรุปเนื้อหามากกวาการสอนแบบอื่น ตองการใหมีการเรียน         
การสอนในวันเสาร–อาทิตย ชวงเชา (09.00-12.00 น.) มากที่สุด ตองการเรียนวันละ 3 ช่ัวโมงมาก
ที่สุด สวนวันจันทร-ศุกร ตองการเรียนวันละ 2 ช่ัวโมงมากที่สุด และตองการเรียนกวดวิชาไป
พรอมๆ กับการเรียนตามปกติ คาใชจายที่คิดวาเหมาะสมที่สุด คือ 26-50 บาท/ช่ัวโมง/วิชา/คน สวน
ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความตองการเรียนกวดวิชา คือปจจัยดานวัฒนธรรม ปจจัยดานสังคม 
ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยดานจิตวิทยา โดยทุกปจจัยมีความสัมพันธอยูในระดับต่ํา 
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 ชมนา  จักรอารี  (2543 : บทคัดยอ) วิจัยเร่ืองผลของการกวดวิชาที่มีตอความตรงเชิง
พยากรณของแบบวัดความรู พื้ นฐานวิช าการ  ในการคั ด เลื อกนักศึ กษา เข าศึ กษาใน
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ผลการวิจับพบวาคะแนนเฉลี่ยสะสมระดับมัธยมศึกษาตอนปลายคา
เปอรเซ็นตไทล และคะแนนเฉลี่ยสะสมชั้นปที่ 1 ของนักศึกษาที่ผานการกวดวิชาสูงกวานักศึกษาที่
ไมผานการเรียนกวดวิชา และคาความตรงเชิงพยากรณผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของแบบวัดความรู
วิชาคณิตศาสตร วิชาเคมี และฟสิกส สําหรับนักศึกษาที่ผานการกวดวิชาสูงกวานักศึกษาที่ไมผาน
การกวดวิชา สวนความตรงเชิงพยากรณของแบบวัดความรูวิชาภาษาอังกฤษของนักศึกษาทั้งสอง
กลุมไมแตกตางกัน 
 เกษศิณี  โฉมโต  (2545 : ออนไลน) ไดเขียนไวใน ศีล มติธรรม เร่ืองกวดวิชา หนทางสู
มหาวิทยาลัย คานิยม – ความจําเปนของเด็กรุนใหม ผลการวิจัยพบวา โรงเรียนกวดวิชายังคงอยูคูกับ
ระบบการศึกษาของไทยไปอีกนานตราบเทาที่ยังมีการเอ็นทรานซเขามหาวิทยาลัยและคานิยมเขา
สถาบันเกาแกมีช่ือเสียงยังคงมีอิทธิพลในสังคมไทย คานิยมที่นักเรียนคิดเหมือนกัน คือ ใหเกิด
ความมั่นใจในตัวเองวาสามารถสอบเขามหาวิทยาลัยได เชื่อมั่นวา โรงเรียนกวดวิชาใหสูตรดี และมี
เหตุผลรวมกับพอแมวาเหตุสําคัญที่ตองไปเรียน คืออยากไดคะแนน จีพีเอ เพิ่ม แรงจูงใจที่ทําใหเด็ก
เขาเรียนในโรงเรียนกวดวิชา คือเมื่อเด็กกวดวิชาสอบเขามหาวิทยาลัยไดจะไดขึ้นปายใหญของ
โรงเรียน ในอนาคตโรงเรียนกวดวิชาเช่ือวาจะขยายตัวออกไปยังตางจังหวัดมากขึ้น เด็กก็จะเรียน
มากขึ้นตามลําดับโดยที่จะไมไปหนักที่มัธยมปลายเพียงอยางเดียวแตจะรวมไปถึงระดับ
ประถมศึกษาดวย 
 นพพร อาชามาส  (2546 : 49) ไดศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนธุรกิจกระจกตกแตง 
ในจังหวัดลําปาง : กรณีศึกษา บริษัท ชุนหะแสง จํากัด  ผลการศึกษาพบวา  จากทฤษฎีที่ใชใน
การศึกษานี้ การพิจารณาความเปนไปไดของโครงการจะศึกษาใน กิจกรรมหลัก 4 ดานคือ                 
ดานการตลาด เทคนิค การจัดการ และดานการเงิน แตเนื่องจากการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาสวน
เพิ่ม ไมจําเปนตองมีการจัดการโครงสรางองคกรใหม ดังนั้น จึงรวมการศึกษาดานการจัดการเขาไว
ศึกษาพรอมไปกับการศึกษาทางดานเทคนิค จากการศึกษาทางดานการตลาดพบวา ในดานสภาวะ
การแขงขันในปจจุบัน ยังมีโอกาสในการลงทุนธุรกิจกระจกตกแตงในพื้นที่ภาคเหนือตอนบน และ
จากการแขงขันในปจจุบัน ถาหากบริษัทมีการลงทุนในดานนี้เพิ่มเติม จะทําใหบริษัทมีขอไดเปรียบ
ในการแขงขันเพิ่มขึ้น เมื่อเทียบกับคูแขงขันในปจจุบัน ซ่ึงเมื่อทําการวิเคราะหขนาดตลาด สวนแบง
การตลาดที่คาดวาจะไดรับ บริษัทฯคาดวาจะสามารถทํายอดขายไดไมต่ํากวารอยละ 15 ของมูลคา
การใชกระจกตกแตงในพื้นที่ภาคเหนือตอนบน และเพิ่มขึ้นในอัตรารอยละ 5 ตอป  การศึกษา
ทางดานเทคนิคพบวา เครื่องจักรที่เหมาะสมกับการลงทุน ทั้งกําลังการผลิตและลักษณะงานที่
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ตองการ สรุปไดวา เครื่องจักรจากประเทศอิตาลีมีความเหมาะสม โดยมีมูลคา 3,900,000 บาท 
ตนทุนการเจียร 3.60 บาทตอฟุตยาว การศึกษาทางดานการเงิน เมื่อเทียบกับสมมติฐานการศึกษา
ที่ตั้งไว คือจะยอมรับโครงการเมื่อผลตอบแทนการลงทุนมากกวารอยละ 15 ตอป มีมูลคาปจจุบัน
สุทธิที่อัตราสวนลดรอยละ 15 มาก กวาศูนย และมีระยะเวลาคืนทุนนอยกวา 5 ป ซ่ึงจากผล
การศึกษาที่ไดรับ  ไดผลตอบแทนการลงทุน รอยละ 22.05 มูลคาปจจุบันสุทธิเทากับ 936,833 บาท 
ที่สวนลดรอยละ 15 ระยะเวลาคืนทุนของ  โครงการเทากับ 3 ป 3 วัน ซ่ึงอยูในเกณฑ ที่สมมติฐาน
ตั้งไว ดังนั้น สามารถยอมรับโครงการได 
 จิรนันท  บุพพัฒหสมัย  (2546 : 69) ไดศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนธุรกิจ                  
รานบริการอินเทอรเน็ต ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง  ผลการศึกษาพบวา  กลุมตัวอยางของ              
การวิจัยคร้ังนี้  ไดแก กลุมบุคคลที่ใชบริการอินเทอรเน็ตในเขตเทศบาล อําเภอเมือง จังหวัดลําปาง 
จํานวน 150 ราย เก็บขอมูลโดยการใชแบบสอบถาม และขอมูลอีกสวนจะมาจากการสัมภาษณ
เจาของรานบริการอินเทอรเน็ต จํานวน 5 รายจากจํานวน 25 ราย โดยจะมีการสัมภาษณแบง
ออกเปน 2 กลุม คือกลุมที่มีจํานวนเครื่องนอยกวา 20 เครื่อง จํานวน 3 ราน จากจํานวน 17 ราน และ
กลุมที่มีจํานวนเครื่องเกิน 20 เครื่อง จํานวน 2 รานจากจํานวน 8 ราน การเลือกตัวอยางในการวิจัย
คร้ังนี้จะเปนการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง ซ่ึงขอมูลจากแบบสอบถามจะนํามาทําการวิเคราะห            
โดยใช SPSS โดยใชคาสถิติรอยละความถี่ เครื่องมือที่ใชในการวิเคราะหความเปนไปไดจะใช
เครื่องมือทางการเงิน คือ ระยะเวลาคืนทุน มูลคาปจจุบันสุทธิ และอัตราผลตอบแทนภายใน
โครงการ ซ่ึงจากการวิจัยใหผลสรุปดังนี้  1) ระยะเวลาคืนทุน (Payback period หรือ PB)  ของ             
การลงทุนรานอินเตอรเน็ตจากเงินลงทุนจํานวน 755,890 บาท จะมีระยะเวลาคืนทุน 1 ป 333 วัน  
ซ่ึงถือเปนโครงการที่มีระยะเวลาคืนทุนสั้น  2) มูลคาปจจุบันสุทธิ   (Net present value หรือ NPV) 
จากการคํานวณที่อัตราคิดลดรอยละ 10 ซ่ึงเปนผลตอบแทนขึ้นต่ําที่ตองการตามสมมติฐาน                  
การลงทุน พบวา มูลคาปจจุบันสุทธิเมื่อส้ินสุดโครงการมีคาเทากับ 668,070 บาท มีคาเปนบวก
แสดงถึงอัตราผลตอบแทนจากการลงทุนสูงกวาอัตราคิดลด  3) อัตราผลตอบแทนภายในโครงการ  
(Internal  rate  of  return หรือ IRR) พบวา อัตราผลตอบแทนภายในโครงการมีคาอยูที่รอยละ 40.2 
ซ่ึงสูงกวาอัตราผลตอบแทนขั้นต่ําที่ตองการตามสมมติฐานการลงทุน คือ อัตรารอยละ10 ผลจาก
เครื่องมือทางการเงินทั้ง 3 เครื่องมือแสดงผลวามีความเปนไปไดในการลงทุนธุรกิจรานบริการ
อินเทอรเน็ตในเขตอําเภอ จังหวัดลําปาง 
 จุฑามาศ   แสงสุวรรณ (2550 : บทคัดยอ) วิจัยเร่ืองการศึกษาความเปนไปไดใน                     
การลงทุนธุรกิจโรงเรียนกวดวิชา ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สรุปผลการวิจัยไดดังนี้                           
1)ดานสภาพแวดลอมของผูเรียน พบวา เหตุผลที่มาเรียน คือตองการทบทวนความรู สรุปเนื้อหาให
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เขาใจมากขึ้น  ชวงเวลาที่ตองการมาเรียนคือเสาร – อาทิตย ในดานผูสอน ตองการใหผูสอนเปน
อาจารยที่มีช่ือเสียงและมีประสบการณในการสอนมาไมนอยกวา 5 ป  2) ระดับการตัดสินใจของ
ผูเรียนในการเลือกโรงเรียนกวดวิชาในดานบริหารหลักสูตร  ดานสถานที่และทําเลที่ตั้ง มากที่สุด 
สวนดานคาเลาเรียนมีผลตอการตัดสินใจมากและดานบริการเสริมอยูในระดับปานกลาง                         
3) เพศ และประเภทของโรงเรียนของผูเรียนแตกตางกัน มีระดับการตัดสินใจในการเลือกโรงเรียน
กวดวิชาดานคาเลาเรียนแตกตางกัน  อายุ  ระดับการศึกษา และเกรดเฉลี่ยของผูเรียนแตกตางกัน               
มีระดับการตัดสินใจในการเลือกโรงเรียนกวดวิชาดานคาเลาเรียน และดานบริการเสริมแตกตางกัน 
รายไดผูปกครองของผูเรียนแตกตางกัน มีระดับการตัดสินใจในการเลือกโรงเรียนกวดวิชาดาน              
คาเลาเรียน  ดานสถานที่และทําเลที่ตั้ง  และดานบริการเสริมแตกตางกัน  และอาชีพผูปกครองของ
ผูเรียนแตกตางกัน มีระดับการตัดสินใจในการเลือกโรงเรียนกวดวิชาดานบริหารหลักสูตร ดาน            
คาเลาเรียนและดานบริการเสริมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  4) ชวงเวลาที่
ตองการมาเรียนแตกตางกัน มีระดับการตัดสินใจในการเลือกโรงเรียนกวดวิชาดานบริหารหลักสูตร  
และดานบริการเสริมแตกตางกัน  การตัดสินใจเขาศึกษาในโรงเรียนกวดวิชาเกี่ยวกับตัวผูสอน
แตกตางกัน มีระดับการตัดสินใจในการเลือกโรงเรียนกวดวิชาดานคาเลาเรียนและดานบริการเสริม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  5) เพศของผูเรียน อายุของผูเรียน ระดับการศึกษา
ของผูเรียน รายไดตอเดือนของผูปกครอง ประเภทโรงเรียนของผูเรียน เกรดเฉลี่ย ความตองการ
เรียนกวดวิชา และอาชีพของผูปกครองมีความสัมพันธกับสภาพแวดลอมของผูเรียน 
 แบรย (Bray.  1999 : Abstract) วิจัยเร่ือง การศึกษาเกี่ยวกับโรงเรียนกวดวิชาในประเทศ
ตางๆ พบวา ธุรกิจกวดวิชาเปนธุรกิจที่มีขนาดใหญ มีการแพรหลาย  ในแถบเอเชีย แอฟริกา ยุโรป
ตะวันออก และอเมริกากลาง  เชนในมอริเชียส นักเรียนมัธยมปลาย  เรียนกวดวิชาเกือบทุกคนใน
ญ่ีปุนมีนักเรียนรอยละ 70 ของนักเรียนทั้งหมด จะเริ่มเรียนกวดวิชาเมื่อ เรียนอยูจนจบชั้นมัธยมตน  
ในมาเลเซียพบวา นักเรียนรอยละ 83 ของนักเรียนทั้งหมด จะเริ่มเรียนกวดวิชาเมื่อเรียนจบชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลาย สวนภูมิภาคที่ไมใหความสําคัญกับการเรียนกวดวิชา  คือ ยุโรปตะวันตก  
อเมริกาเหนือ ออสเตรเลีย และนิวซีแลนด การเรียนกวดวิชาจะมีอยูทั่วไปในระดับชั้นมัธยมศึกษา
มากกวาชั้นระดับประถมศึกษาโดยอัตราการเรียนกวดวิชาในประเทศตางๆ มีการขยายตัวเพิ่มมาก
ขึ้นเนื่องจากนักเรียนใหความสําคัญที่ผลลัพธจากการสอบแขงขันมากขึ้น การเรียนกวดวิชาจะพบ
ไดทั้งในกลุมประเทศที่รํ่ารวยและกลุมประเทศที่ยากจน แตจะพบวาการเรียนกวดวิชาในเขตเมืองมี
มากกวาชนบท                                                                                                                                                                                               
 สรุปจากการศึกษาผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ ไดมีผูศึกษาความเปนไปไดในการลงทุน
ดําเนินงานทางธุรกิจ และสวนใหญจะใชวิธีการวิเคราะหทางดานการตลาด  ดานการบริหารจัดการ
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ดานเทคนิค และการวิเคราะหทางดานการเงิน อันไดแก การวิเคราะหในเรื่องของ ระยะเวลาคืนทุน 
ระยะเวลาคืนทุนที่มีการคิดลด อัตราผลตอบแทน  มูลคาปจจุบันสุทธิ ณ อัตราลด และอัตรา
ผลตอบแทนลดคา เพื่อเปนเกณฑประกอบการตัดสินใจในการลงทุนทางธุรกิจ ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยที่ผูวิจัยทําการศึกษาความเปนไปไดในครั้งนี้ โดยจะใชวิธีการวิเคราะหทางดานการตลาด 
การวิเคราะหดานการเงิน และการวิเคราะหดานการบริหารจัดการ ตลอดจนศึกษาถึงปจจัยสวนบุคคล 
ปจจัยที่ใชในการตัดสินใจเรียนกวดวิชา และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนกวดวิชา                      
ของผูเรียน ควบคูกันไปดวย  
 


