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  รานอาหารในตลาดกลางเพือ่เกษตรกร                                                          74 
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  บริการของรานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร จําแนกตาม 
  ปจจัยสวนบุคคลของลูกคา                                                                            78 
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9   คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอ 
 การใหบริการของรานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร ดานผลิตภัณฑ                66 

 10   คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอ                          
 การใหบริการของรานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร ดานราคา                          67 
 11   คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอ 
     การใหบริการของรานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร ดานสถานที่                     68 
 12   คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการ 
     ของรานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกรดานการสงเสรมิการตลาด                          69 
 13   คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอ 
     การใหบริการของรานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร ดานบุคคล                       70 
 14   คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอ 
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 15   คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอ 
     การใหบริการของรานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร  
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 16   คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอ 
 การใหบริการของรานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร โดยภาพรวม                    73 
 17   จํานวนและรอยละของความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยแวดลอมของลูกคารานอาหาร            
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 18   จํานวนและรอยละของความคิดเห็นเกีย่วกับปจจยัแวดลอมของลูกคารานอาหาร            
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 22   การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการ 
   ของรานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร จําแนกตามเพศ                                     78 
 23   การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการ 
   ของรานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร จําแนกตามอายุ                                     79 
 24   การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการ 
   ของรานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร จําแนกตามระดับการศกึษา                   80 
 25   การเปรียบเทียบความพงึพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของรานอาหาร 
 ในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามระดับการศกึษาเปนรายคู    81 
 26   การเปรียบเทียบความพงึพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของ   
   รานอาหารในตลาดกลางเพือ่เกษตรกร ดานราคา จําแนกตาม 
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 27   การเปรียบเทียบความพงึพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของ 
   รานอาหารในตลาดกลางเพือ่เกษตรกร ดานสถานที่ จําแนกตาม 
   ระดับการศึกษาเปนรายคู                                                                                          83 
 28   การเปรียบเทียบความพงึพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของ 
   รานอาหารในตลาดกลางเพือ่เกษตรกร ดานการสงเสริมการตลาด จําแนก 
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 29   การเปรียบเทียบความพงึพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของ 
   รานอาหารในตลาดกลางเพือ่เกษตรกร ดานบุคคล จําแนกตาม 
   ระดับการศึกษาเปนรายคู                                                                                          85 
 30   การเปรียบเทียบความพงึพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของ 
   รานอาหารในตลาดกลางเพือ่เกษตรกร ดานกระบวนการ จําแนกตาม 
   ระดับการศึกษาเปนรายคู                                                                                              86 
 31   การเปรียบเทียบความพงึพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของ 
   รานอาหารในตลาดกลางเพือ่เกษตรกร ดานภาพลักษณทางกายภาพ  
   จําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู                                                                           87 
 32  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการ 
   ของรานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร จําแนกตามอาชีพ                                  88 
 33   การเปรียบเทียบความพงึพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของรานอาหาร 
   ในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามอาชีพเปนรายคู                    89 
 34   การเปรียบเทียบความพงึพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของรานอาหาร 
   ในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร ดานราคา จําแนกตามอาชีพเปนรายคู                            90 
 35   การเปรียบเทียบความพงึพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของรานอาหาร 
   ในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร ดานสถานที่ จาํแนกตามอาชพีเปนรายคู                        91 
 36   การเปรียบเทียบความพงึพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของรานอาหาร 
   ในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร ดานการสงเสริมการตลาด จาํแนกตามอาชพี 
   เปนรายคู                                                                                                                       92 
 37   การเปรียบเทียบความพงึพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของรานอาหาร 
   ในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร ดานบุคคล จําแนกตามอาชพีเปนรายคู                         93 
 38   การเปรียบเทียบความพงึพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของรานอาหาร 
   ในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร ดานกระบวนการ จําแนกตามอาชีพเปนรายคู               94 
 39   การเปรียบเทียบความพงึพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของรานอาหาร 
   ในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร ดานภาพลักษณทางกายภาพ จําแนกตามอาชีพ 
   เปนรายคู                                                                                                                        95 
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 40   การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการ 
   ของรานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดอืน            96 
 41   การเปรียบเทียบความพงึพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของรานอาหาร 
   ในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดอืน 
   เปนรายคู                                                                                                                   97 
 42   การเปรียบเทียบความพงึพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของรานอาหาร 
   ในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร ดานราคา จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
   เปนรายคู                                                                                                                       98 
 43   การเปรียบเทียบความพงึพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของรานอาหาร 
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 60   การเปรียบเทียบความคดิเห็นเกีย่วกับปจจัยแวดลอมของลูกคารานอาหาร 
   ในตลาดกลางเพื่อเกษตรกรในเรื่องงานเลี้ยงสังสรรค จําแนกตาม 
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   ในตลาดกลางเพื่อเกษตรกรในเรื่องเศรษฐกจิ  จําแนกตามสถานภาพสมรส 
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 79   การเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของรานอาหาร 
   ในตลาดกลางเพื่อเกษตรกรดานภาพลักษณทางกายภาพ จาํแนกตามการเลือก
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   ของรานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร จําแนกตามช่ือรานอาหาร 
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   ในตลาดกลางเพื่อเกษตรกรดานผลิตภัณฑ จําแนกตามช่ือรานอาหารที่ใช 
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   ในตลาดกลางเพื่อเกษตรกรดานราคา จําแนกตามช่ือรานอาหารที่ใชบริการ 
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   ของรานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร จําแนกตามจํานวนคนรวม 
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   ในตลาดกลางเพื่อเกษตรกรดานราคา จําแนกตามจํานวนคนรวมรับประทาน 
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   ในตลาดกลางเพื่อเกษตรกรดานสถานที่ จําแนกตามจํานวนคนรวม 
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 86   การเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของรานอาหาร 
   ในตลาดกลางเพื่อเกษตรกรดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตาม 
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  88   การเปรยีบเทยีบความพงึพอใจของลกูคาที่มีตอการใหบริการของรานอาหาร 
   ในตลาดกลางเพื่อเกษตรกรดานกระบวนการ จําแนกตามจาํนวนคนรวม 
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 89   การเปรียบเทียบความพงึพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของรานอาหาร 
   ในตลาดกลางเพื่อเกษตรกรดานภาพลักษณทางกายภาพ จาํแนกตาม 
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 90   การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการ 
   ของรานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร จําแนกตามความถี่ของ 
   การใชบริการ                                                                                                          144 
 91   การเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของรานอาหาร 
   ในตลาดกลางเพื่อเกษตรกรดานสถานที่ จําแนกตามความถี่ของการใชบริการ 
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 92   การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการ 
   ของรานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร จําแนกตามคาใชจายใน 
   การบริการตอคร้ัง                                                                                                   146 
 93   การเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของรานอาหาร 
   ในตลาดกลางเพื่อเกษตรกรดานผลิตภัณฑ จําแนกตามคาใชจายใน 
   การบริการ/คร้ังเปนรายคู                                                                                        147 
 94   การเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของรานอาหาร 
   ในตลาดกลางเพื่อเกษตรกรดานราคา จําแนกตามคาใชจายในการบริการ/คร้ัง 
   เปนรายคู                                                                                                                 148 
 95   การเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของรานอาหาร 
   ในตลาดกลางเพื่อเกษตรกรดานสถานที่ จําแนกตามคาใชจายใน 
   การบริการ/คร้ังเปนรายคู                                                                                        149 
 
 
 



 ท

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                                                                                                                                     หนา 
 96   การเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของรานอาหาร 
   ในตลาดกลางเพื่อเกษตรกรดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามคาใชจาย 
   ในการบริการ/คร้ังเปนรายคู                                                                                   150 
 97   การเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของรานอาหาร 
   ในตลาดกลางเพื่อเกษตรกรดานบุคคล จําแนกตามคาใชจายใน 
   การบริการ/คร้ังเปนรายคู                                                                                        151 
 98   การเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของรานอาหาร 
   ในตลาดกลางเพื่อเกษตรกรดานภาพลักษณทางกายภาพ จาํแนกตามคาใชจาย 
   ในการบริการ/คร้ังเปนรายคู                                                                                   152 
 99   การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการ 
   ของรานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกรจําแนกตามระยะเวลาที่ใชบริการ        153 
 100   การเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของรานอาหาร 
   ในตลาดกลางเพื่อเกษตรกรดานสถานที่ จําแนกตามระยะเวลาที่ใชบริการ 
   เปนรายคู                                                                                                                 154 
 101   การเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของรานอาหาร 
   ในตลาดกลางเพื่อเกษตรกรดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามระยะเวลา 
   ที่ใชบริการเปนรายคู                                                                                               155 
 102   การเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของรานอาหาร 
   ในตลาดกลางเพื่อเกษตรกรดานภาพลักษณทางกายภาพ จาํแนกตามระยะเวลา 
   ที่ใชบริการเปนรายคู                                                                                               156 
 103   การทดสอบความสัมพันธระหวางเพศกับพฤติกรรมการใชบริการของลูกคา              157 
 104   การทดสอบความสัมพันธระหวางอายุกับพฤติกรรมการใชบริการของลูกคา              158 
 105   การทดสอบความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากบัพฤติกรรมการใชบริการ 
   ของลูกคา                                                                                                                159 
 106   การทดสอบความสัมพันธระหวางอาชีพกับพฤติกรรม 
   การใชบริการของลูกคา                                                                                          160 
 



 ธ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                                                                                                                                     หนา 
 107   การทดสอบความสัมพันธระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดอืนกับพฤติกรรมการใชบริการ 
   ของลูกคา                                                                                                                161 
 108   การทดสอบความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับพฤติกรรมการใชบริการ 
   ของลูกคา                                                                                                                162 
 109   การวิเคราะหความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการ 
   ใหบริการกับความคิดเห็นเกีย่วกับปจจยัแวดลอมของลูกคารานอาหาร 
   ในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร โดยภาพรวม                                                               163 

 



 น

สารบัญภาพประกอบ 
 

ภาพประกอบ                                                                                                          หนา  
 1   กรอบแนวคิดการวิจัย                                                                                                                4 
 2   โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค                                                                                                      33 
 
 

 


