
 
บทที่ 1 
บทนํา  

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ธุรกิจรานอาหารในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  เกิดขึ้นเพื่อตอบสนองวิ ถีชีวิตที่
เปลี่ยนแปลงไปของมนุษย อีกทั้งรานอาหารในปจจุบัน มิไดทําหนาที่เพียงแตเปนสถานที่ใหบริการ
อาหารและเครื่องดื่มเมื่อยามหิวแตกลับกลายเปนที่พบประสังสรรค ในหมูเพื่อนฝูงและติดตอธุรกิจ 
และการแสดงความยินดีในโอกาสตางๆ โดยเหตุนี้ธุรกิจรานอาหารเกิดขึ้นอยางมากมายมีความ
หลากหลายรูปแบบแตกตางกันออกไป และไมวาเศรษฐกิจจะขยายตัวหรือ ชะลอตัวอยางไร ธุรกิจ
บริการอาหารและเครื่องดื่มก็เจริญเติบโตมาโดยตลอด ปจจุบันรานอาหารที่ผูบริโภคตองการอยาง
แทจริง ในการที่จะตอบสนองความตองการไดครบถวนสมบูรณในทุก ๆ ดานนั้นหาไดยาก เพราะ
ความตองการ ความคาดหวัง และความพึงพอใจของแตละบุคคลลวนแตกตางกัน แตในความ
แตกตางกันนั้นทุกคนยอมตองการในสิ่งที่ดีคุมคากับคาใชจายที่เสียไป เชน ตองการอาหารที่อรอย 
สะอาด รูปลักษณสวยงามนารับประทาน ตองการบรรยากาศที่สบาย การบริการที่รวดเร็ว พนักงาน
สุภาพเรียบรอย ตองการการดูแลและเอาใจใสอยางบุคคลสําคัญ แตเดิมรานคาสวนใหญจะเปดใน
มุมมองของเจาของราน หรือใชความคิดของบุคคลเพียงไมกี่คนในการออกแบบและดําเนินธุรกิจทํา
ใหการบริการอาจไมตรงตามความตองการของลูกคาสวนใหญมากนัก   

จั งหวัดพระนครศรีอยุธยานั้นได รับความนิยม เปนอย างมากอัน เนื่ องมาจาก
สภาพแวดลอมตาง ๆ ที่เหมาะสมดังกลาวขางตน แตรานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร จังหวัด
พระนครศรีอยุธยาสวนใหญนั้นจากการที่ไดศึกษาเก็บขอมูลมาเปนระยะเวลานานนั้นปรากฏวามี
เพียงไมกี่รานที่สามารถเปดและอยูรอดในระยะยาวได บางรานตองปดกิจการลงหรือเปลี่ยนเจาของ
รานผูลงทุนใหมเพราะเกิดผลขาดทุนในชวงแรกที่เปดดําเนินกิจการจะมีลูกคามาก เพราะตาม
พื้นฐานของมนุษยมีความอยากรูอยากลองในสิ่งแปลกใหม แตในระยะยาวถาสิ่งที่เลือกใชบริการไม
สามารถตอบสนองความตองการไดอยางแทจริง หรือทําใหเกิดความซ้ําซาก เบื่อหนาย ก็จะทําให
พฤติกรรมของผูบริโภคเปลี่ยนแปลงไป และเสาะแสวงหาสิ่งใหม ๆ หรือกลับไปหาสิ่งเดิม ๆ ที่เคย
ใชบริการมา ดังนั้นรานคาที่ดํารงอยูไดในระยะยาว มีลูกคามาใชบริการจํานวนมากอยางตอเนื่องตองมี
มาตรฐานชัดเจนเปนเอกลักษณ จนไดรับความไววางใจจากลูกคา ดังนั้นผูที่มีความสนใจในธุรกิจ
รานอาหาร หรือผูที่กําลังดําเนินธุรกิจรานอาหารอยูก็ตามควรที่จะใหความสนใจเปนอยางยิ่งตอความ
ตองการของผูบริโภคในสวนรวมมิใชคนใดคนหนึ่ง หรือความคิดของตนเองและคนรอบขางที่เห็นวา



 2

เหมาะสม แตควรมาจากขอมูลที่เก็บมาจากตัวแทนของประชากรและเชื่อถือได เพราะถารานอาหาร
สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาสวนใหญได ก็จะทําใหเกิดการปลูกฝงอยูในความทรงจําของ
ผูมาใชบริการ ความภักดีตอตราสินคาในเชิงเศรษฐศาสตร ทําใหธุรกิจกอเกิดสินทรัพยที่เรียกวา           
คาความนิยม และทําธุรกจิมีกําไรสูงสุดตามจุดมุงหมายของการดําเนินธุรกิจ 
 จากผลงานวิจัยที่เกี่ยวของในบทที่ 2 สวนใหญเปนการศึกษาถึงความพึงพอใจของลูกคาใน
เร่ืองเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดอันไดแก ผลิตภัณฑ ราคา สถานที่ และการสงเสริมการตลาด 
เชน วิชญา  บันลือ  (2551 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีตอ
ผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเล่ียนในอําเภอเมืองเชียงใหม  จากสภาวะของการ
แขงขันในเชิงธุรกิจเปนอยางสูงของบรรดารานอาหารอิตาเลี่ยนในอําเภอเมืองเชียงใหม ซ่ึงมีอยูเปน
จํานวนมากนั้น  ลูกคาโดยสวนใหญแลวไมมีความจงรักภักดีกับตรายี่หอ  อีกทั้งยังพรอมจะเปลี่ยน
ยี่หอทันที  หากมีทางเลือกที่ดีและเหมาะสมมากกวาโดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องของปจจัยดาน
บุคลากร  ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  และปจจัยดานการตั้งราคา หรือในผลงานของ นริศ   
บุญประสิทธิ์  (2549 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่องการบริหารจัดการรานอาหารที่มีผลตอพฤติกรรม
การใชบริการและความพึงพอใจของลูกคาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาก็จะเปนการศึกษาปจจัย
เกี่ยวกับสิ่งที่ลูกคาใหความสําคัญในการเลือกใชบริการรานอาหาร เชน รสชาติ ความสะอาด การบริการ 
ราคา สถานที่จอดรถ การตกแตงราน การใชส่ือโฆษณาประชาสัมพันธ แตในวิทยานิพนธฉบับนี้จะเปน
การเพิ่มเติมในสวนของการบริหารการจัดการรานอาหาร โดยกําหนดคําถามตาง ๆ ที่เกี่ยวของแยกตาม
ทฤษฏีการบริหารจัดการอันประกอบไปดวย การวางแผน การจัดองคการ การจูงใจและการควบคุม 
เพื่อใหทราบถึงระดับความพึงพอใจของลูกคาตอการบริหารจัดการรานอาหาร ที่มีผลตอพฤติกรรมและ
ความพึงพอใจของลูกคา มิใชเปนการศึกษาเฉพาะแตความพึงพอใจ หรือพฤติกรรมแตเพียงอยางเดียว 
 ผูบริโภคในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่นิยมใชบริการรานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร 
มักจะแสวงหารานอาหารที่มีการบริหารจัดการที่ตนเองพึงพอใจมากที่สุด สวนรานอาหารก็พยายามทํา
ทุกวิถีทางที่จะบริหารจัดการรานอาหารใหเปนที่ถูกใจลูกคา แตจุดใดที่เปนจุดตัดที่เหมาะสมพอดีที่ทํา
ใหธุรกิจรานอาหารดํารงอยูได และลูกคาเกิดความพึงพอใจที่จะใชบริการอยางสม่ําเสมอ วิทยานิพนธ
เร่ืองนี้จึงเกิดขึ้นเพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมและความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการ
รานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยจะทําใหทราบถึงความตองการที่
แทจริงของประชากรโดยศึกษาจากตัวอยางของประชากร อันจะทําใหผูประกอบการรานอาหารสามารถ
ทราบความตองการที่แทจริงของลูกคาและนําไปปรับปรุงการบริหารงาน ลูกคาเองก็จะมีรานอาหารที่
ตนเองใชบริการแลวรูสึกพึงพอใจอยางแทจริง 
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วัตถุประสงคการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมของลูกคาที่มาใชบริการรานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร 
ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของรานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร และ     
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยแวดลอมของลูกคาที่มาใชบริการรานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของรานอาหารในตลาด
กลางเพื่อเกษตรกร และเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยแวดลอมของลูกคารานอาหารใน
ตลาดกลางเพื่อเกษตรกร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของลูกคา         
เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของรานอาหารในตลาดกลางเพื่อ
เกษตรกร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามพฤติกรรมการใชบริการของลุกคา 
 3.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของลูกคากับพฤติกรรมการใชบริการ
ของลูกคาที่มาใชบริการรานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร และ ความสัมพันธระหวาง         
ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของรานอาหาร กับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยแวดลอม
ของลูกคาที่มาใชบริการรานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้ไดกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย จากแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
แนวคิดเกี่ยวกับการบริการ แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ แนวคิดสวนประสมทางการตลาดสําหรับ
ตลาดบริการ แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยแวดลอม ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการ 
ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมและความพึงพอใจของลูกคา
ในการใชบริการรานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร  แสดงเปนภาพของกรอบแนวคิด               
ดังภาพประกอบ 1  
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     
     

 
 

ภาพประกอบ  1 กรอบแนวคิดการวจิัย 
 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

ปจจัยสวนบุคคลของลูกคา 
    1.  เพศ   

2.  อายุ 
    3.  ระดับการศกึษา  
    4.  อาชีพ  
    5.  รายไดเฉลีย่ตอเดือน 
 6.  สถานภาพสมรส 

ความพึงพอใจของลูกคา 
1.  ดานผลิตภณัฑ 
2.  ดานราคา 
3.  ดานสถานที่ 
4.  ดานการสงเสริมการตลาด 
5.  ดานบุคคล 
6.  ดานกระบวนการ 
7.  ดานภาพลักษณทางกายภาพ 

พฤติกรรมการใชบริการรานอาหาร 
ของลูกคา 

1.  การเลือกรานอาหารเพื่อใชบริการ 
2.  ช่ือรานอาหารที่ใชบริการ 
3.  จํานวนคนรวมรับประทานอาหาร 
4.  ความถี่ของการใชบริการ 
5.  คาใชจายในการบริการตอคร้ัง 
6.  ระยะเวลาที่ใชบริการ 

ปจจัยแวดลอม 
1.  เศรษฐกิจ 
2.  เทศกาล 
3.  วันหยุด (เสาร-อาทิตย) 
4.  ส้ินเดือน/โบนัส 
5.  งานเลี้ยงสังสรรค 
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สมมติฐานการวิจัย 
              การวิจยัคร้ังนีไ้ดตั้งสมมติฐานของการวิจยั ดังนี ้
 1.  ลูกคาที่มีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการ
ใหบริการรานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร จังหวัดพระนครศรีอยุธยาแตกตางกัน 
             2.  ลูกคาที่มีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยแวดลอมของลูกคา
ที่มาใชบริการรานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร จังหวัดพระนครศรีอยุธยาแตกตางกัน 
    3.  ลูกคาที่มีพฤติกรรมการใชบริการรานอาหารแตกตางกัน  มีระดับความพึงพอใจของลูกคา
ที่มีตอการใหบริการรานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร จังหวัดพระนครศรีอยุธยาแตกตางกัน 
 4.  ปจจัยสวนบุคคลของลูกคา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมของลูกคาที่มาใชบริการของ
ลูกคารานอาหาร ในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 5.  ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการ มีความสัมพันธกับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยแวดลอมของลูกคาที่มาใชบริการรานอาหารในตลาดกลางเพื่อ เกษตรกร  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมและความพึงพอใจของลูกคาที่มา
ใชบริการรานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขต
ในการวิจัย ดังนี้ 
 1.  ขอบเขตของประชากรและกลุมตัวอยาง  ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา
คร้ังนี้ไดแก ลูกคาที่มาใชบริการรานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
 2.  ขอบเขตของเนื้อหา  การศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมและความพึงพอใจของลูกคา
ที่มาใชบริการรานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดแก 
 2.1  ตัวแปรอสิระที่ศึกษา ประกอบดวย  
                         2.1.1  ปจจัยสวนบุคคลของลูกคา ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได
เฉลี่ยตอเดือน  และสถานภาพสมรส 
 2.1.2  ปจจัยแวดลอม ไดแก เศรษฐกิจ เทศกาล วันหยุด (เสาร-อาทิตย) ส้ินเดือน/
โบนัส และงานเลี้ยงสังสรรค 
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 2.2  ตัวแปรตามที่ศึกษา ประกอบดวย  
 2.2.1  พฤติกรรมการใชบริการของลูกคา ไดแก การเลือกรานอาหารเพื่อใช
บริการ  ช่ือรานอาหารที่ใชบริการ จํานวนคนรวมรับประทานอาหาร ความถี่ของการใชบริการ  
คาใชจายในการบริการ/คร้ัง และระยะเวลาที่ใชบริการ 
 2 .2.2  ระดับความพึงพอใจของลูกคา  ไดแก  ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา              
ดานสถานที่ ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคคล ดานกระบวนการ  และดานภาพลักษณ            
ทางกายภาพ 
 3.  ขอบเขตดานพื้นที่ ลูกคาที่มารับประทานอาหารในรานอาหารในตลาดกลางเพื่อ
เกษตรกร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประกอบดวย 20 รานที่ขายกุงและอาหารตามสั่ง 
 4.  ขอบเขตดานเวลา เวลาในการวิจัยคร้ังนี้  ไดกําหนดขอบเขตของเวลาเพื่อใหเหมาะสม
กับเวลาเพื่อใหได เวลาที่ เหมาะสมโดยเริ่มทําการเก็บขอมูลรวมระยะเวลา  2 เดือนตั้งแต               
วันที่ 1 ธันวาคม 2552 ถึง 31 มกราคม 2553 โดยแจกแบบสอบถามตามที่กําหนดไว 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 

1.  ผลที่ไดรับจากการศึกษาระดับความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอการใหบริการของ
รานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จะสามารถนําไปวางแผนและ
พัฒนาดานการบริหารจัดการรานอาหารใหเปนไปตามเปาหมาย 

2.  เพื่อนําขอมูลพฤติกรรมการใชบริการของลูกคา ไปปรับปรุงแกไขการดําเนินงาน      
ใหตรงตามพฤติกรรมการใชบริการของลูกคา 

3.  ผลที่ไดรับจาการศึกษาระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการรานอาหาร        
ในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สามารถนําไปพัฒนา และแกไขเกี่ยวกับการ
ใหบริการรานอาหาร เพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจในการมาใชบริการรานอาหาร 

4.  สามารถนําขอมูลที่ได ไปเปนกรณีศึกษาสําหรับปรับปรุงแกไขเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการรานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และทําใหลูกคาเกิดความ
พึงพอใจยิ่งขึ้น 
 
นิยามศัพทเฉพาะ   

ปจจัยสวนบุคคล หมายถึง ลักษณะสวนตัวของลูกคาที่มาใชบริการรานอาหารโดย
ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน และสถานภาพสมรส  
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 ปจจัยแวดลอม หมายถึง ลักษณะสภาพแวดลอมภายในและภายนอก ไดแก เศรษฐกิจ 
เทศกาล วันหยุด (เสาร/อาทิตย) ส้ินเดือน/โบนัส งานเลี้ยงสังสรรค 
 พฤติกรรมการใชบริการรานอาหาร หมายถึง กระบวนการตัดสินใจและกิจกรรม          
ทางกายภาพที่บุคคลเขาไปเกี่ยวของเมื่อมีการประเมินการไดมา การใชหรือการจับจายใชสอย       
ซ่ึงสินคาและบริการ พฤติกรรมเกี่ยวกับการใชบริการของลูกคาเกี่ยวกับความถี่ของการใชบริการ                
ช่ือรานอาหารที่ใชบริการ จํานวนคนรวมรับประทานอาหาร คาใชจายในการบริการ/คร้ัง และ
ระยะเวลาที่ใชบริการ 
 ลูกคา หมายถึง ผูที่ เขามาใชบริการรานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
 ความพึงพอใจของลูกคา  หมายถึง ระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีผลจากการ
เปรียบเทียบระหวางผลประโยชนจากคุณสมบัติผลิตภัณฑ หรือการทํางานของผลิตภัณฑ กับการ
คาดหวังของลูกคา ความพึงพอใจในดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่ ดานการสงเสริม
การตลาด ดานบุคคล ดานกระบวนการ และดานภาพลักษณทางกายภาพ 
 ดานผลิตภัณฑ  หมายถึง  สินคาที่เสนอขายโดยธุรกิจเพื่อตอบสนองความตองการของ
ลูกคาใหเกิดความพึงพอใจผลิตภัณฑที่เสนอขาย อาจจะมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได ซ่ึงประกอบไป
ดวยสินคา บริการ อาหาร เครื่องดื่ม ความบันเทิง  
 ดานราคา  หมายถึง  เปนสิ่งที่กําหนดมูลคาของผลิตภัณฑ ในรูปของเงินตรา ผูบริโภคจะ
ใชราคาเปนสวนหนึ่งในการประเมินคุณภาพ และคุณคาของผลิตภัณฑที่คาดหมายวาจะไดรับการ
กําหนดราคาที่เหมาะสมกับสินคาเปนสวนหนึ่งที่จะจูงใจใหเกิดการซื้อ 
 ดานสถานที่   หมายถึง โครงสรางหรือชองทางการสรางจากผูบริโภคทราบขาวสาร
เกี่ยวกับผลิตภัณฑจากโฆษณาแลว จนเกิดเปนความสนใจและอยากทดลองใช แตถาไมสามารถจะ
ซ้ือไดอยางสะดวก สวนใหญก็จะเลิกลมความตั้งใจแลวเปลี่ยนไปซื้อยี่หออ่ืน   
 ดานการสงเสริมการตลาด หมายถึง เปนการติดตอส่ือสารเกี่ยวกับขอมูลระหวางผูขายกับ
ผูซ้ือ เพื่อสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ การติดตอส่ือสารอาจเปนการขายโดยใชพนักงานขาย 
และการขายโดยไมตองใชพนักงานขาย  เชน  การโฆษณา  การสงเสริมการขาย  และการ
ประชาสัมพันธ 

ดานบุคคล หมายถึง บุคคลทุกคนที่มีสวนรวมในกระบวนการใหบริการ ซ่ึงรวมถึง
พนักงานของกิจการ ลูกคาที่มาใชบริการ และลูกคาคนอื่นที่มาใชบริการดวย พนักงานของกิจการ
เปนองคประกอบที่สําคัญทั้งในการผลิต การบริการ และการใหบริการ 
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ดานกระบวนการ หมายถึง ขั้นตอนหรือกระบวนการตางในการใหบริการระเบียบ 
รวมถึงวิธีการทํางานที่เกี่ยวของกับการสราง และการนําเสนอบริการใหกับลูกคา 

ดานภาพลักษณทางกายภาพ หมายถึง ส่ิงแวดลอมที่เกี่ยวกับการใหบริการ สถานที่ที่
ลูกคาและกิจการมีปฏิสัมพันธกัน และองคประกอบที่จับตองได ซ่ึงทําหนาที่ชวยอํานวยความ
สะดวกหรือส่ือสารบริการนั้น 
 
 


