
 
บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
  
 การศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมและความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการ
รานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาตาม
ขั้นตอนดังตอไปนี้ 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง         

1.  ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ลูกคาที่มาใชบริการรานอาหารในตลาดกลางเพื่อ
เกษตรกร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

 2.  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 2 .1 ลูกค าที่ มาใชบ ริการร านอาหารในตลาดกลาง เพื่ อ เกษตรกร  จั งหวัด
พระนครศรีอยุธยา ไดแก รานอาหารที่ขายกุงและอาหารตามสั่ง ทั้งหมด 20 ราน โดยการคํานวณ
ขนาดกลุมตัวอยาง ได 6 ราน โดยใชเกณฑถารานอาหาร มีจํานวนหลักรอย ใชกลุมตัวอยางรอยละ 
30 ของ รานอาหาร (จิตราภา กุณฑลบุตร. 2550 : 119) 
 2.2  กลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ มีการบันทึกขอมูลเกี่ยวกับ ลูกคาที่มาใชบริการ
รานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไวอยางชัดเจน แลวนํามาคํานวณ
กลุมตัวอยาง จากสูตร ทาโร ยามาเน (Taro Yamane)  ณ ระดับความเชื่อมั่น 95%  โดย สูตรในการ
คํานวณหากลุมตัวอยาง ดังนี้  (อภินันท  จันตะนี  และคณะ.  2549 : 27) 
   
                       n        =           N    
                                                          1+N(e)2 
                        n        =      จํานวน 
                        N       =      จํานวนประชากร  
                        e        =      คาความคลาดเคลื่อน (0.05) 
 แทนคา          n       =               26,666                                     
               1 + 26,666 (0.05)2 
             =      399.98  คน    
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 จากการคํานวณได 399.98 ดงันั้น เพื่อลดความคลาดเคลื่อน และสรางความเชื่อมั่นใน
แบบสอบถาม ผูวิจัยจึงขอกําหนดขนาดกลุมตัวอยางเปนจํานวน 400 ตัวอยาง ดังตาราง 1 
  
ตาราง 1 ประชากรและกลุมตัวอยางทีใ่ชในการศึกษา 
 

 
รานอาหาร กลุมประชากร กลุมตัวอยาง 

   
รานเฟองทองฟารม 4,600 69 
รานเฟองทอง 4,333 65 
รานทรัพยเจรญิ 4,400 66 
รานโชคอํานวย 4,533 68 
รานริมน้ํา 4,400 66 
รานเพื่อนแพรว 4,400 66 

รวม 26,666 400 

   
 
ที่มา : จากการสํารวจรานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา. 2553  
 
 3.  การสุมกลุมตัวอยาง 

 ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดศึกษา ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมและความพึงพอใจของลูกคา
ที่มาใชบริการรานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดังนั้นผูวิจัยจึงใช
วิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental sampling) โดยเก็บขอมูลจากลูกคาที่มาใชบริการรานใน
ตลาดกลางเพื่อเกษตรกร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดวยวิธีเลือกเก็บขอมูลจากผูเขาใชบริการ
รานอาหารคนใดก็ได 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจัยคร้ังนี้  คือ แบบสอบถาม
(Questionnaire) สรางขึ้นจากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของโดยออกแบบสอบถามที่สอดคลอง
กับการวิจัยโดยการรวบรวมขอมูลที่ไดจากทฤษฎีงานวิจัยในแบบสอบถาม  
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การสรางแบบสอบถามเพื่อใชในการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยดําเนินการ ดังนี ้
1.  ศึกษาเอกสาร ทฤษฎี แนวคิดหลักการและงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 
2.  ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามมาตรสวนประมาณคา (Rating scale) ใหครอบคลุม

นิยามศัพทเฉพาะ 
3.  นําแบบสอบถามที่สรางเสนออาจารยทีป่รึกษาวิทยานพินธตรวจสอบความเที่ยงตรง

เชิงโครงสรางของเนื้อหาและภาษาที่ใชแลวนํามาปรับปรงุแกไข 
 4.  เมื่อไดปรับปรุงแกไขตามที่ผูทรงคุณวุฒิและประธานที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ไดแนะนํา
แลวนํามาใหประธานบริหารหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ตรวจดูความเรียบรอยอีกครั้ง ทั้งนี้
เพื่อขอเสนอใหออกหนังสือในการนําแบบสอบถามทดลอง (Try-out) เพื่อหาคุณภาพเครื่องมือ
กอนที่จะนําเครื่องมือออกเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามจริง มีคา IOC = 1 
 5.  การนําแบบสอบถามไปทดลอง (Try-out) กับ ลูกคาที่มาใชบริการรานอาหารในตลาด
กลางเพื่อเกษตรกร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยใช ลูกคาที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน เพื่อ
ตองการหาคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (α-Coefficient) ของ (Conbrach)        
ครอนบาค โดยไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.7668 

6.  นําเครื่องมือไปใชเก็บรวบรวมขอมูลตอไป 
 แบบสอบถามที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยคร้ังนี้ประกอบดวย คําถามประเภท
ตางๆ โดยแบงออกเปน 5  ตอนดังนี้ 

ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของลูกคา ลักษณะคําถามเปนแบบ
ใหเลือกตอบ (Check-list) 

ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการรานอาหารของลูกคา           
ในรานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ลักษณะคําถามเปนแบบ
เลือกตอบ (Check-list) 

ตอนที่  3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการ
รานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยลักษณะคําถามเปนแบบมาตรา
สวนประมาณคา มี 5 ระดับ  

ตอนที่ 4 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยแวดลอมของลูกคา
ที่มาใชบริการรานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ลักษณะคําถามเปน
แบบเลือกตอบ (Check-list) 2 ตัวเลือก ไดแก เห็นดวยกับไมเห็นดวย 
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 ตอนท่ี 5 เปนสวนที่เกี่ยวกับขอเสนอแนะเกี่ยวกับรานอาหารของผูตอบแบบสอบถาม 
โดยคําถามจะเปนแบบปลายเปด จํานวน 1 ขอ 

การตรวจใหคะแนน 
ตอนที่ 1 ตอนที่ 2 และตอนที่ 4 นํามาแจกแจงความถี่และหาคารอยละของขอมูล 
ตอนที่ 3 แบบสอบถามระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการรานอาหารในตลาด

กลางเพื่อเกษตรกร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
 การตรวจใหคะแนนเปนรายขอตามเกณฑที่กําหนดไวดังตอไปนี้ 
 1   หมายถึง  ระดับความพึงพอใจนอยที่สุด 
 2 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจนอย 
 3 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
 4 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมาก 
 5 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมากที่สุด  

 
นําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแปลผลโดยใชเกณฑ              

(ลวน สายยศและอังคณา  สายยศ.  2536 : 100) มีรายละเอียดดังนี้ 

  ระดับคาเฉลี่ย   =    
จํานวนชั้น

ดคะแนนต่ําสุดคะแนนสูงสุ −  

                =   5 – 1                   
                                                             5 
            =                0.8 
 
 คาเฉลี่ย  4.20 – 5.00 แสดงวา  ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
 คาเฉลี่ย  3.40 – 4.19  แสดงวา ระดับความพึงพอใจมาก 
             คาเฉลี่ย  2.60 – 3.39 แสดงวา ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
 คาเฉลี่ย 1.80 – 2.59  แสดงวา  ระดับความพึงพอใจนอย 
 คาเฉลี่ย  1.00 – 1.79  แสดงวา ระดับความพึงพอใจนอยที่สุด 
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การเก็บรวบรวมขอมูล  
 การเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัยคร้ังนี้ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางโดย 
 1.   ดําเนินการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางโดยนําแบบสอบถามไปสอบถามจากผูที่มาใช
บริการรานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 2.   เก็บรวบรวมแบบสอบถามที่ไดจากการตอบแลว จํานวน 400 ชุด เพื่อดําเนินการ
วิเคราะหขอมูลตอไป 
 
การใชสถิติวิเคราะหขอมูล  
 ผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด มาทําการประมวลผลดวย
โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยใชสถิติวิเคราะห ดังนี้ (กัลยา วานิชยบัญชา. 2540 : 40-49)  

1.  คารอยละ (Percentage) เพื่อใชอธิบายความถี่และรอยละของขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม
ตอนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของลูกคา และตอนที่ 2 พฤติกรรมการใชบริการของลูกคา  

2.  คาเฉลี่ยตัวอยาง (Sample mean) เพื่ออธิบายคาเฉลี่ยของขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม
ตอนท่ี 3 ระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการรานอาหาร และตอนที่ 4 ระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยแวดลอม 

3.  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เพื่อใชอธิบายความเบี่ยงเบนของขอมูล
ไดจากแบบสอบถามตอนที่ 3 ระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการรานอาหาร และตอนที่ 4 
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยแวดลอม 

4.  คาสถิติ Independent sample : t-test ใชเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางเพศชาย
และหญิงเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการรานอาหาร และระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยแวดลอม กรณีตัวแปรที่มี 2 กลุม 

5.  คาสถิติ One-way ANOVA (F-test) ใชเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางเกี่ยวกับระดับ
ความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการรานอาหาร และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยแวดลอม 
กรณีตัวแปรที่มี 3 กลุมขึ้นไป เมื่อพบวามีนัยสําคัญทางสถิติ จึงทําการทดสอบจําแนกเปนรายคูดวย
วิธี Fisher’s LSD procedure 

6.  การทดสอบความเปนอิสระตอกันดวยไคสแควร (Chi-squared : 2χ ) ระหวางปจจัย
สวนบุคคลกับพฤติกรรมการใชบริการของลูกคาโดย กําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ถาผลการ
ทดสอบมีคานอยกวา 0.05 หมายความวาปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ
ของลูกคา ถาคานัยสําคัญทางสถิติมากกวา .05 หมายความวาปจจัยสวนบุคคลไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการของลูกคา  
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 7.  สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Correlation analysis) ใชทดสอบความสัมพันธระหวาง
ระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการรานอาหาร กับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย
แวดลอม สําหรับการแปลความหมายคาสหสัมพันธ (Correlation) ตามเกณฑของอภินันท จันตะนี 
(2549 : 7) ซ่ึงไดใชกับทิศทางบวก และทิศทางลบ ดังนี้ 
 คาสหสัมพันธ    0  -  .20    มีความสัมพันธกันในระดับต่ํามาก 
 คาสหสัมพันธ  .21  -  .40   มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา 
 คาสหสัมพันธ  .41  -  .60   มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง 
 คาสหสัมพันธ  .61  -  .75    มีความสัมพันธกันในระดับคอนขางสูง 
 คาสหสัมพันธ  .76  -  .90    มีความสัมพันธกันอยูในระดับสูง 

คาสหสัมพันธ  .91 – 1.00   มีความสัมพันธกันในระดับสูงมาก 
 


