
 
บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมของลูกคาที่มาใชบริการรานอาหาร
ในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของรานอาหารในตลาด
กลางเพื่อเกษตรกร และความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยแวดลอมของลูกคาที่มาใชบริการรานอาหารใน
ตลาดกลางเพื่อเกษตรกร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 2) เปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอ
การใหบริการของรานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร และเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยแวดลอมของลูกคาที่มาใชบริการรานอาหารในตลาดกลางเพื่อ เกษตรกร  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของลูกคา เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคา
ที่มีตอการใหบริการของรานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนก
ตามพฤติกรรมการใชบริการของลุกคา 3) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของลูกคากบั
พฤติกรรมการใชบริการรานอาหารของลูกคาที่มาใชบริการรานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร 
และ ความสัมพันธระหวา ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของรานอาหาร กับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยแวดลอมของลูกคาที่มาใชบริการรานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เก็บรวบรวมขอมูล โดยใชแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด จากกลุมตัวอยาง 
คือ ลูกคาที่มาใชบริการรานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผูวิจัยจึง
ขอนําเสนอผลการวิเคราะหในรูปของตาราง แบงออกเปน 9 ตอน คือ 
  ตอนที่ 1 การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของลูกคา  
 ตอนที่ 2 การวิเคราะหพฤติกรรมการใชบริการรานของลูกคา 
 ตอนที่ 3 การวิเคราะหวามพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของรานอาหารใน
ตลาดกลางเพื่อเกษตรกร  
 ตอนที่ 4 การวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยแวดลอมของลูกคาที่มาใชบริการ
รานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร 
 ตอนที่ 5 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของรานอาหารใน
ตลาดกลางเพื่อเกษตรกร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของลูกคา  
 ตอนที่ 6 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยแวดลอมของลูกคาที่มาใชบริการ
รานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของลูกคา  
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 ตอนที่ 7 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของรานอาหารใน
ตลาดกลางเพื่อเกษตรกร จําแนกตามพฤติกรรมการใชบริการรานอาหารของลูกคา 
 ตอนที่ 8 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของลูกคากับพฤติกรรม
การใชบริการรานอาหารของลูกคา  
 ตอนที่ 9 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการ
ใหบริการกับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยแวดลอมของลูกคาที่มาใชบริการรานอาหารในตลาดกลาง
เพื่อเกษตรกร 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 เพื่อความเขาใจในการแปลความหมาย  ผูวจิัยขอกําหนดสัญลักษณที่ใชในการวิเคราะห
ขอมูล ดังนี้ 

X  แทน คาคะแนนเฉลี่ยระดับความพงึพอใจ 
..DS   แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

n  แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
t แทน คาสถิติทดสอบ t-test 
F แทน คาสถิติทดสอบ F-test 
χ2 แทน การหาความสมัพันธ 
V       แทน    Cramer’s V  การวัดความเขมขนของความสัมพันธทางสถิติ 
* แทน  ความมีนัยสําคญัทางสถิติที่ .05 
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ตอนที่ 1  การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของลูกคา  
 ปจจัยสวนบุคคลของลูกคา ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอ
เดือน และสถานภาพสมรส   
 
ตาราง  2   จํานวนและรอยละของปจจัยสวนบุคคลของลูกคา  
 

จํานวน (คน) รอยละ ปจจัยสวนบุคคลของลูกคา 
400 100.0 

   
เพศ   

ชาย 182 45.5 
หญิง 218 54.5 

อายุ   
ต่ํากวา  20  ป 65 16.3 
20  -  30  ป 153 38.3 
31  -  40  ป 87 21.7 
41  -  50  ป 83 20.7 
51  ปขึ้นไป 12 3.0 

ระดับการศึกษา   
ไมเกินมัธยมศกึษา 53 13.2 
อนุปริญญา / ปวส. 194 48.5 
ปริญญาตรีขึ้นไป 153 38.3 

อาชีพ   
นักเรียน/นกัศกึษา 153 38.3 
พนักงานบรษิทัเอกชน 132 33.0 
ธุรกิจสวนตวั/คาขาย 43 10.7 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ 68 17.0 
อ่ืน ๆ 4 1.0 
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ตาราง  2  (ตอ) 
จํานวน (คน) รอยละ ปจจัยสวนบุคคลของลูกคา 

400 100.0 
   
รายไดเฉลี่ยตอเดือน   

ต่ํากวา 5,000 บาท 86 21.5 
5,000 – 7,000 บาท 146 36.5 
7,001 – 10,000 บาท 84 21.0 
10,001 – 15,000 บาท 50 12.5 
15,001 บาทขึ้นไป 34 8.5 

สถานภาพสมรส   
โสด 241 60.3 
สมรส 143 35.7 
หมาย/หยาราง 16 4.0 
   

 
  จากตาราง  2  พบวา ลูกคาที่ตอบแบบสอบถาม มีทั้งหมด  400 คน สวนใหญเปนเพศหญิง 
จํานวน  218 คน คิดเปนรอยละ 54.5 ลูกคาสวนใหญมีอายุ 20 - 30 ป จํานวน 153 คน คิดเปนรอยละ 
38.3 ระดับการศึกษาระดับอนุปริญญา / ปวส. จํานวน 194  คน คิดเปนรอยละ 48.5  สวนใหญประกอบ
อาชีพนักเรียน / นักศึกษา  จํานวน 153 คน คิดเปนรอยละ 38.3 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,000 –           
7,000  บาท จํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 36.5  และสถานภาพโสด จํานวน 241 คน  คิดเปนรอยละ  
60.3   
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ตอนที่  2  การวิเคราะหพฤติกรรมการใชบริการรานอาหารของลูกคา  
พฤติกรรมการใชบริการรานอาหารของลูกคา ประกอบดวย การเลือกรานอาหารเพื่อใช

บริการ  ช่ือรานอาหารที่ใชบริการ จํานวนคนรวมรับประทานอาหาร ความถี่ของการใชบริการ  
คาใชจายในการบริการตอคร้ัง และระยะเวลาที่ใชบริการ 
 
ตาราง 3  จํานวนและรอยละของการเลือกรานอาหารเพื่อใชบริการ 
 

จํานวน (คน) รอยละ การเลือกรานอาหารเพื่อใชบริการ 
400 100.0 

   
ผูใชบริการตัดสินใจเลือกเอง 147 36.8 
เพื่อนรวมตัดสินใจเลือกราน 198 49.5 
มีผูแนะนําใหมาใชบริการ 55 13.7 
   

 
 จากตาราง  3  พบวา ลูกคาสวนใหญมีเพื่อนรวมตัดสินใจเลือกรานอาหาร จํานวน 198  
คน คิดเปนรอยละ 49.5 รองลงมา คือ ผูใชบริการตัดสินใจเลือกเอง จํานวน 147 คน คิดเปน รอยละ 
36.8 และนอยที่สุด คือ  มีผูแนะนําใหมาใชบริการ จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 13.7   
 
ตาราง  4   จํานวนและรอยละของช่ือรานอาหารที่ใชบริการ 
 

จํานวน (คน) รอยละ 
ชื่อรานอาหารที่ใชบริการ 

400 100.0 
   
รานเฟองทองฟารม 69 17.3 
รานเฟองทอง 65 16.2 
รานทรัพยเจริญ 66 16.5 
รานโชคอํานวย 68 17.0 
รานริมน้ํา 66 16.5 
รานเพื่อนแพรว 66 16.5 
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 จากตาราง  4  พบวา ลูกคาสวนใหญมีรานอาหารที่ใชบริการ คือ รานเฟองทองฟารม 
จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 17.3 รองลงมา คือ รานโชคอํานวย จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 17.0  
และนอยที่สุด คือ รานเฟองทอง จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 16.2 
 
ตาราง  5   จํานวนและรอยละของจํานวนคนรวมรับประทานอาหาร 
 

จํานวน (คน) รอยละ 
จํานวนคนรวมรับประทานอาหาร 

400 100.0 
   
1-2 คน 63 15.8 
3-5 คน 218 54.5 
6-8 คน 80 20.0 
9 คนขึ้นไป 39 9.7 
   

 
 จากตาราง 5 พบวา ลูกคาสวนใหญมีจํานวนคนรวมรับประทานอาหาร 3 – 5 คน จํานวน 
218  คน คิดเปนรอยละ 54.5  รองลงมา คือ 6 – 8 คน จํานวน 80  คน คิดเปนรอยละ 20.0 และนอย
ที่สุด คือ 9 คนขึ้นไป จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 9.7 
 
ตาราง  6  จํานวนและรอยละของความถี่ของการใชบริการ 
 

จํานวน (คน) รอยละ ความถี่ของการใชบริการ 
400 100.0 

   
ไมเกิน 1 ครั้งตอเดือน 125 31.3 
2-4 ครั้งตอเดือน 238 59.5 
5-7 ครั้งตอเดือน 22 5.5 
8 ครั้งตอเดือนขึ้นไป 15 3.7 
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 จากตาราง 6 พบวา ลูกคาสวนใหญมีความถี่ของการใชบริการ 2 – 4 คร้ังตอเดือน จํานวน  
238  คน คิดเปนรอยละ 59.5  รองลงมา คือ ไมเกิน 1 คร้ังตอเดือน จํานวน 125 คน คิดเปนรอยละ 
31.3 และนอยที่สุด คือ 8 คร้ังตอเดือนขึ้นไป จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.7 
 
ตาราง 7 จํานวนและรอยละของคาใชจายในการบริการตอคร้ัง 
 

จํานวน (คน) รอยละ 
คาใชจายในการบริการตอคร้ัง 

400 100.0 
   

ตํ่ากวา  500 บาท 57 14.3 
500 – 1,000 บาท 216 54.0 
1,001 - 1,500 บาท 92 23.0 
1,501 บาทขึ้นไป 35 8.7 
   

 
 จากตาราง 7 พบวา ลูกคาสวนใหญมีคาใชจายในการบริการ 500 – 1,000 บาท  จํานวน  
216  คน คิดเปนรอยละ 54.0  รองลงมา คือ  1,001 - 1,500 บาท จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 23.0  
และนอยที่สุด คือ 1,501 บาทขึ้นไป จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 8.7 
 
ตาราง  8  จํานวนและรอยละของระยะเวลาที่ใชบริการ 
 

จํานวน (คน) รอยละ ระยะเวลาที่ใชบริการ 
400 100.0 

   
10.00 น. –14.00 น. 108 27.0 
14.01 น. –18.00 น. 237 59.3 
18.01 น. –22.00 น. 55 13.7 
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   จากตาราง 8 พบวา ลูกคาสวนใหญมีระยะเวลาที่ใชบริการ 14.01 น. – 18.00 น. จํานวน  
237 คน คิดเปนรอยละ 59.3  รองลงมา คือ  10.00 น. –14.00 น. จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 27.0 
และนอยที่สุด คือ  18.01 น. –22.00 น. จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 13.7 
 
ตอนที่ 3  การวิเคราะหความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการของรานอาหารในตลาดกลาง

เพื่อเกษตรกร  
  ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของรานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร 
ประกอบดวย  ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่ ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคคล        
ดานกระบวนการ และดานภาพลักษณทางกายภาพ 
 
ตาราง 9 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการ

ของรานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร ดานผลิตภัณฑ 
 

ดานผลิตภัณฑ X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

    
1. รสชาติของอาหาร 4.32 .54 มากที่สุด 
2. ความสะอาดของอาหาร 4.13 .88 มาก 
3. ความหลากหลายของอาหารในเมนู 4.02 .84 มาก 
4. ความหลากหลายของเครื่องดื่ม 3.96 .77 มาก 
5. ความสดใหมของอาหาร 4.42 .74 มากที่สุด 

โดยรวม 4.17 .60 มาก 
    

 
  จากตาราง 9  พบวา ลูกคามีความพึงพอใจตอการใหบริการของรานอาหารในตลาดกลาง
เพื่อเกษตรกร ดานผลิตภัณฑ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.17, S.D. = .60) และเมื่อ
วิเคราะหเปนรายขอ พบวา ลูกคามีความพึงพอใจตอการใหบริการของรานอาหารในตลาดกลางเพื่อ
เกษตรกร ดานผลิตภัณฑ ในระดับมากเกือบทุกขอ ยกเวนรสชาติของอาหาร  และความสดใหมของ
อาหาร มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
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ตาราง 10 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการ
ใหบริการของรานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร ดานราคา 

 

ดานราคา X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

    
1. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 4.09 .86 มาก 
2. ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 4.55 .81 มากที่สุด 
3. มีปายบอกราคาอาหาร/เครื่องดื่มทุกชนิด 3.97 .88 มาก 
4. อาหาร/เครื่องดื่มราคาถูก 4.00 .82 มาก 
5. รับชําระเงินดวยบัตรเครดิต 4.18 .63 มาก 

โดยรวม 4.16 .67 มาก 
    
 
 จากตาราง 10 พบวา ลูกคามีความพึงพอใจตอการใหบริการของรานอาหารในตลาดกลาง
เพื่อเกษตรกร ดานราคา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.16, S.D. = .67) และเมื่อวิเคราะหใน
รายละเอียดเปนรายขอ พบวา ลูกคามีความพึงพอใจตอการใหบริการของรานอาหารในตลาดกลาง
เพื่อเกษตรกร ดานราคา อยูในระดับมากเกือบทุกขอ ยกเวนราคาเหมาะสมกับปริมาณ มีความ        
พึงพอใจในระดับมากที่สุด 
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ตาราง 11 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการ
ใหบริการของรานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร ดานสถานที่ 

 
ดานสถานที่ X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

    
1. ความสะดวกในการเดินทางไปและกลับ 4.34 .69 มากที่สุด 
2. สถานที่สําหรับจอดรถ 4.04 .94 มาก 
3. ความสะอาดของรานอาหารโดยรวม 4.17 .70 มาก 
4. บรรยากาศภายในรานอาหาร  4.06 .80 มาก 
5. ภายในรานมีความสะดวกสบาย 4.17 .94 มาก 
6. ความมีช่ือเสียงของรานอาหาร 4.04 .82 มาก 

โดยรวม 4.14 .68 มาก 
    
 

จากตาราง 11 พบวา ลูกคามีความพึงพอใจตอการใหบริการของรานอาหารในตลาดกลาง
เพื่อเกษตรกร ดานสถานที่ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.14,  S.D. = .68) และเมื่อพิจารณา
ในรายละเอียดเปนรายขอ พบวา ลูกคามีความพึงพอใจตอการใหบริการของรานอาหารใน         
ตลาดกลางเพื่อเกษตรกร  ดานสถานที่อยูในระดับมากเกือบทุกขอ ยกเวนความสะดวกใน             
การเดินทางไปและกลับ มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
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ตาราง  12  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการ
ใหบริการของรานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร ดานการสงเสริมการตลาด 

 
ดานการสงเสริมการตลาด X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

    
1. การแนะนําลูกคาเกี่ยวกับรายการอาหาร 4.40 .59 มากที่สุด 
2. การลดราคาอาหาร/เครื่องดื่ม 4.37 .75 มากที่สุด 
3. การโฆษณาสินคา 4.18 .76 มาก 
4. การประชาสัมพันธ/แจงขาวสารของกิจการ 4.04 .85 มาก 
5. การจองโตะลวงหนาทางโทรศัพท 4.31 .83 มากที่สุด 

โดยรวม 4.26 .59 มากที่สุด 

 
 จากตาราง  12  พบวา ลูกคามีความพึงพอใจตอการใหบริการของรานอาหารในตลาด
กลางเพื่อเกษตรกร ดานการสงเสริมการตลาด โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.26,       
S.D. = .59) และเมื่อวิเคราะหในรายละเอียดเปนรายขอ พบวา ลูกคามีความพึงพอใจตอการ
ใหบริการของรานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร ดานการสงเสริมการตลาด อยูในระดับมาก
ที่สุดเกือบทุกขอ  ยกเวนการโฆษณาสินคา  และการประชาสัมพันธ/แจงขาวสารของกิจการ มีความ
พึงพอใจในระดับมาก 
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ตาราง 13 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการ
ใหบริการของรานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร ดานบุคคล 

 
ดานบุคคล X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

    
1. ความสุภาพของพนักงาน 4.01 .83 มาก 
2. พนักงานบริการดวยความรวดเร็ว 4.26 .76 มากที่สุด 
3. พนักงานบริการยิ้มแยมแจมใสใหบริการประทับใจ 4.06 .90 มาก 
4. การเอาใจใสและการใหบริการของพนักงาน 4.04 .80 มาก 
5. พนักงานใหเกียรติกับลูกคา 4.27 .84 มากที่สุด 

โดยรวม 4.12 .68 มาก 
    

 
 จากตาราง 13 พบวา ลูกคามีความพึงพอใจตอการใหบริการของรานอาหารในตลาดกลาง
เพื่อเกษตรกร ดานบุคคล โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.12, S.D. = .68) และเมื่อวิเคราะหใน
รายละเอียดเปนรายขอ พบวา ลูกคามีความพึงพอใจตอการใหบริการของรานอาหารในตลาดกลาง
เพื่อเกษตรกร ดานบุคคล อยูในระดับมากเกือบทุกขอ ยกเวนพนักงานบริการดวยความรวดเร็ว และ
พนักงานใหเกียรติกับลูกคา มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
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ตาราง  14  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการ
ใหบริการของรานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร ดานกระบวนการ 

 
ดานกระบวนการ X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

    
1. การบริการดวยความถูกตองแมนยํา 4.14 .79 มาก 
2. วิธีการนําเสนอบริการใหกับลูกคา 4.31 .85 มากที่สุด 
3. ความรวดเร็วในการบริการ 4.24 .72 มากที่สุด 
4. คุณภาพในการใหบริการ 4.02 .85 มาก 
5. การฝกอบรมพนักงาน 4.23 .87 มากที่สุด 

โดยรวม 4.19 .66 มาก 
    
 
 จากตาราง 14 พบวา ลูกคามีความพึงพอใจตอการใหบริการของรานอาหารในตลาดกลาง
เพื่อเกษตรกร ดานกระบวนการโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.19, S.D. = .66) และเมื่อ
วิเคราะหในรายละเอียดเปนรายขอ พบวา ลูกคามีความพึงพอใจตอการใหบริการของรานอาหารใน
ตลาดกลางเพื่อเกษตรกร ดานกระบวนการ อยูในระดับมากที่สุดเกือบทุกขอ ยกเวนการบริการดวย
ความถูกตองแมนยํา และคุณภาพในการใหบริการ มีความพึงพอใจในระดับมาก 
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ตาราง 15 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการ
ใหบริการของรานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร ดานภาพลักษณทางกายภาพ 

 
ดานภาพลักษณทางกายภาพ X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

    
1. บรรยากาศรอบ ๆ รานอาหาร 4.07 .82 มาก 
2. การสรางบรรยากาศภายในราน 4.34 .77 มากที่สุด 
3. ทําเลที่ต้ังสะดวกในการเดินทาง 4.32 .73 มากที่สุด 
4. ภาพลักษณ (สัญลักษณ ช่ือเสียงของรานอาหาร) 3.91 .86 มาก 
5. การจัดรานอาหารสะดุดตา และดึงดูดความสนใจ 4.29 .74 มากที่สุด 

โดยรวม 4.18 .58 มาก 
    

 
 จากตาราง 15 พบวา ลูกคามีความพึงพอใจตอการใหบริการของรานอาหารในตลาดกลาง
เพื่อเกษตรกร ดานภาพลักษณทางกายภาพ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.18, S.D. = .58) 
และเมื่อวิเคราะหในรายละเอียดเปนรายขอ พบวา ลูกคามีความพึงพอใจตอการใหบริการของ
รานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร ดานภาพลักษณทางกายภาพ อยูในระดับมากที่สุดเกือบทุก
ขอ ยกเวนบรรยากาศรอบ ๆ รานอาหาร และภาพลักษณ (สัญลักษณ ช่ือเสียงของรานอาหาร)          
มีความพึงพอใจในระดับมาก 
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ตาราง 16  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการ
ใหบริการของรานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร โดยภาพรวม 

 
ความพึงพอใจ X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

    
1.  ดานผลิตภัณฑ 4.17 .60 มาก 
2.  ดานราคา 4.16 .67 มาก 
3.  ดานสถานที่ 4.14 .68 มาก 
4.  ดานการสงเสริมการตลาด 4.26 .59 มากที่สุด 
5.  ดานบุคคล 4.12 .68 มาก 
6.  ดานกระบวนการ 4.19 .66 มาก 
7.  ดานภาพลักษณทางกายภาพ 4.18 .58 มาก 

ภาพรวม 4.17 .56 มาก 
    

 
จากตาราง 16 พบวา ลูกคามีความพึงพอใจตอการใหบริการของรานอาหารในตลาดกลาง

เพื่อเกษตรกร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.17,  S.D. = .56) เมื่อพิจารณาในรายละเอียดเปน
รายดาน พบวา ลูกคามีความพึงพอใจตอการใหบริการของรานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร 
ในระดับมากเกือบทุกดาน ยกเวนดานการสงเสริมการตลาด มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
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ตอนที่  4  การวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยแวดลอมของลูกคาท่ีมาใชบริการรานอาหารใน
ตลาดกลางเพือ่เกษตรกร 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยแวดลอมของลูกคาที่มาใชบริการรานอาหารในตลาดกลางเพื่อ
เกษตรกร ประกอบดวย เศรษฐกิจ เทศกาล วันหยุด (เสาร-อาทิตย) ส้ินเดือน/โบนัส และงานเลี้ยง
สังสรรค 

 
ตาราง 17  จํานวนและรอยละของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยแวดลอมของลูกคาที่มาใชบริการ

รานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกรในเรื่องเศรษฐกิจ 
 

ความคิดเห็น เศรษฐกิจ 
เห็นดวย รอยละ ไมเห็นดวย รอยละ 

     
1. เศรษฐกิจมีผลตอการเขารานอาหาร 231 57.8 169 42.2 
2. เศรษฐกิจทําใหพฤติกรรมของลูกคาเปลี่ยนไป 255 63.8 145 36.2 
3. วัตถุดิบในการทําอาหารมีราคาแพงขึ้น 349 87.2 51 12.8 
4. ภาวะเศรษฐกิจทําใหลูกคาเลือกรับประทานอาหารที่จําเปน 237 59.2 163 40.8 
5. สถานการณน้ํามันแพงทําใหรานอาหารมีบริการจัดสง

อาหารถึงที่หรือสั่งซื้ออาหารผานทางโทรศัพท 
 

 
320 

 
80.0 

 
80 

 
20.0 

 
  จากตาราง 17 พบวา ลูกคาสวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยแวดลอมของลูกคาที่มา
ใชบริการรานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกรในเรื่องเศรษฐกิจทําใหวัตถุดิบในการทําอาหารมี
ราคาแพงขึ้น จํานวน 349 คน คิดเปนรอยละ 87.2 รองลงมา คือ สถานการณน้ํามันแพงทําให
รานอาหารมีบริการจัดสงอาหารถึงที่หรือส่ังซื้ออาหารผานทางโทรศัพท จํานวน 320 คน คิดเปน
รอยละ  80.0 และนอยที่สุด คือ เศรษฐกิจมีผลตอการเขารานอาหาร จํานวน 231 คน คิดเปน รอยละ 
57.8   
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ตาราง 18 จํานวนและรอยละของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยแวดลอมของลูกคาที่มาใชบริการ
รานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกรในเรื่องเทศกาล 

 
ความคิดเห็น เทศกาล 

เห็นดวย รอยละ ไมเห็นดวย รอยละ 
     
1. ชวงเทศกาลมีผลตอการเขารานอาหาร 225 56.2 175 43.8 
2. ชวงเทศกาลในสภาวะเศรษฐกิจย่ําแยทําใหลูกคา 
     เลือกรับประทานอาหารที่จําเปน 

48 12.0 352 88.0 

3. เทศกาลเปนโอกาสไดรับประทานอาหารนอกบาน 242 60.5 158 39.5 
     
 

จากตาราง 18 พบวา ลูกคาสวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยแวดลอมของลูกคาที่มา
ใชบริการรานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกรในเรื่องเทศกาลเปนโอกาสไดรับประทานอาหาร
นอกบาน จํานวน 242 คน คิดเปนรอยละ 60.5 รองลงมา คือ ชวงเทศกาลมีผลตอการเขารานอาหาร  
จํานวน 225 คน คิดเปนรอยละ 56.2 และไมเห็นดวยในเรื่องชวงเทศกาลในสภาวะเศรษฐกิจย่ําแยทํา
ใหลูกคาเลือกรับประทานอาหารที่จําเปน จํานวน 352 คน คิดเปนรอยละ 88.0 
   
ตาราง 19 จํานวนและรอยละของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยแวดลอมของลูกคาที่มาใชบริการ

รานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกรในเรื่องวันหยุด (เสาร-อาทิตย) 
 

ความคิดเห็น วันหยุด (เสาร-อาทิตย) 
เห็นดวย รอยละ ไมเห็นดวย รอยละ 

     
1. วันหยุดมีผลตอการเขารานอาหาร 159 39.8 241 60.2 
2. วันหยุดในชวงสภาวะเศรษฐกิจย่ําแยทําใหลูกคา 
     เลือกรับประทานอาหารที่จําเปน 

226 56.5 174 43.5 

3. วันหยุดเปนโอกาสไดรับประทานอาหารนอกบาน 329 82.2 71 17.8 
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 จากตาราง 19 พบวา ลูกคาสวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยแวดลอมของลูกคาที่มา
ใชบริการรานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกรในเรื่องวันหยุด (เสาร-อาทิตย) เปนโอกาสได
รับประทานอาหารนอกบาน จํานวน 329 คน คิดเปนรอยละ 82.2 รองลงมา คือ วันหยุดในชวง
สภาวะเศรษฐกิจย่ําแยทําใหลูกคาเลือกรับประทานอาหารที่จําเปน จํานวน 226 คน คิดเปนรอยละ  
56.5 และไมเห็นดวยในเรื่องวันหยุดมีผลตอการเขารานอาหาร จํานวน 241 คน คิดเปนรอยละ 60.2 
 
ตาราง  20  จํานวนและรอยละของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยแวดลอมของลูกคาที่มาใชบริการ

รานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกรในเรื่องสิ้นเดือน/โบนัส 
 

ความคิดเห็น สิ้นเดือน/โบนัส 
เห็นดวย รอยละ ไมเห็นดวย รอยละ 

     
1. สิ้นเดือน/โบนัสมีผลตอการเขารานอาหาร 341 85.2 59 14.8 
2. สิ้นเดือน/โบนัสลดลงทําใหพฤติกรรมการเขา 
    รานอาหารของลูกคาเปลี่ยนไป 

151 37.8 249 62.2 

     
 
 จากตาราง 20 พบวา ลูกคาสวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยแวดลอมของลูกคาที่มา
ใชบริการรานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกรในเรื่องสิ้นเดือน/โบนัสมีผลตอการเขารานอาหาร 
จํานวน 341 คน คิดเปนรอยละ 85.2 และไมเห็นดวยในเรื่องสิ้นเดือน/โบนัสลดลงทําใหพฤติกรรม
การเขารานอาหารของลูกคาเปลี่ยนไป จํานวน 249 คน คิดเปนรอยละ 62.2 
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ตาราง  21  จํานวนและรอยละของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยแวดลอมของลูกคาที่มาใชบริการ
รานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกรในเรื่องงานเลี้ยงสังสรรค 

 
ความคิดเห็น งานเลี้ยงสังสรรค 

เห็นดวย รอยละ ไมเห็นดวย รอยละ 
     
1. งานเลี้ยงสังสรรคมีผลตอการใชบริการรานอาหาร 310 77.5 90 22.5 
2. งานเลี้ยงสังสรรคในชวงสภาวะเศรษฐกิจย่ําแย 
     ทําใหพฤติกรรมการเขารานอาหารของลูกคา 
     เปลี่ยนไป 

165 41.2 235 58.8 

3. งานเลี้ยงสังสรรคเปนโอกาสไดรับประทานอาหาร/
ฉลองที่รานอาหาร 

267 66.8 133 33.2 

     
 
 จากตาราง  21 พบวา ลูกคาสวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยแวดลอมของลูกคาที่มา
ใชบริการรานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกรในเรื่องงานเลี้ยงสังสรรคมีผลตอการใชบริการ
รานอาหาร จํานวน 310 คน คิดเปนรอยละ 77.5 รองลงมา คือ งานเลี้ยงสังสรรคเปนโอกาสได
รับประทานอาหาร/ฉลองที่รานอาหาร จํานวน  267 คน  คิดเปนรอยละ 66.8 และไมเห็นดวยในเรือ่ง
งานเลี้ยงสังสรรคในชวงสภาวะเศรษฐกิจย่ําแยทําใหพฤติกรรมการเขารานอาหารของลูกคา
เปลี่ยนไป จํานวน 235 คน คิดเปนรอยละ 58.8 
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ตอนที่ 5 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการของรานอาหารในตลาดกลาง
เพื่อเกษตรกร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของลูกคา  
 โดยมีสมมติฐานเพื่อการทดสอบ ดังนี้ 

  H0 :  ปจจัยสวนบุคคลของลูกคาแตกตางกัน  มีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการ
ใหบริการของรานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกรไมแตกตางกัน 
  H1  :  ปจจัยสวนบุคคลของลูกคาแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการ
ใหบริการของรานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกรแตกตางกัน 
 
ตาราง  22  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของรานอาหาร

ในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร จําแนกตามเพศ 
  

เพศ 
ชาย (n = 182) หญิง (n = 218) ระดับความพึงพอใจ 
X  S.D. X  S.D. 

t Sig. 
(2-tailed) 

       
1.  ดานผลิตภัณฑ 4.20 .59 4.14 .60 .850 .396 
2.  ดานราคา 4.20 .67 4.12 .66 1.049 .295 
3.  ดานสถานที่ 4.14 .66 4.13 .70 .142 .887 
4.  ดานการสงเสริมการตลาด 4.24 .59 4.27 .60 -.561 .575 
5.  ดานบุคคล 4.14 .69 4.11 .68 .529 .597 
6.  ดานกระบวนการ 4.21 .64 4.17 .67 .676 .500 
7.  ดานภาพลักษณทางกายภาพ 4.20 .61 4.17 .56 .579 .563 

รวม 4.19 .55 4.16 .56 .543 .587 
       

 
   จากตาราง 22 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ Independent sample t-test ที่ระดับนัยสําคัญ   
ทางสถิติที่ .05 ซ่ึงคา Sig. มากกวาคา α  = .05  ทั้ง 7 ดาน แสดงวา ลูกคาที่มีเพศแตกตางกัน มีระดับ
ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของรานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร              
ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา ดานสถานที่ ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคล ดานกระบวนการและ
ดานภาพลักษณทางกายภาพ ไมแตกตางกัน  
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ตาราง  23  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของรานอาหาร
ในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร จําแนกตามอายุ 

  

ระดับความพึงพอใจ SS df MS F Sig. 
       
1. ดานผลิตภัณฑ ระหวางกลุม .263 4 .066 1.125 .344 
  ภายในกลุม 23.080 395 .058   
  รวม 23.343 399    
2. ดานราคา ระหวางกลุม .180 4 .045 .569 .685 
  ภายในกลุม 31.218 395 .079   
  รวม 31.398 399    
3.  ดานสถานที ่ ระหวางกลุม .198 4 .050 .695 .596 
 ภายในกลุม 28.160 395 .071   
 รวม 28.358 399    

ระหวางกลุม .765 4 .191 .773 .543 4.  ดานการสงเสริมการตลาด 
ภายในกลุม 97.738 395 .247   

 รวม 98.503 399    
5.  ดานบุคคล ระหวางกลุม 2.031 4 .508 1.868 .115 
 ภายในกลุม 107.391 395 .272   
 รวม 109.422 399    
6.  ดานกระบวนการ ระหวางกลุม 2.089 4 .522 2.094 .081 
 ภายในกลุม 98.535 395 .249   
 รวม 100.624 399    
7.  ดานภาพลักษณทางกายภาพ ระหวางกลุม .525 4 .131 1.079 .367 
 ภายในกลุม 48.050 395 .122   
 รวม 48.574 399    

รวม ระหวางกลุม .313 4 .078 1.087 .363 
 ภายในกลุม 28.447 395 .072   
 รวม 28.760 399    
       
 

   จากตาราง  23  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.05 ซ่ึงคา Sig. มากกวาคา α = .05  ทั้ง 7 ดาน แสดงวา ลูกคาที่มีอายุแตกตางกัน มีระดับความ           
พึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของรานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกรดานผลิตภัณฑ         
ดานราคา ดานสถานที่ ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคล ดานกระบวนการ และดานภาพลักษณ
ทางกายภาพไมแตกตางกัน   
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ตาราง  24  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของรานอาหาร
ในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร จําแนกตามระดับการศึกษา 

  
ระดับความพึงพอใจ SS df MS F Sig. 

       
1. ดานผลิตภัณฑ ระหวางกลุม .734 2 .367 6.445 .002* 
  ภายในกลุม 22.609 397 .057   
  รวม 23.343 399    
2. ดานราคา ระหวางกลุม .776 2 .388 5.029 .007* 
  ภายในกลุม 30.623 397 .077   
  รวม 31.398 399    
3.  ดานสถานที่ ระหวางกลุม .845 2 .422 6.094 .002* 
 ภายในกลุม 27.513 397 .069   
 รวม 28.358 399    

ระหวางกลุม 6.155 2 3.077 13.230 .000* 4.  ดานการสงเสริมการตลาด 
ภายในกลุม 92.348 397 .233   

 รวม 98.503 399    
5.  ดานบุคคล ระหวางกลุม 12.050 2 6.025 24.565 .000* 
 ภายในกลุม 97.372 397 .245   
 รวม 109.422 399    
6.  ดานกระบวนการ ระหวางกลุม 8.755 2 4.378 18.918 .000* 
 ภายในกลุม 91.869 397 .231   
 รวม 100.624 399    
7.  ดานภาพลักษณทางกายภาพ ระหวางกลุม 1.727 2 .864 7.319 .001* 
 ภายในกลุม 46.847 397 .118   
 รวม 48.574 399    
รวม ระหวางกลุม 2.574 2 1.287 19.511 .000* 
 ภายในกลุม 26.186 397 .066   
 รวม 28.760 399    
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
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  จากตาราง 24 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.05  ซ่ึงคา Sig. นอยกวาคา α = .05 ทั้ง 7 ดาน แสดงวา ลูกคาที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน           
มีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของรานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร  
ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่ ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคล ดานกระบวนการ และ
ดานภาพลักษณทางกายภาพแตกตางกัน จึงนํามาทําการทดสอบความแตกตางรายคู โดยวิธีการของ 
LSD (Least – significant different) ไดแสดงผลดังตาราง  25 – 31  
 
ตาราง 25 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของรานอาหารในตลาด

กลางเพื่อเกษตรกร ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู 
  

ระดับการศึกษา ไมเกินมัธยมศึกษา อนุปริญญา / ปวส. ปริญญาตรีขึ้นไป 
    
ไมเกินมัธยมศึกษา    
อนุปริญญา / ปวส. .1189*  .0647* 
ปริญญาตรีขึ้นไป    
    

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง 25 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ลูกคาที่มีระดับการศึกษา อนุปริญญา/ปวส. มีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการ
ของรานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร ดานผลิตภัณฑ มากกวา ลูกคาที่มีระดับการศึกษาไมเกิน
มัธยมศึกษา  (.1189) และมากกวาลูกคาที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป (.0647) 
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ตาราง 26 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของรานอาหารในตลาด
กลางเพื่อเกษตรกร ดานราคา จําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู 

  
ระดับการศึกษา ไมเกินมัธยมศึกษา อนุปริญญา / ปวส. ปริญญาตรีขึ้นไป 

    
ไมเกินมัธยมศึกษา   .0945* 
อนุปริญญา / ปวส.   .0895* 
ปริญญาตรีขึ้นไป    
    

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง 26 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ลูกคาที่มีระดับการศึกษาไมเกินมัธยมศึกษา มีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการ
ของรานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร ดานราคา มากกวาลูกคาที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี
ขึ้นไป  (.0945) สวนลูกคาที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา / ปวส. มีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่
มีตอการใหบริการของรานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร มากกวาลูกคาที่มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรีขึ้นไป  (.0895) 
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ตาราง 27 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของรานอาหารในตลาด
กลางเพื่อเกษตรกร ดานสถานที่ จําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู 

  
ระดับการศึกษา ไมเกินมัธยมศึกษา อนุปริญญา / ปวส. ปริญญาตรีขึ้นไป 

    
ไมเกินมัธยมศึกษา   .1124* 
อนุปริญญา / ปวส.   .0879* 
ปริญญาตรีขึ้นไป    
    

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง 27 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ลูกคาที่มีระดับการศึกษาไมเกินมัธยมศึกษา มีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการ
ของรานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร ดานสถานที่ มากกวาลูกคาที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี
ขึ้นไป (.1124) สวนลูกคาที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา / ปวส. มีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มี
ตอการใหบริการของรานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร มากกวาลูกคาที่มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรีขึ้นไป  (.0879) 
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ตาราง 28 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของรานอาหารในตลาด
กลางเพื่อเกษตรกร ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู 

  
ระดับการศึกษา ไมเกินมัธยมศึกษา อนุปริญญา / ปวส. ปริญญาตรีขึ้นไป 

    
ไมเกินมัธยมศึกษา    
อนุปริญญา / ปวส. .3770*  .1310* 
ปริญญาตรีขึ้นไป .2461*   
    

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง 28 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ลูกคาที่มีระดับการศึกษา อนุปริญญา/ปวส. มีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการ
ของรานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร ดานการสงเสริมการตลาด มากกวาลูกคาที่มีระดับ
การศึกษาไมเกินมัธยมศึกษา (.3770) และมากกวาลูกคาที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป (.1310) 
และสวนลูกคาที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป มีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการ
ใหบริการของรานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกรมากกวาลูกคาที่มีระดับการศึกษาไมเกิน
มัธยมศึกษา (.2461) 
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ตาราง 29 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของรานอาหารในตลาด
กลางเพื่อเกษตรกร ดานบุคคล จําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู 

  
ระดับการศึกษา ไมเกินมัธยมศึกษา อนุปริญญา / ปวส. ปริญญาตรีขึ้นไป 

    
ไมเกินมัธยมศึกษา    
อนุปริญญา / ปวส. .4323*  .3054* 
ปริญญาตรีขึ้นไป    
    

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง 29 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ลูกคาที่มีระดับการศึกษา อนุปริญญา/ปวส. มีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการ
ของรานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร ดานบุคคล มากกวาลูกคาที่มีระดับการศึกษาไมเกิน
มัธยมศึกษา (.4323) และมากกวาลูกคาที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป  (.3054) 
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ตาราง 30 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของรานอาหารในตลาด
กลางเพื่อเกษตรกร ดานกระบวนการ จําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู 

  
ระดับการศึกษา ไมเกินมัธยมศึกษา อนุปริญญา / ปวส. ปริญญาตรีขึ้นไป 

    
ไมเกินมัธยมศึกษา    
อนุปริญญา / ปวส. .3976*  .2370* 
ปริญญาตรีขึ้นไป .1670*   
    

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง 30 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ลูกคาที่มีระดับการศึกษา อนุปริญญา/ปวส. มีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการ
ของรานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร ดานกระบวนการ มากกวาลูกคาที่มีระดับการศึกษา     
ไมเกินมัธยมศึกษา (.3976) และมากกวา ลูกคาที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป (.2370) และ
สวนลูกคาที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป มีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการ
ของรานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกรมากกวาลูกคาที่มีระดับการศึกษาไมเกินมัธยมศึกษา        
(.1670) 
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ตาราง 31 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของรานอาหารในตลาดกลาง
เพื่อเกษตรกร ดานภาพลักษณทางกายภาพ จําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู 

  
ระดับการศึกษา ไมเกินมัธยมศึกษา อนุปริญญา / ปวส. ปริญญาตรีขึ้นไป 

    
ไมเกินมัธยมศึกษา   .1368* 
อนุปริญญา / ปวส.   .1348* 
ปริญญาตรีขึ้นไป    
    

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง 31 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ลูกคาที่มีระดับการศึกษาไมเกินมัธยมศึกษา มีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการ
ของรานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร ดานภาพลักษณทางกายภาพ มากกวาลูกคาที่มี ระดับ
การศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป  (.1368) สวนลูกคาที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. มีระดับความ
พึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของรานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร มากกวาลูกคาที่มี
ระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป  (.1348) 
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ตาราง 32 การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของรานอาหารใน
ตลาดกลางเพื่อเกษตรกร จําแนกตามอาชีพ 

 
ระดับความพึงพอใจ SS df MS F Sig. 

       
1. ดานผลิตภัณฑ ระหวางกลุม .950 4 .238 4.189 .002* 
  ภายในกลุม 22.393 395 .057   
  รวม 23.343 399    
2. ดานราคา ระหวางกลุม 2.456 4 .614 8.379 .000* 
  ภายในกลุม 28.943 395 .073   
  รวม 31.398 399    
3.  ดานสถานที่ ระหวางกลุม 1.793 4 .448 6.664 .000* 
 ภายในกลุม 26.565 395 .067   
 รวม 28.358 399    

ระหวางกลุม 3.691 4 .923 3.844 .004* 4.  ดานการสงเสริมการตลาด 
ภายในกลุม 94.812 395 .240   

 รวม 98.503 399    
5.  ดานบุคคล ระหวางกลุม 9.434 4 2.358 9.317 .000* 
 ภายในกลุม 99.989 395 .253   
 รวม 109.422 399    
6.  ดานกระบวนการ ระหวางกลุม 7.885 4 1.971 8.396 .000* 
 ภายในกลุม 92.739 395 .235   
 รวม 100.624 399    
7.  ดานภาพลักษณทางกายภาพ ระหวางกลุม 4.454 4 1.114 9.970 .000* 
 ภายในกลุม 44.120 395 .112   
 รวม 48.574 399    
รวม ระหวางกลุม 2.856 4 .714 10.888 .000* 
 ภายในกลุม 25.904 395 .066   
 รวม 28.760 399    
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
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 จากตาราง 32 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง สถิติที่ 
.05 ซ่ึงคา Sig. นอยกวาคา α = .05 ทั้ง 7  ดาน แสดงวา ลูกคาที่มีอาชีพแตกตางกันมีระดับความพึง
พอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของรานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร ดานผลิตภัณฑ      
ดานราคา  ดานสถานที่  ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคล ดานกระบวนการ และดานภาพลักษณ
ทางกายภาพแตกตางกัน จึงนํามาทําการทดสอบความแตกตางรายคู โดยวิธีการของ LSD (Least – 
significant different) ไดแสดงผลดังตาราง  33 - 39 
 
ตาราง 33 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของรานอาหารในตลาดกลาง

เพื่อเกษตรกร ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามอาชีพเปนรายคู 
  

อาชีพ นักเรียน/
นักศึกษา 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ธุรกิจสวนตัว/
คาขาย 

ขาราชการ, 
รัฐวิสาหกิจ 

อื่น ๆ 

    .0810*  
นักเรียน/นักศึกษา      
พนักงานบริษัทเอกชน    .1034*  
ธุรกิจสวนตัว/คาขาย    .1185*  
ขาราชการ,รัฐวิสาหกิจ      
อื่น ๆ .3072* .2848* .2698* .3882*  
      

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง 33 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ลูกคาที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของ
รานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร ดานผลิตภัณฑ มากกวาลูกคาที่มีอาชีพขาราชการ , 
รัฐวิสาหกิจ  (.0810) สวนลูกคาที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีระดับความพึงพอใจของลูกคา 
มากกวาลูกคาที่มีอาชีพขาราชการ, รัฐวิสาหกิจ  (.1034) สวนลูกคาที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย มี
ระดับความพึงพอใจของลูกคา มากกวาลูกคาที่มีอาชีพขาราชการ, รัฐวิสาหกิจ (.1034) และสวน
ลูกคาที่มีอาชีพอ่ืน ๆ มีระดับความพึงพอใจของลูกคา มากกวาลูกคาที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา      
(.3072)  มากกวาลูกคาที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน (.2848) มากกวาลูกคาที่มีอาชีพธุรกิจ
สวนตัว/คาขาย  (.2698) และมากกวาลูกคาที่มีอาชีพขาราชการ,รัฐวิสาหกิจ (.3882) 
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ตาราง 34 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของรานอาหารในตลาดกลาง
เพื่อเกษตรกร ดานราคา จําแนกตามอาชีพเปนรายคู 

  

อาชีพ นักเรียน/
นักศึกษา 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ธุรกิจสวนตัว/
คาขาย 

ขาราชการ, 
รัฐวิสาหกิจ 

อื่น ๆ 

    .0840*  
นักเรียน/นักศึกษา      
พนักงานบริษัทเอกชน .1190*  .1902* .2030*  
ธุรกิจสวนตัว/คาขาย      
ขาราชการ,รัฐวิสาหกิจ      
อื่น ๆ      
      

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

 จากตาราง 34 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ลูกคาที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของ
รานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร ดานราคา มากกวาลูกคาที่มีอาชีพขาราชการ, รัฐวิสาหกิจ     
(.0840) และสวนลูกคาที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีระดับความพึงพอใจของลูกคา มากกวา   
ลูกคาที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา (.1190) มากกวา ลูกคาที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย และมากกวา 
(.2030) ลูกคาที่มีอาชีพขาราชการ,รัฐวิสาหกิจ (.1902) 
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ตาราง 35 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของรานอาหารในตลาดกลาง
เพื่อเกษตรกร ดานสถานที่ จําแนกตามอาชีพเปนรายคู 

  

อาชีพ นักเรียน/
นักศึกษา 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ธุรกิจสวนตัว/
คาขาย 

ขาราชการ, 
รัฐวิสาหกิจ 

อื่น ๆ 

      
นักเรียน/นักศึกษา    .0825*  
พนักงานบริษัทเอกชน .0995*  .1293* .1820*  
ธุรกิจสวนตัว/คาขาย      
ขาราชการ,รัฐวิสาหกิจ      
อื่น ๆ      
      

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

 จากตาราง 35 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ลูกคาที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของ
รานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร ดานสถานที่ มากกวาลูกคาที่มีอาชีพขาราชการ, รัฐวิสาหกิจ 
(.0825) และสวนลูกคาที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีระดับความพึงพอใจของลูกคา มากกวา  
ลูกคาที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา (.0995)  มากกวาลูกคาที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย (.1293) และ
มากกวาลูกคาที่มีอาชีพขาราชการ,รัฐวิสาหกิจ (.1820) 
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ตาราง 36 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของรานอาหารในตลาดกลาง
เพื่อเกษตรกร ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามอาชีพเปนรายคู 

  

อาชีพ นักเรียน/
นักศึกษา 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ธุรกิจสวนตัว/
คาขาย 

ขาราชการ, 
รัฐวิสาหกิจ 

อื่น ๆ 

      
นักเรียน/นักศึกษา   .2769*   
พนักงานบริษัทเอกชน   .3307*   
ธุรกิจสวนตัว/คาขาย      
ขาราชการ,รัฐวิสาหกิจ   .2959*   
อื่น ๆ      
      

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

 จากตาราง 36 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ลูกคาที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของ
รานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร ดานการสงเสริมการตลาด มากกวาลูกคาที่มีอาชีพธุรกิจ
สวนตัว/คาขาย (.2769) สวนลูกคาที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีระดับความพึงพอใจของลูกคา 
มากกวาลูกคาที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย  (.3307) และสวนลูกคาที่มีอาชีพขาราชการ , 
รัฐวิสาหกิจ  มีระดับความพึงพอใจของลูกคา มากกวาลูกคาที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย  (.2959) 
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ตาราง 37 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของรานอาหารในตลาดกลาง
เพื่อเกษตรกร ดานบุคคล จําแนกตามอาชีพเปนรายคู 

  

อาชีพ นักเรียน/
นักศึกษา 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ธุรกิจสวนตัว/
คาขาย 

ขาราชการ, 
รัฐวิสาหกิจ 

อื่น ๆ 

      
นักเรียน/นักศึกษา   .1797*   
พนักงานบริษัทเอกชน .2808*  .4605* .2593*  
ธุรกิจสวนตัว/คาขาย      
ขาราชการ,รัฐวิสาหกิจ   .2012*   
อื่น ๆ      
      

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

 จากตาราง 37 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ลูกคาที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของ
รานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร ดานบุคคล มากกวาลูกคาที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย       
(.1797) สวนลูกคาที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีระดับความพึงพอใจของลูกคา มากกวาลูกคาที่
มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา (.2808) มากกวาลูกคาที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย (.4605) และมากกวา
ลูกคาที่มีอาชีพขาราชการ,รัฐวิสาหกิจ (.2593) และสวนลูกคาที่มีอาชีพขาราชการ, รัฐวิสาหกิจ        
มีระดับความพึงพอใจของลูกคา มากกวาลูกคาที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย  (.2012) 
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ตาราง 38 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของรานอาหารในตลาดกลาง
เพื่อเกษตรกร ดานกระบวนการ จําแนกตามอาชีพเปนรายคู 

  

อาชีพ นักเรียน/
นักศึกษา 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ธุรกิจสวนตัว/
คาขาย 

ขาราชการ, 
รัฐวิสาหกิจ 

อื่น ๆ 

      
นักเรียน/นักศึกษา   .2405*   
พนักงานบริษัทเอกชน .1989*  .4394* .1482* .6394* 
ธุรกิจสวนตัว/คาขาย      
ขาราชการ,รัฐวิสาหกิจ   .2912*  .4912* 
อื่น ๆ      
      

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

 จากตาราง 38 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ลูกคาที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของ
รานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร ดานกระบวนการ มากกวาลูกคาที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว/
คาขาย (.2405) สวนลูกคาที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีระดับความพึงพอใจของลูกคา มากกวา
ลูกคาที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา (.1989) มากกวาลูกคาที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย (.4394) 
มากกวาลูกคาที่มีอาชีพขาราชการ,รัฐวิสาหกิจ (.1482) และมากกวาลูกคาที่มีอาชีพอ่ืน ๆ และสวน
ลูกคาที่มีอาชีพขาราชการ, รัฐวิสาหกิจ (.6394) มีระดับความพึงพอใจของลูกคา มากกวาลูกคาที่มี
อาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย (.2912) และมากกวา ลูกคาที่มีอาชีพอ่ืน ๆ (.4912) 
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ตาราง 39 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของรานอาหารในตลาดกลาง
เพื่อเกษตรกร ดานภาพลักษณทางกายภาพ จําแนกตามอาชีพเปนรายคู 

  

อาชีพ นักเรียน/
นักศึกษา 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ธุรกิจสวนตัว/
คาขาย 

ขาราชการ, 
รัฐวิสาหกิจ 

อื่น ๆ 

      
นักเรียน/นักศึกษา    .0977*  
พนักงานบริษัทเอกชน .1743*  .2473* .2720*  
ธุรกิจสวนตัว/คาขาย      
ขาราชการ,รัฐวิสาหกิจ      
อื่น ๆ      
      

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

จากตาราง 39 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ลูกคาที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของ
รานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร ดานภาพลักษณทางกายภาพ มากกวาลูกคาที่มีอาชีพ
ขาราชการ,รัฐวิสาหกิจ  (.0977) และสวนลูกคาที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีระดับความ        
พึงพอใจของลูกคา มากกวาลูกคาที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา (.1743) มากกวาลูกคาที่มีอาชีพธุรกิจ
สวนตัว/คาขาย  (.2473) และมากกวาลูกคาที่มีอาชีพขาราชการ,รัฐวิสาหกิจ  (.2720)   
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ตาราง 40 การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของรานอาหารใน
ตลาดกลางเพื่อเกษตรกร จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 
ระดับความพึงพอใจ SS df MS F Sig. 

       
1. ดานผลิตภัณฑ ระหวางกลุม 1.534 4 .384 6.947 .000* 
  ภายในกลุม 21.809 395 .055   
  รวม 23.343 399    
2. ดานราคา ระหวางกลุม .913 4 .228 2.959 .020* 
  ภายในกลุม 30.485 395 .077   
  รวม 31.398 399    
3.  ดานสถานที่ ระหวางกลุม .987 4 .247 3.562 .007* 
 ภายในกลุม 27.370 395 .069   
 รวม 28.358 399    

ระหวางกลุม 4.704 4 1.176 4.953 .001* 4.  ดานการสงเสริมการตลาด 
ภายในกลุม 93.799 395 .237   

 รวม 98.503 399    
5.  ดานบุคคล ระหวางกลุม 9.323 4 2.331 9.197 .000* 
 ภายในกลุม 100.099 395 .253   
 รวม 109.422 399    
6.  ดานกระบวนการ ระหวางกลุม 7.976 4 1.994 8.501 .000* 
 ภายในกลุม 92.648 395 .235   
 รวม 100.624 399    
7.  ดานภาพลักษณทางกายภาพ ระหวางกลุม 2.425 4 .606 5.189 .000* 
 ภายในกลุม 46.150 395 .117   
 รวม 48.574 399    

รวม ระหวางกลุม 1.809 4 .452 6.629 .000* 
 ภายในกลุม 26.951 395 .068   
 รวม 28.760 399    
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 



 97

  จากตาราง 40 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง สถิติ    
ที่ .05  ซ่ึงคา Sig. นอยกวาคา α = .05  ทั้ง 7 ดาน แสดงวา ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน     
มีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของรานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร    
ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่ ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคล ดานกระบวนการ และ
ดานภาพลักษณทางกายภาพแตกตางกัน จึงนํามาทําการทดสอบความแตกตางรายคู โดยวิธีการของ 
LSD (Least – significant different) ไดแสดงผลดังตาราง  41 - 47 
   
ตาราง 41 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของรานอาหารในตลาดกลาง

เพื่อเกษตรกร ดานผลิตภัณฑ จําแนกตาม รายไดเฉลี่ยตอเดือนเปนรายคู 
  

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ตํ่ากวา 5,000 
บาท 

5,000 – 7,000 
บาท 

7,001 – 10,000 
บาท 

10,001 – 15,000 
บาท 

15,001 บาทขึ้น
ไป 

      
ตํ่ากวา 5,000 บาท      
5,000 – 7,000 บาท .0691*   .1110*  
7,001 – 10,000 บาท    .1095*  
10,001 – 15,000 บาท      
15,001 บาทขึ้นไป .2052* .1361* .1375* .2471*  
      
      

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง 41 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา ลูกคา
ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,000 – 7,000 บาท มีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของ
รานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร ดานผลิตภัณฑ มากกวาลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 
5,000 บาท (.0691) และมากกวาลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท (.1110) สวน
ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 7,001 – 10,000 บาท มีระดับความพึงพอใจของลูกคา มากกวาลูกคาที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท (.1095) และสวนลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001 
บาท ขึ้นไป มีระดับความพึงพอใจของลูกคามากกวาลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท 
(.2052)  มากกวาลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,000 – 7,000 บาท (.1361) มากกวา ลูกคาที่มีรายได
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เฉลี่ยตอเดือน 7,001 – 10,000 บาท (.1375) และมากกวา ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 
15,000 บาท (.2471) 
 
ตาราง 42 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของรานอาหารในตลาดกลาง

เพื่อเกษตรกร ดานราคา จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนเปนรายคู 
  

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ตํ่ากวา 5,000 
บาท 

5,000 – 7,000 
บาท 

7,001 – 10,000 
บาท 

10,001 – 15,000 
บาท 

15,001 บาทขึ้น
ไป 

      
ตํ่ากวา 5,000 บาท      
5,000 – 7,000 บาท      
7,001 – 10,000 บาท  .1083*  .1117* .1592* 
10,001 – 15,000 บาท      
15,001 บาทขึ้นไป      
      

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง 42 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 7,001 – 10,000 บาท มีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอ           
การใหบริการของรานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร ดานราคามากกวาลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ย   
ตอเดือน 5,000 – 7,000 บาท  (.1083) มากกวาลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท       
(.1117)  และมากกวาลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001 บาทขึ้นไป (.1592) 
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ตาราง 43 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของรานอาหารในตลาดกลาง
เพื่อเกษตรกร ดานสถานที่ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนเปนรายคู 

  

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ตํ่ากวา 5,000 
บาท 

5,000 – 7,000 
บาท 

7,001 – 10,000 
บาท 

10,001 – 15,000 
บาท 

15,001 บาทขึ้น
ไป 

      
ตํ่ากวา 5,000 บาท      
5,000 – 7,000 บาท      
7,001 – 10,000 บาท      
10,001 – 15,000 บาท .1488* .1425*    
15,001 บาทขึ้นไป      
      

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง 43 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท มีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอ          
การใหบริการของรานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร ดานสถานที่ มากกวาลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ย
ตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท (.1488) และมากกวาลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,000 – 7,000 บาท      
(.1425) 
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ตาราง 44 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของรานอาหารในตลาดกลาง
เพื่อเกษตรกร ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนเปนรายคู 

  

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ตํ่ากวา 5,000 
บาท 

5,000 – 7,000 
บาท 

7,001 – 10,000 
บาท 

10,001 – 15,000 
บาท 

15,001 บาทขึ้น
ไป 

      
ตํ่ากวา 5,000 บาท      
5,000 – 7,000 บาท .2647*     
7,001 – 10,000 บาท .1770*     
10,001 – 15,000 บาท .3114*     
15,001 บาทขึ้นไป      
      

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง 44 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  ลูกคา
ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,000 – 7,000 บาท มีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอ การใหบริการของ
รานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร ดานการสงเสริมการตลาด มากกวาลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ย          
ตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท  (.2647) สวนลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 7,001 – 10,000 บาท  มีระดับ
ความพึงพอใจของลูกคามากกวาลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท (.1770) และสวน
ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน  10,001 – 15,000 บาท  มีระดับความพึงพอใจของลูกคามากกวาลูกคา
ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท  (.3114) 
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ตาราง 45 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของรานอาหารในตลาดกลาง
เพื่อเกษตรกร ดานบุคคล จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนเปนรายคู 

  

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ตํ่ากวา 5,000 
บาท 

5,000 – 7,000 
บาท 

7,001 – 10,000 
บาท 

10,001 – 15,000 
บาท 

15,001 บาทขึ้น
ไป 

      
ตํ่ากวา 5,000 บาท      
5,000 – 7,000 บาท .3319*     
7,001 – 10,000 บาท .4043*     
10,001 – 15,000 บาท .4129*     
15,001 บาทขึ้นไป .2974*     
      

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง 45 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา ลูกคา
ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,000 – 7,000 บาท มีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของ
รานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร ดานบุคคล มากกวาลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา   
5,000 บาท (.3319) สวนลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 7,001 – 10,000 บาท มีระดับความพึงพอใจ
ของลูกคามากกวาลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท (.4043) สวนลูกคาที่มีรายได    
เฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท มีระดับความพึงพอใจของลูกคามากกวาลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ย  
ตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท (.4129) และสวนลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001 บาทขึ้นไป           
มีระดับความพึงพอใจของลูกคามากกวาลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท (.2974) 
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ตาราง 46 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของรานอาหารในตลาดกลาง
เพื่อเกษตรกร ดานกระบวนการ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนเปนรายคู 

  

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ตํ่ากวา 5,000 
บาท 

5,000 – 7,000 
บาท 

7,001 – 10,000 
บาท 

10,001 – 15,000 
บาท 

15,001 บาทขึ้น
ไป 

      
ตํ่ากวา 5,000 บาท      
5,000 – 7,000 บาท .3352*     
7,001 – 10,000 บาท .3576*     
10,001 – 15,000 บาท .3631*     
15,001 บาทขึ้นไป 
 

.2438*     

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง 46 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา ลูกคา
ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,000 – 7,000 บาท มีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของ
รานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร ดานกระบวนการ มากกวาลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน        
ต่ํากวา 5,000 บาท (.3352) สวนลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 7,001 – 10,000 บาท มีระดับความ      
พึงพอใจของลูกคามากกวาลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท (.3576) สวนลูกคาที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท  มีระดับความพึงพอใจของลูกคามากกวาลูกคาที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท (.3631) และสวนลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001 บาทขึ้นไป   
มีระดับความพึงพอใจของลูกคามากกวาลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท (.2438) 
 
 



 103

ตาราง 47 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของรานอาหารในตลาดกลาง
เพื่อเกษตรกร ดานภาพลักษณทางกายภาพ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนเปนรายคู 

  

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ตํ่ากวา 5,000 
บาท 

5,000 – 7,000 
บาท 

7,001 – 10,000 
บาท 

10,001 – 15,000 
บาท 

15,001 บาทขึ้น
ไป 

      
ตํ่ากวา 5,000 บาท      
5,000 – 7,000 บาท      
7,001 – 10,000 บาท .1651* .2045*   .1859* 
10,001 – 15,000 บาท      
15,001 บาทขึ้นไป 
 

     

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง 47 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา ลูกคา
ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 7,001 – 10,000 บาท มีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการ
ของรานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร ดานภาพลักษณทางกายภาพ มากกวา ลูกคาที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท (.1651) มากกวาลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,000 – 7,000 บาท     
(.2045) และมากกวาลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001 บาทขึ้นไป (.1859) 
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ตาราง 48 การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของรานอาหารใน
ตลาดกลางเพื่อเกษตรกร จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 
ระดับความพึงพอใจ SS df MS F Sig. 

       
1. ดานผลิตภัณฑ ระหวางกลุม .157 2 .079 1.344 .262 
  ภายในกลุม 23.186 397 .058   
  รวม 23.343 399    
2. ดานราคา ระหวางกลุม 2.050 2 1.025 13.868 .000* 
  ภายในกลุม 29.348 397 .074   
  รวม 31.398 399    
3.  ดานสถานที่ ระหวางกลุม 2.606 2 1.303 20.088 .000* 
 ภายในกลุม 25.752 397 .065   
 รวม 28.358 399    

ระหวางกลุม 2.041 2 1.021 4.200 .016* 4.  ดานการสงเสริมการตลาด 
ภายในกลุม 96.462 397 .243   

 รวม 98.503 399    
5.  ดานบุคคล ระหวางกลุม 2.149 2 1.075 3.977 .019* 
 ภายในกลุม 107.273 397 .270   
 รวม 109.422 399    
6.  ดานกระบวนการ ระหวางกลุม 1.723 2 .861 3.458 .032* 
 ภายในกลุม 98.901 397 .249   
 รวม 100.624 399    
7.  ดานภาพลักษณทางกายภาพ ระหวางกลุม 2.691 2 1.345 11.640 .000* 
 ภายในกลุม 45.884 397 .116   
 รวม 48.574 399    

รวม ระหวางกลุม 1.361 2 .680 9.859 .000* 
 ภายในกลุม 27.399 397 .069   
 รวม 28.760 399    
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
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  จากตาราง 48 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง สถิติ    
ที่ .05  ซ่ึงคา Sig. มากกวาคา α = .05  มี 1 ดาน แสดงวา ลูกคาที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน         
มีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของรานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร    
ดานผลิตภัณฑ ไมแตกตางกัน สวนคา Sig. นอยกวาคา α = .05  มี 6 ดาน แสดงวา ลูกคาที่มี
สถานภาพสมรสแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของรานอาหารใน
ตลาดกลางเพื่อ เกษตรกรดานราคา  ดานสถานที่  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคคล                  
ดานกระบวนการ และดานภาพลักษณทางกายภาพ แตกตางกัน จึงนํามาทําการทดสอบความ
แตกตางรายคู โดยวิธีการของ LSD (Least – significant different) ไดแสดงผลดังตาราง  49 - 54 
 
ตาราง 49 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของรานอาหารในตลาดกลาง

เพื่อเกษตรกร ดานราคา จําแนกตามสถานภาพสมรสเปนรายคู 
  

สถานภาพสมรส โสด สมรส หมาย/หยาราง 
    
โสด  .1012*  
สมรส    
หมาย/หยาราง .2337* .3349*  
    

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง 49 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ลูกคาที่มีสถานภาพโสด มีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของรานอาหารใน
ตลาดกลางเพื่อเกษตรกร ดานราคา มากกวาลูกคาที่มีสถานภาพสมรส (.1012) และสวนลูกคาที่มี
สถานภาพหมาย/หยาราง มีระดับความพึงพอใจของลูกคามากกวาลูกคาที่มีสถานภาพโสด (.2337) 
และมากกวาลูกคาที่มีสถานภาพสมรส (.3349) 
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ตาราง 50 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของรานอาหารในตลาดกลาง
เพื่อเกษตรกร ดานสถานที่ จําแนกตามสถานภาพสมรสเปนรายคู 

  
สถานภาพสมรส โสด สมรส หมาย/หยาราง 

    
โสด    
สมรส    
หมาย/หยาราง .4021* .4213*  
    

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง 50 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ลูกคาที่มีสถานภาพหมาย/หยาราง มีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของ
รานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร ดานสถานที่ มากกวาลูกคาที่มีสถานภาพโสด (.4021) และ
มากกวาลูกคาที่มีสถานภาพสมรส (.4213) 
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ตาราง 51 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของรานอาหารในตลาดกลาง
เพื่อเกษตรกร ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามสถานภาพสมรสเปนรายคู 

  
สถานภาพสมรส โสด สมรส หมาย/หยาราง 

    
โสด    
สมรส    
หมาย/หยาราง .3161*   
    

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง 51 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ลูกคาที่มีสถานภาพหมาย/หยาราง  มีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของ
รานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร ดานการสงเสริมการตลาด มากกวาลูกคาที่มีสถานภาพโสด 
(.3161) 
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ตาราง 52 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของรานอาหารในตลาดกลาง
เพื่อเกษตรกร ดานบุคคล จําแนกตามสถานภาพสมรสเปนรายคู 

  
สถานภาพสมรส โสด สมรส หมาย/หยาราง 

    
โสด    
สมรส    
หมาย/หยาราง .3776* .3440*  
    

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง 52 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ลูกคาที่มีสถานภาพหมาย/หยาราง มีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของ
รานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร ดานบุคคล  มากกวาลูกคาที่มีสถานภาพโสด (.3776) และ
มากกวาลูกคาที่มีสถานภาพสมรส (.3440) 
 
 



 109

ตาราง 53 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของรานอาหารในตลาดกลาง
เพื่อเกษตรกร ดานกระบวนการ จําแนกตามสถานภาพสมรสเปนรายคู 

  
สถานภาพสมรส โสด สมรส หมาย/หยาราง 

    
โสด    
สมรส    
หมาย/หยาราง .3386* .3119*  
    

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง 53 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ลูกคาที่มีสถานภาพหมาย/หยาราง มีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของ
รานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร ดานกระบวนการ มากกวาลูกคาที่มีสถานภาพโสด (.3386)  
และมากกวาลูกคาที่มีสถานภาพสมรส (.3119) 
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ตาราง 54 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของรานอาหารในตลาดกลาง
เพื่อเกษตรกร ดานภาพลักษณทางกายภาพ จําแนกตามสถานภาพสมรสเปนรายคู 

  
สถานภาพสมรส โสด สมรส หมาย/หยาราง 

  .0909*  
โสด    
สมรส    
หมาย/หยาราง   .3224* .4133*  
    

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง 54 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ลูกคาที่มีสถานภาพโสด มีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของรานอาหารใน
ตลาดกลางเพื่อเกษตรกร ดานภาพลักษณทางกายภาพ มากกวาลูกคาที่มีสถานภาพสมรส (.0909)   
และสวนลูกคาที่มีสถานภาพหมาย/หยาราง มีระดับความพึงพอใจของลูกคามากกวาลูกคาที่มี
สถานภาพโสด (.3224) และมากกวาลูกคาที่มีสถานภาพสมรส (.4133) 
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ตอนที่  6  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยแวดลอมของลูกคาท่ีมาใชบริการรานอาหาร
ในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของลูกคา  

  โดยมีสมมติฐานเพื่อการทดสอบ ดังนี้ 
   H0 :  ปจจัยสวนบุคคลของลูกคาแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยแวดลอมของ
ลูกคาที่มาใชบริการรานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกรไมแตกตางกัน 
  H1 :  ปจจัยสวนบุคคลของลูกคาแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยแวดลอมของ
ลูกคาที่มาใชบริการรานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกรแตกตางกัน 
 
ตาราง 55 การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยแวดลอมของลูกคาที่มาใชบริการ

รานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย (n = 182) หญิง (n = 218) ความคิดเห็น 

X  S.D. X  S.D. 
t Sig. 

(2-tailed) 

       
1.  เศรษฐกิจ 1.31 .28 1.29 .27 .532 .595 
2.  เทศกาล 1.57 .25 1.56 .27 .166 .868 
3.  วันหยุด (เสาร-อาทิตย) 1.43 .30 1.37 .29 1.881 .061 
4.  สิ้นเดือน/โบนัส 1.41 .32 1.35 .35 1.745 .082 
5.  งานเลี้ยงสังสรรค 1.38 .31 1.37 .31 .277 .782 

รวม 1.42 .20 1.39 .20 1.427 .154 
       

 
   จากตาราง55 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ Independent sample t-test ที่ระดับนัยสําคัญ        
ทางสถิติที่ .05 ซ่ึงคา Sig. มากกวาคา α  = .05 ทั้ง 5 ดาน แสดงวา ลูกคาที่มีเพศแตกตางกันมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยแวดลอมของลูกคาที่มาใชบริการรานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกรในเรื่อง
เศรษฐกิจ เทศกาล วันหยุด (เสาร-อาทิตย) ส้ินเดือน/โบนัส และงานเลี้ยงสังสรรคไมแตกตางกัน  
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ตาราง 56 การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยแวดลอมของลูกคาที่มาใชบริการ
รานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร จําแนกตามอายุ 

 
ความคิดเห็น SS df MS F Sig. 

      
ระหวางกลุม .446 4 .112 1.389 .237 

 
1.  เศรษฐกิจ 
 ภายในกลุม 31.729 395 .080   
 รวม 32.176 399    

ระหวางกลุม 1.074 4 .269 2.081 .083 2.  เทศกาล 
ภายในกลุม 50.981 395 .129   

 รวม 52.055 399    
3.  วันหยุด (เสาร-อาทิตย) ระหวางกลุม .097 4 .024 .286 .887 
 ภายในกลุม 33.493 395 .085   
  รวม 33.590 399    

ระหวางกลุม .559 4 .140 .631 .641 4.  สิ้นเดือน/โบนัส 
ภายในกลุม 87.585 395 .222   

  รวม 88.144 399    
5.  งานเลี้ยงสังสรรค ระหวางกลุม .959 4 .240 1.420 .227 
 ภายในกลุม 66.734 395 .169   
 รวม 67.693 399    

รวม ระหวางกลุม .171 4 .043 1.266 .283 
 ภายในกลุม 13.325 395 .034   
 รวม 13.495 399    
       
 

จากตาราง 56 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง         
สถิติที่ .05 ซ่ึงคา Sig. มากกวาคา α = .05 ทั้ง 5 ดาน แสดงวา ลูกคาที่มีอายุแตกตางกัน มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยแวดลอมของลูกคาที่มาใชบริการรานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกรในเรื่อง
เศรษฐกิจ เทศกาล วันหยุด (เสาร-อาทิตย) ส้ินเดือน/โบนัส และงานเลี้ยงสังสรรคไมแตกตางกัน   
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ตาราง 57 การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยแวดลอมของลูกคาที่มาใชบริการ
รานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ความคิดเห็น SS df MS F Sig. 

      
ระหวางกลุม .430 2 .215 2.686 .069 

 
1.  เศรษฐกิจ 
 ภายในกลุม 31.746 397 .080   
 รวม 32.176 399    

ระหวางกลุม 1.041 2 .520 4.049 .018* 2.  เทศกาล 
ภายในกลุม 51.015 397 .129   

 รวม 52.055 399    
3.  วันหยุด (เสาร-อาทิตย) ระหวางกลุม .989 2 .494 6.021 .003* 
 ภายในกลุม 32.601 397 .082   
  รวม 33.590 399    

ระหวางกลุม .634 2 .317 1.439 .238 4.  สิ้นเดือน/โบนัส 
ภายในกลุม 87.510 397 .220   

  รวม 88.144 399    
5.  งานเลี้ยงสังสรรค ระหวางกลุม 3.361 2 1.681 10.372 .000* 
 ภายในกลุม 64.332 397 .162   
 รวม 67.693 399    

รวม ระหวางกลุม .329 2 .164 4.955 .007* 
 ภายในกลุม 13.167 397 .033   
 รวม 13.495 399    
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง 57 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง         
สถิติที่ .05  ซ่ึงคา Sig. มากกวาคา α = .05  มี 2 ดาน แสดงวา ลูกคาที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน    
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยแวดลอมของลูกคาที่มาใชบริการรานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร
ในเรื่องเศรษฐกิจ และส้ินเดือน/โบนัสไมแตกตางกัน สวนคา Sig.  มากกวาคา α = .05 มี 3 ดาน 
แสดงวา ลูกคาที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยแวดลอมของลูกคาที่มาใช
บริการรานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกรในเรื่องเทศกาล  วันหยุด (เสาร-อาทิตย) และงานเลี้ยง
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สังสรรคแตกตางกัน จึงนํามาทําการทดสอบความแตกตางรายคู โดยวิธีการของ LSD (Least – 
significant different) ไดแสดงผลดังตาราง  58 - 60 
 
ตาราง  58 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยแวดลอมของลูกคาที่มาใชบริการรานอาหาร

ในตลาดกลางเพื่อเกษตรกรในเรื่องเทศกาล จําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู 
  

ระดับการศึกษา ไมเกินมัธยมศึกษา อนุปริญญา / ปวส. ปริญญาตรีขึ้นไป 
    
ไมเกินมัธยมศึกษา    
อนุปริญญา / ปวส.   .1085* 
ปริญญาตรีขึ้นไป    
    

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง 58 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ลูกคาที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา / ปวส. มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยแวดลอมของลูกคาที่มาใช
บริการรานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกรในเรื่องเทศกาล มากกวาลูกคาที่มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรีขึ้นไป  (.1085) 
 
ตาราง 59 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยแวดลอมของลูกคาที่มาใชบริการรานอาหาร

ในตลาดกลางเพื่อเกษตรกรในเรื่องวันหยุด (เสาร-อาทิตย) จําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู 
  

ระดับการศึกษา ไมเกินมัธยมศึกษา อนุปริญญา / ปวส. ปริญญาตรีขึ้นไป 
    
ไมเกินมัธยมศึกษา  .1379*  
อนุปริญญา / ปวส.    
ปริญญาตรีขึ้นไป  .0753*  
    

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
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   จากตาราง 59 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ลูกคาที่มีระดับการศึกษาไมเกินมัธยมศึกษา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยแวดลอมของลูกคาที่มาใช
บริการรานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกรในเรื่องวันหยุด (เสาร-อาทิตย) มากกวาลูกคาที่มี
ระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. (.1379 และสวนลูกคาที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป           
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยแวดลอมของลูกคา มากกวาลูกคาที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส.    
(.0753) 
 
ตาราง 60 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยแวดลอมของลูกคาที่มาใชบริการรานอาหาร

ในตลาดกลางเพื่อเกษตรกรในเรื่องงานเลี้ยงสังสรรค จําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู 
  

ระดับการศึกษา ไมเกินมัธยมศึกษา อนุปริญญา / ปวส. ปริญญาตรีขึ้นไป 
    
ไมเกินมัธยมศึกษา   .1768* 
อนุปริญญา / ปวส.   .1915* 
ปริญญาตรีขึ้นไป    
    

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง 60 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ลูกคาที่มีระดับการศึกษาไมเกินมัธยมศึกษา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยแวดลอมของลูกคาที่มาใช
บริการรานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกรในเรื่องงานเลี้ยงสังสรรค มากกวาลูกคาที่มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป (.1768) และสวนลูกคาที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยแวดลอมของลูกคา มากกวาลูกคาที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป (.1915) 
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ตาราง 61  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยแวดลอมของลูกคาที่มาใชบริการ
รานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร จําแนกตามอาชีพ 

 
ความคิดเห็น SS df MS F Sig. 

       
ระหวางกลุม 2.594 4 .649 8.660 .000* 1.  เศรษฐกิจ 
ภายในกลุม 29.581 395 .075   

 รวม 32.176 399    
ระหวางกลุม 4.889 4 1.222 10.235 .000* 2.  เทศกาล 
ภายในกลุม 47.167 395 .119   

 รวม 52.055 399    
3.  วันหยุด (เสาร-อาทิตย) ระหวางกลุม .761 4 .190 2.291 .059 
 ภายในกลุม 32.829 395 .083   
  รวม 33.590 399    

ระหวางกลุม 2.197 4 .549 2.524 .041* 4.  สิ้นเดือน/โบนัส 
ภายในกลุม 85.948 395 .218   

  รวม 88.144 399    
5.  งานเลี้ยงสังสรรค ระหวางกลุม 6.895 4 1.724 11.199 .000* 
 ภายในกลุม 60.798 395 .154   
 รวม 67.693 399    

รวม ระหวางกลุม 1.164 4 .291 9.323 .000* 
 ภายในกลุม 12.331 395 .031   
 รวม 13.495 399    
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 61 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง        
สถิติที่ .05 ซ่ึงคา Sig. มากกวาคา α = .05 มี 1 ดาน แสดงวา ลูกคาที่มีอาชีพแตกตางกัน มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยแวดลอมของลูกคาที่มาใชบริการรานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกรในเรื่อง
วันหยุด (เสาร-อาทิตย) ไมแตกตางกัน สวนคา Sig.  นอยกวาคา α = .05  มี 4 ดาน แสดงวา ลูกคาที่มี
อาชีพแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยแวดลอมของลูกคาที่มาใชบริการรานอาหารในตลาด
กลางเพื่อเกษตรกรในเรื่องเศรษฐกิจ เทศกาล ส้ินเดือน/โบนัส และงานเลี้ยงสังสรรคแตกตางกัน       
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จึงนํามาทําการทดสอบความแตกตางรายคู โดยวิธีการของ LSD (Least – significant different)         
ไดแสดงผลดังตาราง  62 – 65 
 
ตาราง 62 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยแวดลอมของลูกคาที่มาใชบริการรานอาหาร

ในตลาดกลางเพื่อเกษตรกรในเรื่องเศรษฐกิจ จําแนกตามอาชีพเปนรายคู 
  

อาชีพ นักเรียน/
นักศึกษา 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ธุรกิจสวนตัว/
คาขาย 

ขาราชการ, 
รัฐวิสาหกิจ 

อื่น ๆ 

      
นักเรียน/นักศึกษา   .1615*  .3905* 
พนักงานบริษัทเอกชน .0686*  .2300* .1326* .4591* 
ธุรกิจสวนตัว/คาขาย      
ขาราชการ,รัฐวิสาหกิจ     .3265* 
อื่น ๆ      
      

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง 62 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา ลูกคา
ที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยแวดลอมของลูกคาที่มาใชบริการรานอาหาร
ในตลาดกลางเพื่อเกษตรกรในเรื่องเศรษฐกิจ มากกวาลูกคาที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย (.1615)  
และมากกวาลูกคาที่มีอาชีพอ่ืน ๆ (.3905) สวนลูกคาที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยแวดลอมของลูกคา มากกวาลูกคาที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา (.0686) มากกวาลูกคาที่มี
อาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย (.2300) มากกวาลูกคาที่มีอาชีพขาราชการ, รัฐวิสาหกิจ (.1326) และ
มากกวาลูกคาที่มีอาชีพอ่ืน ๆ (.4591) และสวนลูกคาที่มีอาชีพขาราชการ, รัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยแวดลอมของลูกคา มากกวาลูกคาที่มีอาชีพอ่ืน ๆ (.3265)   
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ตาราง 63 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยแวดลอมของลูกคาที่มาใชบริการรานอาหารใน
ตลาดกลางเพื่อเกษตรกรในเรื่องเทศกาล จําแนกตามอาชีพเปนรายคู 

  

อาชีพ นักเรียน/
นักศึกษา 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ธุรกิจสวนตัว/
คาขาย 

ขาราชการ, 
รัฐวิสาหกิจ 

อื่น ๆ 

      
นักเรียน/นักศึกษา   .2045*  .5398* 
พนักงานบริษัทเอกชน .1143*  .3188* .1687* .6540* 
ธุรกิจสวนตัว/คาขาย      
ขาราชการ,รัฐวิสาหกิจ   .1500*  .4853* 
อื่น ๆ      
      

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง 63 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา ลูกคา
ที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยแวดลอมของลูกคาที่มาใชบริการรานอาหาร
ในตลาดกลางเพื่อเกษตรกรในเรื่องเทศกาล  มากกวาลูกคาที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย (.2045) และ
มากกวาลูกคาที่มีอาชีพอ่ืน ๆ (.5398) สวนลูกคาที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยแวดลอมของลูกคา มากกวาลูกคาที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา (.1143) มากกวาลูกคาที่มี
อาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย (.3188) มากกวาลูกคาที่มีอาชีพขาราชการ, รัฐวิสาหกิจ (.1687) และ
มากกวาลูกคาที่มีอาชีพอ่ืน ๆ (.6540) และสวนลูกคาที่มีอาชีพขาราชการ, รัฐวิสาหกิจ  มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยแวดลอมของลูกคา มากกวาลูกคาที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย (.1500) และมากกวา
ลูกคาที่มีอาชีพอ่ืน ๆ (.4853) 
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ตาราง  64 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยแวดลอมของลูกคาที่มาใชบริการรานอาหารใน
ตลาดกลางเพื่อเกษตรกรในเรื่องสิ้นเดือน/โบนัส จําแนกตามอาชีพเปนรายคู 

  

อาชีพ นักเรียน/
นักศึกษา 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ธุรกิจสวนตัว/
คาขาย 

ขาราชการ, 
รัฐวิสาหกิจ 

อื่น ๆ 

      
นักเรียน/นักศึกษา      
พนักงานบริษัทเอกชน      
ธุรกิจสวนตัว/คาขาย      
ขาราชการ,รัฐวิสาหกิจ      
อื่น ๆ .4771* .5644*  .5882*  
      

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง 64 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ลูกคาที่มีอาชีพอ่ืน ๆ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยแวดลอมของลูกคาที่มาใชบริการรานอาหารใน
ตลาดกลางเพื่อเกษตรกรในเรื่องสิ้นเดือน/โบนัส มากกวาลูกคาที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา (.4771)  
มากกวาลูกคาที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน (.5644) และมากกวาลูกคาที่มีอาชีพขาราชการ, 
รัฐวิสาหกิจ (.5882) 
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ตาราง 65 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยแวดลอมของลูกคาที่มาใชบริการรานอาหารใน
ตลาดกลางเพื่อเกษตรกรในเรื่องงานเลี้ยงสังสรรค จําแนกตามอาชีพเปนรายคู 

  

อาชีพ นักเรียน/
นักศึกษา 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ธุรกิจสวนตัว/
คาขาย 

ขาราชการ, 
รัฐวิสาหกิจ 

อื่น ๆ 

      
นักเรียน/นักศึกษา    .1394*  
พนักงานบริษัทเอกชน .1976*  .3142* .3370*  
ธุรกิจสวนตัว/คาขาย      
ขาราชการ,รัฐวิสาหกิจ      
อื่น ๆ      
      

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง 65 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ลูกคาที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยแวดลอมของลูกคาที่มาใชบริการ
รานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกรในเรื่องงานเลี้ยงสังสรรค มากกวาลูกคาที่มีอาชีพขาราชการ, 
รัฐวิสาหกิจ (.1394) และสวนลูกคาที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย
แวดลอมของลูกคา มากกวาลูกคาที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา (.1976) มากกวาลูกคาที่มีอาชีพธุรกิจ
สวนตัว/คาขาย (.3142) และมากกวาลูกคาที่มีอาชีพขาราชการ, รัฐวิสาหกิจ (.3370)    
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ตาราง 66 การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยแวดลอมของลูกคาที่มาใชบริการ
รานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 
ความคิดเห็น SS df MS F Sig. 

      
ระหวางกลุม .733 4 .183 2.302 .058 

 
1.  เศรษฐกิจ 

ภายในกลุม 31.443 395 .080   
 รวม 32.176 399    

ระหวางกลุม 1.119 4 .280 2.169 .072 2.  เทศกาล 
ภายในกลุม 50.936 395 .129   

 รวม 52.055 399    
3.  วันหยุด (เสาร-อาทิตย) ระหวางกลุม 1.397 4 .349 4.285 .002* 
 ภายในกลุม 32.193 395 .082   
  รวม 33.590 399    

ระหวางกลุม 3.493 4 .873 4.074 .003* 4.  สิ้นเดือน/โบนัส 
ภายในกลุม 84.652 395 .214   

  รวม 88.144 399    
5.  งานเลี้ยงสังสรรค ระหวางกลุม 2.524 4 .631 3.824 .005* 
 ภายในกลุม 65.169 395 .165   
 รวม 67.693 399    

รวม ระหวางกลุม .547 4 .137 4.172 .003* 
 ภายในกลุม 12.948 395 .033   
 รวม 13.495 399    
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง 66 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง         
สถิติที่ .05 ซ่ึงคา Sig. มากกวาคา α = .05  มี 2 ดาน แสดงวา ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตาง
กัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยแวดลอมของลูกคาที่มาใชบริการรานอาหารในตลาดกลางเพื่อ
เกษตรกรในเรื่องเศรษฐกิจ และเทศกาลไมแตกตางกัน สวนคา Sig. นอยกวาคาα = .05 มี 3 ดาน 
แสดงวา ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยแวดลอมของลูกคา
ที่มาใชบริการรานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกรในเรื่องวันหยุด (เสาร-อาทิตย) ส้ินเดือน/โบนัส  
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และงานเลี้ยงสังสรรคแตกตางกัน จึงนํามาทําการทดสอบความแตกตางรายคู โดยวิธีการของ LSD 
(Least – significant different) ไดแสดงผลดังตาราง  67 - 69 
 
ตาราง 67 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจยัแวดลอมของลูกคาที่มาใชบริการรานอาหารใน

ตลาดกลางเพื่อเกษตรกรในเรื่องวันหยุด (เสาร-อาทิตย) จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนเปนรายคู 
  

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ตํ่ากวา 5,000 
บาท 

5,000 – 7,000 
บาท 

7,001 – 10,000 
บาท 

10,001 – 15,000 
บาท 

15,001 บาทขึ้น
ไป 

      
ตํ่ากวา 5,000 บาท   .0870*   
5,000 – 7,000 บาท      
7,001 – 10,000 บาท      
10,001 – 15,000 บาท .1017* .1613* .1887*  .1722* 
15,001 บาทขึ้นไป      
      

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง 67 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยแวดลอมของลกูคาทีม่า
ใชบริการรานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกรในเรื่องวันหยุด (เสาร-อาทิตย) มากกวาลูกคาที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 7,001 – 10,000 บาท (.0870) และสวนลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 
15,000 บาท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยแวดลอมของลูกคา มากกวาลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน
ต่ํากวา 5,000 บาท (.1017) มากกวาลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,000 – 7,000 บาท (.1613) 
มากกวาลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 7,001 – 10,000 บาท (.1887) และมากกวาลูกคาที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือน 15,001 บาทขึ้นไป (.1722) 
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ตาราง  68 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยแวดลอมของลูกคาที่มาใชบริการรานอาหารใน
ตลาดกลางเพื่อเกษตรกรในเรื่องสิ้นเดือน/โบนัส  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนเปนรายคู 

  

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ตํ่ากวา 5,000 
บาท 

5,000 – 7,000 
บาท 

7,001 – 10,000 
บาท 

10,001 – 15,000 
บาท 

15,001 บาทขึ้น
ไป 

      
ตํ่ากวา 5,000 บาท   .2425*   
5,000 – 7,000 บาท   .1751*   
7,001 – 10,000 บาท      
10,001 – 15,000 บาท   .2786*   
15,001 บาทขึ้นไป      
      

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง 68 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา ลูกคา
ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยแวดลอมของลูกคาที่มาใช
บริการรานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกรในเรื่องสิ้นเดือน/โบนัส  มากกวาลูกคาที่มีรายได     
เฉลี่ยตอเดือน 7,001 – 10,000 บาท (.2425) สวนลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,000 – 7,000 บาท      
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยแวดลอมของลูกคา มากกวาลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 7,001 –              
10,000 บาท (.1751) และสวนลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยแวดลอมของลูกคา มากกวาลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 7,001 – 10,000 บาท (.2786) 
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ตาราง 69  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยแวดลอมของลูกคาที่มาใชบริการรานอาหารใน
ตลาดกลางเพือ่เกษตรกรในเรื่องงานเลี้ยงสังสรรค จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนเปนรายคู 

  

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ตํ่ากวา 5,000 
บาท 

5,000 – 7,000 
บาท 

7,001 – 10,000 
บาท 

10,001 – 15,000 
บาท 

15,001 บาทขึ้น
ไป 

      
ตํ่ากวา 5,000 บาท      
5,000 – 7,000 บาท      
7,001 – 10,000 บาท .1825* .1962*   .2021* 
10,001 – 15,000 บาท       
15,001 บาทขึ้นไป      
      

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง 69 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 7,001 – 10,000 บาท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยแวดลอมของลูกคา
ที่มาใชบริการรานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกรในเรื่องงานเลี้ยงสังสรรค มากกวาลูกคาที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท (.1825) มากกวาลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,000 –   
7,000 บาท  (.1962) และมากกวาลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001 บาทขึ้นไป (.2021) 
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ตาราง 70 การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยแวดลอมของลูกคาที่มาใชบริการ
รานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 
ความคิดเห็น SS df MS F Sig. 

      
ระหวางกลุม 1.500 2 .750 9.704 .000* 

 
1.  เศรษฐกิจ 

ภายในกลุม 30.676 397 .077   
 รวม 32.176 399    

ระหวางกลุม 1.702 2 .851 6.709 .001* 2.  เทศกาล 
ภายในกลุม 50.353 397 .127   

 รวม 52.055 399    
3.  วันหยุด (เสาร-อาทิตย) ระหวางกลุม .387 2 .194 2.317 .100 
 ภายในกลุม 33.203 397 .084   
  รวม 33.590 399    

ระหวางกลุม .976 2 .488 2.224 .110 4.  สิ้นเดือน/โบนัส 
ภายในกลุม 87.168 397 .220   

  รวม 88.144 399    
5.  งานเลี้ยงสังสรรค ระหวางกลุม 3.123 2 1.561 9.600 .000* 
 ภายในกลุม 64.571 397 .163   
 รวม 67.693 399    

รวม ระหวางกลุม .641 2 .320 9.898 .000* 
 ภายในกลุม 12.854 397 .032   
 รวม 13.495 399    
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง 70 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง        
สถิติที่ .05 ซ่ึงคา Sig. มากกวาคา α = .05 มี 2 ดาน แสดงวา ลูกคาที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน     
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยแวดลอมของลูกคาที่มาใชบริการรานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร
ในเรื่องวันหยุด (เสาร-อาทิตย) และส้ินเดือน/โบนัสไมแตกตางกัน สวนคา Sig. นอยกวาคาα = .05  
มี 3 ดาน แสดงวา ลูกคาที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยแวดลอมของ
ลูกคาที่มาใชบริการรานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกรในเรื่องเศรษฐกิจ เทศกาล และงานเลี้ยง
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สังสรรคแตกตางกัน จึงนํามาทําการทดสอบความแตกตางรายคู โดยวิธีการของ LSD (Least – 
significant different) ไดแสดงผลดังตาราง  71 - 73 

 
ตาราง 71 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยแวดลอมของลูกคาที่มาใชบริการรานอาหารใน

ตลาดกลางเพื่อเกษตรกรในเรื่องเศรษฐกิจ จําแนกตามสถานภาพสมรสเปนรายคู 
  

สถานภาพสมรส  โสด สมรส หมาย/หยาราง 
    
โสด  .0883*  
สมรส    
หมาย/หยาราง .1952* .2836*  
    

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง 71 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ลูกคาที่มีสถานภาพโสด  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยแวดลอมของลูกคาที่มาใชบริการรานอาหาร
ในตลาดกลางเพื่อเกษตรกรในเรื่องเศรษฐกิจ  มากกวาลูกคาที่มีสถานภาพสมรส (.0883) และสวน
ลูกคาที่มีสถานภาพหมาย/หยาราง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยแวดลอมของลูกคา มากกวาลูกคาทีม่ี
สถานภาพโสด  (.1952) และมากกวาลูกคาที่มีสถานภาพสมรส (.2839) 
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ตาราง 72 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยแวดลอมของลูกคาที่มาใชบริการรานอาหารใน
ตลาดกลางเพือ่เกษตรกรในเรื่องเทศกาล  จําแนกตามสถานภาพสมรสเปนรายคู 

  
สถานภาพสมรส โสด สมรส หมาย/หยาราง 

    
โสด  .1041*  
สมรส    
หมาย/หยาราง  .2832*  
    

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง 72 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ลูกคาที่มีสถานภาพโสด  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยแวดลอมของลูกคาที่มาใชบริการรานอาหาร
ในตลาดกลางเพื่อเกษตรกรในเรื่องเทศกาล  มากกวาลูกคาที่มีสถานภาพสมรส (.1041) และสวน
ลูกคาที่มีสถานภาพหมาย/หยาราง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยแวดลอมของลูกคา มากกวาลูกคาทีม่ี
สถานภาพสมรส (.2832) 
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ตาราง 73 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยแวดลอมของลูกคาที่มาใชบริการรานอาหารใน
ตลาดกลางเพือ่เกษตรกรในเรื่องงานเลี้ยงสังสรรค  จําแนกตามสถานภาพสมรสเปนรายคู 

  
สถานภาพสมรส โสด สมรส หมาย/หยาราง 

โสด  .0944*  
สมรส    
หมาย/หยาราง .3537* .4481*  
    

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง 73 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ลูกคาที่มีสถานภาพโสด  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยแวดลอมของลูกคาที่มาใชบริการรานอาหาร
ในตลาดกลางเพื่อเกษตรกรในเรื่องงานเลี้ยงสังสรรค  มากกวาลูกคาที่มีสถานภาพสมรส (.0944) 
และสวนลูกคาที่มีสถานภาพหมาย/หยาราง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยแวดลอมของลูกคา 
มากกวา ลูกคาที่มีสถานภาพโสด (.3537) และมากกวาลูกคาที่มีสถานภาพสมรส (.4481) 
 
ตอนที่ 7  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการของรานอาหารในตลาดกลาง 
  เพื่อเกษตรกร จําแนกตามพฤติกรรมการใชบริการรานอาหารของลูกคา 

 โดยมีสมมติฐานเพื่อการทดสอบ ดังนี้ 
  H0 :  พฤติกรรมการใชบริการรานอาหารของลูกคาแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจของ
ลูกคาที่มีตอการใหบริการของรานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร ไมแตกตางกัน 
  H1  :  พฤติกรรมการใชบริการรานอาหารของลูกคาแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจของ
ลูกคาที่มีตอการใหบริการของรานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกรแตกตางกัน 
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ตาราง 74 การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของรานอาหาร
ในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร จําแนกตามการเลือกรานอาหารเพื่อใชบริการ 

  
ระดับความพึงพอใจ SS df MS F Sig. 

       
1. ดานผลิตภัณฑ ระหวางกลุม .583 2 .291 5.084 .007* 
  ภายในกลุม 22.760 397 .057   
  รวม 23.343 399    
2. ดานราคา ระหวางกลุม 6.263 2 3.132 49.462 .000* 
  ภายในกลุม 25.135 397 .063   
  รวม 31.398 399    
3.  ดานสถานที่ ระหวางกลุม 3.507 2 1.753 28.011 .000* 
 ภายในกลุม 24.851 397 .063   
 รวม 28.358 399    

ระหวางกลุม 2.519 2 1.259 5.209 .006* 4.  ดานการสงเสริมการตลาด 
ภายในกลุม 95.984 397 .242   

 รวม 98.503 399    
5.  ดานบุคคล ระหวางกลุม 1.379 2 .690 2.534 .081 
 ภายในกลุม 108.043 397 .272   
 รวม 109.422 399    
6.  ดานกระบวนการ ระหวางกลุม .302 2 .151 .598 .551 
 ภายในกลุม 100.322 397 .253   
 รวม 100.624 399    
7.  ดานภาพลักษณทางกายภาพ ระหวางกลุม 6.581 2 3.290 31.105 .000* 
 ภายในกลุม 41.994 397 .106   
 รวม 48.574 399    

รวม ระหวางกลุม 1.153 2 .577 8.294 .000* 
 ภายในกลุม 27.606 397 .070   
 รวม 28.760 399    
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
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  จากตาราง 74 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.05  ซ่ึงคา Sig. มากกวาคา α = .05 มี 2 ดาน แสดงวา ลูกคาที่มีการเลือกรานอาหารเพื่อใชบริการ
แตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของรานอาหารในตลาดกลางเพื่อ
เกษตรกรดานบุคคล และดานกระบวนการไมแตกตางกัน สวนคา Sig. นอยกวาคาα = .05 มี 5 ดาน 
แสดงวา ลูกคาที่มีการเลือกรานอาหารเพื่อใชบริการแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มี
ตอการใหบริการของรานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกรดานผลิตภัณฑ  ดานราคา ดานสถานที่  
ดานการสงเสริมการตลาด  และดานภาพลักษณทางกายภาพแตกตางกัน จึงนํามาทําการทดสอบ
ความแตกตางรายคู โดยวิธีการของ LSD (Least – significant different) ไดแสดงผลดังตาราง 75 - 79 

 
ตาราง 75 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของรานอาหารในตลาดกลาง

เพื่อเกษตรกรดานผลิตภัณฑ จําแนกตามการเลือกรานอาหารเพื่อใชบริการเปนรายคู 
  

การเลือกรานอาหารเพื่อใชบริการ ผูใชบริการตัดสินใจ 
เลือกเอง 

เพื่อนรวมตัดสินใจ 
เลือกราน 

มีผูแนะนําใหมาใชบริการ

    
ผูใชบริการตัดสินใจเลือกเอง   .1184* 
เพื่อนรวมตัดสินใจเลือกราน   .1010* 
มีผูแนะนําใหมาใชบริการ    
    

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง 75 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ลูกคาที่ตัดสินใจเลือกรานอาหารเอง มีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของ
รานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกรดานผลิตภัณฑ มากกวาลูกคาที่มีผูแนะนําใหมาใชบริการ      
(.1184) และสวนลูกคาที่มีเพื่อนรวมตัดสินใจเลือกราน มีระดับความพึงพอใจของลูกคา มากกวา    
ลูกคาที่มีผูแนะนําใหมาใชบริการ (.1010) 



 131

ตาราง 76 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของรานอาหารในตลาดกลาง
เพื่อเกษตรกรดานราคา จําแนกตามการเลอืกรานอาหารเพื่อใชบริการเปนรายคู 

  

การเลือกรานอาหารเพื่อใชบริการ ผูใชบริการตัดสินใจ 
เลือกเอง 

เพื่อนรวมตัดสินใจ 
เลือกราน 

มีผูแนะนําใหมาใชบริการ

    
ผูใชบริการตัดสินใจเลือกเอง   .2268* 
เพื่อนรวมตัดสินใจเลือกราน .1433*  .3701* 
มีผูแนะนําใหมาใชบริการ    
    

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง 76 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ลูกคาที่ตัดสินใจเลือกรานอาหารเอง มีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของ
รานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกรดานราคา มากกวาลูกคาที่มีผูแนะนําใหมาใชบริการ (.2268)  
และสวนลูกคาที่มีเพื่อนรวมตัดสินใจเลือกราน มีระดับความพึงพอใจของลูกคา มากกวาลูกคาที่
ตัดสินใจเลือกรานอาหารเอง (.1433) และมากกวาลูกคาที่มีผูแนะนําใหมาใชบริการ (.3701) 
 
ตาราง 77 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของรานอาหารในตลาดกลาง

เพื่อเกษตรกรดานสถานที่ จําแนกตามการเลือกรานอาหารเพื่อใชบริการเปนรายคู 
  

การเลือกรานอาหารเพื่อใชบริการ ผูใชบริการตัดสินใจ 
ลือกเอง 

เพื่อนรวมตัดสินใจ 
เลือกราน 

มีผูแนะนําใหมาใชบริการ

    
ผูใชบริการตัดสินใจเลือกเอง   .1360* 
เพื่อนรวมตัดสินใจเลือกราน .1293*  .2653* 
มีผูแนะนําใหมาใชบริการ    
    

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
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   จากตาราง 77 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ลูกคาที่ตัดสินใจเลือกรานอาหารเอง มีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของ
รานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกรดานสถานที่ มากกวาลูกคาที่มีผูแนะนําใหมาใชบริการ          
(.1360) และสวนลูกคาที่มีเพื่อนรวมตัดสินใจเลือกราน มีระดับความพึงพอใจของลูกคา มากกวา     
ลูกคาที่ตัดสินใจเลือกรานอาหารเอง (.1293) และมากกวาลูกคาที่มีผูแนะนําใหมาใชบริการ (.2653) 
 
ตาราง  78  การเปรยีบเทยีบความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของรานอาหารในตลาดกลาง 
 เพื่อเกษตรกรดานการสงเสริมการตลาด จาํแนกตามการเลือกรานอาหารเพือ่ใชบริการเปนรายคู 
  

การเลือกรานอาหารเพื่อใชบริการ ผูใชบริการตัดสินใจ 
เลือกเอง 

เพื่อนรวมตัดสินใจ 
เลือกราน 

มีผูแนะนําใหมาใชบริการ

    
ผูใชบริการตัดสินใจเลือกเอง  .1456*  
เพื่อนรวมตัดสินใจเลือกราน    
มีผูแนะนําใหมาใชบริการ  .1861*  
    

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง 78 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ลูกคาที่ตัดสินใจเลือกรานอาหารเอง มีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของ
รานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกรดานการสงเสริมการตลาด มากกวาลูกคาที่มีเพื่อนรวม
ตัดสินใจเลือกราน  (.1456) และสวนลูกคาที่มีผูแนะนําใหมาใชบริการ มีระดับความพึงพอใจของ
ลูกคา มากกวาลูกคาที่มีเพื่อนรวมตัดสินใจเลือกราน (.1861) 
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ตาราง 79 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของรานอาหารในตลาดกลาง
เพื่อเกษตรกรดานภาพลักษณทางกายภาพ จําแนกตามการเลือกรานอาหารเพื่อใชบริการเปนรายคู 

  

การเลือกรานอาหารเพื่อใชบริการ ผูใชบริการตัดสินใจ 
เลือกเอง 

เพื่อนรวมตัดสินใจ 
เลือกราน 

มีผูแนะนําใหมาใชบริการ

    
ผูใชบริการตัดสินใจเลือกเอง   .2347* 
เพื่อนรวมตัดสินใจเลือกราน .1453*  .3800* 
มีผูแนะนําใหมาใชบริการ    
    

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง 79 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ลูกคาที่ตัดสินใจเลือกรานอาหารเอง มีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของ
รานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกรดานภาพลักษณทางกายภาพ มากกวาลูกคาที่มีผูแนะนําใหมา
ใชบริการ  (.2347) และสวนลูกคาที่มีเพื่อนรวมตัดสินใจเลือกราน มีระดับความพึงพอใจของลูกคา 
มากกวาลูกคาที่ตัดสินใจเลือกรานอาหารเอง (.1453) และมากกวาลูกคาที่มีผูแนะนําใหมาใชบริการ 
(.3800) 
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ตาราง 80 การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของรานอาหาร
ในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร จําแนกตามช่ือรานอาหารที่ใชบริการ 

  
ระดับความพึงพอใจ SS df MS F Sig. 

       
1. ดานผลิตภัณฑ ระหวางกลุม 1.026 5 .205 3.624 .003* 
  ภายในกลุม 22.317 394 .057   
  รวม 23.343 399    
2. ดานราคา ระหวางกลุม 1.331 5 .266 3.487 .004* 
  ภายในกลุม 30.068 394 .076   
  รวม 31.398 399    
3.  ดานสถานที่ ระหวางกลุม .697 5 .139 1.987 .080 
 ภายในกลุม 27.660 394 .070   
 รวม 28.358 399    

ระหวางกลุม 1.653 5 .331 1.345 .244 4.  ดานการสงเสริมการตลาด 
ภายในกลุม 96.850 394 .246   

 รวม 98.503 399    
5.  ดานบุคคล ระหวางกลุม .665 5 .133 .482 .790 
 ภายในกลุม 108.757 394 .276   
 รวม 109.422 399    
6.  ดานกระบวนการ ระหวางกลุม .947 5 .189 .749 .587 
 ภายในกลุม 99.677 394 .253   
 รวม 100.624 399    
7.  ดานภาพลักษณทางกายภาพ ระหวางกลุม 1.226 5 .245 2.040 .072 
 ภายในกลุม 47.349 394 .120   
 รวม 48.574 399    

รวม ระหวางกลุม .262 5 .052 .726 .604 
 ภายในกลุม 28.497 394 .072   
 รวม 28.760 399    
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
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  จากตาราง 80 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.05  ซ่ึงคา Sig. มากกวาคา α = .05  มี 5 ดาน แสดงวา ลูกคาที่มีช่ือรานอาหารที่ใชบริการแตกตางกัน 
มีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของรานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร   
ดานสถานที่  ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคล ดานกระบวนการ และดานภาพลักษณ             
ทางกายภาพ  ไมแตกตางกัน  สวนคา Sig. นอยกวาคา α = .05  มี 2 ดาน แสดงวา ลูกคาที่มีช่ือ
รานอาหารที่ใชบริการแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของ
รานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกรดานผลิตภัณฑ และดานราคาแตกตางกัน จึงนํามาทําการ
ทดสอบความแตกตางรายคู โดยวิธีการของ LSD (Least – significant different) ไดแสดงผลดังตาราง  
81 - 82 

 
ตาราง 81 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของรานอาหารในตลาดกลาง

เพื่อเกษตรกรดานผลิตภัณฑ จําแนกตามช่ือรานอาหารที่ใชบริการเปนรายคู 
  

ช่ือรานอาหารที่ใชบริการ รานเฟอง
ทองฟารม 

รานเฟอง
ทอง 

รานทรัพย
เจริญ 

รานโชค
อํานวย 

รานริมน้ํา รานเพื่อน
แพรว 

       
รานเฟองทองฟารม       
รานเฟองทอง       
รานทรัพยเจริญ       
รานโชคอํานวย       
รานริมน้ํา .1129* .1693* .1121* .1234*  .1030* 
รานเพื่อนแพรว       
       

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง 81 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ลูกคาที่ใชบริการรานริมน้ํา มีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของรานอาหารใน
ตลาดกลางเพื่อเกษตรกรดานผลิตภัณฑ มากกวาลูกคาที่ใชบริการรานเฟองทองฟารม (.1129) 
มากกวาลูกคาที่ใชบริการรานเฟองทอง (.1693) มากกวาลูกคาที่ใชบริการรานทรัพยเจริญ (.1121)   
มากกวาลูกคาที่ใชบริการรานโชคอํานวย (.1234) และมากกวาลูกคาที่ใชบริการรานเพื่อนแพรว        
(.1030) 
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ตาราง 82 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของรานอาหารในตลาดกลาง
เพื่อเกษตรกรดานราคา จําแนกตามช่ือรานอาหารที่ใชบริการเปนรายคู 

  

ช่ือรานอาหารที่ใชบริการ รานเฟอง
ทองฟารม 

รานเฟอง
ทอง 

รานทรัพย
เจริญ 

รานโชค
อํานวย 

รานริมน้ํา รานเพื่อน
แพรว 

       
รานเฟองทองฟารม   .1394*    
รานเฟองทอง   .1835*    
รานทรัพยเจริญ       
รานโชคอํานวย   .1345*    
รานริมน้ํา   .1485*    
รานเพื่อนแพรว   .1424*    
       

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง 82 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ลูกคาที่ใชบริการรานเฟองทองฟารม มีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของ
รานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกรดานราคา มากกวาลูกคาที่ใชบริการรานทรัพยเจริญ (.1394)  
สวนลูกคาที่ใชบริการรานเฟองทอง มีระดับความพึงพอใจของลูกคา มากกวาลูกคาที่ใชบริการราน
ทรัพยเจริญ  (.1835) สวนลูกคาที่ใชบริการรานโชคอํานวย มีระดับความพึงพอใจของลูกคา มากกวา 
ลูกคาที่ใชบริการรานทรัพยเจริญ (.1345) สวนลูกคาที่ใชบริการรานริมน้ํา มีระดับความพึงพอใจ
ของลูกคา มากกวาลูกคาที่ใชบริการรานทรัพยเจริญ  (.1485) และสวนลูกคาที่ใชบริการรานเพื่อน
แพรว มีระดับความพึงพอใจของลูกคา มากกวาลูกคาที่ใชบริการรานทรัพยเจริญ (.1424) 
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ตาราง 83 การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของรานอาหารใน
ตลาดกลางเพื่อเกษตรกร จําแนกตามจํานวนคนรวมรับประทานอาหาร 

  
ระดับความพึงพอใจ SS df MS F Sig. 

       
1. ดานผลิตภัณฑ ระหวางกลุม .260 3 .087 1.484 .218 
  ภายในกลุม 23.084 396 .058   
  รวม 23.343 399    
2. ดานราคา ระหวางกลุม 2.450 3 .817 11.170 .000* 
  ภายในกลุม 28.949 396 .073   
  รวม 31.398 399    
3.  ดานสถานที่ ระหวางกลุม 2.269 3 .756 11.480 .000* 
 ภายในกลุม 26.089 396 .066   
 รวม 28.358 399    

ระหวางกลุม 5.451 3 1.817 7.733 .000* 4.  ดานการสงเสริมการตลาด 
ภายในกลุม 93.052 396 .235   

 รวม 98.503 399    
5.  ดานบุคคล ระหวางกลุม 3.669 3 1.223 4.580 .004* 
 ภายในกลุม 105.753 396 .267   
 รวม 109.422 399    
6.  ดานกระบวนการ ระหวางกลุม 3.972 3 1.324 5.425 .001* 
 ภายในกลุม 96.652 396 .244   
 รวม 100.624 399    
7.  ดานภาพลักษณทางกายภาพ ระหวางกลุม 5.551 3 1.850 17.032 .000* 
 ภายในกลุม 43.023 396 .109   
 รวม 48.574 399    

รวม ระหวางกลุม 1.695 3 .565 8.265 .000* 
 ภายในกลุม 27.065 396 .068   
 รวม 28.760 399    
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
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  จากตาราง 83 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.05  ซ่ึงคา Sig. มากกวาคา α = .05  มี 1 ดาน แสดงวา ลูกคาที่มีจํานวนคนรวมรับประทานอาหาร
แตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของรานอาหารในตลาดกลางเพื่อ
เกษตรกรดานผลิตภัณฑไมแตกตางกัน สวนคา Sig. นอยกวาคา α = .05 มี 6 ดาน แสดงวา ลูกคาที่มี
จํานวนคนรวมรับประทานอาหารแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการ
ของรานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกรดานราคา ดานสถานที่ ดานการสงเสริมการตลาด         
ดานบุคคล ดานกระบวนการ และดานภาพลักษณทางกายภาพแตกตางกัน จึงนํามาทําการทดสอบ
ความแตกตางรายคู โดยวิธีการของ LSD (Least – significant different) ไดแสดงผลดังตาราง 84 - 89 

 
ตาราง 84 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของรานอาหารในตลาดกลาง

เพื่อเกษตรกรดานราคา จําแนกตามจํานวนคนรวมรับประทานอาหารเปนรายคู 
  
จํานวนคนรวมรับประทาน

อาหาร 
1-2 คน 3-5 คน 6-8 คน 9 คนขึ้นไป 

     
1-2 คน   .2054*  
3-5 คน   .1709*  
6-8 คน     
9 คนขึ้นไป   .2462*  
     

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง 84 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา ลูกคา
ที่มารวมรับประทานอาหาร 1 – 2 คน มีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของ
รานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร ดานราคา มากกวาลูกคาที่มารวมรับประทานอาหาร 6 – 8 คน 
(.2054) สวนลูกคาที่มารวมรับประทานอาหาร 3-5 คน มีระดับความพึงพอใจของลูกคา มากกวาลูกคา
ที่มารวมรับประทานอาหาร 6 – 8 คน (.1709)และสวนลูกคาที่มารวมรับประทานอาหาร 9 คนขึ้นไป 
มีระดับความพึงพอใจของลูกคา มากกวาลูกคาที่มารวมรับประทานอาหาร 6 – 8 คน  (.2462) 
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ตาราง 85 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของรานอาหารในตลาดกลาง
เพื่อเกษตรกรดานสถานที่ จาํแนกตามจํานวนคนรวมรับประทานอาหารเปนรายคู 

  
จํานวนคนรวมรับประทาน

อาหาร 
1-2 คน 3-5 คน 6-8 คน 9 คนขึ้นไป 

     
1-2 คน     
3-5 คน     
6-8 คน     
9 คนขึ้นไป .2532* .2364* .2770*  
     

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง 85 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ลูกคาที่มารวมรับประทานอาหาร 9 คนขึ้นไป มีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการ
ของรานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกรดานสถานที่ มากกวาลูกคาที่มารวมรับประทานอาหาร    
1-2 คน (.2532) มากกวาลูกคาที่มารวมรับประทานอาหาร 3-5 คน (.2364) และมากกวาลูกคาที่
มารวมรับประทานอาหาร 6 – 8 คน (.2770) 
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ตาราง  86  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของรานอาหารในตลาดกลาง 
 เพื่อเกษตรกรดานการสงเสริมการตลาด จาํแนกตามจํานวนคนรวมรับประทานอาหารเปนรายคู 

  
จํานวนคนรวมรับประทาน

อาหาร 
1-2 คน 3-5 คน 6-8 คน 9 คนขึ้นไป 

 
1-2 คน   

  

3-5 คน     
6-8 คน  .1315*   
9 คนขึ้นไป .3851* .3799* .2484*  
     

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง 86 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ลูกคาที่มารวมรับประทานอาหาร 6-8 คน มีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของ
รานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกรดานการสงเสริมการตลาด มากกวาลูกคาที่มารวมรับประทาน
อาหาร 3-5 คน (.1315) และสวนลูกคาที่มารวมรับประทานอาหาร 9 คนขึ้นไป มีระดับความพึง
พอใจของลูกคา มากกวาลูกคาที่มารวมรับประทานอาหาร 1-2 คน (.3851) มากกวาลูกคาที่มารวม
รับประทานอาหาร 3-5 คน  (.3799) และมากกวาลูกคาที่มารวมรับประทานอาหาร 6 – 8 คน (.2484) 
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ตาราง 87 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของรานอาหารในตลาดกลาง
เพื่อเกษตรกรดานบุคคล จําแนกตามจํานวนคนรวมรับประทานอาหารเปนรายคู 

  
จํานวนคนรวมรับประทาน

อาหาร 
1-2 คน 3-5 คน 6-8 คน 9 คนขึ้นไป 

     
1-2 คน     
3-5 คน     
6-8 คน     
9 คนขึ้นไป .3487* .3184* .2912*  
     

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง 87 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ลูกคาที่มารวมรับประทานอาหาร 9 คนขึ้นไป มีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการ
ของรานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกรดานบุคคล มากกวาลูกคาที่มารวมรับประทานอาหาร      
1-2 คน (.3487) มากกวาลูกคาที่มารวมรับประทานอาหาร 3-5 คน (.3184) และมากกวาลูกคาที่
มารวมรับประทานอาหาร 6 – 8 คน (.2912) 
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ตาราง  88  การเปรยีบเทยีบความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของรานอาหารในตลาดกลาง
เพื่อเกษตรกรดานกระบวนการ จําแนกตามจาํนวนคนรวมรับประทานอาหารเปนรายคู 

  
จํานวนคนรวมรับประทาน

อาหาร 
1-2 คน 3-5 คน 6-8 คน 9 คนขึ้นไป 

     
1-2 คน     
3-5 คน     
6-8 คน  .1484*   
9 คนขึ้นไป .3092* .3016*   
     

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง 88 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ลูกคาที่มารวมรับประทานอาหาร 6-8 คน มีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของ
รานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกรดานกระบวนการ  มากกวาลูกคาที่มารวมรับประทานอาหาร 
3-5 คน (.1484) และสวนลูกคาที่มารวมรับประทานอาหาร 9 คนขึ้นไป มีระดับความพึงพอใจของ
ลูกคา มากกวาลูกคาที่มารวมรับประทานอาหาร 1-2 คน (.3092) และมากกวาลูกคาที่มารวม
รับประทานอาหาร 3-5 คน (.3016) 
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ตาราง 89 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของรานอาหารในตลาด
กลางเพื่อเกษตรกรดานภาพลักษณทางกายภาพ จําแนกตามจํานวนคนรวมรับประทานอาหาร
เปนรายคู 

  
จํานวนคนรวมรับประทาน

อาหาร 
1-2 คน 3-5 คน 6-8 คน 9 คนขึ้นไป 

     
1-2 คน   .1618*  
3-5 คน .0976*  .2594*  
6-8 คน     
9 คนขึ้นไป .2344* .1368* .3962*  
     

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง 89 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา ลูกคา
ที่มารวมรับประทานอาหาร 1-2 คน มีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของ
รานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกรดานภาพลักษณทางกายภาพ  มากกวาลูกคาที่มารวม
รับประทานอาหาร 6-8 คน (.1618) สวนลูกคาที่มารวมรับประทานอาหาร 3-5 คน มีระดับความ      
พึงพอใจของลูกคา มากกวาลูกคาที่มารวมรับประทานอาหาร 1-2 คน (.0976) และมากกวาลูกคาที่
มารวมรับประทานอาหาร 6-8 คน (.2594) และสวนลูกคาที่มารวมรับประทานอาหาร 9 คนขึ้นไป           
มีระดับความพึงพอใจของลูกคา มากกวาลูกคาที่มารวมรับประทานอาหาร 1-2 คน (.2344) มากกวา 
ลูกคาที่มารวมรับประทานอาหาร 3-5 คน (.1368)  และมากกวาลูกคาที่มารวมรับประทานอาหาร     
6-8 คน (.3962) 
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ตาราง 90 การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของรานอาหาร
ในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร จําแนกตามความถี่ของการใชบริการ 

  
ระดับความพึงพอใจ SS df MS F Sig. 

       
1. ดานผลิตภัณฑ ระหวางกลุม .311 3 .104 1.781 .150 
  ภายในกลุม 23.032 396 .058   
  รวม 23.343 399    
2. ดานราคา ระหวางกลุม .298 3 .099 1.267 .285 
  ภายในกลุม 31.100 396 .079   
  รวม 31.398 399    
3.  ดานสถานที่ ระหวางกลุม .830 3 .277 3.979 .008* 
 ภายในกลุม 27.528 396 .070   
 รวม 28.358 399    

ระหวางกลุม 1.426 3 .475 1.939 .123 4.  ดานการสงเสริมการตลาด 
ภายในกลุม 97.077 396 .245   

 รวม 98.503 399    
5.  ดานบุคคล ระหวางกลุม 1.518 3 .506 1.856 .136 
 ภายในกลุม 107.905 396 .272   
 รวม 109.422 399    
6.  ดานกระบวนการ ระหวางกลุม 1.682 3 .561 2.244 .083 
 ภายในกลุม 98.942 396 .250   
 รวม 100.624 399    
7.  ดานภาพลักษณทางกายภาพ ระหวางกลุม .238 3 .079 .649 .584 
 ภายในกลุม 48.337 396 .122   
 รวม 48.574 399    

รวม ระหวางกลุม .333 3 .111 1.545 .202 
 ภายในกลุม 28.427 396 .072   
 รวม 28.760 399    
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
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  จากตาราง 90 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ     
ที่ .05  ซ่ึงคา Sig. มากกวาคาα = .05  มี 6 ดาน แสดงวา ลูกคาที่มีความถี่ของการใชบริการแตกตาง
กัน มีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของรานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร
ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคล ดานกระบวนการ และ ดานภาพลักษณ
ทางกายภาพไมแตกตางกัน  สวนคา Sig. นอยกวาคาα = .05  มี 1 ดาน แสดงวา ลูกคาที่มีความถี่ของ
การใชบริการแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของรานอาหารใน
ตลาดกลางเพื่อเกษตรกรดานสถานที่แตกตางกัน จึงนํามาทําการทดสอบความแตกตางรายคู           
โดยวิธีการของ LSD (Least – significant different) ไดแสดงผลดังตาราง  91 

 
ตาราง 91 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของรานอาหารในตลาดกลาง

เพื่อเกษตรกรดานสถานที่ จําแนกตามความถี่ของการใชบริการเปนรายคู 
  

ความถี่ของการใชบริการ ไมเกิน 1 ครั้งตอ
เดือน 

2-4 ครั้งตอเดือน 5-7 ครั้งตอเดือน 8 ครั้งตอเดือนขึ้น
ไป 

     
ไมเกิน 1 ครั้งตอเดือน     
2-4 ครั้งตอเดือน .0597*  .1627*  
5-7 ครั้งตอเดือน     
8 ครั้งตอเดือนขึ้นไป   .2247*  
     

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง 91 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ลูกคาที่มีความถี่ของการใชบริการ 2-4 คร้ังตอเดือน มีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการ
ใหบริการของรานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกรดานสถานที่ มากกวาลูกคาที่มีความถี่ของการ
ใชบริการไมเกิน 1 คร้ังตอเดือน (.0597) และมากกวาลูกคาที่มีความถี่ของการใชบริการ  5-7 คร้ังตอ
เดือน (.1627) และสวนลูกคาที่มีความถี่ของการใชบริการ 8 คร้ังตอเดือนขึ้นไป มีระดับความ         
พึงพอใจของลูกคา มากกวาลูกคาที่มีความถี่ของการใชบริการ 5-7 คร้ังตอเดือน (.2247) 
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ตาราง 92 การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของรานอาหาร
ในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร จําแนกตามคาใชจายในการบริการตอคร้ัง 

  
ระดับความพึงพอใจ SS df MS F Sig. 

       
1. ดานผลิตภัณฑ ระหวางกลุม .568 3 .189 3.294 .021* 
  ภายในกลุม 22.775 396 .058   
  รวม 23.343 399    
2. ดานราคา ระหวางกลุม 1.931 3 .644 8.651 .000* 
  ภายในกลุม 29.467 396 .074   
  รวม 31.398 399    
3.  ดานสถานที่ ระหวางกลุม 3.456 3 1.152 18.322 .000* 
 ภายในกลุม 24.901 396 .063   
 รวม 28.358 399    

ระหวางกลุม 3.025 3 1.008 4.182 .006* 4.  ดานการสงเสริมการตลาด 
ภายในกลุม 95.478 396 .241   

 รวม 98.503 399    
5.  ดานบุคคล ระหวางกลุม 2.443 3 .814 3.015 .030* 
 ภายในกลุม 106.979 396 .270   
 รวม 109.422 399    
6.  ดานกระบวนการ ระหวางกลุม 1.772 3 .591 2.367 .070 
 ภายในกลุม 98.852 396 .250   
 รวม 100.624 399    
7.  ดานภาพลักษณทางกายภาพ ระหวางกลุม 4.173 3 1.391 12.406 .000* 
 ภายในกลุม 44.401 396 .112   
 รวม 48.574 399    

รวม ระหวางกลุม 1.547 3 .516 7.505 .000* 
 ภายในกลุม 27.213 396 .069   
 รวม 28.760 399    
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
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  จากตาราง 92 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ     
ที่ .05  ซ่ึงคา Sig. มากกวาคา α = .05  มี 1 ดาน แสดงวา ลูกคาที่มีคาใชจายในการบริการตอคร้ัง
แตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของรานอาหารในตลาดกลาง      
เพื่อเกษตรกรดานกระบวนการไมแตกตางกัน สวนคา Sig. นอยกวาคา α = .05  มี 6 ดาน แสดงวา 
ลูกคาที่มีคาใชจายในการบริการตอคร้ังแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการ
ใหบริการของรานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกรดานผลิตภัณฑ  ดานราคา ดานสถานที่                     
ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคล และดานภาพลักษณทางกายภาพแตกตางกัน จึงนํามาทําการ
ทดสอบความแตกตางรายคู โดยวิธีการของ LSD (Least – significant different) ไดแสดงผลดัง
ตาราง  93 - 98 

 
ตาราง 93 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของรานอาหารในตลาดกลาง

เพื่อเกษตรกรดานผลิตภัณฑ จําแนกตามคาใชจายในการบริการตอคร้ังเปนรายคู 
  
คาใชจายในการบริการตอครั้ง ตํ่ากวา  500 บาท 500 – 1,000 บาท 1,001 - 1,500 บาท 1,501 บาทขึ้นไป 

     
ตํ่ากวา  500 บาท     
500 –1,000 บาท .0731*    
1,001 - 1,500 บาท     
1,501 บาทขึ้นไป .1513*  .1111*  
     

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง 93 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา ลูกคา
ที่มีคาใชจายในการบริการ 500 – 1,000 บาท มีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีต ทอการใหบริการ
ของรานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกรดานผลิตภัณฑ มากกวาลูกคาที่มีคาใชจายในการบริการ 
ต่ํากวา 500 บาท (.0731) และสวนลูกคาที่มีคาใชจายในการบริการ 1,501 บาทขึ้นไป มีระดับความ     
พึงพอใจของลูกคา มากกวาลูกคาที่มีคาใชจายในการบริการต่ํากวา 500 บาท (.1513) และมากกวา
ลูกคาที่มีคาใชจายในการบริการ 1,001 - 1,500 บาท (.1111) 
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ตาราง 94 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของรานอาหารในตลาดกลาง
เพื่อเกษตรกรดานราคา จําแนกตามคาใชจายในการบริการตอคร้ังเปนรายคู 

  
คาใชจายในการบริการตอครั้ง ตํ่ากวา  500 บาท 500 – 1,000 บาท 1,001 - 1,500 บาท 1,501 บาทขึ้นไป 

     
ตํ่ากวา  500 บาท   .1471*  
500 – 1,000 บาท   .0802*  
1,001 - 1,500 บาท     
1,501 บาทขึ้นไป  .1775* .2576*  
     

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง 94 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา ลูกคา
ที่มีคาใชจายในการบริการต่ํากวา 500 บาท มีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของ
รานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกรดานราคา มากกวาลูกคาที่มีคาใชจายในการบริการ            
1,001 - 1,500 บาท (.1471) สวนลูกคาที่มีคาใชจายในการบริการ 500 – 1,000 บาท มีระดับความพึง
พอใจของลูกคา มากกวาลูกคาที่มีคาใชจายในการบริการ 1,001 - 1,500 บาท (.0802) และสวนลูกคาที่
มีคาใชจายในการบริการ 1,501 บาทขึ้นไป มีระดับความพึงพอใจของลูกคา มากกวา ลูกคาที่มี
คาใชจายในการบริการ 500 - 1,000 บาท (.1775) และมากกวาลูกคาที่มีคาใชจายในการบริการ     
1,001 - 1,500 บาท (.2576) 
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ตาราง 95 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของรานอาหารในตลาดกลาง
เพื่อเกษตรกรดานสถานที่ จําแนกตามคาใชจายในการบริการตอคร้ังเปนรายคู 

  
คาใชจายในการบริการตอครั้ง ตํ่ากวา  500 บาท 500 – 1,000 บาท 1,001 - 1,500 บาท 1,501 บาทขึ้นไป 

     
ตํ่ากวา  500 บาท  .0929*   
500 – 1,000 บาท     
1,001 - 1,500 บาท     
1,501 บาทขึ้นไป .2404* .3333* .2903*  
     

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง 95 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา ลูกคา
ที่มีคาใชจายในการบริการต่ํากวา 500 บาท มีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของ
รานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกรดานสถานที่ มากกวาลูกคาที่มีคาใชจายในการบริการ           
500 – 1,000 บาท (.0929) และสวนลูกคาที่มีคาใชจายในการบริการ 1,501 บาทขึ้นไป มีระดับความ          
พึงพอใจของลูกคา มากกวาลูกคาที่มีคาใชจายในการบริการต่ํากวา 500 บาท (.2404) มากกวาลูกคาที่
มีคาใชจายในการบริการ 500 – 1,000 บาท (.3333) และมากกวาลูกคาที่มีคาใชจายในการบริการ   
1,001 - 1,500 บาท (.2903) 
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ตาราง 96  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของรานอาหารในตลาดกลาง 
 เพื่อเกษตรกรดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามคาใชจายในการบริการตอคร้ังเปนรายคู 
  
คาใชจายในการบริการตอครั้ง ตํ่ากวา  500 บาท 500 – 1,000 บาท 1,001 - 1,500 บาท 1,501 บาทขึ้นไป 

     
ตํ่ากวา  500 บาท     
500 – 1,000 บาท     
1,001 - 1,500 บาท  .1481*   
1,501 บาทขึ้นไป  .2632*   
     

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง 96 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  ลูกคา
ที่มีคาใชจายในการบริการ 1,001 - 1,500 บาท มีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการ
ของรานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกรดานการสงเสริมการตลาด มากกวาลูกคาที่มีคาใชจายใน
การบริการ 500 – 1,000 บาท (.1481) และสวนลูกคาที่มีคาใชจายในการบริการ 1,501 บาทขึ้นไป       
มีระดับความพึงพอใจของลูกคา มากกวาลูกคาที่มีคาใชจายในการบริการ 500 – 1,000 บาท (.2632)   
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ตาราง 97 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของรานอาหารในตลาดกลาง
เพื่อเกษตรกรดานบุคคล จําแนกตามคาใชจายในการบริการตอคร้ังเปนรายคู 

  
คาใชจายในการบริการตอครั้ง ตํ่ากวา  500 บาท 500 – 1,000 บาท 1,001 - 1,500 บาท 1,501 บาทขึ้นไป 

     
ตํ่ากวา  500 บาท     
500 – 1,000 บาท     
1,001 - 1,500 บาท     
1,501 บาทขึ้นไป .3282* .1954* .2360*  
     

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง 97 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา ลูกคา
ที่มีคาใชจายในการบริการ 1,501 บาทขึ้นไป มีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการ
ของรานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกรดานบุคคล มากกวาลูกคาที่มีคาใชจายในการบริการต่ํากวา  
500 บาท (.3282) มากกวาลูกคาที่มีคาใชจายในการบริการ 500 – 1,000 บาท (.1954) และมากกวา
ลูกคาที่มีคาใชจายในการบริการ 1,001 - 1,500 บาท (.2360)   
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ตาราง  98  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของรานอาหารในตลาดกลาง 
 เพื่อเกษตรกรดานภาพลักษณทางกายภาพ จําแนกตามคาใชจายในการบริการตอคร้ังเปนรายคู 

  
คาใชจายในการบริการตอครั้ง ตํ่ากวา  500 บาท 500 – 1,000 บาท 1,001 - 1,500 บาท 1,501 บาทขึ้นไป 

     
ตํ่ากวา  500 บาท     
500 – 1,000 บาท   .1316*  
1,001 - 1,500 บาท     
1,501 บาทขึ้นไป .2996* .2715* .4030*  
     

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง 98 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  ลูกคา
ที่มีคาใชจายในการบริการ 500 – 1,000 บาท มีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการ
ของรานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกรดานภาพลักษณทางกายภาพ มากกวาลูกคาที่มีคาใชจายใน
การบริการ 1,001 - 1,500 บาท (.1316) และสวนลูกคาที่มีคาใชจายในการบริการ 1,501 บาทขึ้นไป    
มีระดับความพึงพอใจของลูกคามากกวาลูกคาที่มีคาใชจายในการบริการต่ํากวา  500 บาท (.2996) 
มากกวาลูกคาที่มีคาใชจายในการบริการ 500 – 1,000 บาท (.2715) และมากกวา ลูกคาที่มีคาใชจายใน
การบริการ 1,001 - 1,500 บาท (.4030)   
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ตาราง 99 การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของรานอาหาร
ในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร จําแนกตามระยะเวลาที่ใชบริการ 

  
ระดับความพึงพอใจ SS df MS F Sig. 

       
1. ดานผลิตภัณฑ ระหวางกลุม .051 2 .026 .437 .646 
  ภายในกลุม 23.292 397 .059   
  รวม 23.343 399    
2. ดานราคา ระหวางกลุม .002 2 .001 .014 .986 
  ภายในกลุม 31.396 397 .079   
  รวม 31.398 399    
3.  ดานสถานที่ ระหวางกลุม 1.035 2 .518 7.520 .001* 
 ภายในกลุม 27.323 397 .069   
 รวม 28.358 399    

ระหวางกลุม 1.844 2 .922 3.787 .023* 4.  ดานการสงเสริมการตลาด 
ภายในกลุม 96.659 397 .243   

 รวม 98.503 399    
5.  ดานบุคคล ระหวางกลุม .360 2 .180 .656 .520 
 ภายในกลุม 109.062 397 .275   
 รวม 109.422 399    
6.  ดานกระบวนการ ระหวางกลุม .811 2 .405 1.612 .201 
 ภายในกลุม 99.813 397 .251   
 รวม 100.624 399    
7.  ดานภาพลักษณทางกายภาพ ระหวางกลุม .802 2 .401 3.334 .037* 
 ภายในกลุม 47.772 397 .120   
 รวม 48.574 399    

รวม ระหวางกลุม .364 2 .182 2.543 .080 
 ภายในกลุม 28.396 397 .072   
 รวม 28.760 399    
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
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  จากตาราง 99 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.05  ซ่ึงคา Sig. มากกวาคาα = .05  มี 4 ดาน แสดงวา ลูกคาที่มีระยะเวลาที่ใชบริการแตกตางกัน        
มีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของรานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกรดาน
ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานบุคคล และดานกระบวนการไมแตกตางกัน สวนคา Sig. นอยกวาคา       
α = .05  มี 3 ดาน แสดงวา ลูกคาที่มีระยะเวลาที่ใชบริการแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจของ
ลูกคาที่มีตอการใหบริการของรานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกรดานสถานที่ ดานการสงเสริม
การตลาด และดานภาพลักษณทางกายภาพแตกตางกัน จึงนํามาทําการทดสอบความแตกตางรายคู 
โดยวิธีการของ LSD (Least – significant different) ไดแสดงผลดังตาราง 100 - 102 

 
ตาราง 100 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของรานอาหารในตลาด

กลางเพื่อเกษตรกรดานสถานที่ จําแนกตามระยะเวลาที่ใชบริการเปนรายคู 
  

ระยะเวลาที่ใชบริการ 10.00 น. –14.00 น. 14.01 น. –18.00 น. 18.01 น. –22.00 น. 
    
10.00 น. –14.00 น.    
14.01 น. –18.00 น.    
18.01 น. –22.00 น. .1671* .1241*  
    

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง 100 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ลูกคาที่มีระยะเวลาที่ใชบริการ 18.01 น. –22.00 น. มีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการ
ใหบริการของรานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกรดานสถานที่ มากกวาลูกคาที่มีระยะเวลาที่ใช
บริการ 10.00 น. –14.00 น. (.1671) และมากกวาลูกคาที่มีระยะเวลาที่ใชบริการ 14.01 น. – 18.00 น. 
(.1241) 
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ตาราง 101 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของรานอาหารในตลาด
กลางเพื่อเกษตรกรดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามระยะเวลาที่ใชบริการเปนรายคู 

  
ระยะเวลาที่ใชบริการ 10.00 น. –14.00 น. 14.01 น. –18.00 น. 18.01 น. –22.00 น. 

    
10.00 น. –14.00 น.  .1136*  
14.01 น. –18.00 น.    
18.01 น. –22.00 น.  .1722*  
    

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง 101 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ลูกคาที่มีระยะเวลาที่ใชบริการ 10.00 น. –14.00 น. มีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการ
ใหบริการของรานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกรดานการสงเสริมการตลาด มากกวา ลูกคาที่มี
ระยะเวลาที่ใชบริการ 14.01 น. –18.00 น. (.1136) และสวนลูกคาที่มีระยะเวลาที่ใชบริการ       
18.01 น. –22.00 น. มีระดับความพึงพอใจของลูกคา มากกวาลูกคาที่มีระยะเวลาที่ใชบริการ       
14.01 น. –  18.00 น. (.1722) 
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ตาราง  102  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของรานอาหารในตลาด
กลางเพื่อเกษตรกรดานภาพลักษณทางกายภาพ จําแนกตามระยะเวลาที่ใชบริการเปนรายคู 

  
ระยะเวลาที่ใชบริการ 10.00 น. –14.00 น. 14.01 น. –18.00 น. 18.01 น. –22.00 น. 

10.00 น. –14.00 น.    
14.01 น. –18.00 น.    
18.01 น. –22.00 น. .1451* .1152*  
    

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง  102  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ลูกคาที่มีระยะเวลาที่ใชบริการ 18.01 น. –22.00 น. มีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการ
ใหบริการของรานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกรดานภาพลักษณทางกายภาพ มากกวา ลูกคาที่มี
ระยะเวลาที่ใชบริการ 10.00 น. –14.00 น. (.1451) และมากกวาลูกคาที่มีระยะเวลาที่ใชบริการ  
14.01 น. –18.00 น.  (.1152) 
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ตอนที่ 8  การหาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของลูกคากับพฤติกรรมการใชบริการ 
 รานอาหารของลูกคา  

โดยมีสมมติฐานเพื่อการทดสอบ ดังนี้  
  H0 : ปจจัยสวนบุคคลของลูกคาไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการรานอาหาร
ของลูกคา  
  H1  : ปจจัยสวนบุคคลของลูกคามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการรานอาหาร
ของลูกคา   
 สถิติที่ใช คือ คาไคสแควร (Chi-square หรือ 2χ ) และคา Cramer’s V ซ่ึงเปนการวัด
ความเขมของความสัมพันธทางสถิติ  
 
ตาราง  103  การทดสอบความสัมพันธระหวางเพศกับพฤติกรรมการใชบริการรานอาหารของลูกคา 
 

ระดับความสัมพันธ 
พฤติกรรมการใชบริการรานอาหารของลูกคา χ2 Sig V สัมพันธ

ระดับ 
ไมสัมพันธ 

      
1.  การเลือกรานอาหารเพื่อใชบริการ 34.703 .000* .29 ปานกลาง  
2.  ช่ือรานอาหารที่ใชบริการ 16.589 .005* .20 ตํ่า  
3.  จํานวนคนรวมรับประทานอาหาร 42.670 .000* .32 ปานกลาง  
4.  ความถี่ของการใชบริการ 1.612 .657 .06 ตํ่า  
5.  คาใชจายในการบริการตอครั้ง 53.703 .000* .36 ปานกลาง  
6.  ระยะเวลาที่ใชบริการ 14.312 .001* .18 ตํ่า  

      
*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 

 
จากตาราง 103 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Chi–Square และคา Cramer’s V ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ได 0.05 ซ่ึงมีคา Sig. นอยกวาคา α=0.05 พบวา เพศมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการรานอาหารของลูกคา เมื่อวิเคราะหรายขอพบวาเพศมีความสัมพันธกับ      
ช่ือรานอาหารที่ใชบริการ ความถี่ของการใชบริการ และระยะเวลาที่ใชบริการอยูในระดับต่ํา สวน
การเลือกรานอาหารเพื่อใชบริการ จํานวนคนรวมรับประทานอาหาร และคาใชจายในการบริการตอ
คร้ัง มีความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง 
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ตาราง  104  การทดสอบความสัมพันธระหวางอายกุับพฤติกรรมการใชบริการรานอาหารของลูกคา 
 

ระดับความสัมพันธ 
พฤติกรรมการใชบริการรานอาหารของลูกคา χ2 Sig V สัมพันธ

ระดับ 
ไมสัมพันธ 

      
1.  การเลือกรานอาหารเพื่อใชบริการ 61.182 .000* .27 ปานกลาง  
2.  ช่ือรานอาหารที่ใชบริการ 103.677 .000* .25 ตํ่า  
3.  จํานวนคนรวมรับประทานอาหาร 99.611 .000* .28 ปานกลาง  
4.  ความถี่ของการใชบริการ 97.376 .000* .28 ปานกลาง  
5.  คาใชจายในการบริการตอครั้ง 122.330 .000* .31 ปานกลาง  
6.  ระยะเวลาที่ใชบริการ 84.669 .000* .32 ปานกลาง  

      
*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 

 
จากตาราง 104 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Chi–Square และคา Cramer’s V ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ได 0.05 ซ่ึงมีคา Sig. นอยกวาคา α=0.05 พบวา อายุมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการรานอาหารของลูกคา เมื่อวิเคราะหรายขอพบวาอายุมีความสัมพันธกับ      
ช่ือรานอาหารที่ใชบริการอยูในระดับต่ํา สวนการเลือกรานอาหารเพื่อใชบริการ จํานวนคน          
รวมรับประทานอาหาร ความถี่ของการใชบริการ คาใชจายในการบริการตอคร้ัง และระยะเวลาที่ใช
บริการมีความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง 
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ตาราง 105 การทดสอบความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับพฤติกรรมการใชบริการรานอาหาร
ของลูกคา 

 
ระดับความสัมพันธ 

พฤติกรรมการใชบริการรานอาหารของลูกคา χ2 Sig V สัมพันธ
ระดับ ไมสัมพันธ 

      
1.  การเลือกรานอาหารเพื่อใชบริการ 73.523 .000* .30 ปานกลาง  
2.  ช่ือรานอาหารที่ใชบริการ 47.886 .000* .24 ตํ่า  
3.  จํานวนคนรวมรับประทานอาหาร 19.028 .004* .15 ตํ่า  
4.  ความถี่ของการใชบริการ 41.037 .000* .22 ตํ่า  
5.  คาใชจายในการบริการตอครั้ง 85.264 .000* .32 ปานกลาง  
6.  ระยะเวลาที่ใชบริการ 2.642 .619 .05 ตํ่า  

      
*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 

 
จากตาราง 105 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Chi–Square และคา Cramer’s V ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ได 0.05 ซ่ึงมีคา Sig. นอยกวาคา α=0.05 พบวา ระดับการศึกษามีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการใชบริการรานอาหารของลูกคา เมื่อวิเคราะหรายขอพบวาระดับการศึกษามี
ความสัมพันธกับช่ือรานอาหารที่ใชบริการ จํานวนคนรวมรับประทานอาหาร ความถี่ของการใช
บริการ และระยะเวลาที่ใชบริการอยูในระดับต่ํา สวนการเลือกรานอาหารเพื่อใชบริการ และ
คาใชจายในการบริการตอคร้ัง มีความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง 
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ตาราง 106 การทดสอบความสัมพันธระหวางอาชีพกับพฤติกรรมการใชบริการรานอาหารของลูกคา 
 

ระดับความสัมพันธ 
พฤติกรรมการใชบริการรานอาหารของลูกคา χ2 Sig V สัมพันธ

ระดับ 
ไมสัมพันธ 

      
1.  การเลือกรานอาหารเพื่อใชบริการ 165.975 .000* .45 ปานกลาง  
2.  ช่ือรานอาหารที่ใชบริการ 92.456 .000* .24 ตํ่า  
3.  จํานวนคนรวมรับประทานอาหาร 109.963 .000* .30 ปานกลาง  
4.  ความถี่ของการใชบริการ 127.731 .000* .32 ปานกลาง  
5.  คาใชจายในการบริการตอครั้ง 130.114 .000* .32 ปานกลาง  
6.  ระยะเวลาที่ใชบริการ 76.061 .000* .30 ปานกลาง  

      
*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 

 
จากตาราง 106 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Chi–Square และคา Cramer’s V ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ได 0.05 ซ่ึงมีคา Sig. นอยกวาคา α=0.05 พบวา อาชีพมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการรานอาหารของลูกคา เมื่อวิเคราะหรายขอพบวาอาชีพมีความสัมพันธกับ  
ช่ือรานอาหารที่ใชบริการอยูในระดับต่ํา  สวนการเลือกรานอาหารเพื่อใชบริการ จํานวนคน         
รวมรับประทานอาหาร  ความถี่ของการใชบริการ คาใชจายในการบริการตอคร้ัง และระยะเวลาที่ใช
บริการมีความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง 
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ตาราง 107 การทดสอบความสัมพันธระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับพฤติกรรมการใชบริการ
รานอาหารของลูกคา 

 
ระดับความสัมพันธ 

พฤติกรรมการใชบริการรานอาหารของลูกคา χ2 Sig V สัมพันธ
ระดับ ไมสัมพันธ 

      
1.  การเลือกรานอาหารเพื่อใชบริการ 75.764 .000* .30 ปานกลาง  
2.  ช่ือรานอาหารที่ใชบริการ 91.496 .000* .23 ตํ่า  
3.  จํานวนคนรวมรับประทานอาหาร 131.420 .000* .33 ปานกลาง  
4.  ความถี่ของการใชบริการ 50.638 .000* .20 ตํ่า  
5.  คาใชจายในการบริการตอครั้ง 169.074 .000* .37 ปานกลาง  
6.  ระยะเวลาที่ใชบริการ 134.178 .000* .41 ปานกลาง  

      
*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 

 
จากตาราง 107 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Chi–Square และคา Cramer’s V ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ได 0.05 ซ่ึงมีคา Sig. นอยกวาคา α=0.05 พบวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการรานอาหารของลูกคา เมื่อวิเคราะหรายขอพบวารายได
เฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพันธกับช่ือรานอาหารที่ใชบริการ และความถี่ของการใชบริการอยูใน  
ระดับต่ํา  สวนการเลือกรานอาหารเพื่อใชบริการ จํานวนคนรวมรับประทานอาหาร คาใชจายในการ
บริการตอคร้ัง และระยะเวลาที่ใชบริการมีความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง 
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ตาราง108 การทดสอบความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับพฤติกรรมการใชบริการ
รานอาหารของลูกคา 

 
ระดับความสัมพันธ 

พฤติกรรมการใชบริการรานอาหารของลูกคา χ2 Sig V สัมพันธ
ระดับ ไมสัมพันธ 

      
1.  การเลือกรานอาหารเพื่อใชบริการ 126.378 .000* .39 ปานกลาง  
2.  ช่ือรานอาหารที่ใชบริการ 80.295 .000* .31 ปานกลาง  
3.  จํานวนคนรวมรับประทานอาหาร 87.912 .000* .33 ปานกลาง  
4.  ความถี่ของการใชบริการ 81.641 .000* .31 ปานกลาง  
5.  คาใชจายในการบริการตอครั้ง 130.170 .000* .40 ปานกลาง  
6.  ระยะเวลาที่ใชบริการ 125.515 .000* .39 ปานกลาง  

      
*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 

 
จากตาราง 108 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Chi–Square และคา Cramer’s V ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ได 0.05 ซ่ึงมีคา Sig. นอยกวาคา α=0.05 พบวา สถานภาพสมรสมีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการใชบริการรานอาหารของลูกคา เมื่อวิเคราะหรายขอพบวาสถานภาพสมรส              
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการรานอาหารของลูกคาในระดับปานกลางทุกขอ 
 
ตอนที่ 9  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการกับ 

 ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยแวดลอมของลูกคาท่ีมาใชบรกิารรานอาหารในตลาดกลางเพื่อ
เกษตรกร 

 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของ
รานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร ซ่ึงประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่     
ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคล ดานกระบวนการ และดานภาพลักษณทางกายภาพ กับ ความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยแวดลอมของลูกคาที่มาใชบริการรานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร         
ซ่ึงประกอบดวย เศรษฐกิจ เทศกาล วันหยุด(เสาร-อาทิตย) ส้ินเดือน/โบนัส และงานเลี้ยงสังสรรค 
โดยมีสมมติฐานเพื่อการทดสอบ ดังนี้  
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0H :  ระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการไมมีความสัมพันธกับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยแวดลอมของลูกคาที่มาใชบริการรานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 1H :  ระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการมีความสัมพันธกับความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยแวดลอมของลูกคาที่มาใชบริการรานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
 
 

ตาราง 109  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการ
กับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยแวดลอมของลูกคาที่มาใชบริการรานอาหารในตลาดกลางเพื่อ
เกษตรกร โดยภาพรวม 

  

ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยแวดลอมของลูกคา 
ระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มี

ตอการใหบริการ เศรษฐกิจ เทศกาล วันหยุด 
(เสาร -อาทิตย) 

สิ้นเดือน/
โบนัส 

งานเลี้ยง
สังสรรค 

      
ดานผลิตภัณฑ   .128** .042** .373** .159** .294** 
ดานราคา   .439** .479** .292** .210** .738** 
ดานสถานที่   .196** .184** .071** .085** .680** 
ดานการสงเสริมการตลาด   .282** .212** .121** .019** .012** 
ดานบุคคล   .329** .355** .320** .108** .482** 
ดานกระบวนการ .327** .344** .354** .106** .237** 
ดานภาพลักษณทางกายภาพ .592** .630** .103** .392** .974** 
      

** มีระดับนยัสําคัญทางสถิติ .01 
 

 จากตาราง 109 ผลการทดสอบความสัมพันธดวยสถิติ Pearson’s moment correlation  
analysis แสดงวา ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของรานอาหารในตลาดกลางเพื่อ
เกษตรกร ดานผลิตภัณฑ มีความสัมพันธกับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยแวดลอมของลูกคาที่มาใช
บริการรานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกรในเรื่องวันหยุด(เสาร-อาทิตย) และงานเลี้ยงสังสรรค 
เทากับ .373 และ .294 ซ่ึงมีความสัมพันธในระดับต่ํา สวนในเรื่องเศรษฐกิจ เทศกาล และสิ้นเดือน/
โบนัส เทากับ .128 .042 และ.159 ซ่ึงมีความสัมพันธในระดับต่ํามาก 
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 ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของรานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร 
ดานราคา มีความสัมพันธกับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยแวดลอมของลูกคาที่มาใชบริการรานอาหาร
ในตลาดกลางเพื่อเกษตรกรในเรื่องงานเลี้ยงสังสรรค เทากับ .738 ซ่ึงมีความสัมพันธในระดับสูง  
สวนในเรื่องเศรษฐกิจ และเทศกาล เทากับ .439 และ .479  ซ่ึงมีความสัมพันธในระดับปานกลาง  
และสวนในเรื่องวันหยุด(เสาร-อาทิตย) และสิ้นเดือน/โบนัส เทากับ .292 และ.210 ซ่ึงมีความสัมพันธ
ในระดับต่ํา 
 ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของรานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร 
ดานสถานที่ มีความสัมพันธกับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยแวดลอมของลูกคาที่มาใชบริการ
รานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกรในเรื่องงานเลี้ยงสังสรรค เทากับ .680 ซ่ึงมีความสัมพันธใน
ระดับสูง สวนในเรื่องเศรษฐกิจ เทศกาล วันหยุด(เสาร-อาทิตย) และสิ้นเดือน/โบนัส  เทากับ .196 
.184  .071  และ .085 ซ่ึงมีความสัมพันธในระดับต่ํามาก 
 ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของรานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร 
ดานการสงเสริมการตลาด มีความสัมพันธกับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยแวดลอมของลูกคาที่มาใช
บริการรานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกรในเรื่องเศรษฐกิจ และเทศกาล เทากับ .282 และ .212  
ซ่ึงมีความสัมพันธในระดับต่ํา สวนในเรื่องวันหยุด(เสาร-อาทิตย) ส้ินเดือน/โบนัส และงานเลี้ยง
สังสรรค เทากับ .121 .019 และ .012 ซ่ึงมีความสัมพันธในระดับต่ํามาก 
 ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของรานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร 
ดานบุคคล มีความสัมพันธกับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยแวดลอมของลูกคาที่มาใชบริการ
รานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกรในเรื่องงานเลี้ยงสังสรรค เทากับ .482  ซ่ึงมีความสัมพันธใน
ระดับปานกลาง สวนในเรื่องเศรษฐกิจ เทศกาล และวันหยุด(เสาร-อาทิตย)  เทากับ  .329 .355 และ 
.320 ซ่ึงมีความสัมพันธในระดับต่ํา   และสวนในเรื่องสิ้นเดือน/โบนัส  เทากับ  .108 ซ่ึงมี
ความสัมพันธในระดับต่ํามาก 
 ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของรานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร 
ดานกระบวนการ มีความสัมพันธกับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยแวดลอมของลูกคาที่มาใชบริการ
รานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกรในเรื่องเศรษฐกิจ เทศกาล วันหยุด(เสาร-อาทิตย) และงาน
เล้ียงสังสรรค เทากับ .327 .344 .354 และ .237 ซ่ึงมีความสัมพันธในระดับต่ํา สวนในเรื่องสิ้นเดือน/
โบนัส เทากับ .106 ซ่ึงมีความสัมพันธในระดับต่ํามาก 
 ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของรานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร 
ดานภาพลักษณทางกายภาพ มีความสัมพันธกับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยแวดลอมของลูกคาที่มา
ใชบริการรานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกรในเรื่องงานเลี้ยงสังสรรค เทากับ .974 ซ่ึงมี
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ความสัมพันธในระดับสูงมาก สวนในเรื่องเทศกาล เทากับ .630 ซ่ึงมีความสัมพันธในระดับ
คอนขางสูง สวนในเรื่องเศรษฐกิจ เทากับ .592 ซ่ึงมีความสัมพันธในระดับปานกลาง สวนในเรื่อง
ส้ินเดือน/โบนัส เทากับ .392 ซ่ึงมีความสัมพันธในระดับต่ํา และสวนในเรื่องวันหยุด (เสาร-อาทิตย) 
เทากับ  .103 ซ่ึงมีความสัมพันธในระดับต่ํามาก 
 
 


