
 
บทที่ 5 

สรุปผล อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1)  ศึกษาพฤติกรรมของลูกคาที่มาใชบริการรานอาหาร
ในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของรานอาหารในตลาด
กลางเพื่อเกษตรกร และความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยแวดลอมของลูกคาที่มาใชบริการรานอาหารใน
ตลาดกลางเพื่อเกษตรกร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 2)  เปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอ
การใหบริการของรานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร และเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยแวดลอมของลูกคาที่มาใชบริการรานอาหารในตลาดกลางเพื่อ เกษตรกร  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของลูกคา เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคา
ที่มีตอการใหบริการของรานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนก
ตามพฤติกรรมการใชบริการของลุกคา 3)  ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของลูกคา
กับพฤติกรรมการใชบริการรานอาหารของลูกคาที่มาใชบริการรานอาหารในตลาดกลางเพื่อ
เกษตรกร และ ความสัมพันธระหวา ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของรานอาหาร 
กับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยแวดลอมของลูกคาที่มาใชบริการรานอาหารในตลาดกลางเพื่อ
เกษตรกร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยใชกลุมตัวอยางจากลูกคาที่มาใชบริการรานอาหารในตลาด
กลางเพื่อเกษตรกร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ทั้งหมด 400 ชุด เครื่องมือที่ใช คือ แบบสอบถาม     
ใชสถิติคาความถี่ คารอยละ t–test, F-test, คาไค-สแควร ใชวัดความสัมพันธระหวางตัวแปรคา 
Cramer’s V สําหรับวัดขนาดความสัมพันธระหวางตัวแปร และ Correlation สรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 
           
 สรุปผลการวจัิย 
 1.  ขอมูลสวนบุคคลของลูกคา 
 ลูกคาสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 218 คน คิดเปนรอยละ 54.5 ลูกคาสวนใหญมีอายุ 20 
- 30 ป จํานวน 153 คน คิดเปนรอยละ 38.3 ระดับการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. จํานวน 194 คน 
คิดเปนรอยละ 48.5 สวนใหญประกอบอาชีพนักเรียน/นักศึกษา จํานวน 153 คน คิดเปนรอยละ 38.3  
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 5, 000 – 7,000 บาท จํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 36.5 และสถานภาพโสด 
จํานวน 241 คน คิดเปนรอยละ 60.3 
 
 



 167

 2.  พฤติกรรมการใชบริการของลูกคา 
 ลูกคาสวนใหญมีเพื่อนรวมตัดสินใจเลือกรานอาหาร จํานวน 198 คน คิดเปนรอยละ 49.5   
รานอาหารที่ใชบริการ คือ รานเฟองทองฟารม จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 17.3 จํานวนคนรวม
รับประทานอาหาร 3 – 5 คน จํานวน 218 คน คิดเปนรอยละ 54.5 ความถี่ของการใชบริการ 2 – 4  
คร้ังตอเดือน จํานวน  238 คน คิดเปนรอยละ 59.5 คาใชจายในการบริการ 500 – 1,000 บาท จํานวน  
216 คน คิดเปนรอยละ 54.0 และระยะเวลาที่ใชบริการ 14.01 น.–18.00 น. จํานวน 237 คน คิดเปน
รอยละ 59.3 

3.  ความพงึพอใจของลกูคาทีม่ีตอการใหบริการของรานอาหารในตลาดกลางเพือ่เกษตรกร 
 ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของรานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร 
ในภาพรวมมีความพึงพอใจในระดับมาก และเมื่อวิเคราะหเปนรายดานพบวา ดานผลิตภัณฑ      
ดานราคา ดานสถานที่ ดานบุคคล ดานกระบวนการ และดานภาพลักษณทางกายภาพ มีผลตอความ
พึงพอใจในระดับมากทุกดาน สวนดานการสงเสริมการตลาด มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
 4.  ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยแวดลอมของลูกคารานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร 
 ลูกคาสวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยแวดลอมของลูกคารานอาหารในตลาดกลาง
เพื่อเกษตรกรในเรื่องเศรษฐกิจทําใหวัตถุดิบในการทําอาหารมีราคาแพงขึ้น จํานวน 349 คน คิดเปน
รอยละ87.2 ในเร่ืองเทศกาลเปนโอกาสไดรับประทานอาหารนอกบาน จํานวน 242 คน คิดเปน      
รอยละ  60.5 ในเรื่องวันหยุด (เสาร-อาทิตย) เปนโอกาสไดรับประทานอาหารนอกบาน จํานวน       
329 คน คิดเปนรอยละ 82.2 ในเรื่องสิ้นเดือน/โบนัสมีผลตอการเขารานอาหาร จํานวน 341 คน         
คิดเปน รอยละ 85.2 ในเรื่องงานเลี้ยงสังสรรคมีผลตอการใชบริการรานอาหาร จํานวน 310 คน        
คิดเปน รอยละ  77.5   
 5.  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของรานอาหารในตลาด
กลางเพื่อเกษตรกร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของลูกคา พบวา  
  5.1  ลูกคาที่มีเพศแตกตางกัน มีความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของ
รานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่ ดานการสงเสริม
การตลาด ดานบุคคล ดานกระบวนการ และดานภาพลักษณทางกายภาพไมแตกตางกัน 
  5.2  ลูกคาที่มีอายุแตกตางกัน มีความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของ
รานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่ ดานการสงเสริม
การตลาด ดานบุคคล ดานกระบวนการ และดานภาพลักษณทางกายภาพไมแตกตางกัน 
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 5.3  ลูกคาที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการ
ใหบริการของรานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่              
ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคล ดานกระบวนการ และดานภาพลักษณทางกายภาพแตกตางกัน 
 5.4  ลูกคาที่มีอาชีพแตกตางกัน มีความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของ
รานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่ ดานการสงเสริม
การตลาด ดานบุคคล ดานกระบวนการ และดานภาพลักษณทางกายภาพแตกตางกัน 
 5.5  ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มีความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการ
ใหบริการของรานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่            
ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคล ดานกระบวนการ และดานภาพลักษณทางกายภาพแตกตางกัน 
 5.6  ลูกคาที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการ
ใหบริการของรานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร ดานราคา ดานสถานที่ ดานการสงเสริม
การตลาด ดานบุคคล ดานกระบวนการ และดานภาพลักษณทางกายภาพแตกตางกัน   
 6.  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยแวดลอมของลูกคารานอาหารในตลาด
กลางเพื่อเกษตรกร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของลูกคา พบวา 
 6.1  ลูกคาที่มีเพศแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยแวดลอมของลูกคา
รานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกรในเรื่องเศรษฐกิจ เทศกาล วันหยุด (เสาร-อาทิตย) ส้ินเดือน/
โบนัส และงานเลี้ยงสังสรรคไมแตกตางกัน 
 6.2  ลูกคาที่มีอายุแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยแวดลอมของลูกคา
รานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกรในเรื่องเศรษฐกิจ เทศกาล วันหยุด (เสาร-อาทิตย) ส้ินเดือน/
โบนัส  และงานเลี้ยงสังสรรคไมแตกตางกัน   
 6.3   ลูกคาที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยแวดลอมของ
ลูกคารานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกรในเรื่องเทศกาล วันหยุด (เสาร-อาทิตย) และงานเลี้ยง
สังสรรคแตกตางกัน   
 6.4   ลูกคาที่มีอาชีพแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยแวดลอมของลูกคา
รานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกรในเรื่องเศรษฐกิจ เทศกาล ส้ินเดือน/โบนัส และงานเลี้ยง
สังสรรคแตกตางกัน 
  6.5   ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยแวดลอม
ของลูกคารานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกรในเรื่องวันหยุด (เสาร-อาทิตย) ส้ินเดือน/โบนัส  
และงานเลี้ยงสังสรรคแตกตางกัน 
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  6.6  ลูกคาที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยแวดลอมของ
ลูกคารานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกรในเรื่องเศรษฐกิจ  เทศกาล  และงานเลี้ยงสังสรรค
แตกตางกัน 

7.  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของรานอาหารในตลาด
กลางเพื่อเกษตรกร จําแนกตามพฤติกรรมการใชบริการของลูกคา 
  7.1  ลูกคาที่มีการเลือกรานอาหารเพื่อใชบริการแตกตางกัน มีความพึงพอใจของ
ลูกคาที่มีตอการใหบริการของรานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกรดานผลิตภัณฑ ดานราคา     
ดานสถานที่ ดานการสงเสริมการตลาด และดานภาพลักษณทางกายภาพ แตกตางกัน 
  7.2  ลูกคาที่มีช่ือรานอาหารที่ใชบริการแตกตางกัน มีความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอ
การใหบริการของรานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกรดานผลิตภัณฑ และดานราคา แตกตางกัน 
  7.3  ลูกคาที่มีจํานวนคนรวมรับประทานอาหารแตกตางกัน มีความพึงพอใจของลูกคา
ที่มีตอการใหบริการของรานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกรดานราคา  ดานสถานที่                    
ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคล ดานกระบวนการ และดานภาพลักษณทางกายภาพแตกตางกัน 
  7.4  ลูกคาที่มีความถี่ของการใชบริการแตกตางกัน มีความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอ
การใหบริการของรานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกรดานสถานที่ แตกตางกัน 
  7.5  ลูกคาที่มีคาใชจายในการบริการ/คร้ังแตกตางกัน มีความพึงพอใจของลูกคาที่มี
ตอการใหบริการของรานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกรดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่ 
ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคคล  และดานภาพลักษณทางกายภาพแตกตางกัน 
  7.6  ลูกคาที่มีระยะเวลาที่ใชบริการแตกตางกัน มีความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการ
ใหบริการของรานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกรดานสถานที่ ดานการสงเสริมการตลาด และ
ดานภาพลักษณทางกายภาพแตกตางกัน 

8.  ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของลูกคากับพฤติกรรมการใชบริการ
ของลูกคา พบวา 
  8.1  เพศของลูกคามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการของลูกคาในระดับ 
ปานกลาง สวนพฤติกรรมการใชบริการของลูกคาช่ือรานอาหารที่ใชบริการ ความถี่ของการใช
บริการ  และระยะเวลาที่ใชบริการมีความสัมพันธกับเพศในระดับต่ํา 
  8.2  อายุของลูกคามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการของลูกคาในระดับ 
ปานกลาง สวนพฤติกรรมการใชบริการของลูกคาช่ือรานอาหารที่ใชบริการมีความสัมพันธกับอายุ
ในระดับต่ํา 
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 8.3  ระดับการศึกษาของลูกคามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการของลูกคา
ในระดับต่ํา สวนพฤติกรรมการใชบริการของลูกคาการเลือกรานอาหารเพื่อใชบริการ และคาใชจาย
ในการบริการ/คร้ัง มีความสัมพันธกับระดับการศึกษาในระดับปานกลาง 
 8.4  อาชีพของลูกคามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการของลูกคาในระดับ
ปานกลาง สวนพฤติกรรมการใชบริการของลูกคาช่ือรานอาหารที่ใชบริการ มีความสัมพันธกับ
อาชีพในระดับต่ํา 
 8.5  รายไดเฉลี่ยตอเดือนของลูกคามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการของ
ลูกคาในระดับปานกลาง สวนพฤติกรรมการใชบริการของลูกคาช่ือรานอาหารที่ใชบริการ และ
ความถี่ของการใชบริการมีความสัมพันธกับรายไดเฉลี่ยตอเดือนในระดับต่ํา 
  8.6  สถานภาพสมรสของลูกคามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการของลูกคา
ในระดับปานกลาง 
 9.  ศึกษาความสัมพันธระหวางระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการกับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยแวดลอมของลูกคารานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร 
 การหาความสัมพันธระหวางระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการกับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยแวดลอมของลูกคารานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร พบวา ระดับความ   
พึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการ ดานผลิตภัณฑ มีความสัมพันธกับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย
แวดลอมในเรื่องวันหยุด (เสาร-อาทิตย) และงานเลี้ยงสังสรรคในระดับต่ํา สวนในเรื่องเศรษฐกิจ 
เทศกาล และสิ้นเดือน/โบนัสในระดับต่ํามาก สวนดานราคามีความสัมพันธกับเรื่องงานเลี้ยงสังสรรค
ในระดับสูง เศรษฐกิจ และเทศกาลในระดับปานกลาง  วันหยุด(เสาร-อาทิตย) และสิ้นเดือน/โบนัส
ในระดับต่ํา  สวนดานสถานที่มีความสัมพันธกับเรื่องงานเลี้ยงสังสรรคในระดับสูง เศรษฐกิจ  
เทศกาล วันหยุด(เสาร-อาทิตย) และสิ้นเดือน/โบนัสในระดับต่ํามาก สวนดานการสงเสริมการตลาดมี
ความสัมพันธกับเรื่องเศรษฐกิจ และเทศกาลในระดับต่ํา วันหยุด(เสาร-อาทิตย) ส้ินเดือน/โบนัส และ
งานเลี้ยงสังสรรคในระดับต่ํามาก สวนดานบุคคล มีความสัมพันธกับเรื่องงานเลี้ยงสังสรรค            
ในระดับปานกลาง เศรษฐกิจ เทศกาล และวันหยุด(เสาร-อาทิตย) ในระดับต่ํา ส้ินเดือน/โบนัส         
ในระดับต่ํามาก สวนดานกระบวนการ มีความสัมพันธกับเรื่องเศรษฐกิจ เทศกาล วันหยุด          
(เสาร-อาทิตย) และงานเลี้ยงสังสรรคในระดับต่ํา ส้ินเดือน/โบนัส ในระดับต่ํามาก และสวนดาน
ภาพลักษณทางกายภาพ  มีความสัมพันธกับเรื่องงานเลี้ยงสังสรรคในระดับสูงมาก เทศกาลใน    
ระดับคอนขางสูง เศรษฐกิจในระดับปานกลาง  ส้ินเดือน/โบนัสในระดับต่ํ า และวันหยุด             
(เสาร-อาทิตย) ในระดับต่ํามาก 
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อภิปรายผลการวิจัย 
การศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมและความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการ

รานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา อภิปรายผลการวิจัยดังนี้   
1.  พฤติกรรมการใชบริการของลูกคาสวนใหญมีเพื่อนรวมตัดสินใจเลือกรานอาหาร  

รานอาหารที่ใชบริการ คือ รานเฟองทองฟารม จํานวนคนรวมรับประทานอาหาร 3 – 5 คน ความถี่
ของการใชบริการ 2 – 4 คร้ังตอเดือน คาใชจายในการบริการ 500 – 1,000 บาท และระยะเวลาที่ใช
บริการ 14.01 น. – 18.00 น. ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของนริศ บุญประสิทธิ์ (2549 : บทคัดยอ)      
ไดศึกษาเรื่องการบริหารจัดการรานอาหารที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการและความพึงพอใจของ
ลูกคาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาผลการศึกษาพบวา ความถี่ของการใชบริการ 2-4 คร้ังตอเดือน 
คาใชจายในการใชบริการตอคร้ัง 500 - 1,000 บาท 

2.  ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของรานอาหารในตลาดกลางเพื่อ
เกษตรกร ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่ ดานบุคคล ดานกระบวนการ และดานภาพลักษณ
ทางกายภาพ มีผลตอความพึงพอใจในระดับมาก สวนดานการสงเสริมการตลาด มีผลตอความ        
พึงพอใจในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเนื่องจากประเภทอาหารและรานอาหารที่ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญใชบริการเปนประเภทกุง และเปนอาหารตามสั่งหรือรานอาหารทั่วไปที่มีระดับราคา
ใกลเคียงกันหรือเหมือนกัน ที่ตองเนนเรื่องราคาอาหารไมแพงเปนหลักในการแยงชิงสวนแบง      
ทางการตลาดนั่นเอง ดังนั้น เมื่อมีการแขงขันที่มีระดับราคาอาหารใกลเคียงกัน ผูประกอบการ
รานอาหารจึงควรเนนการใหบริการปจจัยในดานอื่น ๆ เชน การปรับปรุงรสชาติอาหาร  การใหบริการ
ลูกคาที่เทาเทียมกัน การรักษาความสะอาด การตอนรับฯลฯ เพื่อสนองตอบความตองการที่แทจริง   
ของผูบริโภค ซ่ึงจะสงผลตอความอยูรอดของธุรกิจตอไป ซ่ึงเมื่อพิจารณาเปนรายดานไดดังนี้ 
  2.1  ดานผลิตภัณฑ  เปนปจจัยที่มีความสําคัญอยูในระดับมาก โดยเฉพาะในเรื่องของ
รสชาติของอาหาร และความสดใหมของอาหาร ทั้งนี้อาจเปนเพราะอาหารแตละชนิดมีรสชาติ 
ลักษณะ วิธีการรับประทานที่แตกตางกัน ผูบริโภคแตละคนมีรสนิยมและขอจํากัดตางกันจะชอบ
รับประทานอาหารที่แตกตางกันไป คนที่ไมรับประทานเผ็ดยอมไมชอบรับประทานอาหารประเภท
แกง คนที่ตองการอาหารที่อ่ิมนานตองการรับประทานขาว คนที่ตองการรักษาสุขภาพจะนิยมอาหาร
ประเภทผัก เปนตน ดังนั้น ความหลากหลายของอาหารจึงเปนปจจัยสําคัญในการเลือกใชบริการ
มากที่สุด ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของยุนิตย  ทิศสกุล (2545 : บทคัดยอ) ไดทําวิจัยเร่ืองปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชบริการผับและภัตตาคาร ในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงราย ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ (ดานอาหารและเครื่องดื่ม) ที่มีระดับ
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ความสําคัญมากที่สุด ไดแก ความสะอาดของอาหาร ความสดของอาหาร ปจจัยดานผลิตภัณฑ      
(ดานดนตรี) ที่มีระดับความสําคัญมากที่สุด ไดแก ความไพเราะของวงดนตรี 
  2.2  ดานราคา  ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจ
เปนเพราะผูบริโภคแตละคนมีฐานะทางการเงิน ความสามารถในการใชเงินและความตองการใชเงินที่
แตกตางกันไป ราคาของอาหารจึงเปนปจจัยการตัดสินใจเลือกใชบริการที่สําคัญ ในบางครั้งอาหารที่
มีราคาถูกอาจมีภาพของความเปนรานอาหารแบบอนุรักษนิยม ใชวิธีการโบราณ อาจสรางความเขาใจ
วาเปนอาหารดอยคุณภาพ ดอยศักดิ์ศรี แตในบางครั้งราคาอาหารสูงอาจมีความรูสึกวาเปนอาหารที่ดี 
นารับประทานแตอาจสรางภาพของการคากําไรเกินควร ราคาแพง ฉวยโอกาสเพิ่มราคา และไมนาใช
บริการหรือเกินความสามารถของผูใชบริการได ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของสุวิทัศท สุรสิงหโตทอง 
(2543 : บทคัดยอ) ไดทําวิจัยเร่ืองการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกรานอาหารไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ปจจัยการตลาดดานราคา โดยเห็นวาราคาที่เหมาะสม มีการรับ
ชําระเงินดวยบัตรเครดิต และมีการจัดชุดอาหารราคาประหยัด มีความสําคัญมากที่สุด 
  2.3  ดานสถานที่  เปนปจจัยที่มีความสําคัญอยูในระดับมาก โดยเฉพาะในเรื่องของ
ความสะดวกในการเดินทางไปและกลับ ภายในรานมีความสะดวกสบาย ทั้งนี้อาจเปนเพราะ
รานอาหารที่ผูบริโภคเลือกใชบริการสวนใหญจะมีผูมาใชบริการเปนจํานวนมาก ซ่ึงบางครั้งเมื่อไป
แลวไมสามารถเขาใชบริการได เนื่องจากรานอาหารเต็ม จึงทําใหตองรอคอยหรือไปใชบริการราน
อ่ืนๆ ดังนั้น กลุมตัวอยางสวนใหญจึงมีความเห็นวาควรมีการจัดโตะไวรอรับบริการอยางกวางขวาง
และเพียงพอเปนสิ่งที่มีความสําคัญของปจจัยในดานนี้มากที่สุด ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของยุนิตย   
ทิศสกุล (2545 : บทคัดยอ) ไดทําวิจัยเร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคใน
การเลือกใชบริการผับและภัตตาคาร ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ผลการศึกษาพบวา ปจจัย
ดานสถานที่ ที่มีระดับความสําคัญมาก ไดแก มีที่จอดรถเพียงพอ ทําเลที่ตั้งสะดวกตอการเดินทาง    
อยูใกลแหลงชุมชน 
  2.4  ดานการสงเสริมการตลาด  ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญอยูใน
ระดับมากที่สุด โดยเฉพาะในเรื่องการแนะนําลูกคาเกี่ยวกับรายการอาหาร การลดราคาอาหาร/
เครื่องดื่ม และการจองโตะลวงหนาทางโทรศัพท ทั้งนี้เพราะรานอาหารเปนธุรกิจเกี่ยวกับการบริการ
ซ่ึงตองใชความมีมนุษยสัมพันธเปนสวนประกอบ รวมถึงผูบริโภคที่มาใชบริการรานอาหารมัก
ตองการการผอนคลายจากภารกิจการงานที่ปฏิบัติอยูประจํา ตองการความสุขจากการรับประทาน
อาหาร จากการพูดคุยและจากการบริการดวยอัธยาศัยไมตรี ดังนั้นการที่กลุมตัวอยางเลือกที่จะเปน
สมาชิกไมเพียงแตหวังในสวนลดเทานั้น แตการเปนสมาชิกของรานอาหารใดรานอาหารหนึ่งนั่น
ยอมแสดงใหเห็นวาเขาจะตองไดรับบริการที่ดีจากรานอาหารจึงตองการที่จะเปนสมาชิกและกลับมา
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ใชบริการอีกในครั้งตอ ๆ ไป ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของยุนิตย  ทิศสกุล (2545 : บทคัดยอ) ไดทํา
วิจัยเร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชบริการผับและ
ภัตตาคาร ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มี
ระดับความสําคัญมาก ไดแก การมีพนักงานแนะนําอาหารและเครื่องดื่ม ซ้ือ 1 แถม 1 การลดราคา
อาหาร แพ็คเกจเหลาราคาถูก การลดราคาเหลาตอขวด การลดราคามิกเซอร การทําบัตรลดแจกใหกับ
ลูกคาประจํา การลดราคาเบียรตอขวด Happy hour การเสนอเมนูอาหารใหม การสมัครเปนสมาชิก
เพื่อใหไดรับสิทธิพิเศษตาง ๆ การลงโฆษณาในสื่อตาง ๆ การแจงขาวสารขอมูลประชาสัมพันธของ
ราน 
  2.5  ดานบุคคล ผลการวิจัยพบวา ลุมตัวอยางใหความสําคัญอยูในระดับมาก โดยเฉพาะ
ในเรื่องพนักงานบริการดวยความรวดเร็ว พนักงานใหเกียรติกับลูกคา ทั้งนี้เพราะบุคคล หรือพนักงาน
ตองอาศัยการคัดเลือก การฝกอบรม การจูงใจ เพื่อใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาไดแตกตาง
เหนือคูแขงขัน พนักงานตองมีความสามารถ มีทัศนคติที่ดีสามารถตอบสนองตอลูกคา มีความคิดริเร่ิม 
มีความสามารถในการแกปญหา และสามารถสรางคานิยมใหกับธุรกิจได ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 
ยุนิตย  ทิศสกุล (2545 : บทคัดยอ) ไดทําวิจัยเร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภค
ในการเลือกใชบริการผับและภัตตาคาร ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ผลการศึกษาพบวา ปจจัย 
ดานพนักงาน ที่มีระดับความสําคัญมากที่สุด ไดแก นักงานดูแลเอาใจใสลูกคาเปนอยางดี มีความ
กระตือรือรน พนักงานตอนรับมีความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส มีความเปนกันเองกับลูกคา 
  2.6  ดานกระบวนการ กลุมตัวอยางใหความสําคัญอยูในระดับมาก โดยเฉพาะใน
เร่ืองวิธีการนําเสนอบริการใหกับลูกคา ความรวดเร็วในการบริการ การฝกอบรมพนักงาน ทั้งนี้
เพราะกระบวนการเพื่อสงมอบคุณภาพในการใหบริการกับลูกคาไดอยางรวดเร็ว และประทับใจ
ลูกคา ควรเสนอคุณภาพการใหบริการขณะที่ลูกคามีความตองการ ณ สถานที่ที่ลูกคาตองการ และ
ในรูปแบบที่ลูกคาตองการ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของยุนิตย ทิศสกุล (2545 : บทคัดยอ) ไดทํา
วิจัยเร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชบริการผับและ
ภัตตาคาร ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานกระบวนการที่มีระดับ
ความสําคัญมาก ไดแก การมีภาชนะอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชสะดวก อาหารและเครื่องดื่มไดรับ
อยางรวดเร็วและถูกตองการทักทายและตอนรับเมื่อลูกคาเดินเขามาในราน แคชเชียรคิดเงินได
ถูกตอง รวดเร็ว มีการใหบริการแกลูกคาอยางเสมอภาค มีการประสานงานกันเปนอยางดี 
  2.7  ดานภาพลักษณทางกายภาพ กลุมตัวอยางใหความสําคัญอยูในระดับมาก 
โดยเฉพาะในเรื่องการสรางบรรยากาศภายในราน ทําเลที่ตั้งสะดวกในการเดินทาง การจัดรานอาหาร
สะดุดตา และดึงดูดความสนใจ ทั้งนี้เพราะการสรางคุณภาพโดยรวม (Total quality management) 
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เพื่อสรางคุณคาใหแกลูกคาโดยผูใหบริการตองคํานึงถึงผลประโยชนตาง ๆ ที่ลูกคาจะไดรับไมวาจะ
เปนดานความสะอาด บรรยากาศของราน การดีไซนและตกแตงรานทั้งภายในและภายนอก             
ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของยุนิตย  ทิศสกุล (2545 : บทคัดยอ) ไดทําวิจัยเร่ืองปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชบริการผับและภัตตาคาร ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงราย ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพที่มีระดับ
ความสําคัญมากที่สุด ไดแก การมีหองน้ําสะอาด มีระบบถายเทอากาศภายในที่ดี 
 3.  ลูกคาสวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยแวดลอมของลูกคารานอาหารในตลาด
กลางเพื่อเกษตรกรในเรื่องเศรษฐกิจทําใหวัตถุดิบในการทําอาหารมีราคาแพงขึ้น ในเรื่องเทศกาลเปน
โอกาสไดรับประทานอาหารนอกบาน ในเรื่องวันหยุด (เสาร-อาทิตย) เปนโอกาสไดรับประทาน
อาหารนอกบาน ในเรื่องสิ้นเดือน/โบนัสมีผลตอการเขารานอาหาร ในเรื่องงานเลี้ยงสังสรรคมีผลตอ
การใชบริการรานอาหาร  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของอดุลย จาตุรงคกุล (2543 : 18) ไดกลาวถึง 
พฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคคนสุดทาย บุคคลและครัวเรือนที่ทําการซื้อสินคาและบริการเพื่อการ
บริโภคสวนตัวเปนจุดเริ่มตนสําหรับการทําความเขาใจถึงพฤติกรรมเพื่อผูบริโภค โดยมีการ
ตอบสนองสิ่งกระตุน (Stimulus) ที่ทําใหเกิดความตองการสิ่งกระตุนผานเขามาในความรูสึกของ       
ผูซ้ือ ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือจะไดรับอิทธิพลจากลักษณะตางๆ ของผูซ้ือ ไดแก ส่ิงกระตุนทาง
เศรษฐกิจ  ส่ิงกระตุนทางเทคโนโลยี  ส่ิงกระตุนทางกฎหมายและการเมือง ส่ิงกระตุนทางวัฒนธรรม 
  4.  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของรานอาหารในตลาด
กลางเพื่อเกษตรกร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของลูกคา พบวา ลูกคาที่มีระดับการศึกษา อาชีพ  
รายไดเฉลี่ยตอเดือน และสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการ
ของรานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกรแตกตางกัน ยกเวนลูกคาที่มีเพศ และอายุแตกตางกัน              
มีความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของรานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกรไมแตกตางกัน  
ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของชมชนก วัฒยากร (2548 : บทคัดยอ) ปจจัยการบริหารจัดการและ
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจบริโภคอาหารจากดวน (Fast food) ของประชาชนใน จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา และปทุมธานี ผลการวิจัยพบวา  เพศมีผลตอการตัดสินใจดานราคาแตกตางกัน 
อายุ สถานภาพ และอาชีพมีผลตอการตัดสินใจดานสถานที่แตกตางกัน การศึกษา และรายไดมีผลตอ
การตัดสินใจดานผลิตภัณฑ และดานสถานที่แตกตางกัน   
 5.  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยแวดลอมของลูกคารานอาหารในตลาดกลาง
เพื่อเกษตรกร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของลูกคา พบวา ลูกคาที่มีระดับการศึกษา อาชีพ รายได
เฉลี่ยตอเดือน และสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยแวดลอมของลูกคา
รานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกรแตกตางกัน ยกเวนลูกคาที่มีเพศ  และอายุแตกตางกัน มีความ
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คิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยแวดลอมของลูกคารานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกรไมแตกตางกัน          
ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของนริศ บุญประสิทธิ์  (2549 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องการบริหารจัดการ
ร านอาหารที่ มี ผลตอพฤติกรรมการใชบริการและความพึ งพอใจของลูกค าในจั งหวัด
พระนครศรีอยุธยาผลการศึกษาพบวา อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดแตกตางกัน 
มีความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการดานการวางแผน การจัดองคการ การจูงใจและ          
การควบคุมแตกตางกัน 
 6.  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของรานอาหารในตลาด
กลางเพื่อเกษตรกร จําแนกตามพฤติกรรมการใชบริการของลูกคา พบวา ลูกคาที่มีการเลือก
รานอาหารเพื่อใชบริการ จํานวนคนรวมรับประทานอาหาร และคาใชจายในการบริการ/คร้ัง
แตกตางกัน มีความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของรานอาหารในตลาดกลางเพื่อ
เกษตรกรแตกตางกัน ยกเวนลูกคาที่มีช่ือรานอาหารที่ใชบริการ ความถี่ของการใชบริการ และ
ระยะเวลาที่ใชบริการแตกตางกัน มีความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของรานอาหารใน
ตลาดกลางเพื่อเกษตรกรไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของนริศ บุญประสิทธิ์ (2549 : 
บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่องการบริหารจัดการรานอาหารที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการและความ
พึงพอใจของลูกคาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา ความถี่ของการใชบริการชื่อรานอาหารที่ใช
บริการ จํานวนคนรวมรับประทานอาหาร คาใชจายในการบริการ/คร้ัง ระยะเวลาที่ใชบริการ
แตกตางกัน มีความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการดานผลิตภัณฑ ราคา สถานที่ และการสงเสริม
การตลาดแตกตางกัน   
 7.  ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของลูกคากับพฤติกรรมการใชบริการของลูกคา 
พบวา ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการของลูกคาอยูในระดับปานกลาง
เปนสวนมาก มีเพียงระดับการศึกษาที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการของลูกคาอยูใน
ระดับต่ํา  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของนริศ บุญประสิทธิ์ (2549 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องการบริหาร
จัดการรานอาหารที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการและความพึงพอใจของลูกคาในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาผลการศึกษาพบวา อายุ ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
บริการรานอาหาร 
 8.  ความสัมพันธระหวางระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการกับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยแวดลอมของลูกคารานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร พบวา ระดับความ   
พึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่ ดานการสงเสริม
การตลาด ดานบุคคล ดานกระบวนการ และดานภาพลักษณทางกายภาพ มีความสัมพันธกับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยแวดลอมของลูกคารานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกรในเรื่อง เศรษฐกิจ 
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เทศกาล วันหยุด (เสาร-อาทิตย)  ส้ินเดือน/โบนัส และงานเลี้ยงสังสรรค ในระดับสูงถึงระดับต่ํามาก  
ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของชมชนก วัฒยากร (2548 : บทคัดยอ) ปจจัยการบริหารจัดการและ
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจบริโภคอาหารจากดวน (Fast food) ของประชาชนในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา และปทุมธานี ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานการตลาด กับปจจัยการบริหารจัดการที่
มีผลตอการตัดสินใจบริโภคอาหารจานดวนของประชาชน ดานการวางแผน การจัดองคการ การจูงใจ 
และการควบคุมคุณภาพ มีความสัมพันธกับการตัดสินใจบริโภค ดานผลิตภัณฑในระดับสูงที่สุด  
และสอดคลองกับงานวิจัยของนริศ บุญประสิทธิ์ (2549 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องการบริหารจัดการ
ร านอาหารที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการและความพึ งพอใจของลูกค าใน  จั งหวัด
พระนครศรีอยุธยาผลการศึกษาพบวา ความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการมีความสัมพันธกับ
ระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการรานอาหาร 
  
ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
  ผลการวิจัยในครั้งนี้สามารถนําไปปรับใชกับการศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมและความ
พึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการรานอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ไดเปนอยางดี ดังนี้ 

1.  ดานผลิตภัณฑ ผูประกอบการตองจัดทํารายการอาหารที่มีความหลากหลาย มีคุณภาพ
ดี ความสด และใหมของวัตถุดิบที่นํามาปรุงอาหารนั้น เปนสิ่งที่ควรคํานึงถึงมากที่สุด ควรซื้อมาใช
ในปริมาณที่พอเหมาะที่คาดวาจะใชหมดวันตอวัน มีการเตรียมและถูกจัดเก็บอยางถูกสุขลักษณะ 
และเปนระเบียบพรอมที่จะถูกนํามาปรุงอาหาร มีการทดลองรายการอาหารและเครื่องดื่มใหม ๆ 
อยางตอเนื่อง มีการตรวจสอบรายการอาหารและเครื่องดื่มที่ไดระบุไวในเมนูในแตละวันจะตองมี
ครบทุกรายการ หากลูกคาตองการบริโภค 

2.  ดานราคา ผูประกอบการตองตั้งราคาสินคาที่เหมาะสมกับคุณภาพ และระบุราคา
อาหารแตละประเภทใหชัดเจนในเมนูรายการอาหาร  และอํานวยความสะดวกแกลูกคาโดยจัดใหมี
การบริการชําระคาบริการดวยบัตรเครดิต และผูประกอบการตองเพิ่มพนักงานเก็บเงิน (Cashier) 
เพื่อรับผิดชอบงานดานการเงินโดยตรง นําเครื่องมือทางอิเลคโทรนิค และคอมพิวเตอรมาชวยใน
การทํางานก็จะทําใหงานเร็วขึ้น มีความถูกตองแมนยํายิ่งขึ้น มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

3.  ดานสถานที่ ผูประกอบการตองจัดใหมีที่จอดรถที่สะดวก และเพียงพอแกลูกคา โดย
พื้นที่จอดรถจักรยานยนต ควรตีเสนแบงชองใหชัดเจนเพื่อความเปนระเบียบ สวนพื้นที่ในการจอด
รถยนต ตองหาเชาพื้นที่เปลาบริเวณใกล ๆ รานเปนที่จอดรถเพิ่มเติม ควรมีการจัดโตะไวรอรับ
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บริการอยางกวางขวางและเพียงพอ จะทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ ซ่ึงจุดนี้ลูกคาใหความสําคัญ
มากกวารานคาที่อยูใกลบานหรือที่พักอาศัย 

4.  ดานการสงเสริมการตลาด ผูประกอบการรานอาหาควรจัดใหมีการแจงขาวสาร 
ประชาสัมพันธ หรือโฆษณาทางสื่อตาง ๆ เพื่อใหผูบริโภครับรูถึงขาวสารตาง ๆ ของรานเปน
ประจํา ใหสมาชิกที่มาใชบริการบอยตั้งแต 2 คร้ังตอเดือน ไดรับสวนลดเพิ่มขึ้นในชวงเทศกาลที่
สําคัญอยางเชน วันเกิด รับสวนลดเพิ่มจากเดิม หรือวันพอ เมื่อพาพอมารับประทานอาหารรับ
สวนลดเพิ่ม เพื่อใหผูบริโภคไดรับสวนลดเพิ่มขึ้น ควรจัดรายการลดราคาอาหาร เครื่องดื่มในชวง
เทศกาลสําคัญ ๆ เชน เทศกาลสงกรานต เทศกาลคริสตมาส เทศกาลปใหม  

5.  ดานบุคคล  พนักงานของรานอาหารจะตองมีความรูในอาหารและเครื่องดื่มวามี
ลักษณะเปนแบบใด ทําจากอะไร รสชาติเปนอยางไร ซ่ึงผูประกอบการควรจัดใหมีการอบรมเสริม
ความรูเพิ่มเติมใหกับพนักงานอยางสม่ําเสมอ เมื่อมีโอกาสหรือมีเวลาวางจากการทํางาน ไมวาจะ
เปนความรูในดานภาษา หรือความรูตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับงานใหบริการดานอาหาร รวมถึงการสราง
ทัศนคติที่ดีใหพนักงานเกิดความรูสึกที่ดีตอองคกร รูสึกวาตัวเองเปนสวนหนึ่งขององคกร ตั้งใจทํา
หนาที่ที่ตัวเองไดรับมอบหมายใหดีที่สุด  มีความเต็มใจในการใหบริการ มีความกระตือรือรนใน
การใหบริการ เพื่อสรางความพึงพอใจสูงสุดใหกับลูกคาที่เขามารับบริการ 

6.  ดานกระบวนการ พนักงานของรานอาหารตองบริการดวยความรวดเร็วในการรับ
รายการอาหารและเครื่องดื่ม และสงอาหารและเครื่องดื่มที่ลูกคาสั่งอยางครบถวน และใหการบริการ
รับชําระเงินอยางรวดเร็วดวย ในชวงวันหยุดสุดสัปดาห และวันหยุดนักขัตฤกษ ผูประกอบการควร
เพิ่มจํานวนพนักงานใหเพียงพอ โดยอาจจางเปนพนักงานชั่วคราว ควรใหความสําคัญในเรื่องของ
ความถูกตองและรอบคอบในการรับคําสั่งจากลูกคา โดยการกําชับใหพนักงานผูรับคําสั่งใหมีการ
ทวนคําสั่ง และรายการอาหารจากลูกคาใหชัดเจนและถูกตองทุกครั้ง เพื่อปองกันความเสียงหายที่เกิด
จากความผิดพลาด พนักงานของรานควรมีบุคลิกภาพที่ดี ตลอดจนเครื่องแบบที่สะอาด เรียบรอย 
และเหมาะสมของพนักงานที่ใหบริการ ไมเพียงแตจะเปนสิ่งที่เชิดชูภาพลักษณของรานเทานั้น แตยัง
เปนการสรางความรูสึกที่ดีตลอดจนความเชื่อมั่นใหกับลูกคาวาจะไดรับสินคาและบริการที่ดีสมดัง
ตั้งใจ 

7.  ดานภาพลักษณทางกายภาพ ผูประกอบการตองจัดวางโตะเกาอี้และอุปกรณใหเปน
ระเบียบ  ปายหนารานสะอาดมองเห็นไดชัดเจน และมีพื้นที่ที่เหมาะสมสําหรับสูบบุหร่ี เวลาในการ
ปดรานนั้น ทางรานควรเลื่อนเวลาปดรานออกไปอีก 2-3 ช่ัวโมง ในวันหยุดสุดสัปดาห และวันหยุด
นักขัตฤกษ เนื่องจากลูกคามักมาใชบริการในชวงวันหยุดมากกวาวันปกติ โดยพิจารณาเอาความ
เหมาะสม ยืดหยุนเปนเกณฑ 
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 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
1.  ควรทําการศึกษาปจจัยการตลาดที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการรานอาหารในพื้นที่

อ่ืน ๆ เพื่อนําผลที่ไดจากการวิจัยมาเปรียบเทียบวามีความเหมือนหรือแตกตางกันอยางไร และ
ผูประกอบการรานอาหารจะไดนําไปใชเปนกลยุทธในการปรับปรุงและพัฒนารานอาหารของตน
ใหมีการบริการที่ดี และลูกคาเกิดความพึงพอใจสูงสุด 

2.  การวิจัยคร้ังตอไปขอเสนอใหทําการศึกษาปจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบริการ ศึกษา
ประสิทธิภาพในการดําเนินงานและผลการดําเนินงานของรานอาหารในเชิงลึกโดยแยกศึกษาใน
รายละเอียดสําหรับรานอาหารแตละประเภท แยกออกเปนรายกรณีเพื่อใหผลการวิจัย มีความ
เหมาะสมสําหรับใชประโยชนกับกิจการรานอาหารแตละประเภทโดยเฉพาะ 

3.  ควรทําการศึกษาประเภทของรานอาหาร ขนาดของรานอาหาร กระบวนการผลิต    
การวิเคราะหการลงทุน รูปแบบการนําเสนอ หรือการจัดกลุมประเภทของรานอาหารเพื่อใชในการ
ตัดสินใจในการลงทุนของผูประกอบการที่สนใจ รวมทั้งทําเลที่ตั้งในการประกอบธุรกิจ 

  
 
 


