
แบบสอบถาม 
เร่ือง   

ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมและความพึงพอใจของลูกคาท่ีมาใชบริการรานอาหาร 
ในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 
 

    แบบสอบถามชุดนี้ จัดทําขึ้นสําหรับใชประกอบการศึกษาระดับปริญญาโท สาขา
บริหารธุรกิจ บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา จัดทําเพื่อศึกษา 
ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมและความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการรานอาหารในตลาดกลางเพื่อ
เกษตรกร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เนื่องจากผลการวิจัยจะเปนประโยชนตอการปรับปรุงการ
บริการของรานอาหารตาง ๆ ในตลาดกลางเพื่อเกษตรกรใหสอดคลองกับความตองการของทาน จึง
ใครขอความกรุณาจากทานโปรดสละเวลากรอกแบบสอบถามทุกขอตามความเปนจริงและตรงกับ
ความคิดของทานมากที่สุด ซ่ึงขอมูลที่ไดรับจากทาน จะนํามาวิเคราะหในการทําวิทยานิพนธเทานั้น  
 
คําชี้แจง  1. กรุณาใสเครื่องหมาย  ลงใน   หนาขอความที่เปนจริงหรือตรงกับความคิดเห็น 
        ของทานมากที่สุด 

2. กรุณากรอกขอความลงในชองวางของสวนที่แสดงความคิดเห็น 
 

ตอนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของลูกคา 
 

1. เพศ 
   1) ชาย  2) หญิง 
 
2. อายุ 
  1) ต่ํากวา 20 ป  2) 20 – 30 ป 
  3) 31 – 40 ป  4) 41 – 50 ป 
  5) 51 ปขึ้นไป 
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3. ระดับการศึกษา 
  1) ไมเกินมัธยมศึกษา  2) อนุปริญญา / ปวส. 
  3) ปริญญาตรีขึ้นไป  4) อ่ืน ๆ (ระบุ)...................................
  
4. อาชีพ 
  1) นักเรียน / นักศึกษา  2) พนักงานบริษัทเอกชน 
  3) ธุรกิจสวนตัว / คาขาย  4) ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 
  5) อ่ืน ๆ (ระบุ)................................... 

 
5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
  1) ต่ํากวา 5,000 บาท  2) 5,000 – 7,000 บาท 
  3) 7,001 – 10,000 บาท  4) 10,001 – 15,000 บาท 
  5) 15,001 บาทขึ้นไป 
 
6. สถานภาพสมรส 
  1) โสด  2) สมรส 
  3)  หมาย/หยาราง 
 

ตอนที ่2 พฤติกรรมการใชบริการรานอาหารของลูกคา 
 

1. การเลือกรานอาหารเพื่อใชบริการ 
  1) ผูใชบริการตัดสินใจเลือกเอง  
  2) เพื่อนรวมตัดสินใจเลือกราน 
  3) มีผูแนะนําใหมาใชบริการ  
 4) เพราะราคาถูกจึงตัดสินใจเลือกใชบริการ 
 
2. ช่ือรานอาหารที่ใชบริการ 

 1) รานเฟองทองฟารม  2) รานเฟองทอง 
  3) รานทรัพยเจริญ  4) รานโชคอํานวย 
  5) รานริมน้ํา  6) รานเพื่อนแพรว 
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3. จํานวนคนรวมรับประทานอาหารโดยประมาณในแตละครั้ง 
   1) 1-2 คน  
   2) 3-5 คน 
   3) 6-8 คน  
   4) 9 คนขึ้นไป 

 
4. ความถี่ของการใชบริการ 
  1) ไมเกิน 1 คร้ังตอเดือน  
  2) 2-4 คร้ังตอเดือน 
  3) 5-7 คร้ังตอเดือน  
 4) 8 คร้ังตอเดือนขึ้นไป 
 
5. คาใชจายในการใชบริการโดยประมาณตอคร้ัง 
  1) ต่ํากวา 500 บาท  
  2) 500 –1,000 บาท 
  3) 1,001 –1,500 บาท  
  4) 1,501 บาทขึ้นไป 
 
6. ระยะเวลาที่ไปใชบริการ 
   1) 10.00 น. –14.00 น.  
   2) 14.01 น. –18.00 น. 
   3) 18.01 น. –22.00 น.  
   4) 22.01 น. –24.00 น. 
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ตอนที่ 3 ระดับความพงึพอใจของลูกคาท่ีมาใชบริการรานอาหาร 
คําชี้แจง  ขอใหทานอานขอความตอไปนีแ้ลว พิจารณาวาทานมีความพึงพอใจเกี่ยวกับขอความ 
          เหลานั้นอยางไรและโปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับระดับความพึงพอใจ 
    ของทานมากที่สุด 
 

   1   หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอยที่สุด 
 2 หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอย 
 3 หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
 4 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก 
 5 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 

 
ระดับความพงึพอใจ ความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
ดานผลิตภัณฑ      

1. รสชาติของอาหาร      
2. ความสะอาดของอาหาร      
3. ความหลากหลายของอาหารในเมน ู      
4. ความหลากหลายของเครื่องดื่ม      
5. ความสดใหมของอาหาร      

ดานราคา      
1. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ      
2. ราคาเหมาะสมกับปริมาณ      
3. มีปายบอกราคาอาหาร/เครื่องดื่มทุกชนิด      
4. อาหาร/เครื่องดื่มราคาถูก      
5. รับชําระเงินดวยบัตรเครดติ      

ดานสถานที่      
1. ความสะดวกในการเดินทางไปและกลับ      
2. สถานที่สําหรับจอดรถ      
3. ความสะอาดของรานอาหารโดยรวม      
4. บรรยากาศภายในรานอาหาร       
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ระดับความพงึพอใจ ความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

5. ภายในรานมีความสะดวกสบาย      
6. ความมีช่ือเสียงของรานอาหาร      

ดานการสงเสริมการตลาด      
1. การแนะนําลูกคาเกี่ยวกับรายการอาหาร      
2. การลดราคาอาหาร/เครื่องดื่ม      
3. การโฆษณาสินคา      
4. การประชาสัมพันธ/แจงขาวสารของกิจการ      
5. การจองโตะลวงหนาทางโทรศัพท      

ดานบุคคล      
1. ความสุภาพของพนักงาน      
2. พนักงานบรกิารดวยความรวดเร็ว      
3. พนักงานบรกิารยิ้มแยมแจมใสใหบริการ

ประทับใจ 
     

4. การเอาใจใสและการใหบริการของพนักงาน      
5. พนักงานใหเกียรติกับลูกคา      

ดานกระบวนการ      
1. การบริการดวยความถูกตองแมนยํา      
2. วิธีการนําเสนอบริการใหกบัลูกคา      
3. ความรวดเรว็ในการบริการ      
4. คุณภาพในการใหบริการ      
5. การฝกอบรมพนักงาน      

ดานภาพลักษณทางกายภาพ      
1. บรรยากาศรอบ ๆ รานอาหาร      
2. การสรางบรรยากาศภายในราน      
3. ทําเลที่ตั้งสะดวกในการเดินทาง      
4. ภาพลักษณ (สัญลักษณ ช่ือเสียงของรานอาหาร)      
5. การจัดรานอาหารสะดุดตา และดึงดดูความสนใจ      
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ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยแวดลอม 
คําชี้แจง  ขอใหทานอานขอความตอไปนีแ้ลว พิจารณาวาทานมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัขอความ 
                เหลานั้นอยางไรและโปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับระดบัความคิดเหน็   
    ของทานมากที่สุด 

 
 

ระดับความคดิเห็น ปจจัยแวดลอม 
เห็นดวย ไมเห็นดวย 

เศรษฐกิจ   
1. เศรษฐกิจมผีลตอการเขารานอาหาร   
2. เศรษฐกิจทาํใหพฤติกรรมของลูกคาเปลี่ยนไป   
3. วัตถุดิบในการทําอาหารมีราคาแพงขึ้น   
4. ภาวะเศรษฐกิจทําใหลูกคาเลือกรับประทานอาหารที่

จําเปน 
  

5. สถานการณน้ํามันแพงทําใหรานอาหารมบีริการจัดสง
อาหารถึงที่หรือส่ังซื้ออาหารผานทางโทรศัพท 

  

เทศกาล   
1. ชวงเทศกาลมีผลตอการเขารานอาหาร   
2. ชวงเทศกาลในสภาวะเศรษฐกิจย่ําแยทําใหลูกคาเลือก 
     รับประทานอาหารที่จําเปน 

  

3. เทศกาลเปนโอกาสไดรับประทานอาหารนอกบาน   
วันหยุด (เสาร-อาทิตย)   

1. วันหยุดมีผลตอการเขารานอาหาร   
2. วันหยุดในชวงสภาวะเศรษฐกิจย่ําแยทําใหลูกคาเลือก 
     รับประทานอาหารที่จําเปน 

  

3. วันหยุดเปนโอกาสไดรับประทานอาหารนอกบาน   
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ระดับความคดิเห็น ปจจัยแวดลอม 
เห็นดวย ไมเห็นดวย 

สิ้นเดือน/โบนสั   
1. ส้ินเดือน/โบนัสมีผลตอการเขารานอาหาร   
2. ส้ินเดือน/โบนัสลดลงทําใหพฤติกรรมการเขาราน 
    อาหารของลูกคาเปลี่ยนไป 

  

งานเลี้ยงสังสรรค   
1. งานเลี้ยงสังสรรคมีผลตอการใชบริการรานอาหาร   
2. งานเลี้ยงสังสรรคในชวงสภาวะเศรษฐกจิย่ําแยทําให 
     พฤติกรรมการเขารานอาหารของลูกคาเปลี่ยนไป 

  

3. งานเลี้ยงสังสรรคเปนโอกาสไดรับประทานอาหาร/
ฉลองที่รานอาหาร 

  

  
ตอนที่ 5 ขอเสนอแนะ/ความคิดเห็นเกี่ยวกับรานอาหาร 
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