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บทคัดยอ 
 

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปจจัยพื้นฐานทางธุรกิจของลูกคาที่ตัดสินใจซื้อ
ตูแชเครื่องดื่มเพื่อการพาณิชย ในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 2) ศึกษาปจจัยที่ลูกคาใชตัดสินใจ
ซ้ือตูแชเครื่องดื่มเพื่อการพาณิชย ในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 3) เปรียบเทียบระดับการ
ตัดสินใจซื้อตูแช เครื่องดื่มเพื่อการพาณิชย  ในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  จําแนกตาม
ปจจัยพื้นฐานทางธุรกิจ โดยใชกลุมตัวอยางจากลูกคาที่ซ้ือตูแชเครื่องดื่มเพื่อใชในการพาณิชย ใน
เขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 137 ตัวอยาง สถิติที่ใชไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และคาเอฟ โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
 ผลการวิจัยพบวาลูกคาสวนใหญมีลักษณะของกิจการเปน รานคาปลีกทั่วไป ผลิตภัณฑ
เครื่องดื่มที่ใชแช คือ เครื่องดื่มชูกําลัง น้ําดื่ม น้ําอัดลม เบียร และน้ําผลไม  ซ้ือตูแชเครื่องดื่มยี่หอ 
ซันเดน (Sanden) ขนาดความจุตูแชเครื่องดื่มที่เลือก ขนาด 201 ถึง 400 ลิตร มีจํานวนตูแชเครื่องดื่ม
ที่เลือกใชในรานจํานวน 1 เครื่อง ซ้ือตูแชเครื่องดื่มในราคาต่ํากวา 40,000 บาท  

ปจจัยที่ลูกคาใชตัดสินใจซื้อตูแชเครื่องดื่มเพื่อใชในการพาณิชย โดยภาพรวมมีการ
ตัดสินใจอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายปจจัย พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดาน
ชองทางการจัดจําหนาย ลูกคามีการตัดสินใจซื้ออยูในระดับมาก ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ลูกคามีการตัดสินใจซื้ออยูในระดับปานกลาง ผลเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อตูแชเครื่องดื่ม
เพื่อใชในการพาณิชย จําแนกตามปจจัยพื้นฐานทางธุรกิจ พบวาลูกคาที่มี ลักษณะของกิจการ 
ผลิตภัณฑเครื่องดื่มที่ใชแช ยี่หอตูแชเครื่องดื่มที่เลือกใช ขนาดความจุตูแชเครื่องดื่มที่เลือกใช และ
จํานวนตูแชเครื่องดื่มที่เลือกใชในราน มีระดับการตัดสินใจซื้อตูแชเครื่องดื่มเพื่อใชในการพาณิชย
โดยภาพรวมไมแตกตางกัน สวนลูกคาที่มีระดับราคาตูแชเครื่องดื่มที่เลือกใชตางกัน โดยภาพรวมมี
ระดับการตัดสินใจซื้อตูแชเครื่องดื่มเพื่อใชในการพาณิชย แตกตางกัน ในดานราคา และดานการ
สงเสริมการตลาด  
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ABSTRACT 
 

The purposes of this research were 1) to study basic business factors to purchase 
refrigerators for commercial use of the customers in Phranakhon Si Ayutthaya Province, 2) to 
study factors for making decision to purchase refrigerators for commercial use of the customers in 
Phranakhon Si Ayutthaya Province, 3) to compare decision levels to purchase refrigerators for 
commercial use of the customers in Phranakhon Si Ayutthaya Province divided by basic business 
factors. The samples were 137 customers who purchased refrigerators for commercial use in 
Phranakhon Si Ayutthaya Province. The data were analyzed by percentage, mean, standard 
deviation and F-test by determining at a significant level of .05. 
 The findings indicated that most customers are general retailers that sell beverages like 
energy drink, drinking water, soft drink, beer and fruit juice. They purchased the refrigerator from 
Sanden for 1 unit with internal volume 201 to 400 cubic liters and the price is lower than 40,000 
baht. 
 As a whole, the factors for making decision to purchase the refrigerator for commercial 
use were at a high level. When each aspect was considered, it was found that products, prices and 
distribution channels made customers purchase refrigerators at a high level. Marketing promotion 
was at a moderate level. The comparison of the decision making to purchase the refrigerators for 
commercial use separated by basic business factors showed that, overall customer with different 
characteristics of business, beverages, brands of refrigerator, internal volume and numbers of 
refrigerators had no different levels of purchasing. The customers who purchased refrigerators at 
various prices had differences of decision making in prices and marketing promotion. 
 
 



  

กิตติกรรมประกาศ 
 

 การจัดทําการคนควาอิสระฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปดวยดี ดวยความกรุณาและความ
ชวยเหลืออยางดียิ่งจาก รองศาสตราจารย วันทนีย แสนภักดี อาจารยที่ปรึกษา ที่ไดกรุณาให
คําแนะนําและขอคิดเห็นในเนื้อหาสาระตลอดจนการตรวจแกไขขอบกพรองตาง ๆ จนการคนควา
อิสระเลมนี้เสร็จสมบูรณ รวมถึงเจาหนาที่ คณาจารยประจําหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ที่ไดทําใหการคนควาอิสระเลมนี้ถูกตองสมบูรณยิ่งขึ้น 
ผูวิจัยจึงขอขอบพระคุณเปนอยางสูง 

 ผูวิจัยขอขอบคุณเจาของกิจการ รานคา ที่เลือกซื้อตูแชเครื่องดื่มเพื่อใชในการพาณิชย ใน
เขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยาทุกทานที่ไดเสียสละเวลา  ใหความรวมมือดวยดีในการตอบ
แบบสอบถามเพื่อเปนขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ รวมท้ังขอขอบคุณญาติพี่นอง เพื่อน ๆ ปริญญาโท 
สาขาบริหารธุรกิจที่ใหความชวยเหลือ และเปนกําลังใจในการทําวิจัยในครั้งนี้เปนอยางดี จนทําให
การคนควาอิสระเลมนี้ สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี 
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