
 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา   
 เนื่องดวยปริมาณการขยายตัวของจํานวนประชากรที่เพิ่มมากขึ้นอยางตอเนื่องจึงสงผลให
ความตองการดาน สินคาอุปโภค บริโภค เพิ่มมากขึ้นตาม สินคาเครื่องดื่มเปนอีกประเภทหนึ่งที่
ผูบริโภคมีความตองการในปริมาณเพิ่มมากขึ้นทําใหผูผลิตมีการผลิตสินคาประเภทนี้ออกจําหนาย
มากมายหลากหลายยี่หอ ตลอดจนกิจการรานคามีความตองการขายสินคาประเภทเครื่องดื่มใน
ปริมาณที่เพิ่มมากขึ้นเพื่อตอบสนองตอความตองการของผูบริโภค จึงสงผลใหความตองการ          
ตูแชเครื่องดื่มเพื่อนําไปใชแชสินคาเครื่องดื่มเพิ่มมากขึ้นตาม ตลอดจนตูแชเครื่องดื่มที่มีใชตาม
รานคาตาง ๆ ในปจจุบันนั้นมีมากมายหลากหลายยี่หอที่เจาของรานคาตัดสินใจซื้อไปใชใน         
เชิงพาณิชย โดยตูแชเครื่องดื่มตาง ๆ เหลานั้นมีขอแตกตาง ขอจํากัด และ คุณลักษณะที่แตกตางกัน
ออกไปตามที่ผูผลิตนั้นๆจะเปนผูกําหนด ส่ิงเหลานี้มักจะเปนตัวแปรสําคัญตอการตัดสินใจของ
เจาของรานคาในการตัดสินใจซื้อ จากการศึกษา ภาวะการขยายตัวของตลาดอุตสาหกรรม               
ตูแชเครื่องดื่ม (ผูจัดการรายสัปดาห.  2551 : ออนไลน) นายจารุพัฒน สอสงเสริมกุล กรรมการ 
บริษัท ซันเดน อินเตอรคูล (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน)ซ่ึงเปนบริษัทผูผลิตและจําหนายตูแช   
เชิงพาณิชยรายใหญในประเทศไทย เปดเผยวา ในป 2551 บริษัทยังคงตั้งเปาการสงออกรอยละ 80 
และจําหนายในประเทศรอยละ 20 เชนเดิม แตจะขยายกําลังการผลิตเพิ่มขึ้นอีก 100,000 ตู เปน 
450,000 ตู โดยตั้งเปายอดขายตางประเทศโตขึ้นรอยละ 15 ยอดขายภายในประเทศโตขึ้นอีกรอยละ 
40 ซ่ึงปจจุบันมียอดขายประมาณ 60,000 ตู จากสวนแบงตลาดภายในประเทศประมาณรอยละ 44 
และคูแขงรองลงมาคือ ซันโย ซ่ึงมีสวนแบงตลาดรอยละ 13 (ผูจัดการรายวัน.  2552 : ออนไลน) 
นายเท็ดซูจิ โตคูนากะ รองกรรมการผูจัดการใหญ บริษัท ซันโย (ประเทศไทย)จํากัด ผูผลิต และจัด
จําหนายเครื่องทําความเย็นซันโย เปดเผยวานโยบายการทําตลาดปนี้บริษัทมุงขยายกลุมสินคาเครื่อง
ทําความเย็นเพื่อพาณิชย ซึ่งเปาหมาย 5 ป จะขยายฐานลูกคาในสวนของโรงแรม และภัตตาคาร
เพิ่มขึ้นจากรอยละ 20 เปนรอยละ 50 สวนกลุมลูกคารานสะดวกซื้อ และรานคาปลีกรายยอยจาก 
รอยละ 50 เพิ่มเปนรอยละ 80 โดยนโยบายการทําตลาดครั้งนี้คาดวาจะสามารถเพิ่มสวนแบงตลาดจาก
รอยละ 13 เปนรอยละ 34 
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 จากขอมูลการจัดเก็บภาษีสรรพสามิตของสินคาประเภท เครื่องจําหนายเครื่องดื่มในเขต
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ป 2549 เก็บได 2.89 ลานบาท ป 2550 เก็บได 3.35 ลานบาท และ ป 2551 
เก็บได 3.80 ลานบาท ซ่ึงขอมูลการจัดเก็บภาษีที่มีแนวโนมเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง แสดงใหเห็นวา
ความตองการซื้อตูแชเครื่องดื่มในเชิงพาณิชยเพิ่มมากขึ้นตามเชนกัน 
 
ตาราง 1  แสดงขอมูลผลการจัดเก็บภาษีสรรพสามิตของสินคาประเภทเครื่องดื่มในพื้นที่ 
        พระนครศรีอยุธยา 

         (หนวย : ลานบาท) 
ป  พ.ศ.2549 ป  พ.ศ.2550 ป  พ.ศ.2551 

ประเภทภาษี 
ผลการจัดเก็บ เปาหมาย ผลการจัดเก็บ เปาหมาย ผลการจัดเก็บ เปาหมาย 

 
1.  สุรา 

 
2,084.50 

 
3,205.67 

 
2,634.33 

 
2,296.17 

 
2,280.70 

 
2,883.30 

  - ภาษีสุราและเงินผลประโยชน 1.95 2.87 0.98 2.05 0.29 1.16 

  - ภาษีเบียร 2,082.55 3,202.80 2,633.35 2,294.11 2,280.41 2,882.14 

2.  เคร่ืองดื่ม 1,220.22 1,258.14 1,444.95 1,403.01 1,497.78 1,499.63 

  - ภาษีเคร่ืองดื่ม(แสตมป)  - - - - - 

  - ภาษีจุกจีบจดทะเบียน(โซดา) 1,217.33 1,258.14 1,441.60 1,403.01 1,493.98 1,499.63 

- ภาษีเคร่ืองขายเครื่องดื่ม 289 - 3.35 - 3.80  
       

 
ที่มา : สํานักงานสรรพสามิตพื้นที่พระนครศรีอยุธยา  (2551 : ออนไลน) 
 
 ดังนั้นในการศึกษาปจจัยที่ลูกคาใชตัดสินใจซื้อตูแชเครื่องดื่มเพื่อใชในการพาณิชยจึงเปน
ประเด็นที่นาสนใจ ทั้งนี้เพื่อเปนการเตรียมขอมูลพื้นฐานใหกับผูประกอบการทั้งรายเกาที่อยูใน
ตลาดและผูประกอบการรายใหมที่จะเขามาทําการแขงขันในตลาดประเภทนี้ เพื่อใหผูประกอบการ
สามารถนําไปใชประโยชนในการวางแผนกําหนดกลยุทธดานตาง ๆ เพื่อสนองตอบตอความ
ตองการของผูบริโภคใหไดมากที่สุด 
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วัตถุประสงคการวิจัย 
 วัตถุประสงคการวิจัยมีดังนี้ 
 1. เพื่อศึกษาปจจัยพื้นฐานทางธุรกิจของลูกคาที่ตัดสินใจซื้อตูแชเครื่องดื่มเพื่อการพาณิชย  
ในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 2. เพื ่อศึกษาปจจัยที ่ลูกคาใชตัดสินใจซื ้อตู แชเครื ่องดื ่มเพื ่อการพาณิชย ในเขต
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 3. เพื ่อเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื ้อตู แชเครื ่องดื ่มเพื ่อการพาณิชย ในเขต
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามปจจัยพื้นฐานทางธุรกิจ 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย   
 จากการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดศึกษาหลักการแนวคิด ทฤษฎีและการวิจัยที่เกี่ยวของสามารถ
สรุปเปนกรอบแนวคิดการวิจัย ดังแสดงในภาพประกอบตอไปนี้ 
 
         ตัวแปรอิสระ                                    ตัวแปรตาม 
                          
 
 
 
  
 
 
                                                  
 

ภาพประกอบ 1  แสดงกรอบแนวคดิการวจิยั 
 
สมมติฐานการวิจัย   
 ปจจัยพื้นฐานทางธุรกิจ ของลูกคาแตกตางกัน มีระดับการตัดสินใจซื้อตูแชเครื่องดื่ม
แตกตางกัน  
 
 

ปจจัยพื้นฐานทางธุรกิจ 
        ลักษณะของกิจการ 
        ผลิตภัณฑเครื่องดื่มที่ใชแช 
        ยี่หอตูแชเครื่องดื่มที่เลือกใช 
        ขนาดความจุตูแชเครื่องดื่มที่เลือกใช 
        จํานวนตูแชเครื่องดื่มที่เลือกใชในราน 
        ระดับราคาตูแชเครื่องดื่มที่เลือกใช 

ระดับการตัดสนิใจซื้อตูแชเคร่ืองดื่ม 
          ดานผลิตภัณฑ 
          ดานราคา 
          ดานชองทางการจัดจําหนาย 
          ดานการสงเสริมการตลาด 
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ขอบเขตการวิจัย   
  การกําหนดขอบเขตการวิจัย  ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตการวิจัย ไวดังนี้ 
 1. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง เปนการศึกษาจากผูที่ซ้ือตูแชเครื่องดื่มเพื่อ
ใชในการพาณิชย ในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
 2. ขอบเขตดานเนื้อหา เปนการศึกษาถึงปจจัยที่ลูกคาใชตัดสินใจซื้อตูแชเครื่องดื่มเพื่อ
ใชในการพาณิชยในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยการนําเอาปจจัยสวนผสมทางการตลาด 
ไดแก  ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  และ ดานการสงเสริมการตลาด มา
เปนองคประกอบในการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อของลูกคา ตัวแปรที่ใชในการวิจัยคร้ัง
นี้ประกอบดวย 
  2.1 ตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยพื้นฐานทางธุรกิจ ไดแก 
   ลักษณะของกิจการ 
   ผลิตภัณฑเครื่องดื่มที่ใชแช 
   ยี่หอตูแชเครื่องดื่มที่เลือกใช 
   ขนาดความจุตูแชเครื่องดื่มที่เลือกใช 
   จํานวนตูแชเครื่องดื่มที่เลือกใชในราน 
   ระดับราคาตูแชเครื่องดื่มที่เลือกใช 
  2.2 ตัวแปรตาม คือ ระดับการตัดสินใจซื้อตูแชเครื่องดื่ม  ไดแก 
   ดานผลิตภัณฑ 
   ดานราคา 
   ดานชองทางการจัดจําหนาย 
   ดานการสงเสริมการตลาด 
 3. ขอบเขตดานสถานที่ เปนการศึกษาปจจัยพื้นฐานของลูกคาที่ตัดสินใจซื้อตูแชเครื่องดื่ม
เพื่อการพาณิชย ในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 4. ขอบเขตดานเวลา ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลตั้งแตเดือน กรกฎาคม ถึง 
กันยายน พ.ศ.2552 
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ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย  
 1. ทําใหทราบปจจัยที่ตัดสินใจซื้อตูแชเครื่องดื่มของลูกคา และนําผลการศึกษาที่ไดไป
เปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพสินคา ใหตรงกับความตองการ 
 2. เปนแนวทางใหกับผูประกอบการนําผลการศึกษาที่ไดไปเปนแนวทางในการกําหนด
กลยุทธและวางแผนในการดําเนินธุรกิจ 
 3. ผลที่ไดจากการศึกษาสามารถนํามาใชเปนขอมูลใหกับผูประกอบการรายใหมที่จะ
เขามาในอุตสาหกรรมใชเปนแนวทางในการวางแผนทางดานตาง ๆ เพื่อตอบสนองความตองการ
ของตลาดไดอยางถูกตอง 
 
นิยามศัพทเฉพาะ  
 ตูแชเคร่ืองดื่มเพื่อใชในการพาณิชย หมายถึง เครื่องทําความเย็นที่รานคาซื้อมาเพื่อใช
ประโยชนในเชิงพาณิชย โดยใชแชเย็นผลิตภัณฑเครื่องดื่มตาง ๆ ไดแก นม  เครื่องดื่มชูกําลัง น้ําดื่ม 
น้ําอัดลม เบียร น้ําผลไม ผลิตภัณฑอาหารเสริมพรอมดื่ม และ ชาพรอมดื่ม 
 ปจจัยพื้นฐานทางธุรกิจ หมายถึง ตัวแปรอิสระที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อตูแชเครื่องดื่ม
เพื่อการพาณิชย ไดแก ลักษณะของกิจการ ผลิตภัณฑเครื่องดื่มที่ใชแช ยี่หอตูแชเครื่องดื่มที่เลือกใช 
ขนาดความจุตูแชเครื่องดื่มที่เลือกใช จํานวนตูแชเครื่องดื่มที่เลือกใชในราน และ ระดับราคาตูแช
เครื่องดื่มที่เลือกใช 
 ลูกคา  หมายถึง  รานคาที่ ซ้ือตูแช เครื่องดื่มเพื่อใชในการพาณิชยในเขตจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ที่มีคุณลักษณะหรือประเภทของกิจการที่แตกตางกัน ไดแก รานคาปลีกทั่วไป 
รานอาหารหรือภัตตาคาร และ รานสะดวกซื้อ  
 รานคาปลีกท่ัวไป หมายถึง รานคาที่ใหบริการดานการขายสินคาอุปโภค บริโภค เปนที่
รูจักกันคือ รานคาแบบดั้งเดิม (โชวหวย) ดําเนินการคาในลักษณะที่เปนการซื้อสินคามาแลวขายตอ
ใหแกผูบริโภคคนสุดทายโดยปกติปริมาณการซื้อขายแตละครั้งมีจํานวนไมมากนักซึ่งประเภทของ
สินคาเครื่องดื่มที่ขายมีหลากหลายประเภทขึ้นอยูกับความตองการของตลาดในแตละพื้นที่ 
 รานอาหารหรือภัตตาคาร หมายถึง รานคาที่ใหบริการดานอาหารและเครื่องดื่มแกลูกคา
โดยเปดใหบริการทั้งกลางวัน และกลางคืน รานประเภทนี้ไดแก รานอาหารตามสั่งทั่วไปที่มีขนาด
ของรานไมใหญมากนัก และรานอาหารที่ใหบริการในลักษณะเปนแบบภัตตาคารเนนการบริการ
อาหาร กับเครื่องดื่มประเภทตาง ๆ 
 รานสะดวกซื้อ หมายถึง รานคาที่ใหบริการดานการขายสินคาอุปโภค บริโภค ที่เพิ่มความ
สะดวดสบายใหกับลูกคาเปนอยางมากในปจจุบันทั้งที่เปดใหบริการเฉพาะกลางวัน และบริการ
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ตลอด 24 ชม. ดําเนินการคาในลักษณะที่เปนการซื้อสินคามาแลวขายตอใหแกผูบริโภคคนสุดทาย 
โดยมีสินคาหลากหลายประเภทไวใหบริการ ที่รูจักกันอันไดแก มินิมาท และมินิมาทที่เปนแบบ
ธุรกิจแฟนไชน  สินคาเครื่องดื่มที่ขายมีหลากหลายประเภทและมีปริมาณมากกวารานคาประเภทอื่น 
 ปจจัยท่ีใชตัดสินใจซื้อตูแชเคร่ืองดื่ม หมายถึง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อตูแช
เครื่องดื่มของลูกคาในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ ไดแก 
ปจจัยสวนผสมทางการตลาด 
 ปจจัยสวนผสมทางการตลาด หมายถึง ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัด
จําหนาย และการสงเสริมการตลาด 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ หมายถึง ปจจัยประกอบการตัดสินใจซื้อตูแชเครื่องดื่มในดานสิ่งที่
นําเสนอกับตลาดเพื่อความสนใจ ไดแก ตรายี่หอ รุนของตูแชเครื่องดื่มที่ออกจําหนาย ความนิยมใน
ภาพลักษณ  การออกแบบภายนอก  การออกแบบภายใน อุปกรณตกแตงเพื่อความสวยงาม อุปกรณ
มาตรฐานดานความปลอดภัย  
 ปจจัยดานราคา หมายถึง ปจจัยประกอบการตัดสินใจซื้อตูแชเครื่องดื่มในดานสิ่งที่บุคคล
จายสําหรับสิ่งที่ตองการไดมา ไดแก ราคาที่จัดจําหนายของตูแชเครื่องดื่ม ราคาคาซอมแซมของ     
ตูแชเครื่องดื่ม อัตราภาษีอากรของตูแชเครื่องดื่ม  
 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย หมายถึง ปจจัยประกอบการตัดสินใจซื้อตูแชเครื่องดื่ม
ในดานการเลือกและการใชผูเชี่ยวชาญทางการตลาด ไดแก สถานที่ตั้งของโชวรูม ภาพลักษณและ
ความนาเชื่อถือของตัวแทนจําหนาย จํานวนศูนยบริการซอมที่มีในประเทศไทย การสงมอบตูแช
เครื่องดื่มถูกตองตรงตามที่ส่ังไว 
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด หมายถึง ปจจัยประกอบการตัดสินใจซื้อตูแชเครื่องดื่ม
ในดานการติดตอส่ือสารเกี่ยวกับขอมูลระหวางผูขายและผูซ้ือ ไดแก การลดราคาขายของตูแช
เครื่องดื่ม การแถมสิ่งของตาง ๆ เชน การรับประกันหลังการขาย การใหสวนลดในการเขารับบริการ  
การใหบริการของพนักงานขาย การใหขอมูลของพนักงานเกี่ยวกับตูแชเครื่องดื่มการโฆษณาที่มุง
สรางภาพลักษณใหกับตราสินคา การใหขาวและประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ 


