
 
บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 
 ผลการวิเคราะหขอมูลงานวิจัย เร่ือง ปจจัยที่ลูกคาใชตัดสินใจซื้อตูแชเครื่องดื่มเพื่อใชใน
การพาณิชยในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จากแบบสอบถามจํานวน 137 ชุด ผูวิจัยไดนําเสนอผล
การวิเคราะห แบงเปน 4 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ปจจัยพื้นฐานทางธุรกิจของผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2  ระดับการตัดสินใจซื้อตูแชเครื่องดื่มของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 3  เปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อตูแชเครื่องดื่มจําแนกตามปจจัยพื้นฐาน  
ทางธุรกิจ 
 ตอนที่ 4  สรุป ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 เพื่อความเขาใจในการแปลความหมาย ผูวิจัยกําหนดสัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
 X   แทน คาคะแนนเฉลี่ยระดับความคิดเห็น 
 ..DS  แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 n   แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
  F  แทน คาสถิติทดสอบ คาเอฟ (F-test) 
 *  แทน ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
ตอนที่ 1 วิเคราะหปจจัยพื้นฐานทางธุรกิจของผูตอบแบบสอบถาม 
 ปจจัยพื้นฐานทางธุรกิจของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย ลักษณะของกิจการ
ผลิตภัณฑเครื่องดื่มที่ใชแช ยี่หอตูแชเครื่องดื่มที่เลือกใช ขนาดความจุตูแชเครื่องดื่มที่เลือกใช 
จํานวนตูแชเครื่องดื่มที่เลือกใชในรานและระดับราคาตูแชเครื่องดื่มที่เลือกใชแสดงผลดังตาราง 2-7 
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ตาราง 2 จํานวนและรอยละของลักษณะของกิจการ 
                  (n = 137) 
ลักษณะของกิจการ จํานวน (ราน) รอยละ 

         
         รานคาปลีกทั่วไป 

 
56 

 
40.9 

         รานอาหารหรือภัตตาคาร 45 32.8 
         รานสะดวกซื้อ 36 26.3 
   

 
 จากตาราง 2 แสดงวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีลักษณะของกิจการเปนรานคาปลีกทั่วไป มี
จํานวน 56 ราน คิดเปนรอยละ 40.9 รองลงมามีลักษณะของกิจการรานอาหารหรือภัตตาคาร มี
จํานวน 45 ราน คิดเปนรอยละ 32.8 และนอยที่สุดมีลักษณะของกิจการรานสะดวกซื้อ มีจํานวน 36 
ราน คิดเปนรอยละ 26.3 
 
ตาราง 3 จํานวนและรอยละของผลิตภัณฑเครื่องดื่มที่ใชแช (เลือกไดมากกวาหนึ่งคําตอบ) 

                 (n = 137) 
ผลิตภัณฑเครือ่งดื่มที่ใชแช จํานวน (ราน) รอยละ 

           
          นม 

 
115 

 
12.0 

          เครื่องดื่มชูกําลัง  137 14.0 
          น้ําดื่ม  137 14.0 
          น้ําอัดลม 137 14.0 
          เบียร 137 14.0 
          น้ําผลไม 137 14.0 
          ผลิตภัณฑอาหารเสริมพรอมดื่ม      110 11.0 
          ชาพรอมดื่ม 72 7.0 
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 จากตาราง 3 แสดงวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีผลิตภัณฑเครื่องดื่มที่ใชแช คือ เครื่องดื่มชู
กําลัง น้ําดื่ม น้ําอัดลม เบียร และน้ําผลไม มีจํานวน 137 ราน คิดเปนรอยละ 14.0 รองลงมามี
ผลิตภัณฑเครื่องดื่มที่ใชแช คือ นม มีจํานวน 115 ราน คิดเปนรอยละ 12.0 และนอยที่สุด คือ ชา
พรอมดื่ม มีจํานวน 72 ราน คิดเปนรอยละ 7.0 
 
ตาราง 4 จํานวนและรอยละของยี่หอตูแชเครื่องดื่มที่เลือกใช 

               (n = 137) 
ยี่หอตูแชเครื่องดื่มที่เลือกใช จํานวน (ราน) รอยละ 

       
       ซันเดน (Sanden) 

 
50 

 
36.5 

       ซันโย (Sanyo) 41 30.0 
       พีไอซี (PIC) 17 12.4 
       ฟราแมค (Framec) 13 9.5 
       เทอรมีเดส (Thermedez) 8 5.8 
       ซิสเต็มฟอรม (SystemForm) 8 5.8 
   

 
 จากตาราง 4 แสดงวา  กลุมตัวอยางสวนใหญซ้ือตูแชเครื่องดื่มยี่หอ ซันเดน (Sanden) มี
จํานวน 50 ราน คิดเปนรอยละ 36.5  รองลงมาตูแชเครื่องดื่มยี่หอ ซันโย (Sanyo) มีจํานวน 41 ราน 
คิดเปนรอยละ 30.0 และนอยที่สุดซื้อเครื่องดื่มยี่หอ เทอรมีเดส (Thermedez) และ ซิสเต็มฟอรม 
(SystemForm) มีจํานวน 8 ราน คิดเปนรอยละ 5.8 
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ตาราง 5 จํานวนและรอยละของขนาดความจุตูแชเครื่องดื่มที่เลือกใช 
                  (n = 137) 

ขนาดความจุตูแชเครื่องดื่มที่เลือกใช จํานวน (ราน) รอยละ 
    
   ขนาด  10 ถึง 200 ลิตร 

 
14 

 
10.2 

   ขนาด 201 ถึง 400 ลิตร 46 33.6 
   ขนาด 401 ถึง 600 ลิตร 16 11.7 
   ขนาด 601 ถึง 800 ลิตร 22 16.0 
   ขนาดมากกวา 800 ลิตร 39 28.5 
   

 
 จากตาราง 5 แสดงวา กลุมตัวอยางสวนใหญใชตูขนาดความจุ 201 ถึง 400 ลิตร มีจํานวน
46 ราน คิดเปนรอยละ 33.6 รองลงมามีตูแชเครื่องดื่มขนาดความจุมากกวา 800 ลิตร มีจํานวน 39 
ราน คิดเปนรอยละ 28.5 และนอยที่สุดมีตูแชเครื่องดื่มขนาดความจุ 10 ถึง 200 ลิตร มีจํานวน 14 
ราน คิดเปนรอยละ 10.2 
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ตาราง 6 จํานวนและรอยละของจํานวนตูแชเครื่องดื่มที่เลือกใชในราน 
                  (n = 137) 

จํานวนตูแชเครื่องดื่มที่เลือกใชในราน จํานวน (ราน) รอยละ 
          
         จํานวน 1 เครื่อง 

 
44 

 
32.1 

         จํานวน 2 เครื่อง 37 27.0 
         จํานวน 3 เครื่อง 26 19.0 
         จํานวน 4 เครื่อง 13 9.5 
         จํานวน 5 เครื่อง 9 6.6 
         มากกวา 5 เครื่อง 8 5.8 
   

 
 จากตาราง 6 แสดงวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีจํานวนตูแชเครื่องดื่มที่เลือกใชในราน
จํานวน 1 เครื่อง มีจํานวน 44 ราน คิดเปนรอยละ 32.1 รองลงมามีจํานวนตูแชเครื่องดื่มที่เลือกใชใน
ราน จํานวน 2 เครื่อง มีจํานวน 37 ราน คิดเปนรอยละ 27.0 และนอยที่สุด มีจํานวนตูแชเครื่องดื่มที่
เลือกใชในราน มากกวา 5 เครื่อง มีจํานวน 8 ราน คิดเปนรอยละ 5.8  
 
ตาราง 7 จํานวนและรอยละของระดับราคาตูแชเครื่องดื่มที่เลือกใช 

                  (n = 137) 
ระดับราคาตูแชเครื่องดื่มที่เลือกใช จํานวน (ราน) รอยละ 

 
ราคาต่ํากวา     40,000  บาท 

 
81 59.1 

ราคา 40,000–80,000 บาท 39 28.5 
ราคามากกวา 80,000 บาทขึ้นไป 17 12.4 
   

 
 จากตาราง 7 แสดงวา  กลุมตัวอยางสวนใหญซ้ือตูแชเครื่องดื่มในราคาต่ํากวา 40,000 บาทมี
จํานวน 81 ราน คิดเปนรอยละ 59.1 รองลงมาซื้อแชเครื่องดื่มในราคา 40,000–80,000 บาท มีจํานวน 
39 ราน คิดเปนรอยละ 28.5 และนอยที่สุดซื้อตูแชเครื่องดื่มในราคามากกวา 80,000 บาทขึ้นไปมี
จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ12.4  
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ตอนที่ 2 วิเคราะหระดับการตัดสินใจซื้อตูแชเคร่ืองดื่มของผูตอบแบบสอบถาม 
  ผลการวิเคราะหระดับการตัดสินใจซื้อตูแชเครื่องดื่มของผูตอบแบบสอบถาม แสดงผลดัง
ตาราง 8-12 
 
ตาราง 8 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับการตัดสินใจซื้อตูแชเครื่องดื่ม ดานผลิตภัณฑ 
  

ดานผลิตภัณฑ X  ..DS  ระดับการตัดสนิใจ 
 
ประสิทธิภาพการทําความเย็นดีเยี่ยม 

 
3.59 

 
0.61 

 
มาก 

คุณภาพคงทนถาวร 3.57 0.69 มาก 

รูปลักษณสวยงามทั้งภายใน และ ภายนอก 3.81 0.67 มาก 

การใชงาน และ บํารุงรักษางาย 3.95 0.71 มาก 

ระยะเวลาในการรับประกันนาน 3.82 0.82 มาก 

ไมมีเสียงดังรบกวนขณะใชงาน 3.58 0.85 มาก 

มีพื้นที่สําหรับแชสินคาไดปริมาณมาก 3.16 0.96 ปานกลาง 
ประหยัดพลังงาน 3.61 0.77 มาก 

โดยรวม 3.64 0.76 มาก 

    
  
 จากตาราง 8 พบวา กลุมตัวอยางมีระดับการตัดสินใจซื้อตูแชเครื่องดื่ม ดานผลิตภัณฑอยู
ในระดับมาก ( X =3.64, S.D.=.76) เมื่อพิจารณาประเด็นยอย พบวา ขอที่มีคาสูงสุดในระดับมาก 
คือ ใชงาน และบํารุงรักษางาย ( X =3.95) รองลงมา คือระยะเวลาในการรับประกันนาน ( X =3.82) 
สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดในระดับปานกลาง คือ มีพื้นที่สําหรับแชสินคาไดปริมาณมาก ( X =3.16) 
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ตาราง 9 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับการตัดสินใจซื้อตูแชเครื่องดื่ม ดานราคา 
 

ดานราคา X  ..DS  ระดับการตัดสนิใจ 
 
ราคาจําหนายเหมาะสมกับสินคา 

 
3.53 

 
0.79 

 
มาก 

ราคาถูกกวายี่หออ่ืน 3.72 0.87 มาก 

ราคาคาบริการหลังการขายต่ํา 3.68 0.70 มาก 

อะไหลในการซอมมีราคาถูก 3.61 0.87 มาก 

แสดงราคาสินคาชัดเจน 3.66 0.81 มาก 

โดยรวม 3.64 0.80 มาก 

    
 
 จากตาราง 9 พบวา กลุมตัวอยางมีระดับการตัดสินใจซื้อตูแชเครื่องดื่ม ดานราคาในระดับ
มาก ( X =3.64,  S.D.=.80)  เมื่อพิจารณาประเด็นยอย พบวา ขอที่มีคาสูงสุดในระดับมาก คือ ราคา
ถูกกวายี่หออ่ืน ( X =3.72) รองลงมา คือ ราคาคาบริการหลังการขายต่ํา ( X =3.68) สวนขอที่มี
คาเฉลี่ยต่ําที่สุดในระดับมาก คือ ราคาจําหนายเหมาะสมกับสินคา ( X =3.53) 
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ตาราง 10 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับการตัดสินใจซื้อตูแชเครื่องดื่ม ดานชองทาง  
การจัดจําหนาย 

 
ดานชองทางการจัดจําหนาย X  ..DS  ระดับการตัดสนิใจ 

 
ทําเลที่ตั้งของรานจําหนายลูกคาเขาถึงไดงาย 

 
3.26 

 
0.68 

 
ปานกลาง 

มีตัวแทนจําหนายทั่วประเทศ 3.42 0.75 มาก 

สามารถซื้อไดโดยผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 3.59 0.77 มาก 

สามารถซื้อไดโดยตรงจากผูผลิต 3.60 0.78 มาก 

โดยรวม 3.47 0.74 มาก 

    
 
 จากตาราง 10 พบวา กลุมตัวอยางมีระดับการตัดสินใจซื้อตูแชเครื่องดื่ม ดานชองทาง การ
จัดจําหนายในระดับมาก ( X =3.47, S.D.=.74) เมื่อพิจารณาประเด็นยอย พบวา ขอที่มีคาสูงสุดใน
ระดับมาก คือ สามารถซื้อไดโดยตรงจากผูผลิต ( X =3.60) รองลงมา คือ สามารถซื้อไดโดยผาน
ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ( X =3.59 ) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดในระดับปานกลาง คือ ทําเลที่ตั้ง
ของรานจําหนายลูกคาเขาถึงไดงาย ( X =3.26) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 57

ตาราง 11 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับการตัดสินใจซื้อตูแชเครื่องดื่ม ดานการสงเสริม
การตลาด 

 
ดานการสงเสริมการตลาด X  ..DS  ระดับการตัดสนิใจ 

 
มีการโฆษณาสินคาผานสื่อตางๆ 

 
3.54 

 
0.83 

 
มาก 

มีสวนลด และ ของแถม 3.55 0.81 ปานกลาง 
การบริการหลังการขาย ตรวจเช็คสภาพฟรี 3.23 0.77 ปานกลาง 
มีพนักงานเสนอขายคอยแนะนําสินคา 3.61 0.82 มาก 
บริการขนสงและติดตั้งฟรี 2.96 0.91 ปานกลาง 
สามารถผอนชําระได 3.26 0.72 ปานกลาง 
ชําระเงินผานบัตรเครดิตได 3.31 0.88 ปานกลาง 

โดยรวม 3.35 0.82 ปานกลาง 

    
 
 จากตาราง 11 พบวา กลุมตัวอยางมีระดับการตัดสินใจซื้อตูแชเครื่องดื่ม ดานการสงเสริม
การตลาดในระดับมาก ( X =3.35,  S.D.=.82)  เมื่อพิจารณาประเด็นยอย พบวา ขอที่มีคาสูงสุดใน
ระดับมาก คือ มีพนักงานเสนอขายคอยแนะนําสินคา ( X =3.61) รองลงมา คือ มีสวนลดและ     
ของแถม ( X =3.55) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดในระดับปานกลาง คือ บริการขนสงและติดตั้งฟรี 
( X =2.96) 
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ตาราง 12 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับการตัดสินใจซื้อตูแชเครื่องดื่ม โดยภาพรวม  
 

ภาพรวม X  ..DS  ระดับการตัดสนิใจ 
 
ดานผลิตภัณฑ 

 
3.64 

 
0.76 

 
มาก 

ดานราคา 3.64 0.80 มาก 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.47 0.74 มาก 
ดานการสงเสริมการตลาด 3.35 0.82 ปานกลาง 

โดยรวม 3.53 0.78 มาก 

    
 
 จากตาราง 12 พบวา กลุมตัวอยางมีระดับการตัดสินใจซื้อตูแชเครื่องดื่ม โดยภาพรวมใน
ระดับมาก ( X =3.53,  S.D.=.78)  เมื่อพิจารณาประเด็นยอย พบวาดานที่มีคาสูงสุดในระดับมาก คือ 
ดานผลิตภัณฑ และดานราคา ( X =3.64) รองลงมา คือ มีดานชองทางการจัดจําหนาย ( X =3.47) 
สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดในระดับปานกลาง คือ ดานการสงเสริมการตลาด ( X =3.35) 
 
ตอนที่ 3 เปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อตูแชเคร่ืองดื่ม จําแนกตามปจจัยพื้นฐานทางธุรกิจ 
 ผลการเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อตูแชเครื่องดื่ม จําแนกตามปจจัยพื้นฐานทาง
ธุรกิจ ประกอบดวย ลักษณะของกิจการ ผลิตภัณฑเครื่องดื่มที่ใชแช ยี่หอตูแชเคร่ืองดื่มที่เลือกใช
ขนาดความจุตูแชเครื่องดื่มที่เลือกใช จํานวนตูแชเครื่องดื่มที่เลือกใชในราน และระดับราคาตูแช
เครื่องดื่มที่เลือกใช ตามสมมติฐานทางการวิจัย ดังนี้ 
 H0 : ปจจัยพื้นฐานทางธุรกิจ ที่ตางกันระดับการตัดสินใจซื้อตูแชเครื่องดื่ม ไมแตกตางกัน 
 H1 : ปจจัยพื้นฐานทางธุรกิจ ที่ตางกันระดับการตัดสินใจซื้อตูแชเครื่องดื่มแตกตางกันและ
ผลเปรียบเทียบดังตาราง 13-22 
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ตาราง 13 เปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อตูแชเครื่องดื่ม จําแนกตามลักษณะของกิจการ 
 

การตัดสินใจซือ้ตูแชเครื่องดืม่ SS df MS F Sig. 
 
ดานผลิตภัณฑ 

 
ระหวางกลุม 

 
0.78 

 
2 

 
0.39 

 
1.70 

 
0.19 

 ภายในกลุม 30.85 134 0.23   
 รวม 31.63 136    
ดานราคา ระหวางกลุม 0.31 2 0.15 0.52 0.60 

 ภายในกลุม 39.68 134 0.30   
 รวม 39.99 136    

ดานชองทางการจัดจําหนาย ระหวางกลุม 0.01 2 0.01 0.02 0.98 
 ภายในกลุม 38.97 134 0.29   

 รวม 38.98 136    
ดานการสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 0.05 2 0.02 0.08 0.92 
 ภายในกลุม 38.28 134 0.29   

 รวม 38.33 136    
โดยภาพรวม ระหวางกลุม 0.14 2 0.07 0.37 0.70 

 ภายในกลุม 25.76 134 0.19   
 รวม 25.90 136    
       

 
จากตาราง 13 พบวา กลุมตัวอยางที่มีลักษณะของกิจการแตกตางกันมีระดับการตัดสินใจ

ซ้ือตูแชเครื่องดื่มในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 แสดงใหเห็นวากลุม
ตัวอยางที่มีลักษณะของกิจการแตกตางกัน มีระดับการตัดสินใจซื้อตูแชเครื่องดื่มในลักษณะที่
เหมือน ๆ กันในดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริม
การตลาด 
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ตาราง 14 เปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อตูแชเครื่องดื่ม จําแนกตามผลิตภัณฑเครื่องดื่มที่ใชแช 
 

การตัดสินใจซือ้ตูแชเครื่องดืม่ SS df MS F Sig. 
 
ดานผลิตภัณฑ 

 
ระหวางกลุม 

 
1.20 

 
7 

 
0.17 

 
0.72 

 
0.65 

 ภายในกลุม 30.44 129 0.24   
 รวม 31.63 136    
ดานราคา ระหวางกลุม 5.01 7 0.72 2.64 0.01* 

 ภายในกลุม 34.97 129 0.27   
 รวม 39.99 136    

ดานชองทางการจัดจําหนาย ระหวางกลุม 2.53 7 0.36 1.28 0.27 
 ภายในกลุม 36.45 129 0.28   

 รวม 38.98 136    
ดานการสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 4.03 7 0.58 2.17 0.04* 
 ภายในกลุม 34.29 129 0.27   

 รวม 38.33 136    
โดยภาพรวม ระหวางกลุม 2.23 7 0.32 1.74 0.11 

 ภายในกลุม 23.67 129 0.18   
 รวม 25.90 136    
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตาราง 14 พบวา ผลิตภัณฑเครื่องดื่มที่ใชแชแตกตางกันมีระดับการตัดสินใจซื้อตูแช
เครื่องดื่มในภาพรวม ไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาในแตละดานพบวากลุมตัวอยางที่มีผลิตภัณฑ
เครื่องดื่มที่ใชแชแตกตางกันมีระดับการตัดสินใจซื้อตูแชเครื่องดื่ม เหมือนกันในดานผลิตภัณฑ และ
ดานชองทางการจัดจําหนาย สวนดานราคา และดานการสงเสริมการตลาด มีระดับการตัดสินใจซื้อ 
ตูแชเครื่องดื่ม แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ดังนั้น จึงทดสอบความแตกตางเปนรายคู 
ดวยวิธีการของ (Fisher’s LSD Procedure) ไดผลดังนี้ 
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ตาราง 15 เปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อตูแชเครื่องดื่ม เปนรายคูดวยวิธี (Fisher’s LSD Procedure) 
 ระหวาง ดานราคา กับผลิตภัณฑเครื่องดื่มที่ใชแช 
 

ผลิตภัณฑ
เครื่องดื่มที่ใช

แช 
นม 

เครื่องดื่มชู
กําลัง น้ําดื่ม น้ําอัดลม เบียร น้ําผลไม 

ผลิตภัณฑ
อาหาร 

เสริมพรอมดื่ม 

ชา
พรอม
ดื่ม 

 
นม       

 
0.3250* 

 
0.4322* 

เครื่องดื่มชูกําลัง       0.4233*  
น้ําดื่ม        0.2453* 
น้ําอัดลม       0.1022*  
เบียร        0.3681* 
น้ําผลไม         
ผลิตภัณฑ
อาหาร 
เสริมพรอมดื่ม 

        

ชาพรอมดื่ม         
         

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
  
 จากตาราง 15 เปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อตูแชเครื่องดื่มเปนรายคู ระหวาง        
ดานราคา กับผลิตภัณฑเครื่องดื่มที่ใชแช พบวากลุมตัวอยางที่แชผลิตภัณฑเครื่องดื่ม นม (0.3250) 
เครื่องดื่มชูกําลัง (0.4233) และ น้ําอัดลม (0.1022) มีระดับการตัดสินใจซื้อ มากกวา กลุมตัวอยางที่
แชผลิตภัณฑเครื่องดื่ม อาหารเสริมพรอมดื่ม สวนกลุมตัวอยางที่แชผลิตภัณฑเครื่องดื่ม นม 
(0.4322) น้ําดื่ม (0.2453) และเบียร (0.3681) มีระดับการตัดสินใจซื้อ มากกวา กลุมตัวอยางที่แช
ผลิตภัณฑเครื่องดื่ม ชาพรอมดื่ม 
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ตาราง 16 เปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อตูแชเครื่องดื่ม เปนรายคูดวยวิธี (Fisher’s LSD Procedure) 
 ระหวาง ดานการสงเสริมการตลาดกับผลิตภัณฑเครื่องดื่มที่ใชแช 
 

ผลิตภัณฑ
เครื่องดื่มที่ใชแช นม 

เครื่องดื่มชู
กําลัง น้ําดื่ม น้ําอัดลม เบียร น้ําผลไม 

ผลิตภัณฑอาหาร 
เสริมพรอมดื่ม 

ชา
พรอม
ดื่ม 

 
นม 

       
0.4845* 

 
0.2021* 

เครื่องดื่มชูกําลัง       0.3774*  
น้ําดื่ม        0.2541* 
น้ําอัดลม       0.1328*  
เบียร        0.4561* 
น้ําผลไม         
ผลิตภัณฑอาหาร 
เสริมพรอมดื่ม 

        

ชาพรอมดื่ม         
         

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
  
 จากตาราง 16 เปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อตูแชเครื่องดื่ม เปนรายคู ระหวาง ดาน
การสงเสริมการตลาด กับผลิตภัณฑเครื่องดื่มที่ใชแช พบวากลุมตัวอยางที่แชผลิตภัณฑเครื่องดื่ม 
นม (0.4845) เครื่องดื่มชูกําลัง (0.3774) และ น้ําอัดลม (0.1328) มีระดับการตัดสินใจซื้อ มากกวา
กลุมตัวอยางที่แชผลิตภัณฑเครื่องดื่ม ผลิตภัณฑอาหารเสริมพรอมดื่ม สวนกลุมตัวอยางที่แช
ผลิตภัณฑเครื่องดื่ม นม (0.2021) น้ําดื่ม (0.2541) และเบียร (0.4561) มีระดับการตัดสินใจซื้อ
มากกวา กลุมตัวอยางที่แชผลิตภัณฑเครื่องดื่ม ชาพรอมดื่ม  
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ตาราง 17 เปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อตูแชเครื่องดื่ม จําแนกตามยี่หอตูแชเครื่องดื่มที่เลือกใช 
 

การตัดสินใจซือ้ตูแชเครื่องดืม่ SS df MS F Sig. 
 
ดานผลิตภัณฑ 

 
ระหวางกลุม 

 
0.82 

 
5 

 
0.16 

 
0.70 

 
0.63 

 ภายในกลุม 30.82 131 0.24   
 รวม 31.63 136    
ดานราคา ระหวางกลุม 1.48 5 0.30 1.01 0.42 

 ภายในกลุม 38.51 131 0.29   
 รวม 39.99 136    

ดานชองทางการจัดจําหนาย ระหวางกลุม 0.54 5 0.11 0.37 0.87 
 ภายในกลุม 38.44 131 0.29   

 รวม 38.98 136    
ดานการสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 0.27 5 0.05 0.19 0.97 
 ภายในกลุม 38.06 131 0.29   

 รวม 38.33 136    
โดยภาพรวม ระหวางกลุม 0.50 5 0.10 0.52 0.76 

 ภายในกลุม 25.40 131 0.19   
 รวม 25.90 136    
       

 
จากตาราง 17 พบวา กลุมตัวอยางที่เลือกใชตูแชเครื่องดื่มยี่หอแตกตางกันมีระดับการ

ตัดสินใจซื้อตูแชเครื่องดื่มในภาพรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 แสดงใหเห็นวา 
กลุมตัวอยางที่เลือกใชตูแชเครื่องดื่มยี่หอแตกตางกันมีระดับการตัดสินใจซื้อตูแชเครื่องดื่มใน
ลักษณะที่เหมือน ๆ กันใน ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการ
สงเสริมการตลาด 
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ตาราง 18 เปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อตูแชเครื่องดื่ม จําแนกตามขนาดความจุตูแชเครื่องดื่มที่
เลือกใช 

 
การตัดสินใจซือ้ตูแชเครื่องดืม่ SS df MS F Sig. 

 
ดานผลิตภัณฑ 

 
ระหวางกลุม 

 
1.28 

 
4 

 
0.32 

 
1.39 

 
0.24 

 ภายในกลุม 30.35 132 0.23   
 รวม 31.63 136    
ดานราคา ระหวางกลุม 1.00 4 0.25 0.84 0.50 

 ภายในกลุม 38.99 132 0.30   
 รวม 39.99 136    

ดานชองทางการจัดจําหนาย ระหวางกลุม 1.79 4 0.45 1.59 0.18 
 ภายในกลุม 37.19 132 0.28   

 รวม 38.98 136    
ดานการสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 1.97 4 0.49 1.79 0.14 
 ภายในกลุม 36.36 132 0.28   

 รวม 38.33 136    
โดยภาพรวม ระหวางกลุม 1.03 4 0.26 1.37 0.25 

 ภายในกลุม 24.87 132 0.19   
 รวม 25.90 136    
       

 
จากตาราง 18 พบวา กลุมตัวอยางที่เลือกใชตูแชเครื่องดื่มขนาดความจุแตกตางกันมีระดับ

การตัดสินใจซื้อตูแชเครื่องดื่มในภาพรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 แสดงใหเหน็
วา กลุมตัวอยางที่เลือกใชตูแชเครื่องดื่มขนาดความจุแตกตางกันมีระดับการตัดสินใจซื้อตูแช
เครื่องดื่มในลักษณะที่เหมือน ๆ กันใน ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และ
ดานการสงเสริมการตลาด 
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ตาราง 19 เปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อตูแชเครื่องดื่ม จําแนกตามจํานวนตูแชเครื่องดื่มที่
เลือกใชในราน 

 
การตัดสินใจซือ้ตูแชเครื่องดืม่ SS df MS F Sig. 

 
ดานผลิตภัณฑ 

 
ระหวางกลุม 

 
1.07 

 
5 

 
0.21 

 
0.92 

 
0.47 

 ภายในกลุม 30.57 131 0.23   
 รวม 31.63 136    
ดานราคา ระหวางกลุม 1.68 5 0.34 1.15 0.34 

 ภายในกลุม 38.31 131 0.29   
 รวม 39.99 136    

ดานชองทางการจัดจําหนาย ระหวางกลุม 1.84 5 0.37 1.30 0.27 
 ภายในกลุม 37.14 131 0.28   

 รวม 38.98 136    
ดานการสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 0.25 5 0.05 0.17 0.97 
 ภายในกลุม 38.08 131 0.29   

 รวม 38.33 136    
โดยภาพรวม ระหวางกลุม 0.70 5 0.14 0.73 0.60 

 ภายในกลุม 25.20 131 0.19   
 รวม 25.90 136    
       

 
 จากตาราง 19 พบวา กลุมตัวอยางที่มีตูแชเครื่องดื่มจํานวนแตกตางกันมีระดับการ
ตัดสินใจซื้อตูแชเครื่องดื่มในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 แสดงใหเห็นวา
กลุมตัวอยางที่มีตูแชเครื่องดื่มจํานวนแตกตางกันมีระดับการตัดสินใจซื้อตูแชเครื่องดื่มในลักษณะที่
เหมือน ๆ กันใน ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริม
การตลาด 
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ตาราง 20 เปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อตูแชเครื่องดื่ม จําแนกตามระดับราคาตูแชเครื่องดื่มที่
เลือกใช 

 
การตัดสินใจซือ้ตูแชเครื่องดืม่ SS df MS F Sig. 

 
ดานผลิตภัณฑ 

 
ระหวางกลุม 

 
1.21 

 
5.00 

 
0.24 

 
1.04 

 
0.40 

 ภายในกลุม 30.43 131.00 0.23   
 รวม 31.63 136.00    
ดานราคา ระหวางกลุม 3.60 5.00 0.72 2.59 0.03* 

 ภายในกลุม 36.39 131.00 0.28   
 รวม 39.99 136.00    

ดานชองทางการจัดจําหนาย ระหวางกลุม 1.81 5.00 0.36 1.27 0.28 
 ภายในกลุม 37.17 131.00 0.28   

 รวม 38.98 136.00    
ดานการสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 3.57 5.00 0.71 2.69 0.02* 
 ภายในกลุม 34.76 131.00 0.27   

 รวม 38.33 136.00    
โดยภาพรวม ระหวางกลุม 2.06 5.00 0.41 2.27 0.04* 

 ภายในกลุม 23.84 131.00 0.18   
 รวม 25.90 136.00    
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตาราง 20 พบวา ระดับราคาตูแชเครื่องดื่มที่กลุมตัวอยางเลือกใชแตกตางกันมีระดับ
การตัดสินใจซื้อตูแชเครื่องดื่มในภาพรวม แตกตางกัน เมื่อพิจารณาในแตละดานพบวาระดับราคาตู
แชเครื่องดื่มที่กลุมตัวอยางเลือกใชแตกตางกันมีระดับการตัดสินใจซื้อตูแชเครื่องดื่ม เหมือนกันใน
ดานผลิตภัณฑ และดานชองทางการจัดจําหนาย สวนดานราคา และดานการสงเสริมการตลาด มี
ระดับการตัดสินใจซื้อตูแชเครื่องดื่ม แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ดังนั้น จึงทดสอบ
ความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีการของ (Fisher’s LSD Procedure) ไดผลดังนี้ 
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ตาราง 21 เปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อตูแชเครื่องดื่ม เปนรายคูดวยวิธี (Fisher’s LSD Procedure) 
 ระหวาง ดานราคา กับราคาตูแชเครื่องดื่มที่เลือกใช 
 

ราคาตูแชเคร่ืองดื่ม ราคาต่ํากวา 40,000
บาท 

ราคา 40,000–80,000
บาท 

ราคามากกวา80,000
บาท 

 
ราคาต่ํากวา 40,000  บาท 

   

ราคา 40,000–80,000 บาท    
ราคามากกวา 80,000 บาท .5957* .6182*  
    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
  
 จากตาราง 21 เปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อตูแชเครื่องดื่มเปนรายคู ระหวาง ดาน
ราคา กับราคาตูแชเครื่องดื่มที่เลือกใช พบวากลุมตัวอยางที่เลือกใชตูแชเครื่องดื่มในราคามากกวา 
80,000 บาท มีระดับการตัดสินใจซื้อตูแชเครื่องดื่ม มากกวา กลุมตัวอยางที่เลือกใชตูแชเครื่องดื่มใน
ราคาต่ํากวา 40,000 บาท (0.5957) และราคาระหวาง 40,000-80,000 บาท (0.6182) 
 
ตาราง 22 เปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อตูแชเครื่องดื่ม เปนรายคูดวยวิธี (Fisher’s LSD Procedure) 
 ระหวาง ดานการสงเสริมการตลาด  กับราคาตูแชเครื่องดื่มที่เลือกใช 
 

ราคาตูแชเคร่ืองดื่ม ราคาต่ํากวา 40,000
บาท 

ราคา 40,000–80,000
บาท 

ราคามากกวา 80,000
บาท 

 
ราคาต่ํากวา 40,000  บาท 

   

ราคา 40,000 - 80,000 บาท    
ราคามากกวา 80,000 บาท .2852* .5462*  
    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
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 จากตาราง 22 เปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อตูแชเครื่องดื่มเปนรายคูระหวาง ดานการ
สงเสริมการตลาด กับราคาตูแชเครื่องดื่มที่เลือกใช พบวากลุมตัวอยางที่เลือกใชตูแชเครื่องดื่มใน
ราคามากกวา 80,000 บาท มีระดับการตัดสินใจซื้อ มากกวา กลุมตัวอยางที่เลือกใชตูแชเครื่องดื่มใน
ราคาต่ํากวา 40,000 บาท (0.2852) และราคาระหวาง 40,000-80,000 บาท (0.5462) 
 
ตอนที่ 4 สรุป ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 
  จากการตอบแบบสอบถามปลายเปดของผูตอบแบบสอบถามผูวิจัยขอสรุปเปนดาน ๆ ดังนี้ 
  ดานผลิตภัณฑ ควรมีการปรับปรุงในเรื่องของความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม เชนใชสารทํา
ความเย็นที่ไมกอใหเกิดภาวะโลกรอน ตลอดจนการประหยัดพลังงานโดยไดรับการรับรองจาก
หนวยงานที่ไดมาตรฐาน ซ่ึง ไดแกการติดฉลากประหยัดไฟเบอร 5 
  ดานราคา ควรมีการปรับปรุงในเรื่องของมาตรฐานราคาใหมีราคาที่มีมาตรฐานเดียวกัน
ทุกยี่หอ และมีราคาที่เหมาะสมกับความเปนจริง รานคาตองมีการติดปายบอกราคาใหลูกคาไดเห็น
อยางชัดเจน 
  ดานชองทางการจัดจําหนาย ควรใหความสะดวกในเรื่องสถานที่จัดจําหนาย มีการ
กระจายสินคาไปอยางทั่วถึงทุกที่ หาซื้อไดงาย ควรมีสินคาใหเลือกหลากหลายรุน เพื่องายตอการ
เลือกซื้อ 
  ดานการสงเสริมการตลาด ควรมีการเพิ่มการสงเสริมการขายใหมากขึ้น ทั้งการโฆษณาที่
แปลกใหม ลูกคาเขาใจงาย และ มีการลดราคาบางในบางเทศกาล 


