
 
บทที่  5 

สรุปผล  อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 จากการศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยที่ลูกคาใชตัดสินใจซื้อตูแชเครื่องดื่มเพื่อใชในการพาณิชย
ในเขต จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยมีวัตถุประสงคดังนี้ 1) เพื่อศึกษาปจจัยพื้นฐานทางธุรกิจของ
ลูกคาที่ตัดสินใจซื้อตูแชเครื่องดื่มเพื่อการพาณิชย ในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 2) เพื่อศึกษา
ปจจัยที่ลูกคาใชตัดสินใจซื้อตูแชเครื่องดื่มเพื่อการพาณิชย ในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 3) เพื่อ
เปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อตูแชเครื่องดื่มเพื่อการพาณิชย ในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
จําแนกตามปจจัยพื้นฐานทางธุรกิจ โดยใชกลุมตัวอยางจากลูกคาที่ซ้ือตูแชเครื่องดื่มเพื่อใชในการ
พาณิชย ในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 137 ตัวอยาง วิเคราะหขอมูลดวยสถิติรอยละ 
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ คาเอฟ (F-test) ผลการวิจัยสรุป ไดดังนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. ปจจัยพื้นฐานทางธุรกิจ กลุมตัวอยางสวนใหญมีลักษณะของกิจการรานคาปลกีทัว่ไป 
มีจํานวน 56 ราน คิดเปนรอยละ 40.9 มีผลิตภัณฑเครื่องดื่มที่ใชแช คือ เครื่องดื่มชูกําลัง น้ําดื่ม 
น้ําอัดลม เบียร และน้ําผลไม มีจํานวน 137 ราน คิดเปนรอยละ 14.0 ซ้ือตูแชเครื่องดื่มยี่หอซันเดน 
(Sanden) มีจํานวน 50 ราน คิดเปนรอยละ 36.5 มีขนาด 201 ถึง 400 ลิตร  มีจํานวน 46 ราน คิดเปน
รอยละ 33.6 มีจํานวนตูแชเครื่องดื่มที่เลือกใชในรานจํานวน 1 เครื่อง มีจํานวน 44 ราน คิดเปน   
รอยละ 32.1 เจาของกิจการสวนใหญซ้ือตูแชเครื่องดื่มในราคาต่ํากวา 40,000 บาท มีจํานวน 81 ราน 
คิดเปนรอยละ 59.1 
 2. ระดับการตัดสินใจซื้อตูแชเครื่องดื่ม กลุมตัวอยางมีระดับการตัดสินใจซื้อตูแช
เครื่องดื่ม โดยภาพรวม ดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานชองทางการจัดจําหนายในระดับมากสวน
ดานการสงเสริมการตลาดมีระดับการตัดสินใจซื้อตูแชเครื่องดื่ม ปานกลาง 
 3. เปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อตูแชเครื่องดื่มเพื่อใชในการพาณิชย จําแนกตาม
ปจจัยพื้นฐานทางธุรกิจ พบวากลุมตัวอยางที่มี ลักษณะของกิจการผลิตภัณฑเครื่องดื่มที่ใชแช ยีห่อตู
แชเครื่องดื่มที่เลือกใช ขนาดความจุตูแชเครื่องดื่มที่เลือกใช และจํานวนตูแชเครื่องดื่มที่เลือกใชใน
รานที่แตกตางกัน ในภาพรวมมีระดับการตัดสินใจซื้อตูแชเครื่องดื่มเพื่อใชในการพาณิชย ไม
แตกตางกัน สวนลูกคาที่มีระดับราคาตูแชเครื่องดื่มที่เลือกใชตางกัน ในภาพรวม มีระดับการ
ตัดสินใจซื้อตูแชเครื่องดื่มเพื่อใชในการพาณิชย แตกตางกัน อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
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อภิปรายผล 
 จากการศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยที่ลูกคาใชตัดสินใจซื้อตูแชเครื่องดื่มเพื่อใชในการพาณิชย
ในเขต จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  มีประเด็นที่นาสนใจนํามาอภิปรายผลดังนี้ 
 1. ปจจัยที่ลูกคาใชในการตัดสินใจซื้อตูแชเครื่องดื่มเพื่อใชในการพาณิชย โดยภาพรวม
ในระดับมาก เมื่อวิเคราะหเปนรายดาน พบวา ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย
ในระดับมาก สวนดานการสงเสริมการตลาด อยูในระดับปานกลาง   ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
  1.1 กลุมตัวอยางมีระดับการตัดสินใจซื้อตูแชเครื่องดื่มเพื่อใชในการพาณิชย ดาน
ผลิตภัณฑ โดยภาพรวมในระดับมาก เพราะกลุมตัวอยางสวนใหญตองการผลิตภัณฑที่มีการใชงาน
และบํารุงรักษางาย อายุการรับประกันที่ยาวนาน รูปลักษณสวยงามมีประสิทธิภาพการใชงานสูง
คุณภาพดีและคงทน ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยที่เกี่ยวของของ ธีระชัย โพธ์ิศรี (2548 : บทคัดยอ) 
ไดทํ าการศึกษาเรื่อง  การศึกษาพฤติกรรมการซื้อ  และ  ปจจัยทางการตลาดตอการซื้อ
เครื่องปรับอากาศในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเลย ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับ
ปจจัยทางการตลาดในระดับมากในดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดาน
การสงเสริมการตลาด 
  1.2 กลุมตัวอยางมีระดับการตัดสินใจซื้อตูแชเครื่องดื่มเพื่อใชในการพาณิชย ดาน
ราคา โดยภาพรวมในระดับมาก เพราะกลุมตัวอยางสวนใหญตองการตูแชเครื่องดื่มที่มีราคาถูก 
คาบริการหลังการขายต่ํา และการกําหนดราคาที่เหมาะสมกับสินคา ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยที่
เกี่ยวของของ สุพัตรา จุฑาวิจิตรธรรม (2544 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมในการ
บริโภคสินคาเครื่องใชไฟฟาของผูบริโภค ผลการศึกษาพบวา สําหรับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้อของผูบริโภค ไดแกการโฆษณา ตรายี่หอของสินคาซึ่งอยูในระดับปานกลาง และราคา
สินคา ซ่ึงอยูในระดับมาก 
  1.3 กลุมตัวอยางมีระดับการตัดสินใจซื้อตูแชเครื่องดื่มเพื่อใชในการพาณิชย ดาน
ชองทางการจัดจําหนายโดยภาพรวมในระดับมาก เพราะกลุมตัวอยางสวนใหญตองการซื้อตูแช
เครื่องดื่มในหลายชองทาง และสามารถหาซื้อไดงาย ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยที่เกี่ยวของของ     
ธีระชัย โพธ์ิศรี  (2548 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมการซื้อ และ ปจจัยทาง
การตลาดตอการซื้อเครื่องปรับอากาศในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเลย ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยาง
ใหความสําคัญกับปจจัยทางการตลาดในระดับมากในดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัด
จําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด 
  1.4 กลุมตัวอยางมีระดับการตัดสินใจซื้อตูแชเครื่องดื่มเพื่อใชในการพาณิชย ดานการ
สงเสริมการตลาด โดยภาพรวมในระดับปานกลาง เพราะการตัดสินใจซื้อตูแชเครื่องดื่มของกลุม
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ตัวอยางโดยรวมจะใหความสําคัญ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา และ ดานชองทางการจัดจําหนายเปน
สําคัญ ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยที่เกี่ยวของของ สุพัตรา จุฑาวิจิตรธรรม (2544 : บทคัดยอ) ได
ทําการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมในการบริโภคสินคาเครื่องใชไฟฟาของผูบริโภค ผลการศึกษาพบวา 
สําหรับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค ไดแกการโฆษณา ตรายี่หอของสินคาซึ่ง
อยูในระดับปานกลาง และราคาสินคา ซ่ึงอยูในระดับมาก 
 2. เปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อตูแชเครื่องดื่มเพื่อใชในการพาณิชยในเขต จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา จําแนกตามปจจัยพื้นฐานทางธุรกิจที่แตกตางกันพบวา 
  2.1 กลุมตัวอยางที่มีลักษณะของกิจการ ผลิตภัณฑเครื่องดื่มที่ใชแช ยี่หอตูแช
เครื่องดื่มที่เลือกใช ขนาดความจุตูแชเครื่องดื่มที่เลือกใช และจํานวนตูแชเครื่องดื่มที่เลือกใช มี
ระดับการตัดสินใจซื้อตูแชเครื่องดื่ม ไมแตกตางกัน ดังนี้ 
   2.1.1 ลักษณะของกิจการตางกัน มีระดับการตัดสินใจซื้อตูแชเครื่องดื่ม ดาน
ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ไมแตกตางกัน ซ่ึงอาจ
เปนเพราะ ลูกคาที่มีลักษณะของกิจการที่ตางกันไมวาจะเปนรานสะดวกซื้อ รานอาหาร หรือ
ภัตตาคารก็ตองการที่จะตัดสินใจซื้อตูแชเครื่องดื่มที่มีประสิทธิภาพ ที่ดีเชนเดียวกัน 
   2.1.2 ผลิตภัณฑเครื่องดื่มที่ใชแช ตางกัน มีระดับการตัดสินใจซื้อตูแชเครื่องดื่ม
ในภาพรวม ไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาในแตละดานพบวากลุมตัวอยางที่มีผลิตภัณฑเครื่องดื่มที่ใช
แชแตกตางกันมีระดับการตัดสินใจซื้อตูแชเครื่องดื่ม เหมือนกันในดานผลิตภัณฑ และดานชองทาง
การจัดจําหนาย  ซ่ึงอาจเปนเพราะผลิตภัณฑตูแชสามารถแชเครื่องดื่มไดหลากหลายแบบตรงตามที่
ลูกคาตองการ  สวนดานราคา และดานการสงเสริมการตลาด มีระดับการตัดสินใจซื้อตูแชเครื่องดื่ม 
แตกตางกัน ซ่ึงอาจเปนเพราะลูกคามีงบประมาณจํากัดและเพื่อใหเหมาะสมกับปริมาณของ
ผลิตภัณฑเครื่องดื่มที่ใชแชจึงสงผมใหมีการตัดสินใจซื้อที่แตกตางกัน 
   2.1.3 ยี่หอของตูแชเครื่องดื่มที่เลือกใชที่ตางกัน มีระดับการตัดสินใจซื้อตูแช
เครื่องดื่ม ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาดไม
แตกตางกัน ซ่ึงอาจเปนเพราะ ลูกคาที่มียี่หอของตูแชเครื่องดื่มตางกันไมวาจะเปนยี่หอใด ก็มีความ
ตองการที่จะตัดสินใจ ซ้ือตูแชเครื่องดื่มที่มีประสิทธิภาพ ที่ดีเชนเดียวกัน 
   2.1.4 ขนาดความจุตูแชเครื่องดื่มที่เลือกใชที่ตางกัน มีระดับการตัดสินใจซื้อตู
แชเครื่องดื่ม ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาดไม
แตกตางกัน ซ่ึงอาจเปนเพราะลูกคาที่มีขนาดความจุตูแชเครื่องดื่มที่ตางกัน อาจมีการตัดสินใจซื้อแช
เครื่องดื่มที่มีการสภาพที่ดีและสมบูรณเหมาะกับการใชงาน เชนเดียวกัน 
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   2.1.5 ที่มีจํานวนตูแชเครื่องดื่มที่เลือกใชในรานตางกัน มีระดับการตัดสินใจซื้อ
ตูแชเครื่องดื่ม ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ไม
แตกตางกัน ซ่ึงอาจเปนเพราะวาลูกคาที่มีจํานวนตูแชเครื่องดื่มมากหรือนอยอาจมีความตองการตูแช
เครื่องดื่มที่เพียงพอตอความตองการของลูกคา  
  2.2 กลุมตัวอยางที่มีระดับราคาตูแชเครื่องดื่มที่เลือกใชตางกัน มีระดับการตัดสินใจ
ซ้ือตูแชเครื่องดื่มเพื่อใชในการพาณิชย แตกตางกัน ดังนี้ 
 ระดับราคาตูแชเครื่องดื่มที่เลือกใช ตางกัน มีระดับการตัดสินใจซื้อตูแชเครื่องดื่ม ดาน
ราคา และดานการสงเสริมการตลาด แตกตางกันซึ่งอาจเปนเพราะลูกคาที่มีระดับราคาตูแชเครื่องดื่ม
ที่เลือกใชในราคาที่สูงอาจมีเงินทุนในการสงเสริมการตลาดไดมากกวาลูกคาที่มีระดับราคาตูแช
เครื่องดื่มที่เลือกใชในราคาที่ต่ํา ซ่ึงสอดคลองกับผลงงานวิจัยที่เกี่ยวของของ มโนชย แกวดํา  (2547 
: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่อง “การศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูบริโภคตอการซื้อ
เครื่องปรับอากาศจากรานคาปลีกเฉพาะและรานคาปลีกขนาดใหญในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม” 
ผลการศึกษาพบวา การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามทั้งสองกลุมในปจจัย
สวนประสมทางการตลาด พบวาปจจัยชองทางจัดจําหนายและสงเสริมการตลาดมีความแตกตาง
อยางมีนัยสําคัญ 
 
ขอเสนอแนะ 
 จากการวิจัยคร้ังนี้ มีประเด็นขอเสนอแนะสําหรับผูประกอบการนําผลการวิจัยไป
ประยุกตใช และขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. ขอเสนอแนะสําหรับผูประกอบการนําผลการวิจัยไปประยุกตใช ผูประกอบการที่
ผลิตตูแชเครื่องดื่มเพื่อใชในการพาณิชย ควรใหความสําคัญในดานตาง ๆ ซ่ึงจําแนกตามปจจัย
สวนผสมทางการตลาด ดังนี้ 
  1.1 ดานผลิตภัณฑ จากผลการวิจัยพบวา ระดับการตัดสินใจซื้อตูแชเครื่องดื่มเพื่อใช
ในการพาณิชยในภาพรวม ดานผลิตภัณฑ อยูในระดับมาก ผูประกอบการควรใหความสําคัญใน
เร่ืองของการเพิ่มพื้นที่สําหรับใชแชสินคาใหไดปริมาณมากขึ้นเพื่อตอบสนองตอความตองการของ
รานคาใหสูงขึ้น นอกจากนี้ควรมีการพัฒนาในดานอื่นเพื่อเพิ่มระดับการตัดสินใจซื้อใหสูงขึ้น เชน 
การสรางผลิตภัณฑใหมีการใชงาน และ บํารุงรักษางายกวาที่มีอยูในปจจุบัน มีระยะเวลาในการ
รับประกันยาวนานมากขึ้น มีใบรับรองการประหยัดพลังงาน ฉลากประหยัดไฟเบอร 5 ที่สําคัญควร
เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 
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  1.2 ดานราคา จากผลการวิจัยพบวา ระดับการตัดสินใจซื้อตูแชเครื่องดื่มเพื่อใชใน
การพาณิชยในภาพรวม ดานราคา อยูในระดับมาก ผูประกอบการควรใหความสําคัญในประเด็น
ยอยทุกดานเพื่อเพิ่มระดับการตัดสินใจซื้อใหสูงขึ้นกวาที่เปนอยู เชนการปรับราคาใหมีความ
เหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน เพื่อรองรับลูกคาที่เพิ่มมากขึ้น และการกําหนดราคาควร
เปนมาตรฐานเดียวกัน มีความเหมาะสมกับสินคาที่จําหนาย ตลอดจนราคาคาบริการหลังการขายที่
ถูกลงคุมคาแกการลงทุน 
  1.3 ดานชองทางการจัดจําหนาย จากผลการวิจัยพบวา ระดับการตัดสินใจซื้อตูแช
เครื่องดื่มเพื่อใชในการพาณิชยในภาพรวม ดานชองทางการจัดจําหนาย  อยูในระดับมาก 
ผูประกอบการควรใหความสําคัญในประเด็นยอย เชน ดานทําเลที่ตั้งของรานจําหนาย จะตอง
สามารถเขาถึงไดงาย จัดใหมีตัวแทนจําหนายเพิ่มมากขึ้นเพื่อรองรับความตองการของลูกคาที่
เพิ่มขึ้น มีการกระจายสินคาไปอยางทั่วถึงทุกที่ ลูกคาสามารถเลือกซื้อสินคาไดในหลากชองทาง 
  1.4 ดานการสงเสริมการตลาด จากผลการวิจัยพบวา ระดับการตัดสินใจซื้อตูแช
เครื่องดื่มเพื่อใชในการพาณิชยในภาพรวม ดานการสงเสริมการตลาด อยูในระดับปานกลาง
ผูประกอบการควรใหความสําคัญในประเด็นยอยทุก ๆ ดาน เชน การใชมาตรการดานสงเสริมการ
ขาย มีสวนลดในราคาสินคา ใหบริการฟรีโดยไมคิดคาใชจายเพิ่มจากราคาสินคา ฝกอบรมใหแก
พนักงานขายในรายละเอียดของสินคาที่ขาย เพื่อใหสามารถแนะนําสินคา และอธิบายรายละเอียด
ของสินคา ใหลูกคาไดเขาใจอยางชัดเจน สินคาสามารถผอนชําระไดโดยไมมีดอกเบี้ย 
 2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 ผูวิจัยควรศึกษาเจาะจงในรายละเอียดดานตาง ๆ โดยกําหนดขอบเขตของประชากรให
แคบลง เพื่อใหทราบขอมูลในเชิงลึก สามารถตอบสนองตอความตองการของลูกคาไดถูกจุด เชน 
ศึกษาเฉพาะเจาะจงประเภทของกิจการรานคา ที่มีการเลือกซื้อตูแชเครื่องดื่มเพื่อใชในการพาณิชย 
เจาะจงประเภทสินคาที่ใชแช  
 


