
 

 
บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม ทั้งนี้เพื่อใหการวิจัยไดบรรลุ
วัตถุประสงคของการวิจัยที่กําหนดไว ดวยวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อศึกษาพฤติกรรมและการ
ตัดสินใจซื้อปลาน้ํ าจืดของลูกคา  ในตลาดเจาพรหม  อํา เภอพระนครศรีอยุธยา   จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา โดย ผูวิจัยไดกําหนดขั้นตอนและวิธีดําเนินการวิจัย ดังนี้ 
 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
               2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 3.  การสรางเครื่องมือ 
               4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
               5. สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล 

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร 
ประชากรที่ ใชในการวิจัย  คือ  ลูกคาที่ ซ้ือปลาน้ํ าจืดในตลาดเจาพรหม  อําเภอ

พระนครศรีอยุธยา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
กลุมตัวอยาง 
เนื่องจากไมทราบจํานวนของลูกคาที่มาซื้อปลาน้ําจืดในตลาดเจาพรหม ในแตละวัน 

ผูวิจัยจึงใชวิธีการกําหนดขนาดตัวอยางจากการประมาณคารอยละ กรณีไมทราบจํานวนประชากร  
โดยใชสูตรของ  W.G.Cochran (1953) (อภินันท จันตะนี. 2550 : 89) 
 

n   =   P (1 - P) Z2 

                  e2 
  

 n แทน จํานวนหรือขนาดตัวอยางทีไ่ดจากการคํานวณ 
 P แทน สัดสวนของประชากรและโอกาสที่ไดจากประชากร (0.20) 
 e  แทน คาความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได (e = 0.05)  
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 Z แทน คาที่ไดจากการเปดตารางสถิติ Z โดยอาศัยคาพื้นที่ 
2
a  ไดจากคาระดับ 

    ความเชื่อมั่น ซ่ึงมีคาเทากับ 1.96 

    แทนคา      n      = 2
2

)05.0(
)96.1)(20.01(20.0 −  

 
                      =    246   
 
การสุมตัวอยาง 
 การสุมตัวอยางจากประชากรที่ใชในการวิจัยใชวิธีสุมตัวอยางลูกคาที่ซ้ือปลาน้ําจืดใน
ตลาดเจาพรหม อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยวิธี สุมแบบบังเอิญ 
(Accidental sampling)  ซ่ึงจากกลุมตัวอยางลูกคาที่คํานวณได มีเทากับ 246 คน เพื่อลดความ
คลาดเคลื่อนและสรางเชื่อมั่นในการเก็บขอมูล ผูวิจัยจึงเก็บขอมูลเปนจํานวน 250 คน  
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

การสรางเครื่องมือ 
การวิจัยคร้ังนี้ เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลของการวิจัย คือ แบบสอบถาม

ผูบริโภคซึ่งผูวิจัยไดสรางเครื่องมือโดยมีขั้นตอนดังนี้ 
1.  ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามที่ใชในการเก็บขอมูลจากเอกสารและตําราที่

เกี่ยวของเพื่อเปนแนวทางในการกําหนดกรอบความคิดในการสรางเครื่องมือ 
2.  ศึกษาแนวคิด  ทฤษฎี  และเอกสารการวิจัยตางๆที่ เกี่ยวของ  โดยพิจารณาถึง

รายละเอียดตางๆเพื่อใหครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัยที่กําหนดไว 
3.  ขอคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษา เพื่อใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถามให

ครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง
เพื่อนํามาวิเคราะห 

แบบสอบถามที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยคร้ังนี้ประกอบดวย คําถามประเภท
ตางๆ โดยแบงออกไดเปน 4  ตอนดังนี้ 

ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามตรวจสอบรายการ (Check list) ซ่ึงเปนคําถามเกี่ยวกับ
ปจจัยพื้นฐานของลูกคาที่ ซ้ือปลาน้ําจืดในตลาดเจาพรหม ไดแก เพศ อายุ  ระดับการศึกษา 
สถานภาพสมรส อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และสมาชิกในครอบครัว  
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ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมในการซื้อปลาน้ําจืดของลูกคา ในตลาด
เจาพรหม  

ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามแบบมาตรสวนประมาณคา (Rating scale)  ชนิด 5 ตัวเลือก 
เกี่ยวกับระดับการตัดสินใจซื้อปลาน้ําจืดของลูกคา ในตลาดเจาพรหม โดยแบงเปนดานตางๆ ไดแก 
ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด  และดาน
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 

ตอนที่ 4 เปนแบบสอบถามแบบปลายเปดที่ เกี่ยวกับ การแสดงความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงเกี่ยวกับ พฤติกรรมการซื้อปลาน้ําจืดของลูกคาและการตัดสินใจซื้อ
ปลาน้ําจืดของลูกคา ในตลาดเจาพรหม  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับวิจัยคร้ังนี้ 
คือ แบบสอบถามที่ผูวิจัยไดจัดทําโดยศึกษาจากเอกสารและงานวิจัย โดยรายละเอียดแลวเรียบเรียง
ขึ้นเอง 

  
การสรางเครื่องมือ 

 ในการสรางแบบสอบถามซึ่งเปนเครื่องมือที่ใชเพื่อการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการ 
ตามขั้นตอนตางๆ  ดังนี้ 
 1.  ศึกษาคนควารายละเอียดตางๆ จากหนังสือ  เอกสารทางวิชาการ ตลอดจนหลักการ 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับเรื่องที่ทําวิจัย 
 2.  นําวัตถุประสงคการวิจัย   ขอบขายหรือนิยามตัวแปรตนและตัวแปร  กรอบแนวคิด
และนิยามศพัทเฉพาะในบทที่ 1  มาใชเปนแนวทางในการเขียนขอคําถามในแบบสอบถาม 
 3.  ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามชนิดตางๆ  เชน  มาตราสวนประมาณคา (Rating 
scale) ใหครอบคลุมเนื้อหาและนิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ภายใตกรอบแนวความคิด 
(Conceptual framework)  ที่กําหนดไวแลวในบทที่ 1                
 4.  สรางขอความของแบบสอบถามใหครอบคลุมวัตถุประสงค  ขอบเขตการวิจัยและ
นิยามศัพทเฉพาะ และ นําแบบสอบถามที่สราง เสนออาจารยที่ปรึกษาการคนควาอิสระตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางของเนื้อหาและภาษาที่ใช  ตลอดจนขอเสนอแนะ เพื่อใหผูวิจัยนํามา
ปรับปรุงใหถูกตองและเหมาะสมกอนนําไปเสนอผูทรงคุณวุฒิ 
                5. นําแบบสอบถามที ่ปรับปรุงแลวในขอ 4 เสนอผูทรงคุณวุฒิเพื่อตรวจสอบความ
เที่ยงตรงของเครื่องมือ (Content  validity) วาเครื่องมือที่จะนําไปใชมีระดับความสามารถในการวัด
ตรงตามสิ่งที่ตองการวัดหรือไม พรอมทั้งพิจารณาเนื้อหาของแบบสอบถามวาถามไดตรงประเด็น
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หรือไม ครอบคลุมเนื้อหาที่จะถามเพียงใด ควรปรับปรุงแกไขอยางไร ตลอดจนพิจารณาความ
ถูกตองและชัดเจนของภาษาที่ใชจํานวน  3  ทาน  ดังนี้ 

 1.  รองศาสตราจารย ดร. อภนิันท   จันตะนี 
  2.  ดร. ปฐมพงศ   ศุภเลิศ 
  3.  ดร. ปรีชา   วารัตนไชย 

 6. วิเคราะหคุณภาพของเครื่องมือโดยหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC : Index  of  Item-
Objective Concurrence) โดยวิเคราะหดัชนีความสอดคลองของผูทรงคุณวุฒิแตละคนที่ลงความเห็น
ในแบบสอบถามจากการพิจารณาขอคําถามเปนรายขอแลวใหคะแนนตามขอกําหนด ดังนี้ 
 ใหคะแนน  1  เมื่อพิจารณาวาขอคําถามวัดไดตรงตามวัตถุประสงค 
 ใหคะแนน  0  เมื่อไมแนใจวาขอคําถามวัดไดตรงตามวัตถุประสงค 
 ใหคะแนน  -1  เมื่อพิจารณาวาขอคําถามนั้นไมสามารถวัดไดตรงตามวัตถุประสงค 
 และมีเกณฑในการพิจารณา  คือ ถาคา IOC  ของขอคําถามในขอใดมีคาตั้งแต 0.5 ขึ้นไป 
หมายความวาขอคําถามนั้นสามารถวัดไดตรงตามวัตถุประสงค สามารถนํามาใชได  ถาคา  IOC 
ของขอคําถามในขอใดมีคานอยกวา 0.5 หมายความวาขอคําถามนั้นไมสามารถวัดไดตรงตาม
วัตถุประสงค ผูวิจัยควรพิจารณาปรับปรุงหรือตัดขอคําถามนั้นทิ้งไป ซ่ึงผลการวิเคราะหคุณภาพ
ของเครื่องมือโดยหาคาดัชนีความสอดคลองโดยรวม จากผูทรงคุณวุฒิทั้ง 3 ทาน จากสูตรดัชนีความ
สอดคลอง  
 

 จากสูตร  IOC = 
]1[

1 2
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−  

 
  เมื่อ IOC =  ค าดั ชนีความสอดคล องระหว า งข อ คํ าถามกับ
วัตถุประสงค 
 
  ∑ x = ผลรวมความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ 
       n = จํานวนผูทรงคุณวุฒ ิ
 ไดคา IOC ของแบบสอบถามทั้งหมดเฉลี่ยเทากับ +1 
 7. นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบจากผูทรงคุณวุฒิในขอ  6  มาปรับปรุงแกไขแลว
นําเสนออาจารยที่ปรึกษาใหพิจารณาความเหมาะสมและสมบูรณอีกครั้ง และนําไปทดลองใช       
(Try-out)  เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือ (Content  validity) กับลูกคาที่ซ้ือปลาน้ําจืด
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ในตลาดแกรนด อําเภออุทัย  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา กลุมตัวอยางจํานวน  30  ชุด  แลวนําผล                
ที่ไดมาหาคาความเชื่อมั่น(Reliability)  โดยวิธีคํานวณคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแอลฟาของครอ
นบาค  (α - Coefficient  หรือ Alpha  coefficient   ของ Cronbach, 1974) (อภินันท  จันตะนี. 2550 : 
28) จากสูตร   ดังนี้  
 

สูตร    α  =   
⎥
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  α    = คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ 
      n       =  จํานวนขอของแบบสอบถาม 
     ∑ 2Si  = ผลรวมของคาความแปรปรวนรายขอ 
     2Si        =  คาความแปรปรวนรายขอ 
     2

tS          =  คาความแปรปรวนของแบบสอบถามทั้งฉบับ 
 

 โดยมีเกณฑตัดสินวาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของแบบสอบถามมีคาใกลเคียงตั้งแต 
0.65  ขึ้นไปจะไมแกไขแบบสอบถาม แตถาคาสัมประสิทธของแบบสอบถามมีคาต่ํากวา 0.65 ผูวิจัย
จะทําการแกไขปรับปรุงแบบสอบถาม ซ่ึงผลการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแอลฟารวมของ                 
ครอนบาคในแบบสอบถามที่ใชเพื่อการวิจัยคร้ังนี้ มีคา เทากับ 0.9733 ซ่ึงคาความเชื่อมั่นดังกลาวอยู
ในเกณฑจึงถือวาแบบสอบถามฉบับนี้สามารถนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัยคร้ังนี้  

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุม
ตัวอยางโดยมีขั้นตอนการดําเนินการ  ดังนี้    
   1.  ผูวิจัยออกเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยแจกแบบสอบถามหลังจากขอความ
รวมมือจากผูที่ตอบแบบสอบถามที่มาซื้อปลาน้ําจืดในตลาดเจาพรหม อําเภอพระนครศรีอยุธยา                
ที่เปนกลุมตัวอยางโดยการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental  sampling) โดยผูวิจัยไดอธิบาย และ
ช้ีแจงรายละเอียดเกี่ยวกับวัตถุประสงคของแบบสอบถามเปนรายบุคคล และรอรับแบบสอบถามคืน
หลังผูตอบแบบสอบถามเสร็จสิ้นการตอบคําถามในแบบสอบถามที่แจกใหตอบ จํานวน  250  ชุด   
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                 2.  ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ผูตอบแบบสอบถามไดตอบแลวมาตรวจสอบความครบถวน
ของขอมูลในแตละขอ (Data  editing) และนับจํานวนแบบสอบถามใหครบตามจํานวนที่ตองการ  
ถาพบวาแบบสอบถามชุดใดผูตอบแบบสอบถามทําไมครบทุกขอ ก็จะทําการเก็บเพิ่มเติม เมื่อได
ขอมูลครบ 250 ชุด เพื่อนําขอมูลจากแบบสอบถามไปวิเคราะหตามวิธีทางสถิติตอไป  

 
การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยไดนําขอมูลของแบบสอบถามที่ผูตอบแบบสอบถามไดเขียนคําตอบในขอคําถาม
ของแบบสอบถามและไดผานการตรวจสอบแลวมาวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 
โดยมีการวิเคราะหขอมูล  ดังนี้ 
   ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม นํามาแจกแจงความถี่
และหาคารอยละของขอมูล 

ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมในการซื้อปลาน้ําจืดของลูกคา ในตลาดเจาพรหม 
นํามาแจกแจงความถี่และหาคารอยละของขอมูล 

ตอนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับระดับการตัดสินใจซื้อปลาน้ําจืดของลูกคา ในตลาดเจาพรหม 
ในอําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ตรวจใหคะแนนเปนรายขอตามเกณฑ                  
ที่กําหนดไว ดังตอไปนี้ (ลวน  สายยศ และอังคณา   สายยศ.  2540  :  157 – 160) 

 
 5 หมายถึง  มีการตัดสินใจซื้อมากที่สุด      
4 หมายถึง  มีการตัดสินใจซื้อมาก 
3 หมายถึง  มีการตัดสินใจซื้อปานกลาง 
2 หมายถึง  มีการตัดสินใจซื้อนอย 
1 หมายถึง  มีการตัดสินใจซื้อนอยที่สุด  
 
นําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  แลวแปลผลโดยใชเกณฑ                        

มรีายละเอียดดังนี้ 
 
  ระดับคาเฉลี่ย     = 
 
 
             =                              =      0.8 

คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ําสุด 
จํานวนชั้น 

5 - 1 
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คาเฉลี่ย       4.21 – 5.00  หมายถึง ระดับการตัดสนิใจซื้อมากทีสุ่ด 

 คาเฉลี่ย       3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับการตัดสนิซื้อมาก 
 คาเฉลี่ย       2.61 – 3.40  หมายถึง ระดับการตัดสนิใจซื้อปานกลาง 
 คาเฉลี่ย       1.81 – 2.60  หมายถึง ระดับการตัดสนิใจซื้อนอย 
 คาเฉลี่ย       1.00 – 1.80  หมายถึง ระดับการตัดสนิใจซื้อนอยทีสุ่ด 
 
การใชสถิติวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลในวิจัยคร้ังนี้ จะนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาประมวลผลดวย
โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ  โดยใชสถิติวิเคราะหของ (กัลยา   วานิชยบัญชา. 2549 : 240 - 258) 

1.  คาความถี่และคารอยละ (Frequency and percentage)  เพื่อใชอธิบายความถี่และ   รอยละ
ของขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม และ
แบบสอบถามตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมในการซื้อปลาน้ําจืดของลูกคา ในตลาดเจาพรหม  

2.  คาเฉลี่ย (Arithmetic mean) เพื่อใชอธิบายคาเฉลี่ยของขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม
ตอนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับระดับการตัดสินใจซื้อปลาน้ําจืดของลูกคา ในตลาดเจาพรหม  

3.  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard deviation )   เพื่อใชอธิบายคาเบี่ยงเบนของ
ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามตอนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับระดับการตัดสินใจซื้อปลาน้ําจืดของลูกคา               
ในตลาดเจาพรหม  

4.  ทดสอบสมมุติฐาน ดวย Independent sample  t-test เพื่อเปรียบเทียบความแตกตาง
ระหวางเพศกับระดับการตัดสินใจซื้อปลาน้ําจืดของลูกคา ในตลาดเจาพรหม 

5.  ทดสอบสมมุติฐาน ดวย One-Way ANOVA : F-test  เพื่อเปรียบเทียบความแตกตาง
ระหวางปจจัยพื้นฐานของลูกคาที่ซ้ือปลาน้ําจืดกับระดับการตัดสินใจซื้อปลาน้ําจืดของลูกคา ใน
ตลาดเจาพรหม ที่มี 3 กลุมขึ้นไปและเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของFisher’s LSD 
procedure (Lease-Singnigicant Different) 
 


