
 
บทที่  4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปจจัยพื้นฐานและ-พฤติกรรมการซื้อปลาน้ําจืด
ของลูกคาในตลาดเจาพรหม 2) ศึกษาระดับการตัดสินใจซื้อปลาน้ําจืดของลูกคาในตลาดเจาพรหม
และ 3) เปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อปลาน้ําจืดของลูกคาในตลาดเจาพรหม จําแนกตาม
ปจจัยพื้นฐาน และพฤติกรรมการซื้อปลาน้ําจืดของลูกคา โดยวิธีการเก็บขอมูลคือ ใชแบบสอบถาม
จํานวน 250 ชุด เก็บรวบรวมจากลุมตัวอยาง คือ ลูกคาของรานจําหนายปลาน้ําจืดในตลาดเจาพรหม 
อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผูวิจัยจึงขอนําเสนอผลการวิเคราะหในรูปของ
ตาราง แบงออกเปน 5 ตอน ไดแก 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะหปจจัยพื้นฐานของลูกคาที่ซ้ือปลาน้ําจืดในตลาดเจาพรหม 
 ตอนที่ 2 การวิเคราะหพฤติกรรมในการซื้อปลาน้ําจืดของลูกคา ในตลาดเจาพรหม  
 ตอนที่ 3 การวิเคราะหระดับการตัดสินใจซื้อปลาน้ําจืดของลูกคา ในตลาดเจาพรหม
 ตอนที่ 4 เปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อปลาน้ําจืดของลูกคา ในตลาดเจาพรหม
จําแนกตามปจจัยพื้นฐานของลูกคาที่ซ้ือปลาน้ําจืดในตลาดเจาพรหม 
 ตอนที่  5 เปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อปลาน้ําจืดของลูกคา ในตลาดเจาพรหม 
จําแนกตามพฤติกรรมในการซื้อปลาน้ําจืดของลูกคา ในตลาดเจาพรหม  
 เพื่อความเขาใจในการแปลความหมาย ผูวิจัยขอกําหนดสัญลักษณที่ใชในการวิเคราะห
ขอมูล  ดังนี้ 
 

          แทน   คาเฉลี่ยของระดบัการตัดสินใจ 
 S.D.  แทน   สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
 n       แทน   ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 t        แทน   คาสถิติทดสอบ t-test 
 F       แทน   คาสถิติทดสอบ F-test 
 *       แทน   ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 

 
 
 

X
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ตอนที่ 1   การวิเคราะหปจจัยพื้นฐานของลูกคาท่ีซ้ือปลาน้ําจืดในตลาดเจาพรหม 
 ปจจัยพื้นฐานของลูกคาที่ซ้ือปลาน้ําจืดในตลาดเจาพรหม อําเภอพระนครศรีอยุธยา 
ประกอบดวย เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ  รายไดเฉลี่ยตอเดือน และสมาชิก
ในครอบครัว  ผลการวิเคราะหโดยหาคาความถี่และรอยละ แสดงดังตาราง 2 - 8 
 
ตาราง 2  จํานวนและรอยละของปจจัยพื้นฐานของลูกคาที่ซ้ือปลาน้ําจืดในตลาดเจาพรหม อําเภอ

พระนครศรีอยุธยา จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน  รอยละ 
 
ชาย 
หญิง 

 
76 
174 

 
30.40 
69.60 

 
    รวม 250 100.00 

 
 จากตาราง 2 พบวา ปจจัยพื้นฐานดานเพศ ของลูกคาที่ซ้ือปลาน้ําจืดในตลาดเจาพรหม 
อําเภอพระนครศรีอยุธยา สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 174 คน คิดเปนรอยละ 69.60 และเปนเพศ
ชาย จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 30.40  
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ตาราง 3  จํานวนและรอยละของปจจัยพื้นฐานของลูกคาที่ซ้ือปลาน้ําจืดในตลาดเจาพรหม อําเภอ
พระนครศรีอยุธยา จําแนกตามอายุ 

 
อายุ จํานวน  รอยละ 

 
ไมเกิน 20 ป 

                           21 – 30 ป 
                           31 – 40 ป 

 41  ปขึ้นไป 

 
16 
65 
51 
118 

 
6.40 
26.00 
20.40 
47.20 

 
          รวม 250 100.00 

 
จากตาราง 3 พบวา ปจจัยพื้นฐานดานอายุ ของลูกคาที่ซ้ือปลาน้ําจืดในตลาดเจาพรหม 

อําเภอพระนครศรีอยุธยา สวนใหญอายุ 41 ปขึ้นไป จํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 47.20 รองลงมา 
มีอายุ 21 - 30 ป จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 26.00 และนอยที่สุด อายุไมเกิน 20 ป จํานวน 16 คน 
คิดเปนรอยละ 6.40  

 
ตาราง 4  จํานวนและรอยละของปจจัยพื้นฐานของลูกคาที่ซ้ือปลาน้ําจืดในตลาดเจาพรหม อําเภอ

พระนครศรีอยุธยา จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน  รอยละ 
 
ไมเกินมัธยมศกึษา 

              อนุปริญญา/ปวส. 
             ปริญญาตรี 
              ปริญญาตรีขึ้นไป 

 
107 
78 
40 
25 

 
42.80 
31.20 
16.00 
10.00 

 
          รวม 250 100.00 
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จากตาราง 4 พบวา ปจจัยพื้นฐานดานระดับการศึกษา ของลูกคาที่ซ้ือปลาน้ําจืดในตลาด
เจาพรหม อําเภอพระนครศรีอยุธยา สวนใหญมีระดับการศึกษาไมเกินมัธยมศึกษา จํานวน 107 คน 
คิดเปนรอยละ 42.80 รองลงมา มีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 
31.20 และนอยที่สุด มีระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 10.00 
 
ตาราง 5  จํานวนและรอยละของปจจัยพื้นฐานของลูกคาที่ซ้ือปลาน้ําจืดในตลาดเจาพรหม อําเภอ

พระนครศรีอยุธยา จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส จํานวน  รอยละ 
             
             โสด 
              สมรส 
              อยาราง/หมาย 

 
41 
183 
26 

 
16.40 
73.20 
10.40 

 
          รวม 250 100.00 

 
จากตาราง 5 พบวา ปจจัยพื้นฐานดานสถานภาพสมรส ของลูกคาที่ซ้ือปลาน้ําจืดในตลาด

เจาพรหม อําเภอพระนครศรีอยุธยา สวนใหญมีสถานภาพสมรส จํานวน 183 คน คิดเปนรอยละ 
73.20 รองลงมา มีสถานภาพโสด จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 16.40 และนอยที่สุด มีสถานภาพ
อยาราง/หมาย จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 10.40 
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ตาราง 6  จํานวนและรอยละของปจจัยพื้นฐานของลูกคาที่ซ้ือปลาน้ําจืดในตลาดเจาพรหม อําเภอ
พระนครศรีอยุธยา จําแนกตามอาชีพ 

 
อาชีพ จํานวน  รอยละ 

            
            ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกจิ 
             พนักงานบริษัทเอกชน 
             ธุรกิจสวนตัว/รับจางทั่วไป 
             นักเรยีน/นกัศึกษา 

 
17 
95 
122 
16 

 
6.80 
38.00 
48.80 
6.40 

 
          รวม 250 100.00 

 
จากตาราง 6 พบวา ปจจัยพื้นฐานดานอาชีพ ของลูกคาที่ซ้ือปลาน้ําจืดในตลาดเจาพรหม 

อําเภอพระนครศรีอยุธยา สวนใหญมีอาชีพธุรกิจสวนตัว/รับจางทั่วไป จํานวน 122 คน คิดเปนรอย
ละ 48.80 รองลงมามีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 38.00 และนอย
ที่สุดมีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 6.40  
 
ตาราง 7  จํานวนและรอยละของปจจัยพื้นฐานของลูกคาที่ซ้ือปลาน้ําจืดในตลาดเจาพรหม อําเภอ

พระนครศรีอยุธยา จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน  รอยละ 
              
             ต่ํากวา 10,000 บาท 
             10,000 – 15,000 บาท 
             15,001 – 20,000 บาท 

 
83 
108 
59 

 
33.20 
43.20 
23.60 

 
          รวม 250 100.00 
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จากตาราง 7 พบวา ปจจัยพื้นฐานดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน ของลูกคาที่ซ้ือปลาน้ําจืดใน
ตลาดเจาพรหม อําเภอพระนครศรีอยุธยา สวนใหญมีรายได 10,000 – 15,000 บาท จํานวน 108 คน 
คิดเปนรอยละ 43.20 รองลงมามีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท จํานวน 83 คน คิดเปนรอย
ละ 33.20 และนอยที่สุด จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 23.60 
 
ตาราง 8  จํานวนและรอยละของปจจัยพื้นฐานของลูกคาที่ซ้ือปลาน้ําจืดในตลาดเจาพรหม อําเภอ

พระนครศรีอยุธยา จําแนกตามสมาชิกในครอบครัว 
 

สมาชิกในครอบครัว จํานวน  รอยละ 
               
             1 คน 
              2 – 3 คน 
              4 – 5 คน 
              6 คนขึ้นไป 

 
9 
59 
107 
75 

 
3.60 
23.60 
42.80 
30.00 

 
          รวม 250 100.00 

 
จากตาราง 8 พบวา ปจจัยพื้นฐานดานสมาชิกในครอบครัว ของลูกคาที่ซ้ือปลาน้ําจืดใน

ตลาดเจาพรหม อําเภอพระนครศรีอยุธยา สวนใหญมีสมาชิกในครอบครัว 4-5 คน จํานวน 107 คน 
คิดเปนรอยละ 42.80 รองลงมามีสมาชิกในครอบครัว 6 คนขึ้นไป จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 
30.00 และนอยที่สุดมีสมาชิกในครอบครัว 1 คน จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 3.60 
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ตอนที่ 2  การวิเคราะหพฤติกรรมในการซื้อปลาน้ําจืดของลูกคา ในตลาดเจาพรหม 
 พฤติกรรมในการซื้อปลาน้ําจืดของลูกคา ในตลาดเจาพรหม ในอําเภอพระนครศรีอยุธยา  
ไดแก เหตุผลที่เลือกซื้อปลาน้ําจืดแหงนี้  วัตถุประสงคในการซื้อปลาน้ําจืด  จํานวนเงินในการซื้อ
ปลาน้ําจืดตอคร้ัง  ชวงเวลาในการซื้อปลาน้ําจืดในตลาดเจาพรหม  ประเภทของปลาน้ําจืดที่ซ้ืออยู
ในปจจุบัน และการบริการของรานปลาน้ําจืดในปจจุบัน แสดงดังตาราง 9 – 14 
 
ตาราง 9   จํานวนและรอยละของเหตุผลที่เลือกเขารานปลาน้ําจืด   
 

เหตุผลท่ีเลือกซ้ือปลาน้ําจืดแหงนี ้ จํานวน  รอยละ 
 
1.   มีปลาหลายชนิด 
2.   มีราคาถูกกวาที่อ่ืน 
3.   มีคนแนะนํามา 
4.   มีปลาน้ําจืดที่ตรงตามความตองการ 

 
75 
42 
50 
83 

 
30.00 
16.80 
20.00 
33.20 

 
          รวม 250 100.00 

 
 จากตาราง 9 พบวา สวนใหญลูกคาที่ซ้ือปลาน้ําจืดในตลาดเจาพรหม มีเหตุผลที่เลือกซื้อ
ปลาน้ําจืดแหงนี้ เพราะมีปลาน้ําจืดที่ตรงตามความตองการ  จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 33.20 
รองลงมา คือ มีปลาหลายชนิด จํานวน 75 คน  คิดเปนรอยละ 30.00  มีคนแนะนํามา จํานวน 50 คน 
คิดเปนรอยละ 20.00 และนอยที่สุด คือ มีราคาถูกกวาที่อ่ืน จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 16.80 
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ตาราง 10   จํานวนและรอยละของวัตถุประสงคในการซื้อปลาน้ําจืด   
 

วัตถุประสงคในการซื้อปลาน้ําจืด  จํานวน  รอยละ 
 
1.  บริโภค 
2.  จําหนายตอแบบสด 
3.  นําไปประกอบอาหารจําหนาย 
4.  เพื่อนําไปปลอยทําบุญ 

 
76 
34 
91 
49 

 
30.40 
13.60 
36.40 
19.60 

 
          รวม 250 100.00 

 
 จากตาราง 10 พบวา สวนใหญลูกคาที่ซ้ือปลาน้ําจืดในตลาดเจาพรหม มีวัตถุประสงคใน
การซื้อปลาน้ําจืด เพื่อนําไปประกอบอาหารจําหนาย  จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 36.40 รองลงมา 
คือ เพื่อบริโภค จํานวน 76 คน  คิดเปนรอยละ 30.40  เพื่อนําไปปลอยทําบุญ  จํานวน 49 คน คิดเปน
รอยละ 19.60 และนอยที่สุด คือ จําหนายตอแบบสด จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 13.60 
 
ตาราง 11   จํานวนและรอยละของจํานวนเงินในการซื้อปลาน้ําจืดตอคร้ัง 
 

จํานวนเงินในการซื้อปลาน้ําจืดตอคร้ัง จํานวน  รอยละ 
 
1.  ต่ํากวา 50 บาท 
2.  50 – 100 บาท 
3.  101 – 200 บาท 
4.  201 บาทขึ้นไป 

 
16 
100 
101 
33 

 
6.40 
40.00 
40.40 
13.20 

 
          รวม 250 100.00 

 
 จากตาราง 11 พบวา สวนใหญลูกคาที่ซ้ือปลาน้ําจืดในตลาดเจาพรหม มีจํานวนเงินใน
การซื้อปลาน้ําจืดตอคร้ัง คือ 101 – 200 บาท จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 40.40 รองลงมา คือ              
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50 – 100 บาท จํานวน 100 คน  คิดเปนรอยละ 40.00  จํานวนเงิน 201 บาทขึ้นไป  จํานวน 33 คน                 
คิดเปนรอยละ 13.20 และนอยที่สุด คือ ต่ํากวา 50 บาท จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 6.40 
 
ตาราง 12   จํานวนและรอยละของชวงเวลาในการซื้อปลาน้ําจืดในตลาดเจาพรหม   
 

ชวงเวลาในการซื้อปลาน้ําจืด 
ในตลาดเจาพรหม   จํานวน รอยละ 

 
1.  01:00 – 03:00 น. 
2.  03:01 – 05:00 น. 
3.  05:01 – 07:00 น. 
4.  07:01 – 09:00 น. 
5.  09:01 – 11:00 น. 

 
16 
85 
50 
67 
32 

 
6.40 
34.00 
20.00 
26.80 
12.80 

 
          รวม 250 100.00 

 
 จากตาราง 12 พบวา สวนใหญลูกคาที่ซ้ือปลาน้ําจืดในตลาดเจาพรหม มีชวงเวลาในการ
ซ้ือปลาน้ําจืดในตลาดเจาพรหม  คือ เวลา 03:01 – 05:00 น. จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 34.00 
รองลงมาคือ เวลา 07:01 – 09:00 น. จํานวน 67 คน  คิดเปนรอยละ 26.80  เวลา 05:01 – 07:00 น. 
จํานวน 50 คน  คิดเปนรอยละ 20.00  เวลา 09:01 – 11:00 น. จํานวน 32 คน  คิดเปนรอยละ 12.80  
และนอยที่สุด คือเวลา  01:01 – 03:00 น. จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 6.40 
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ตาราง 13   จํานวนและรอยละของประเภทของปลาน้ําจืดที่ซ้ืออยูในปจจุบัน  
 

ประเภทของปลาน้ําจืดท่ีซ้ืออยูในปจจุบัน จํานวน รอยละ 
 
1. ปลาดุก 
2.  ปลานิล 
3.  ปลาสวาย 
4.  ปลาทับทิม 
5.  ปลาชอน 

 
58 
91 
42 
34 
25 

 
23.20 
36.40 
16.80 
13.60 
10.00 

 
          รวม 250 100.00 

 
 จากตาราง 13  พบวา สวนใหญลูกคาที่ซ้ือปลาน้ําจืดในตลาดเจาพรหม มีประเภทของปลา
น้ําจืดที่ซ้ืออยูในปจจุบัน คือ ปลานิล จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 36.40 รองลงมาคือ ปลาดุก 
จํานวน 58 คน  คิดเปนรอยละ 23.20  ปลาสวาย จํานวน 42 คน  คิดเปนรอยละ 16.80  ปลาทับทิม 
จํานวน 34 คน  คิดเปนรอยละ 13.60  และนอยที่สุด คือ ปลาชอน จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 
10.00 
 
ตาราง 14   จํานวนและรอยละของการบริการของรานปลาน้ําจืดในปจจุบัน 
 

การบริการของรานปลาน้าํจืดในปจจุบัน จํานวน รอยละ 
 
1. บริการหั่นปลาเปนชิ้น 
2.  บริการสงขึ้นรถของลูกคา 
3.  บริการสงถึงรานของลูกคา 
4.  บริการรับสั่งปลาทางโทรศัพท 
5.  บริการรับสั่งปลาลวงหนา 

 
108 
33 
33 
50 
26 

 
43.20 
13.20 
13.20 
20.00 
10.40 

 
          รวม 250 100.00 
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 จากตาราง 14  พบวา สวนใหญการบริการของรานปลาน้ําจืดในปจจุบัน คือ การบริการ
หั่นปลาเปนชิ้น จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 43.20 รองลงมาคือ บริการรับสั่งปลาทางโทรศัพท 
จํานวน 50 คน  คิดเปนรอยละ 20.00  บริการสงขึ้นรถของลูกคา และบริการสงถึงรานของลูกคา 
จํานวน 33 คน  คิดเปนรอยละ 13.20  และนอยที่สุด คือ บริการรับสั่งปลาลวงหนา จํานวน 26 คน 
คิดเปนรอยละ 10.40 
 
ตอนที่ 3  การวิเคราะหระดับการตัดสินใจซื้อปลาน้ําจืดของลูกคา ในตลาดเจาพรหม 
 ระดั บการตั ดสิน ใจซื้ อปลาน้ํ า จื ดของ ลูกค า  ในตลาด เ จ าพรหม  ในอํ า เ ภอ
พระนครศรีอยุธยา  ประกอบดวย  ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการ
สงเสริมการตลาด  และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ การวิเคราะหโดยหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน มีลการวิเคราะหดังตาราง 15 – 19 
 
ตาราง 15  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับการตัดสินใจซื้อปลาน้ําจืดของลูกคา ในตลาด

เจาพรหม ในอําเภอพระนครศรีอยุธยา  ดานผลิตภัณฑ 
 

ดานผลิตภัณฑ  S.D. ระดับ 
การตัดสินใจซื้อ 

 
1.  มีปลาน้ําจืดใหเลือกหลายชนิด 
2.  ปลาน้ําจืดที่จําหนายตรงตามความตองการของผูบริโภค
3.  ปลาน้ําจืดมีความสด ใหม ทุกวัน 
4.  ปริมาณปลาน้ําจืดที่จําหนายมีเพยีงพอตอความตองการ
ของผูบริโภค 
5.   ขนาดของปลาน้ําจืดมีความหลากหลาย                              
                                      โดยรวม 

 
4.58 
4.50 
4.65 
4.74 

 
4.58 
4.61 

 
0.50 
0.57 
0.51 
0.44 

 
0.53 
0.34 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
 
 จากตาราง 15  พบวา โดยรวมลูกคามีระดับการตัดสินใจซื้อปลาน้ําจืด ในตลาดเจาพรหม 
อําเภอพระนครศรีอยุธยา  ดานผลิตภัณฑอยูในระดับมากที่สุด ( X   =  4.61 และ S.D. = 0.34) เมื่อ
วิเคราะหเปนรายขอ พบวา ทุกขอลูกคามีระดับการตัดสินใจซื้อในระดับมากที่สุด เรียงลําดับจาก

X



 75

คาเฉลี่ยสูงที่สุด คาเฉลี่ยรองลงมา และคาเฉลี่ยต่ําที่สุด ไดดังนี้ ปริมาณปลาน้ําจืดที่จําหนายมี
เพียงพอตอความตองการของผูบริโภค ( X   =  4.74 และ S.D. = 0.44) ปลาน้ําจืดมีความสด ใหม    
ทุกวัน ( X   =  4.65 และ S.D. = 0.51) และปลาน้ําจืดที่จําหนายตรงตามความตองการของผูบริโภค 
( X   =  4.50 และ S.D. = 0.57) 
 
ตาราง 16   คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับการตัดสินใจซื้อปลาน้ําจืดของลูกคา ในตลาด

เจาพรหม ในอําเภอพระนครศรีอยุธยา  ดานราคา 
 

ดานราคา  S.D. ระดับ 
การตัดสินใจซื้อ 

 
1.  ปลาน้ําจืดที่จําหนายมีราคาถูกและเหมาะสมกับคุณภาพ 
2.   ความเหมาะสมของราคากับขนาดของปลาน้ําจืด 
3.  ราคาปลาน้ําจืดที่จําหนายมีความยุติธรรม 
4.   สวนลดของราคาเมื่อซ้ือในปริมาณที่มาก 
5.   ปลาน้ําจืดที่จําหนายมีราคาถูกกวาตลาดอื่น 
                                       โดยรวม 

 
4.32 
4.19 
4.16 
4.29 
4.46 
4.29 

 
0.69 
0.77 
0.81 
0.72 
0.66 
0.59 

 
มากที่สุด 
มาก 
มาก 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
 
 จากตาราง 16  พบวา โดยรวมลูกคามีระดับการตัดสินใจซื้อปลาน้ําจืด ในตลาดเจาพรหม 
อําเภอพระนครศรีอยุธยา ดานราคา อยูในระดับมากที่สุด ( X   =  4.29 และ S.D. = 0.59) เมื่อ
วิเคราะหเปนรายขอ พบวา มี 3 ขอ ที่ลูกคามีระดับการตัดสินใจซื้อในระดับมากที่สุด และมี 2 ขอ ที่
ลูกคามีระดับการตัดสินใจซื้อในระดับมาก เรียงลําดับจากคาเฉลี่ยสูงที่สุด คาเฉลี่ยรองลงมา และ
คาเฉลี่ยต่ําที่สุด ไดดังนี้ ปลาน้ําจืดที่จําหนายมีราคาถูกกวาตลาดอื่น ( X   =  4.46 และ S.D. = 0.66) 
ปลาน้ําจืดที่จําหนายมีราคาถูกและเหมาะสมกับคุณภาพ ( X   =  4.32 และ S.D. = 0.69) และราคา
ปลาน้ําจืดที่จําหนายมีความยุติธรรม ( X   =  4.16 และ S.D. = 0.81) 
 
 
 
 

X
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ตาราง 17 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับการตัดสินใจซื้อปลาน้ําจืดของลูกคา ในตลาด
เจาพรหม ในอําเภอพระนครศรีอยุธยา ดานชองทางการจัดจําหนาย 

 

ดานชองทางการจัดจําหนาย  S.D. ระดับ 
การตัดสินใจซื้อ 

 
1.  ทําเลที่ตั้งรานจําหนายปลาน้ําจืดสามารถมองเห็นได
ชัดเจน 
2.  รานจําหนายปลาน้ําจืดอยูในตลาดที่ผูบริโภคเดินทางได
สะดวก 
3.  การจัดวางชนิดของปลาน้ําจืดทําใหผูบริโภคสังเกตไดงาย 
4.  มีบริการถอดเกร็ด หั่นชิ้นปลา ฯลฯ ใหกับผูบริโภคตาม
ความตองการ 
5.  เวลาเปด-ปดในการใหบริการมีความเหมาะสม 
                                       โดยรวม 

 
4.39 

 
4.50 

 
4.36 
4.32 

 
4.28 
4.37 

 
0.64 

 
0.58 

 
0.74 
0.71 

 
0.78 
0.53 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
 
 จากตาราง 17 พบวา โดยรวมลูกคามีระดับการตัดสินใจซื้อปลาน้ําจืด ในตลาดเจาพรหม 
อําเภอพระนครศรีอยุธยา  ดานชองทางการจัดจําหนาย อยูในระดับมากที่สุด ( X   =  4.37 และ S.D. 
= 0.53) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวา ทุกขอลูกคามีระดับการตัดสินใจซื้อในระดับมากที่สุด 
เรียงลําดับจากคาเฉลี่ยสูงที่สุด คาเฉลี่ยรองลงมา และคาเฉลี่ยต่ําที่สุด ไดดังนี้ รานจําหนายปลาน้ําจืด
อยูในตลาดที่ผูบริโภคเดินทางไดสะดวก ( X   =  4.50 และ S.D. = 0.58) ทําเลที่ตั้งรานจําหนายปลา
น้ําจืดสามารถมองเห็นไดชัดเจน ( X   =  4.39 และ S.D. = 0.64) และเวลาเปด-ปดในการใหบริการมี
ความเหมาะสม ( X   =  4.28 และ S.D. = 0.78) 
 
 
 
 
 
 

X
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ตาราง 18   คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับการตัดสินใจซื้อปลาน้ําจืดของลูกคา ในตลาด
เจาพรหม ในอําเภอพระนครศรีอยุธยา  ดานการสงเสริมการตลาด 

 

ดานการสงเสริมการตลาด  S.D. ระดับ 
การตัดสินใจซื้อ 

 
1. ผูขายมีมนุษยสัมพันธที่ดี ยิ้มแยม แจมใส เปนกันเองกบั
ลูกคา 
2.  มีบริการจัดสงสินคา (ปลาน้ําจืด) เมื่อซ้ือในปริมาณทีม่าก
3.  ช่ือเสียงของรานที่จําหนายปลาน้ําจืดนาเชื่อถือและเปนที่
รูจัก 
4.  ผูขายสามารถใหคําแนะนํากับผูบริโภคเกี่ยวกับปลาน้ําจืด
แตละชนดิได 
5.  สามารถใหลูกคาเลือกปลาน้ําจืดไดตามความตองการ           
                                            โดยรวม 

 
4.13 

 
3.74 
4.28 

 
3.66 

 
4.39 
4.04 

 
0.80 

 
0.98 
0.69 

 
0.98 

 
0.69 
0.47 

 
มาก 

 
มาก 

มากที่สุด  
 

มาก 
 

มากที่สุด 
มาก 

 
 
 จากตาราง 18  พบวา โดยรวมลูกคามีระดับการตัดสินใจซื้อปลาน้ําจืด ในตลาดเจาพรหม 
อําเภอพระนครศรีอยุธยา  ดานการสงเสริมการตลาด อยูในระดับมาก ( X   =  4.04 และ S.D. = 
0.47) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวา มี 2 ขอ ที่ลูกคามีระดับการตัดสินใจซื้อในระดับมากที่สุด และ
มี 3 ขอ ที่ลูกคามีระดับการตัดสินใจซื้อในระดับมาก เรียงลําดับจากคาเฉลี่ยสูงที่สุด คาเฉลี่ย
รองลงมา และคาเฉลี่ยต่ําที่สุด ไดดังนี้ สามารถใหลูกคาเลือกปลาน้ําจืดไดตามความตองการ                           
( X   =  4.39 และ S.D. = 0.69) ช่ือเสียงของรานที่จําหนายปลาน้ําจืดนาเชื่อถือและเปนที่รูจัก ( X   =  
4.28 และ S.D. = 0.69) และผูขายสามารถใหคําแนะนํากับผูบริโภคเกี่ยวกับปลาน้ําจืดแตละชนิดได
( X   =  3.66 และ S.D. = 0.98) 
 
 
 
 
 

X
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ตาราง 19   คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับการตัดสินใจซื้อปลาน้ําจืดของลูกคา ในตลาด
เจาพรหม ในอําเภอพระนครศรีอยุธยา ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 

 

ดานสิง่แวดลอมทางกายภาพ  S.D. ระดับ 
การตัดสินใจซื้อ 

 
1.  ที่ตั้งของรานที่จําหนายปลาน้ําจืดสังเกตไดงาย 
2.  ความสะอาดของบริเวณหนารานที่จําหนายปลาน้ําจดื 
3.  การจัดวางชนิดของปลาน้ําจืดสังเกตไดงาย แบงตามชนิด
อยางชัดเจน 
4.  บรรยากาศโดยรอบของรานที่จําหนายปลาน้ําจืด มีอากาศ
ถายเทไดดี ไมอับชื้น 
5.  มีการจัดการของเสีย (เกรด็ เครื่องในปลา) เพื่อไมใหสง
กล่ินรบกวน 
                                       โดยรวม 

 
4.48 
3.39 
4.22 

 
3.57 

 
3.27 

 
3.79 

 
0.61 
0.93 
0.72 

 
0.93 

 
0.97 

 
0.47 

 
มากที่สุด 
ปานกลาง 
มากที่สุด 

 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
มาก 

 
 
 จากตาราง 19  พบวา โดยรวมลูกคามีระดับการตัดสินใจซื้อปลาน้ําจืด ในตลาดเจาพรหม 
อําเภอพระนครศรีอยุธยา  ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ อยูในระดับมาก ( X   =  3.79 และ S.D. = 
0.47) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวา มี 2  ขอ ที่ลูกคามีระดับการตัดสินใจซื้อในระดับมากที่สุด มี 1 
ขอ ที่ลูกคามีระดับการตัดสินใจซื้อในระดับมาก และมี 2  ขอ ที่ลูกคามีระดับการตัดสินใจซื้อใน
ระดับปานกลาง เรียงลําดับจากคาเฉลี่ยสูงที่สุด คาเฉล่ียรองลงมา และคาเฉลี่ยต่ําที่สุด ไดดังนี้ ที่ตั้ง
ของรานที่จําหนายปลาน้ําจืดสังเกตไดงาย ( X   =  4.48 และ S.D. = 0.61) การจัดวางชนิดของปลา
น้ําจืดสังเกตไดงาย แบงตามชนิดอยางชัดเจน ( X   =  4.22 และ S.D. = 0.72) และมีการจัดการของ
เสีย (เกร็ด เครื่องในปลา) เพื่อไมใหสงกลิ่นรบกวน ( X   =  3.27 และ S.D. = 0.97) 
 
 
 
 

X
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ตอนท่ี 4  เปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อปลาน้ําจืดของลูกคา ในตลาดเจาพรหม จําแนกตาม
ปจจัยพื้นฐานของลูกคาท่ีซ้ือปลาน้ําจืดในตลาดเจาพรหม 

 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับการตัดสินใจซื้อปลาน้ําจืดของลูกคา 
ในตลาดเจาพรหม จําแนกตามปจจัยพื้นฐานของลูกคาที่ซ้ือปลาน้ําจืดในตลาดเจาพรหม แสดง
รายละเอียดตามตาราง 20  ถึงตาราง 27  ซ่ึงมีสมมุติฐานเพื่อการทดสอบ ดังนี้ 
 H0  :  ปจจัยพื้นฐานของลูกคาตางกัน มีระดับการตัดสินใจซื้อปลาน้ําจืดของลูกคา                    
ในตลาดเจาพรหม ไมแตกตางกัน 
 H1  :  ปจจัยพื้นฐานของลูกคาตางกัน มีระดับการตัดสินใจซื้อปลาน้ําจืดของลูกคา                      
ในตลาดเจาพรหม แตกตางกัน 
 
ตาราง 20   เปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อปลาน้ําจืดของลูกคา ในตลาดเจาพรหม จําแนกตาม

เพศ 
 
 

เพศ 
ชาย (n = 119) หญิง (n = 131) ระดับการตัดสนิใจซื้อ 
X  S.D. X  S.D. 

t Sig. 

 
1.  ดานผลิตภัณฑ 
2.  ดานราคา 
3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย 
4.  ดานการสงเสริมการตลาด 
5.  ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
                   โดยรวม          

 
4.58 
4.31 
4.44 
4.09 
3.79 
4.24 

 
0.38 
0.58 
0.55 
0.42 
0.46 
0.34 

 
4.62 
4.27 
4.34 
4.02 
3.79 
4.21 

 
0.33 
0.60 
0.52 
0.49 
0.47 
0.38 

 
-0.954 
0.486 
1.391 
1.043 

   0.028 
0.656 

 
0.341 
0.628 
0.165 
0.298 
0.978 
0.512 

 
 
 จากตาราง 20  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับการตัดสินใจซื้อปลาน้ํา
จืดในตลาดเจาพรหม จําแนกตามเพศของลูกคา ดวยคาสถิติ Independent t-test ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ (Sig.) .05 ในดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริม
การตลาด และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ พบวา โดยรวมคานัยสําคัญทางสถิติที่คํานวณไดมีคา
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มากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว คือ .05 แสดงวา ลูกคาที่มีเพศตางกัน มีระดับการตัดสินใจ
ซ้ือปลาน้ําจืดในตลาดเจาพรหมไมแตกตางกัน เนื่องจากคานัยสําคัญทางสถิติที่คํานวณไดมีคา
มากกวานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว คือ .05 จึงสรุปไดวา เพศของลูกคาที่ตางกันมีระดับการ
ตัดสินใจซื้อปลาน้ําจืดในตลาดเจาพรหมทุกดาน ไมแตกตางกัน 
 
ตาราง  21 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับการตัดสินใจซื้อปลาน้ําจืดของลูกคา 

ในตลาดเจาพรหม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ SS Df MS F Sig. 
 
1.  ดานผลิตภณัฑ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
2.  ดานราคา 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
4.  ดานการสงเสริมการตลาด 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
5.  ดานสิง่แวดลอมทางกายภาพ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

 
 

0.269 
29.264 
29.533 

 
0.531 

86.717 
87.248 

 
1.407 

69.506 
70.913 

 
1.518 

53.362 
54.880 

 
0.888 

53.300 
54.188 

 
 

3 
246 
249 

 
3 

246 
249 

 
3 

246 
249 

 
3 

246 
249 

           
3 

       246 
       249 

 
 

0.090 
0.119 

 
 

0.177 
0.353 

 
 

0.469 
0.283 

 
 

0.506 
0.217 

 
 

0.296 
0.217 

 

 
 

0.753 
 
 
 

0.502 
 
 

 
1.659 

 
 
 

2.333 
 
 
 

1.366 
 

 

 
 

0.522 
 
 
 

0.681 
 
 

 
0.176 

 
 
 

0.075 
 
 
 

0.254 
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ตาราง 21 (ตอ) 
 

อายุ SS Df MS F Sig. 
 
6. โดยรวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

 
 

0.207 
33.191 
33.399 

 
 

3 
       246 
       249 

 

 
 

0.069 
0.135 

 
 

0.512 

 
 

0.674 

 
 จากตาราง  21  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางดวยสถิติ One Way ANOVA  ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ  ที่ 0.05  ซ่ึงคา Sig. ที่คํานวณไดมากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = 0.05  
ทั้ง  5  ดาน แสดงวา  อายุตางกัน ลูกคามีระดับการตัดสินใจซื้อปลาน้ําจืด ในตลาดเจาพรหม ดาน
ผลิตภัณฑ  ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด และดานสิ่งแวดลอม
ทางกายภาพ ไมแตกตางกัน 
 
ตาราง  22 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับการตัดสินใจซื้อปลาน้ําจืดของลูกคา 

ในตลาดเจาพรหม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา SS Df MS F Sig. 
 
1.  ดานผลิตภณัฑ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
2.  ดานราคา 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

 
 

0.091 
29.442 
29.533 

 
0.312 

86.937 
87.248 

 

 
 

3 
246 
249 

 
3 

246 
249 

 

 
 

0.030 
0.120 

 
 

0.104 
0.353 

 
 

 
 

0.253 
 
 
 

0.294 
 
 

 

 
 

0.859 
 
 
 

0.830 
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ตาราง 22 (ตอ) 
 

ระดับการศึกษา SS Df MS F Sig. 
 
3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

                       รวม 
4.  ดานการสงเสริมการตลาด 
                    ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
                       รวม 
5.  ดานสิง่แวดลอมทางกายภาพ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

                         รวม 
6.  โดยรวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

                        รวม 

 
 

0.558 
70.354 
70.913 

 
0.448 

54.432 
54.880 

 
0.062 

54.126 
54.188 

 
0.129 

33.270 
33.399 

 
 

3 
246 
249 

 
3 

246 
249 

 
3 

246 
249 

 
3 

246 
249 

 

 
 

0.186 
0.286 

 
 

0.149 
0.221 

 
 

0.021 
0.220 

 
 

0.043 
0.135 

 
 

0.651 
 
 
 

0.676 
 
 
 

0.094 
 
 
 

0.317 
 

 
 

0.583 
 
 
 

0.568 
 
 
 

0.964 
 
 
 

0.813 

 
 จากตาราง  22  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางดวยสถิติ One Way ANOVA  ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ  ที่ 0.05  ซ่ึงคา Sig. ที่คํานวณไดมากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = 0.05  
ทั้ง  5  ดาน แสดงวา  ระดับการศึกษาตางกัน ลูกคามีระดับการตัดสินใจซื้อปลาน้ําจืด ในตลาดเจา
พรหม ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด และดาน
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ ไมแตกตางกัน 
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ตาราง  23   ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับการตัดสินใจซื้อปลาน้ําจืดของลูกคา 
ในตลาดเจาพรหม จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 
สถานภาพสมรส SS Df MS F Sig. 

 
1.  ดานผลิตภณัฑ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
2.  ดานราคา 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
4.  ดานการสงเสริมการตลาด 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
5.  ดานสิง่แวดลอมทางกายภาพ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
6. โดยรวม  

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

 
 

0.033 
29.500 
29.533 

 
3.087 

84.161 
87.248 

 
0.180 

70.733 
70.913 

 
0.391 

54.489 
54.880 

 
0.622 

53.566 
54.188 

 
0.457 

32.941 
33.399 

 
 

2 
247 
249 

 
2 

247 
249 

 
2 

247 
249 

 
2 

247 
249 

 
2 

247 
249 

 
2 

247 
249 

 
 

0.016 
0.119 

 
 

1.543 
0.341 

 
 

0.090 
0.286 

 
 

0.165 
0.221 

 
 

0.311 
0.217 

 
 

0.229 
0.133 

 

 
 

0.136 
 
 
 

4.530 
 
 
 

0.314 
 
 
 

0.886 
 
 
 

1.433 
 
 
 

1.715 
 

 
 

0.873 
 
 
 

0.012* 
 
 
 

0.731 
 
 
 

0.414 
 
 
 

0.240 
 
 
 

0.182 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
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 จากตาราง  23  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางดวยสถิติ One Way ANOVA  ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ  ที่  0.05  ซ่ึงคา Sig. ที่คํานวณไดมากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = 0.05  
มี  4  ดาน  คือ ดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด และดาน
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ แสดงวา  สถานภาพสมรสตางกัน ลูกคามีระดับการตัดสินใจซื้อปลาน้ําจืด 
ในตลาดเจาพรหม ไมแตกตางกัน สวน  คา Sig. นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = 0.05  มี  
1  ดาน  คือ ดานราคา แสดงวา  สถานภาพสมรสตางกัน ลูกคามีระดับการตัดสินใจซื้อปลาน้ําจืด ใน
ตลาดเจาพรหม แตกตางกัน จึงไดจําแนกเปนรายคูดวยวิธีของ  Fisher’s LSD procedure  ดังแสดง
ไวในตาราง  24 ตอไปนี้ 
 
ตาราง  24  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับการตัดสินใจซื้อปลาน้ําจืดของลูกคา 

ในตลาดเจาพรหม ดานราคาจําแนกตามสถานภาพสมรส เปนรายคู ดวยวิธี  Fisher’s LSD 
(Least Significant Difference) 

 
ราคา โสด สมรส อยาราง/หมาย 

 
โสด 
สมรส 
อยาราง/หมาย 

 
 

.2154* 

.4325* 
 

 
 
 

 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

จากตาราง  24  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับการตัดสินใจซื้อปลา
น้ําจืดของลูกคา ในตลาดเจาพรหม ดานราคาจําแนกตามสถานภาพสมรส เปนรายคู ดวยวิธี  
Fisher’s LSD พบวา  คูที่แตกตางกันมี 2 คู ไดแก 1) ลูกคาที่มีสถานภาพสมรส มีระดับการตัดสินใจ
ซ้ือปลาน้ําจืด ในตลาดเจาพรหม ดานราคามากกวาลูกคาที่มีสถานภาพโสด (.2154) และ 2) ลูกคาที่
มีสถานภาพอยาราง/หมาย มีระดับการตัดสินใจซื้อปลาน้ําจืด ในตลาดเจาพรหม ดานราคามากกวา
ลูกคาที่มีสถานภาพโสด (.4325) 
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ตาราง  25  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับการตัดสินใจซื้อปลาน้ําจืดของลูกคา 
ในตลาดเจาพรหม จําแนกตามอาชีพ 

 
 

อาชีพ SS Df MS F Sig. 
 
1.  ดานผลิตภณัฑ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
2.  ดานราคา 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
4.  ดานการสงเสริมการตลาด 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
5.  ดานสิง่แวดลอมทางกายภาพ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
6. โดยรวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

 
 

0.195 
29.337 
29.533 

 
0.728 

86.520 
87.248 

 
0.767 

70.146 
70.913 

 
0.257 

54.623 
54.880 

 
1.468 

52.720 
54.188 

 
0.122 

33.286 
33.399 

 

 
 

3 
246 
249 

 
3 

246 
249 

 
3 

246 
249 

 
3 

246 
249 

 
3 

246 
249 

 
3 

246 
249 

 
 

0.065 
0.119 

 
 

0.243 
0.352 

 
 

0.256 
0.285 

 
 

0.086 
0.222 

 
 

0.489 
0.214 

 
 

0.037 
0.135 

 
 

0.546 
 
 
 

0.690 
 
 
 

0.897 
 
 
 

0.385 
 
 
 

2.283 
 
 
 

0.277 

 
 

0.651 
 
 
 

0.559 
 
 
 

0.443 
 
 
 

0.764 
 
 
 

0.080 
 
 
 

0.842 
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 จากตาราง  25  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางดวยสถิติ One Way ANOVA  ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ  ที่ 0.05  ซ่ึงคา Sig. ที่คํานวณไดมากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = 0.05  
ทั้ง  5  ดาน แสดงวา  อาชีพตางกัน ลูกคามีระดับการตัดสินใจซื้อปลาน้ําจืด ในตลาดเจาพรหม ดาน
ผลิตภัณฑ  ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด และดานสิ่งแวดลอม
ทางกายภาพ ไมแตกตางกัน 
 
ตาราง  26  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับการตัดสินใจซื้อปลาน้ําจืดของลูกคา 

ในตลาดเจาพรหม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน SS Df MS F Sig. 
 
1.  ดานผลิตภณัฑ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

                     รวม 
2.  ดานราคา 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

                     รวม 
3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

                     รวม 
4.  ดานการสงเสริมการตลาด 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

                     รวม 
                      

 
 

0.076 
29.457 
29.533 

 
0.660 

86.588 
87.248 

 
0.158 

70.755 
70.913 

 
1.121 

53.759 
54.880 

 
 

 
 

2 
247 
249 

 
2 

247 
249 

 
2 

247 
249 

 
2 

247 
249 

 
 

 
 

0.038 
0.119 

 
 

0.330 
0.351 

 
 

0.079 
0.286 

 
 

0.560 
0.218 

 
 
 

 
 

0.319 
 
 
 

0.941 
 
 
 

0.275 
 
 
 

2.575 
 
 
 
 

 

 
 

0.727 
 
 
 

0.392 
 
 
 

0.760 
 
 
 

0.078 
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ตาราง 26 (ตอ) 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน SS Df MS F Sig. 
 
5.  ดานสิง่แวดลอมทางกายภาพ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

                      รวม 
6.  โดยรวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

                     รวม 

 
 

0.438 
53.750 
54.188 

 
0.322 

33.077 
33.399 

 

 
 

2 
247 
249 

 
2 

247 
249 

 
 

0.219 
0.218 

 
 

0.161 
0.134 

 

 
 

1.007 
 
 
 

1.201 
 

 

 
 

0.367 
 
 
 

0.303 
 

 

 
 จากตาราง  26  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางดวยสถิติ One Way ANOVA  ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ  ที่ 0.05  ซ่ึงคา Sig. ที่คํานวณไดมากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = 0.05  
ทั้ง 5  ดาน แสดงวา  รายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน ลูกคามีระดับการตัดสินใจซื้อปลาน้ําจืด ในตลาด
เจาพรหม ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด และ
ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ไมแตกตางกัน 
 
ตาราง  27  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับการตัดสินใจซื้อปลาน้ําจืดของลูกคา 

ในตลาดเจาพรหม จําแนกตามสมาชิกในครอบครัว 
 

สมาชิกในครอบครัว SS Df MS F Sig. 
 
1.  ดานผลิตภณัฑ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

                     รวม 
 

 
 
0.069 

29.464 
29.533 

 

 
 

3 
246 
249 

 

 
 

0.023 
0.120 

 
 

 
 

0.192 
 
 

 

 
 

0.902 
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ตาราง 27 (ตอ) 
 

สมาชิกในครอบครัว SS Df MS F Sig. 
 
2.  ดานราคา 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

                     รวม 
3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

                     รวม 
4.  ดานการสงเสริมการตลาด 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

                     รวม 
5.  ดานสิง่แวดลอมทางกายภาพ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

                     รวม 
6. โดยรวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

                     รวม 

 
 

1.305 
85.943 
87.248 

 
0.266 

70.647 
70.913 

 
0.244 

54.636 
54.880 

 
0.348 

53.840 
54.188 

 
0.167 

33.232 
33.399 

 
 

3 
246 
249 

 
3 

246 
249 

 
3 

246 
249 

 
3 

246 
249 

 
3 

246 
249 

 

 
 

0.435 
0.349 

 
 

0.089 
0.287 
 
 

0.081 
0.222 

 
 

0.116 
0.219 

 
 

0.056 
0.135 

 

 
 

1.245 
 
 
 

0.308 
 
 
 

0.366 
 
 
 

0.530 
 
 
 

0.411 

 
 

0.294 
 
 
 

0.819 
 

 
 

0.778 
 
 
 

0.662 
 
 
 

0.745 

 
 จากตาราง  27  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางดวยสถิติ One Way ANOVA  ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ  ที่ 0.05  ซ่ึงคา Sig. ที่คํานวณไดมากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = 0.05  
ทั้ง  5  ดาน แสดงวา  สมาชิกในครอบครัวตางกัน ลูกคามีระดับการตัดสินใจซื้อปลาน้ําจืด ในตลาด
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เจาพรหม ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด และดาน
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพไมแตกตางกัน 
 
ตอนท่ี 5  เปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อปลาน้ําจืดของลูกคา ในตลาดเจาพรหม จําแนกตาม

พฤติกรรมในการซื้อปลาน้ําจืดของลูกคา ในตลาดเจาพรหม  
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับการตัดสินใจซื้อปลาน้ําจืดของลูกคา 
ในตลาดเจาพรหม จําแนกตามพฤติกรรมในการซื้อปลาน้ําจืดของลูกคา ในตลาดเจาพรหม                       
มีสมมุติฐานเพื่อการทดสอบ และผลการเปรียบเทียบดังตาราง 28 – 33  

H0  :  พฤติกรรมการซื้อปลาน้ําจืดตางกัน มีระดับการตัดสินใจซื้อปลาน้ําจืดในตลาด                     
เจาพรหม ไมแตกตางกัน  

 H1  :  พฤติกรรมการซื้อปลาน้ําจืดตางกัน มีระดับการตัดสินใจซื้อปลาน้ําจืดในตลาด              
เจาพรหม แตกตางกัน 

  
ตาราง  28 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับการตัดสินใจซื้อปลาน้ําจืดของลูกคา 

ในตลาดเจาพรหม จําแนกตามเหตุผลที่เลือกซื้อปลาน้ําจืดแหงนี้ 
 
เหตุผลท่ีเลือกซ้ือปลาน้ําจืดแหงนี ้ SS Df MS F Sig. 

 
1.  ดานผลิตภณัฑ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
2.  ดานราคา 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

 
 

0.231 
29.302 
29.533 

 
0.483 

86.766 
87.248 

 
0.526 

70.386 
70.913 

 
 

3 
246 
249 

 
3 

246 
249 

 
3 

246 
249 

 
 

0.077 
0.119 

 
 

0.161 
0.353 

 
 

0.175 
0.286 

 

 
 

0.646 
 
 
 

0.456 
 
 
 

0.613 
 

 

 
 

0.586 
 
 
 

0.713 
 
 
 

0.607 
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ตาราง 28 (ตอ) 
 
เหตุผลท่ีเลือกซ้ือปลาน้ําจืดแหงนี ้ SS Df MS F Sig. 

 
4.  ดานการสงเสริมการตลาด 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

                     รวม 
5.  ดานสิง่แวดลอมทางกายภาพ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

                      รวม 
6. โดยรวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

                       รวม 

 
 

1.023 
53.857 
54.880 

 
0.292 

53.896 
54.188 

 
0.174 

33.225 
33.399 

 
 

3 
246 
249 

 
3 

246 
249 

 
3 

246 
249 

 

 
 

0.341 
0.219 

 
 

0.97 
0.219 

 
 

0.058 
0.135 

 
 

1.557 
 
 
 

0.445 
 
 
 

0.428 
 

 

 
 

0.200 
 
 
 

0.721 
 
 
 

0.733 

 
 จากตาราง  28  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางดวยสถิติ One Way ANOVA  ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ  ที่ 0.05  ซ่ึงคา Sig. ที่คํานวณไดมากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = 0.05  
ทั้ง  5  ดาน แสดงวา  เหตุผลที่เลือกซื้อปลาน้ําจืดแหงนี้ตางกัน ลูกคามีระดับการตัดสินใจซื้อปลาน้ํา
จืด ในตลาดเจาพรหม ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริม
การตลาด และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ไมแตกตางกัน 
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ตาราง  29   ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับการตัดสินใจซื้อปลาน้ําจืดของลูกคา 
ในตลาดเจาพรหม จําแนกตามวัตถุประสงคในการซื้อปลาน้ําจืด 

 
วัตถุประสงคในการซื้อปลาน้ําจืด SS Df MS F Sig. 

 
1.  ดานผลิตภณัฑ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
2.  ดานราคา 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
4.  ดานการสงเสริมการตลาด 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
5.  ดานสิง่แวดลอมทางกายภาพ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 6. โดยรวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม     

 
 

0.201 
29.332 
29.533 

 
0.589 

86.659 
87.248 

 
0.266 

70.647 
70.913 

 
0.394 

54.486 
54.880 

 
0.071 

54.117 
54.188 

 
0.152 

33.246 
33.399 

 
 

3 
246 
249 

 
3 

246 
249 

 
3 

246 
249 

 
3 

246 
249 

 
3 

246 
249 

 
3 

246 
249 

 

 
 

0.067 
0.119 

 
 

0.196 
0.352 

 
 

0.089 
0.287 

 
 

0.131 
0.221 

 
 

0.024 
0.220 

 
 

0.051 
0.135 

 
 

0.562 
 
 
 

0.558 
 
 
 

0.309 
 
 
 

0.593 
 
 
 

0.107 
 
 
 

0.376 

 
 

0.640 
 
 
 

0.643 
 
 
 

0.819 
 
 
 

0.620 
 
 
 

0.956 
 
 
 

0.770 
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 จากตาราง  29  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางดวยสถิติ One Way ANOVA  ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ  ที่ 0.05  ซ่ึงคา Sig. ที่คํานวณไดมากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = 0.05 
ทั้ง 5 ดาน แสดงวา  วัตถุประสงคในการซื้อปลาน้ําจืดตางกัน ลูกคามีระดับการตัดสินใจซื้อปลาน้ํา
จืด ในตลาดเจาพรหม ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริม
การตลาด และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ไมแตกตางกัน 
 
ตาราง  30 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับการตัดสินใจซื้อปลาน้ําจืดของลูกคา 

ในตลาดเจาพรหม จําแนกตามจํานวนเงินในการซื้อปลาน้ําจืดตอคร้ัง 
 
จํานวนเงินในการซื้อปลาน้ําจืดตอคร้ัง SS Df MS F Sig. 

 
1.  ดานผลิตภณัฑ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
2.  ดานราคา 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
4.  ดานการสงเสริมการตลาด 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

 
 

0.128 
29.405 
29.533 

 
0.031 

87.218 
87.248 

 
0.700 

70.213 
70.913 

 
0.467 

54.413 
54.880 

 
 

 
 

3 
246 
249 

 
3 

246 
249 

 
3 

246 
249 

 
3 

246 
249 

 
 

 
 

0.043 
0.120 

 
 

0.010 
0.355 

 
 

0.233 
0.285 

 
 

0.156 
0.221 

 
 
 

 
 

0.356 
 
 
 

0.029 
 
 
 

0.817 
 
 
 

0.703 
 
 
 
 

 

 
 

0.785 
 
 
 

0.993 
 
 
 

0.486 
 
 
 

0.551 
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ตาราง 30 (ตอ) 
 
จํานวนเงินในการซื้อปลาน้ําจืดตอคร้ัง SS Df MS F Sig. 

 
5.  ดานสิง่แวดลอมทางกายภาพ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม     

                           รวม 
6.  โดยรวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

 
 

0.250 
53.939 
54.188 

 
0.210 

33.189 
33.399 

 
 

3 
246 
249 

 
3 

246 
249 

 

 
 

0.083 
0.219 

 
 

0.070 
0.135 

 
 

0.379 
 
 
 

0.518 

 
 

0.768 
 
 
 

0.670 

  
 จากตาราง  30  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางดวยสถิติ One Way ANOVA  ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ  ที่ 0.05  ซ่ึงคา Sig. ที่คํานวณไดมากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = 0.05 
ทั้ง 5 ดาน แสดงวา  จํานวนเงินในการซื้อปลาน้ําจืดตอคร้ังตางกัน ลูกคามีระดับการตัดสินใจซื้อ
ปลาน้ําจืด ในตลาดเจาพรหม ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการ
สงเสริมการตลาด และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ไมแตกตางกัน 
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ตาราง 31 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับการตัดสินใจซื้อปลาน้ําจืดของลูกคา 
ในตลาดเจาพรหม จําแนกตามชวงเวลาในการซื้อปลาน้ําจืดในตลาดเจาพรหม 

 
ชวงเวลาในการซื้อปลาน้ําจืด 

ในตลาดเจาพรหม SS Df MS F Sig. 

 
1.  ดานผลิตภณัฑ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

                          รวม 
2.  ดานราคา 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

                           รวม 
3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

                           รวม 
4.  ดานการสงเสริมการตลาด 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

                            รวม 
5.  ดานสิง่แวดลอมทางกายภาพ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

                            รวม     
  

 
 

0.179 
29.354 
29.533 

 
1.866 

85.382 
87.24 

 
0.533 

70.380 
70.913 

 
0.995 

53.885 
54.880 

 
0.650 

53.538 
54.188 

 
 

 
 

4 
245 
249 

 
4 

245 
249 

 
4 

245 
249 

 
4 

245 
249 

 
4 

245 
249 

 
 
 

 
 

0.045 
0.120 

 
 

0.467 
0.348 

 
 

0.133 
0.287 

 
 

0.249 
0.220 

 
 

0.162 
0.219 

 
 
 

 
 

0.373 
 
 
 

1.339 
 
 
 

0.464 
 
 
 

1.131 
 
 
 

0.743 
 

 
 
 

 

 
 

0.828 
 
 
 

0.256 
 
 
 

0.762 
 
 
 

0.343 
 
 
 

0.563 
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ตาราง 31 (ตอ) 
 

ชวงเวลาในการซื้อปลาน้ําจืด 
ในตลาดเจาพรหม SS Df MS F Sig. 

 
6. โดยรวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

                            รวม     

 
 

0.464 
32.935 
33.399 

 
 

4 
245 
249 

 

 
 

0.116 
0.134 

 

 
 

0.863 
 

 
 

0.487 
 

 
 จากตาราง  31  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางดวยสถิติ One Way ANOVA  ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ  ที่ 0.05  ซ่ึงคา Sig. ที่คํานวณไดมากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = 0.05 
ทั้ง 5 ดาน แสดงวา  ชวงเวลาในการซื้อปลาน้ําจืดในตลาดเจาพรหมตางกัน ลูกคามีระดับการ
ตัดสินใจซื้อปลาน้ําจืด ในตลาดเจาพรหม ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย 
ดานการสงเสริมการตลาด และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ไมแตกตางกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 96

ตาราง 32 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับการตัดสินใจซื้อปลาน้ําจืดของลูกคา 
ในตลาดเจาพรหม จําแนกตามประเภทปลาน้ําจืดที่ซ้ืออยูในปจจุบัน 

 
ประเภทปลาน้าํจืด            
ท่ีซ้ืออยูในปจจุบัน SS Df MS F Sig. 

 
1.  ดานผลิตภณัฑ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
2.  ดานราคา 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
4.  ดานการสงเสริมการตลาด 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
5.  ดานสิง่แวดลอมทางกายภาพ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 
 

 
 

0.271 
29.262 
29.533 

 
0.516 

86.732 
87.248 

 
0.236 

70.676 
70.913 

 
0.481 

54.399 
54.880 

 
1.481 

52.707 
54.188 

 

 
 

4 
245 
249 

 
4 

245 
249 

 
4 

245 
249 

 
4 

245 
249 

 
4 

245 
249 

 

 
 

0.068 
0.119 

 
 

0.129 
0.354 

 
 

0.059 
0.288 

 
 

0.120 
0.222 

 
 

0.370 
0.215 

 
 

 
 

0.567 
 
 
 

0.365 
 
 
 

0.205 
 
 
 

0.542 
 
 
 

1.721 
 
 

 

 
 

0.687 
 
 
 

0.834 
 
 
 

0.936 
 
 
 

0.705 
 
 
 

0.146 
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ตาราง  32 (ตอ) 
 

ประเภทปลาน้าํจืด            
ท่ีซ้ืออยูในปจจุบัน SS Df MS F Sig. 

 
6. โดยรวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

 
 

0.074 
33.324 
33.399 

 
 

4 
245 
249 

 

 
 

0.019 
0.136 

 

 
 

0.137 
 
 

 
 

0.969 
 

 
 จากตาราง  32  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางดวยสถิติ One Way ANOVA  ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ  ที่ 0.05  ซ่ึงคา Sig. ที่คํานวณไดมากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = 0.05 
ทั้ง 5 ดาน แสดงวา  ประเภทปลาน้ําจืดที่ซ้ืออยูในปจจุบันตางกัน ลูกคามีระดับการตัดสินใจซื้อปลา
น้ําจืด ในตลาดเจาพรหม ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริม
การตลาด และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ไมแตกตางกัน 
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ตาราง  33 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับการตัดสินใจซื้อปลาน้ําจืดของลูกคา 
ในตลาดเจาพรหม จําแนกตามการบริการของรานปลาน้ําจืดในปจจุบัน 

 

การบริการของรานปลาน้าํจืด             
ในปจจุบัน SS Df MS F Sig. 

 
1.  ดานผลิตภณัฑ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
2.  ดานราคา 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
4.  ดานการสงเสริมการตลาด 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
5.  ดานสิง่แวดลอมทางกายภาพ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

 
 

0.498 
29.035 
29.533 

 
1.292 

85.956 
87.248 

 
0.368 

70.545 
70.913 

 
0.371 

54.509 
54.880 

 
0.421 

53.768 
54.188 

 
 

4 
245 
249 

 
4 

245 
249 

 
4 

245 
249 

 
4 

245 
249 

 
4 

245 
249 

 

 
 

0.125 
0.119 

 
 

0.323 
0.351 

 
 

0.092 
0.288 

 
 

0.093 
0.222 

 
 

0.105 
0.219 

 
 

 
 

1.051 
 
 
 

0.921 
 
 
 

0.319 
 
 
 

0.417 
 
 
 

0.479 
 
 

 

 
 

0.382 
 
 
 

0.452 
 
 
 

0.865 
 
 
 

0.796 
 
 
 

0.751 
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ตาราง 33 (ตอ) 
 

การบริการของรานปลาน้าํจืด             
ในปจจุบัน SS Df MS F Sig. 

 
6.  โดยรวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

 
 

0.280 
33.119 
33.399 

 

 
 

4 
245 
249 

 
 

0.070 
0.135 

 
 

0.518 

 
 

0.723 

 
 จากตาราง  33  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางดวยสถิติ One Way ANOVA  ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ  ที่ 0.05  ซ่ึงคา Sig. ที่คํานวณไดมากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = 0.05 
ทั้ง 5 ดาน แสดงวา  การบริการของรานปลาน้ําจืดในปจจุบันตางกัน ลูกคามีระดับการตัดสินใจซื้อ
ปลาน้ําจืด ในตลาดเจาพรหม ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการ
สงเสริมการตลาด และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ไมแตกตางกัน 
 


