
 
บทที่ 5 

สรุปผล อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 การศึกษาวิจัยเร่ือง พฤติกรรมและการตัดสินใจซื้อปลาน้ําจืดของลูกคา ในตลาด                    
เจาพรหม อําเภอพระนครศรีอยุธยา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษา
ปจจัยพื้นฐานและพฤติกรรมการซื้อปลาน้ําจืดของลูกคาในตลาดเจาพรหม 2) ศึกษาระดับการ
ตัดสินใจซื้อปลาน้ําจืดของลูกคาในตลาดเจาพรหม และ 3) เปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อปลา   
น้ําจืดของลูกคาในตลาดเจาพรหม จําแนกตามปจจัยพื้นฐาน และพฤติกรรมการซื้อปลาน้ําจืดของ
ลูกคา  ประชากรและกลุมตัวอยางเปนลูกคาของรานจําหนายปลาน้ําจืดในตลาดเจาพรหม อําเภอ
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา คิดเปนจํานวนกลุมตัวอยาง 250  คน  เครื่องมือที่ใช
เปนแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและความถูกตองชัดเจนของภาษา 
ที่ใชไดคา IOC  เทากับ +1  และนําเครื่องมือไปทดลองใช (Try-out) กับประชาชน ที่เปนลูกคาซื้อปลา
น้ําจืดในตลาดแกรนด  จังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่ไมไดถูกเลือกเปนกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน                
ไดคาความเชื่อมั่น (α -Coefificient)  ของแบบสอบถาม เทากับ  1  เก็บรวบรวมขอมูลโดยการสุม
ตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental sampling)  วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป และ                     
มีคาสถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา t-test และคา 
One–way ANOVA : F-test   มีผลการวิจัยสรุปได  ดังนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเร่ือง พฤติกรรมและการตัดสินใจซื้อปลาน้ําจืดของลูกคา ในตลาด                    
เจาพรหม อําเภอพระนครศรีอยุธยา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สรุปผลการวิจัยได  ดังนี้ 
     1.  ปจจัยพื้นฐานของลูกคาสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 41 ปขึ้นไป มีการศึกษาใน
ระดับไมเกินมัธยมศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพธุรกิจสวนตัว/รับจางทั่วไป มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
10,000 – 15,000  บาท และมีสมาชิกในครอบครัว 4 – 5 คน  
  2.  พฤติกรรมในการซื้อปลาน้ําจืดของลูกคาในตลาดเจาพรหม สวนใหญมีเหตุผล               
ที่เลือกซื้อปลาน้ําจืดที่ตลาดเจาพรหมเพราะมีปลาน้ําจืดที่ตรงตามความตองการ วัตถุประสงคใน
การซื้อปลาน้ําจืดเพื่อนําไปประกอบอาหารจําหนาย   จํานวนเงินในการซื้อปลาน้ําจืดตอคร้ัง คือ 
101 – 200 บาท   ชวงเวลาในการซื้อปลาน้ําจืดในตลาดเจาพรหม  คือ เวลา 03:01 – 05:00 น. 
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ประเภทของปลาน้ําจืดที่ซ้ืออยูในปจจุบัน คือ ปลานิล และการบริการของรานปลาน้ําจืดใหลูกคา  
ในปจจุบัน คือ การบริการหั่นปลาเปนชิ้น 
    3.  ลูกคามีระดับการตัดสินใจซื้อปลาน้ําจืดในตลาดเจาพรหมโดยรวมทุกดานอยู               
ในระดับมากที่สุด  เมื่อวิเคราะหเปนรายดาน  ไดแก   ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา และดานชองทางการ
จัดจําหนายลูกคามีการตัดสินใจซื้อในระดับมากที่สุด สวนดานการสงเสริมการตลาด และดาน
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพลูกคามีการตัดสินใจซื้อในระดับมาก 
 4.  ผลเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อปลาน้ําจืดของลูกคาที่ซ้ือปลาน้ําจืดในตลาด
เจาพรหมจําแนกตามปจจัยพื้นฐานของลูกคาที่ซ้ือปลาน้ําจืดในตลาดเจาพรหม สรุปผลการ
เปรียบเทียบได ดังนี้  
       4.1 ลูกคาที่ซ้ือปลาน้ําจืดในตลาดเจาพรหมที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได เฉลี่ยตอเดือนและสมาชิกในครอบครัว ตางกันมีระดับการตัดสินใจซื้อปลาน้ํ าจืด                 
ดานผลิตภัณฑ   ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  และ                          
ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ไมแตกตางกัน 
  4.2 ลูกคาที่ซ้ือปลาน้ําจืดในตลาดเจาพรหมที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีระดับ
การตัดสินใจซื้อปลาน้ําจืด  ดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด 
และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ไมแตกตางกัน แตลูกคาฯมีระดับการตัดสินใจซื้อปลาน้ําจืด                
ในตลาดเจาพรหมดานราคาแตกตางกัน 
 5.  ผลการเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อปลาน้ําจืดของลูกคาที่ซ้ือปลาน้ําจืด                
ในตลาดเจาพรหมจําแนกตามพฤติกรรมในการซื้อปลาน้ําจืด  มีเหตุผลที่เลือกซื้อปลาน้ําจืด 
วัตถุประสงคในการซื้อปลาน้ําจืด  จํานวนเงินในการซื้อปลาน้ําจืดตอคร้ัง  ชวงเวลาในการซื้อปลา
น้ําจืดในตลาดเจาพรหม  ประเภทของปลาน้ําจืดที่ซ้ืออยูในปจจุบัน และการบริการของรานปลา              
น้ําจืดในปจจุบันตางกัน มีระดับการตัดสินใจซื้อปลาน้ําจืด ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา ดานชองทาง
การจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพไมแตกตางกัน 
  
อภิปรายผล 
 การศึกษาวิจัยเร่ือง พฤติกรรมและการตัดสินใจซื้อปลาน้ําจืดของลูกคา ในตลาดเจาพรหม 
อําเภอพระนครศรีอยุธยา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ผูวิจัยไดนําผลการวิเคราะหขอมูลและผลการ
เปรียบเทียบตามสมมติฐาน  เฉพาะประเด็นที่สําคัญมาอภิปรายผล  ดังนี้ 

1.  พฤติกรรมในการซื้อปลาน้ําจืดของลูกคา ในตลาดเจาพรหม พบวา สวนใหญลูกคา                
ที่ซ้ือปลาน้ําจืดในตลาดเจาพรหม มีเหตุผลที่เลือกซื้อปลาน้ําจืดแหงนี้ เพราะมีปลาน้ําจืดที่ตรงตาม
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ความตองการ เนื่องจากตลาดเจาพรหม เปนตลาดคาสง และคาปลีกที่มีขนาดใหญ ในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา และมีรานที่จําหนายปลาน้ําจืดจํานวนมาก ทําใหลูกคาสามารถเลือกซื้อไดตาม
ความพึงพอใจ และทุกรานมีประเภทของปลาน้ําจืดใหเลือกจํานวนมาก ซ่ึงสามารถตอบสนองความ
ตองการของผูบริโภคไดอยางทันที มีวัตถุประสงคในการซื้อปลาน้ําจืด เพื่อนําไปประกอบอาหาร
จําหนาย เนื่องจากการบริโภคอาหารในปจจุบันจะเนนเรื่องสุขภาพเปนหลัก ซ่ึงปลาถือเปนอาหาร    
ที่มีประโยชนตอรางกาย จึงมีผูบริโภคจํานวนมากขึ้น ซ่ึงปลาน้ําจืดนั้นหาซื้อไดงาย ราคาถูกและ
สามารถนําไปประกอบอาหารไดหลายประเภท มีจํานวนเงินในการซื้อปลาน้ําจืดตอคร้ัง คือ 101 – 
200 บาท เนื่องจาก ราคาของปลาน้ําจืดมีราคาที่ไมแพงมากนัก และการซื้อแตละคร้ังมีจํานวน                
ไมมาก เนื่องจากเปนของสด และนําไปบริโภคทันที ลูกคาจึงสามารถกลับมาซื้อไดทันทีเมื่อ
ตองการมีชวงเวลาในการซื้อปลาน้ําจืดในตลาดเจาพรหม  คือ เวลา 03:01 – 05:00 น. เนื่องจากเปน
ชวงเวลาที่พอคา-แมคา จัดรานเสร็จ และเริ่มขายสินคาประกอบกับลูกคาตองการความสดของปลาที่
จะนําไปบริโภค รวมถึงลูกคาอีกกลุมคือรานคาปลีกยอย หรือรานอาหาร ที่จะมาซื้อปลาน้ําจืดเพื่อ
นําไปขายตอหรือนําไปประกอบอาหารเพื่อจําหนายตอ จึงนิยมที่จะมาซื้อปลาน้ําจืดในชวงเวลานี้
จํานวนมาก มีประเภทของปลาน้ําจืดที่ซ้ืออยูในปจจุบัน คือ ปลานิล เนื่องจาก ปลานิล เปนปลาน้ํา
จืดที่มีรสชาติอรอยและสามารถนําไปประกอบอาหารไดหลายประเภท และเปนปลาที่นิยม
รับประทานกันมาตั้งแตสมัยโบราณ และบริการของรานปลาน้ําจืดในปจจุบัน คือ การบริการหั่น
ปลาเปนชิ้น เนื่องจากเพื่อความสะดวกในการนําไปบริโภคหรือจําหนายตอไป โดยที่ลูกคาไมตองไป
หั่นเอง ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ เทพรัตน  อ้ึงเศรษฐพันธและคณะ (2545 : บทคัดยอ) เร่ือง
โครงการแนวทางการจัดการปญหาการผลิตและการตลาดปลาน้ําจืด จังหวัดเชียงใหม พบวาปจจุบัน
คนนิยมบริโภคปลามากขึ้นจากเดิมมาก โดยปลาที่นิยมบริโภคมาสูงสุด คือ ปลานิล รองลงมาไดแก 
ปลาชอน ปลาดุก ปลาทับทิม ตามลําดับ เหตุผลในการบริโภคปลาคือ มีรสชาติดี อรอย มีประโยชน 
หาทานไดงายขึ้น ทําใหการบริโภคปลาแพรหลายมากขึ้น อีกทั้งราคาที่จําหนายในทองตลาดเปน
ราคาที่ผูบริโภคสวนใหญมีความเห็นวามีราคาเหมาะสมแลว  
 2.  ระดับการตัดสินใจซื้อปลาน้ําจืดในตลาดเจาพรหมของลูกคาในดานตางๆ  พบวา                
มีดังนี้  
 2.1  ดานผลิตภัณฑ   จากการศึกษาระดับการตัดสินใจซื้อปลาน้ําจืดในตลาดเจาพรหม 
อําเภอพระนครศรีอยุธยาของลูกคาโดยรวมและเปนรายดานลูกคามีการตัดสินใจซื้อปลาน้ําจืดดาน
ผลิตภัณฑอยูในระดับมากที่สุด   ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากลูกคาใหความสําคัญกับความสด  ความใหม 
รวมถึงความหลากหลายของชนิดปลา  รวมทั้ง ขนาดของปลาน้ําจืดในมีจําหนายในตลาดเจาพรหม                  
เมื่อผูขายไดจัดหาปลาน้ําจืดไวตอบสนองตอความตองการของลูกคาทั้งในดานความหลากหลายของชนิด 
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และขนาดปลาน้ําจืด  และมีปริมาณที่เพียงพอตอความตองการของลูกคาจึงทําใหลูกคามีความพึงพอใจ 
ในระดับมากที่สุด  ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ เทพรัตน  อ้ึงเศรษฐพันธและคณะ (2545 : 
บทคัดยอ) ไดกลาววา ปจจุบันคนนิยมบริโภคปลามากขึ้นจากเดิมมาก มีรสชาติดี อรอย มีประโยชน 
หาทานไดงายขึ้น รวมถึงผลิตภัณฑจากปลามีหลากหลายมากขึ้น 
 2.2  ดานราคา จากการศึกษาระดับการตัดสินใจซื้อปลาน้ําจืดในตลาดเจาพรหมอําเภอ
พระนครศรีอยุธยาของลูกคา  พบวา  โดยรวมและเปนรายดานลูกคามีการตัดสินใจซื้อปลาน้ําจืดดาน
ราคาอยูในระดับมากที่สุด   ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากปลาน้ําจืดที่มีจําหนายในตลาดเจาพรหมมีราคาถูก
และเหมาะสมกับคุณภาพและขนาดของปลาน้ําจืดที่ลูกคาตองการและเลือกซื้อจึงทําใหลูกคามีความ
พึงพอใจ ในระดับมากที่สุด  ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ เทพรัตน  อ้ึงเศรษฐพันธและคณะ  
(2545 : บทคัดยอ) ไดกลาววา ราคาปลาน้ําจืดที่จําหนายในทองตลาดเปนราคาที่ผูบริโภคสวนใหญ
มีความเห็นวามีราคาเหมาะสมแลว และหากราคาเปลี่ยนแปลงไปก็ยังบริโภคตอไป 
 2.3  ดานชองทางการจัดจําหนาย จากการศึกษาระดับการตัดสินใจซื้อปลาน้ําจืด                  
ในตลาดเจาพรหม อําเภอพระนครศรีอยุธยาของลูกคา พบวา  โดยรวมและเปนรายดานลูกคามีการ
ตัดสินใจซื้อปลาน้ําจืดดานชองทางการจัดจําหนายอยูในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากราน
จําหนายปลาน้ําจืดในตลาดเจาพรหมอยูในทําเลที่ตั้งที่ลูกคาสามารถมองเห็นไดชัดเจน  การเดินทาง
สะดวก   มีการจัดวางภาชนะที่ใสปลาน้ําจืดแบงตามประเภทของปลาน้ําจืดไวอยางชัดเจนเพื่องาย
ตอการเลือกซื้อของผูบริโภค  จึงทําใหลูกคามีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  แตไมสอดคลองกับ
ผลงานวิจัยของ เทพรัตน  อ้ึงเศรษฐพันธและคณะ (2545 : บทคัดยอ)  ไดกลาววา ปจจุบันปลาน้ําจืด
สามารถหาทานไดงายขึ้นจากอดีต และมีจําหนายทั่วไป 
 2.4  ดานการสงเสริมการตลาด  จากการศึกษาระดับการตัดสินใจซื้อปลาน้ําจืดในตลาด
เจาพรหม อําเภอพระนครศรีอยุธยาของลูกคา พบวา   โดยรวมและเปนรายดานลูกคามีการตัดสินใจซื้อ
ปลาน้ําจืดดานการสงเสริมการตลาด อยูในระดับมาก   ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผูขายปลาน้ําจืดในตลาด              
เจาพรหมมีมนุษยสัมพันธที่ดี  ยิ้มแยมแจมใส  เปนกันเองกับลูกคา และเมื่อลูกคาสั่งปลาน้ําจืดใน
ปริมาณที่มากจะมีบริการจัดสงปลาน้ําจืดตามจํานวนที่ลูกคาสั่งทําใหลูกคาไดรับความสะดวก จึงทํา
ใหลูกคามีความพึงพอใจในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของพิบูล ทีปะปาล  (2545 : บทคัดยอ) 
กลาววา การสงเสริมการตลาดเกี่ยวของกับการติดตอส่ือสาร ไมวาโดยวิธีใดก็ตามไปยังตลาด
เปาหมาย เพื่อใหลูกคาทราบวาเรามีผลิตภัณฑหรือบริการที่เขาตองการออกจําหนายหรือใหบริการ
แลว ซ่ึงลูกคา               จะสามารถหาซื้อเพื่อนําไปสนองความตองการของเขา ณ ที่ใดไดบาง โดย
ซ้ือไดในราคาที่เหมาะสมยุติธรรม 
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 2.5  ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ จากการศึกษาระดับการตัดสินใจซื้อปลาน้ําจืด                
ในตลาดเจาพรหม  อําเภอพระนครศรีอยุธยาของลูกคา  พบวา โดยรวมและเปนรายดานลูกคามีการ
ตัดสินใจซื้อปลาน้ําจืดดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ อยูในระดับมาก   ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก 
สภาพแวดลอมและบรรยากาศโดยรอบของรานที่จําหนายปลาน้ําจืด มีการจัดการที่ดี และ                
มีการจัดการของเสียเมื่อขายสินคาหมด จึงไมสงกลิ่นเหม็นรบกวนจึงทําใหลูกคามีความพึงพอใจใน
ระดับมาก  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ ศิวฤทธิ์  พงศกรรังศิลป  (2547 : บทคัดยอ) ไดกลาววา ควร
มีการออกแบบวางผังอุปกรณตางๆ ที่ใชในสํานักงาน ใหเปนระเบียบเรียบรอยเหมาะสมกับ
ภาพลักษณของบริษัท เนื่องจากลูกคาเมื่อมาติดตอจะพบเห็นสิ่งตางๆ ที่จัดไว ซ่ึงจะเปนการนําเสนอ
ภาพลักษณผานสิ่งเหลานี้  
 3.  ผลการวิเคราะหการทดสอบสมมติฐาน   
 3.1  การเปรียบเทียบเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อปลาน้ําจืดของลูกคา                
ในตลาดเจาพรหม จําแนกตามปจจัยพื้นฐานของลูกคาที่ซ้ือปลาน้ําจืดในตลาดเจาพรหม พบวา 
ลูกคาที่ซ้ือปลาน้ําจืดในตลาดเจาพรหมที่มีสถานภาพสมรสตางกันมีระดับการตัดสินใจซื้อปลาน้ํา
จืดในตลาดเจาพรหม ดานราคาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซ่ึงสอดคลองกับ
ผลงานวิจัยของ หทัยรัตน  ปลัดสิงห  (2544 : บทคัดยอ)  เร่ืองการวิเคราะหอุปสงคปลาดุก                   
ปลาชอน  และปลานิลในประเทศไทย  โดยการศึกษาสภาพทั่วไปการผลิตและการตลาด  ปจจัยที่มี
ผลกระทบตออุปสงคและวิเคราะหความเคลื่อนไหวของราคาขายปลีกที่ตลาดกรุงเทพมหานคร  
พบวา  ปจจัยที่มีผลตออุปสงค  คือ  ราคาปลา  ราคาสินคาทดแทน    

       3.2  การเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อปลาน้ําจืดของลูกคาในตลาดเจาพรหม 
จําแนกตามพฤติกรรมในการซื้อปลาน้ําจืดของลูกคาในตลาดเจาพรหม พบวา ลูกคามีเหตุผลในการ
เลือกซื้อปลาน้ําจืด  วัตถุประสงคในการซื้อปลาน้ําจืด  จํานวนเงินในการซื้อปลาน้ําจืดตอคร้ัง  
ชวงเวลาในการซื้อปลาน้ําจืดในตลาดเจาพรหม  ประเภทของปลาน้ําจืดที่ซ้ืออยูในปจจุบัน และการ
บริการของรานปลาน้ําจืดในปจจุบันตางกัน มีระดับการตัดสินใจซื้อปลาน้ําจืดในตลาดเจาพรหม 
ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด และดาน
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพไมแตกตางกัน  ซ่ึงสอดคลองกับ การวิจัยโครงการแนวทางการจัดการ
ปญหาการผลิตและการตลาดปลาน้ําจืด จังหวัดเชียงใหม ของเทพรัตน  อ้ึงเศรษฐพันธและคณะ 
(2545 : บทคัดยอ)  พบวา  ปจจุบันคนนิยมบริโภคปลามากขึ้น โดยปลาที่นิยมบริโภคมากที่สุด คือ 
ปลานิล รองลงมาไดแก ปลาชอน ปลาดุก ปลาทับทิม ตามลําดับ เหตุผลในการบริโภคปลาคือ                  
มีรสชาติดี  อรอย มีประโยชน หาซื้อเพื่อรับประทานไดงายในปจจุบัน   มีจําหนายทั่วไปและ
ปจจุบันมีผลิตภัณฑจากปลาคอนขางหลากหลาย  มีผลใหคนหันมานิยมบริโภคปลามากขึ้น 
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ขณะเดียวกันปลาที่บริโภคในปจจุบันมีราคาที่จําหนายในทองตลาดเปนราคาที่ผูบริโภคสวนใหญ              
มีความเห็นวามีราคาเหมาะสมแลว และถาหากมีการปรับเปลี่ยนราคาปลาสูงขึ้นก็จะบริโภคตอไป  
    
ขอเสนอแนะ 
 1.  ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปประยุกตใช 
 1.1  ดานผลิตภัณฑปลาน้ําจืดที่ผูขายนํามาจําหนายในทองตลาด หากไดมีการศึกษาถึง
พฤติกรรมการซื้อปลาน้ําจืดของลูกคาในดาน   ประเภท น้ําหนักปลา    ขนาดของปลาน้ําจืดที่ลูกคานิยมบริโภค   
และปริมาณ ที่ตองการ   จะเปนประโยชนตอทั้งลูกคา  ผูเล้ียงปลา  และ ผูขาย ในการจัดหาปลาน้ําจืดเพื่อ
ตอบสนองตอความตองการของลูกคาไดอยางเหมาะสม  อันเปนการใชทรัพยากรที่กอใหเกิดประโยชนสูงสุด
ทั้งตอผูบริโภค และผูขาย  
 1.2   ดานราคา   งานวิจัยนี้ใหขอสรุปที่ช้ีนําใหผูขายทราบราคาปลาน้ําจืดที่ลูกคาสวนใหญ
มีความตองการซื้อปลาน้ําจืดในราคาที่ยุติธรรมรวมทั้งคุณภาพและขนาดของปลาน้ําจืดที่เลือกซื้อ  ฉะนั้น
ในการชั่งน้ําหนักปลาที่ลูกคาเลือกซื้อ  ผูขายควรจะใหลูกคาไดทราบน้ําหนักที่แทจริงจากเครื่องชั่งที่มี
มาตรฐานเพื่อสรางความมั่นใจแกลูกคาในสินคาและรานคาที่เลือกซื้อ 
 1.3  ดานชองทางการจัดจําหนาย   รานขายปลาน้ําจืด ควรจัดรานขายปลาน้ําจืดใหลูกคา
สามารถมองเห็นไดงาย และมีทางเดินที่สะดวกในการไปซื้อ และควรแสดงปายบอกเวลาเปดปดที่ชัดเจน    
 1.4  ดานการสงเสริมการตลาด  ผูขายควรมีมนุษยสัมพันธที่ดีกับลูกคาที่มาซื้อปลาใน
รานของตน เชน  มีการทักทาย  การยิ้มแยมที่แจมใส   มีความเปนกันเองกับลูกคา และมีการจัดสงปลา
ใหแกลูกคาเมื่อลูกคาซื้อปลาน้ําจืดในปริมาณที่มาก  ตลอดจนการมีความรูเร่ืองปลาน้ําจืดของผูขาย
เพื่อใหคําแนะนําที่ดีใหแกลูกคา 
 1.5  ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ  งานวิจัยนี้ใหขอสรุปที่ช้ีนําดานสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพของบริเวณโดยรอบของรานที่จําหนายปลาน้ําจืด  เชน การทําความสะอาดรานขายปลาน้ําจืด
ทุกวัน  เพื่อไมใหมีน้ําขังหรือสงกลิ่นเหม็นจากเครื่องในหรือเกล็ดปลา และควรตั้งอยูในบริเวณหรือ
ทําเลที่มีอากาศถายเทไดสะดวก และไมอับชื้น  
 2.  ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
  2.1  ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการยอมรับการเลี้ยงปลาน้ําจืดตาม
มาตรฐานขั้นปลอดภัยของเกษตรกร  
 2.2  ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับสภาพปจจุบันและปญหาตลาดปลาน้ําจืด จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
  


