
 
บทที่  1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
                  สภาวะการแขงขันในโลกปจจุบัน ทําใหองคการตางๆตองหันกลับมาทบทวนและให
ความสําคัญตอการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ทรัพยากรมนุษย นับวาเปนทรัพยากรที่ลํ้าคาที่สุดของ
องคกร เพราะวาทรัพยากรมนุษย คือ บุคลากรที่มีความรู มีความสามารถในการสงเสริม สรางสรรค
และพัฒนาเทคโนโลยี วิชาการตลอดจนคิดคน นวัตกรรมใหมๆใหแกองคกร จนสามารถดําเนินการ
ใหบรรลุตามเปาหมายและเจริญกาวหนาได ทรัพยากรมีความสําคัญที่สุดขององคการ แตในปจจุบัน
เราพบวาองคการไมไดเอื้ออํานวยใหนําทรัพยากรบุคคลเหลานั้นมาใชในฐานะที่เปน “ทุน”  
(Human  capital)  อยางเต็มที่  (สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน.  2548 : 1) ทุนมนุษย นั้น
จัดเปนสินทรัพยชนิดหนึ่งและเปนสินทรัพยที่ไมมีตัวตน  (Intangible asset)  ซ่ึงตามปกติแลวไม
สามารถวัดเทียบเปนมูลคาทางธุรกิจได แตในที่สุดแลว สามารถที่ จะแปลงสภาพใหกลายเปน
สินทรัพยที่สามารถวัดเทียบมูลคาออกมาได และยังสามารถทําใหมีสภาพคลองไดอีกตางหาก 
(พิพัฒน กองกิจกุล.  2548 : 39) ทุนมนุษย จะหมายถึง เทคโนโลยีความรูทักษะ  และสมรรถนะซึ่งติด
ตัวคนในองคการ  และมีความจําเปนในการปฏิบัติงาน เชน  ทักษะ ความรู ความสามารถ  ความคิด
สรางสรรค  และสมรรถนะในการประยุกตใช ที่โดดเดน ซ่ึงจะมีความสัมพันธกับทุนทางปญญา  

(Intellectual capital)  ที่เนนการสรางทุนมนุษย (Human  capital building) และการจัดการความรู 
(Knowledge  management) เพื่อสรางความไดเปรียบ ในการแขงขัน (Competitive advantage)   
 จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 10 (พ.ศ.  2550-2554) ที่กําหนดให 
การพัฒนาคนเปนวัตถุประสงคหลักของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย รวมถึงประเทศอยางยั่งยืนและ
ตอเนื่องชัดเจนในแนวคิดที่ยึด“คนเปนศูนยกลางของการพัฒนา” โดยมุงหวังใหคนไทยมีความรู 
ทักษะ ความสามารถรูเทาทันการเปลี่ยนแปลงวิทยาการซึ่งกาวหนาไปอยางรวดเร็ว  มีการปฏิรูป
การศึกษา เพื่อการเรียนรูตลอดชีวิต มีการฝกอบรมและการพัฒนาที่ทําใหคนไทยทุกคนไดรับการ
พัฒนาอยางสมดุล ทั้งดานวิชาการ คุณภาพและมาตรฐานฝมือแรงงาน(สํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ สํานักนายกรัฐมนตรี.  2550 : 40) และจากแนวทางการพัฒนา
ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมฉบับที่  10 ที่สงเสริมใหมีการเสริมสรางความพรอมของ
สถาบันการศึกษาและ การฝกอบรมทั้งในดานโครงสรางการบริหารจัดการดานระบบการเรียนการ
สอน และหลักสูตร ตลอดจนการบริหารทรัพยากรมนุษยใหไดมาตรฐานและสงเสริมภาครัฐและ
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เอกชนรวมมือกันจัดฝกอบรมเพิ่มเติมใหกับผูที่มีกําลังทํางานอยูในสถานประกอบการสาขาตางๆ
เพื่อเพิ่มศักยภาพใหแรงงานมีประสิทธิภาพสูงมีทักษะ ความรู ความสมารถในการประยุกตใชให
เหมาะสมกับงานที่บุคลากรปฏิบัติอยูไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ธุรกิจอุตสาหกรรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ                    
มีการขยายตัวอยางรวดเร็วมากในชวง 2 ทศวรรษที่ผานมาเนื่องมาจากประเทศไทยมีการปรับตัวให
เขากับสภาวะการเปลี่ยนแปลงของโลกภายนอก ในชวงที่ตลาดโลกมีการเจริญเติบโตทางดาน
เศรษฐกิจมากขึ้น สงผลใหอุตสาหกรรมยานยนต อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส อุตสาหกรรมอาหาร 
อุตสาหกรรมสิ่งทอ อุตสาหกรรมฉีดพลาสติก มีการปรับตัวและพัฒนาขีดความสามารถตางๆ เพื่อ
เพิ่มความสามารถในการแข็งขัน โดยเริ่มจากการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรภายในองคกร เปน
การพัฒนาบุคลากรใหมีความรู  ทักษะ ความสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากขึ้น 
การฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรจึงเปนปจจัยในการเพิ่มประสิทธิภาพขององคกร สภาพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  ไดเสนอใหมีการจัดระบบบริหารจัดการและประสานเกี่ยวกับการ
ฝกอบรมพัฒนาฝมือแรงงานเพื่อเตรียมกําลังคนใหทันกับความกาวหนา และการเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยี (จารุบล ทนศิริ.  2550 : 3) 

 ปญหาสําคัญของการฝกอบรมในองคกร สวนใหญมักพบวาเนนการฝกอบรมกันอยาง
เดียวโดยไมไดใหความสําคัญหรือมุงเนนดานการปรับปรุงการฝกอบรมใหดีขึ้น ใหไดผลสูงสุดตาม
วัตถุประสงคของการฝกอบรม ผูบริหารในองคกรมักคิดวาการฝกอบรมสามารถขจัดปญหาตางๆ
ภายในองคกรใหหมดไป และความเจริญกาวหนาจะเขามาแทนที่ แตความเปนจริงการฝกอบรมนั้น
ก็เหมือนกับกิจกรรมอื่นๆ คือ ถาจัดใหมีขึ้นไดเปนอยางดี มีคุณภาพ มีการปรับปรุงแกไขใหดีขึ้นอยู
เสมอ ก็จะกอใหเกิดประโยชนอยางสูงสุดและตอเนื่อง ถาหากองคกรใดจัดฝกอบรมแบบไม
คํานึงถึงความคุมคา และผลประโยชนที่ไดรับ จะทําใหการฝกอบรมไมมีการพัฒนาปรับปรุง แทนที่
จะเกิดผลดีจะยิ่งกลับเปนผลเสียมากขึ้น คือ สูญเสียทั้งเงิน เวลา และแรงงานไปอยางเปลาประโยชน 

ดังนั้นกระบวนการการฝกอบรมใหมีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพ  ที่จะเอื้อตอการพัฒนา
ศักยภาพ และความสามารถของคนที่จะเรียนรู และพัฒนาตนเองได อยางตอเนื่องตลอดชีวิต           
จึงมุงเนนใหมีกระบวนการจัดฝกอบรมดานทักษะตาง ๆ  เพื่อสงผลใหคนมีความรูความสามารถ     
มีทักษะ และทัศนคติที่ดีในการที่จะนําความรูไปพัฒนาในองคกร ใหมีประสิทธิภาพสูงสุด           
ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ นิรชา  ทองธรรมชาติ  (อางถึงใน  ณัฐริกา นวมทอง, ปรัชญา รัตนบุรี และ 
อตินุช อนงคเวช.  2545  : 5 )  กลาววาการฝกอบรมจะเกิดประสิทธิภาพสูงสุดไดดวยองคประกอบ
ตาง ๆ เชน การดําเนินการฝกอบรม และประเมินผลการฝกอบรม เปนตน การประเมินผลที่
ดําเนินการอยางเปนระบบถูกตอง  จะเปนเครื่องชวยใหทราบถึงอุปสรรคขอขัดของในการฝกอบรม 
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ในการที่จะนําไปปรับปรุง หรือเปลี่ยนแปลงการฝกอบรมใหมีประสิทธิภาพตอไปอันเปนผลพลอย
ไดที่จะชวยลดคาใชจายในการฝกอบรมตลอดจนเวลาและแรงงานตางๆไดดี  

ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะทําการศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการจัดการ
ฝกอบรมและสมรรถนะของพนักงานบริษัท ในเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะ  อําเภออุทัย                        
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อจะไดทราบถึงปญหาและอุปสรรคขอขัดของในการฝกอบรมของ
พนักงานในบริษัท เพื่อที่จะไดนําไปปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงกับประสิทธิภาพการจัดการ
ฝกอบรมและสมรรถนะของพนักงานบริษัท ใหมีความเหมาะสม ซ่ึงนําไปสูคุณภาพของการจัดการ
ฝกอบรมตอไป 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลของของพนักงาน ปจจัยในการฝกอบรม ประสิทธิภาพการ
จัดการฝกอบรม และระดับสมรรถนะของพนักงาน ในเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา   

2.  เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจัดการฝกอบรม และระดับสมรรถนะของพนักงาน 
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

3.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง ปจจัยในการฝกอบรม ประสิทธิภาพการจัดการ
ฝกอบรม และระดับสมรรถนะของพนักงาน 
 
กรอบแนวคิดของการวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้ไดกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย จากแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่
เกี่ยวของกับปจจัยที่มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการจัดการฝกอบรมและสมรรถนะของพนักงาน
บริษัท ในเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  แสดงเปนภาพของกรอบแนวคิด 
ดังภาพประกอบ 1 
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     ตัวแปรอิสระ                                                                        ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
  ในการวิจัยคร้ังนี้ไดตั้งสมมติฐานการวิจัยดังนี้ 

1.  ปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีประสิทธิภาพการจัดการฝกอบรม และระดับสมรรถนะของ
พนักงาน แตกตางกัน 

2.  ปจจัยในการฝกอบรมของพนักงาน ประสิทธิภาพการจัดการฝกอบรมมีความสัมพันธ
กับ ระดับสมรรถนะของพนักงาน 
 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

ภาพประกอบ  1 กรอบแนวคิดการวจิัย 
 

ปจจัยสวนบุคคล 
1.   เพศ 
2.   อายุ 
3.   สถานภาพ 
4.   ระดับการศึกษา 
5.   ประสบการทํางานในปจจุบัน 

  6.   ตําแหนงหนาที่ปจจุบัน 
  7.  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

สมรรถนะของพนักงาน  
1. ดานความรู 
2. ดานทักษะ 
3. ดานความสามารถในการประยุกตใช 

 
     

ปจจัยในการฝกอบรม 
1. ลักษณะขององคกร 
2. การวางแผนการฝกอบรม 
3. การคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม
และผูฝกอบรม 
4. กฎและเกณฑในการเรียนรู 
 

ประสิทธิภาพการจัดการฝกอบรม 
1. หลักสูตร 
2. วิทยากร 
3. เวลาที่ใชในการฝกอบรม 
4. สถานที่ใชในการฝกอบรม 
5. เอกสารการฝกอบรม 
6. ส่ืออุปกรณที่ใชในการฝกอบรม 
7. วิธีการที่ใชในการฝกอบรม 
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ขอบเขตของการวิจัย 
  การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษา ปจจัยที่มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการจัดการฝกอบรม
และสมรรถนะของ  พนักงานบริษัท  ในเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะ  อําเภออุทัย  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  โดยกําหนดขอบเขต การวิจัยดังนี้ 

1. ขอบเขตของประชากร ที่ใชในการวิจัย ไดแก พนักงานบริษัทที่ทํางานอยูในเขตสวน
อุตสาหกรรมโรจนะ อําเภออุทัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในกลุมอุตสาหกรรมการผลิต   5 กลุม 
ไดแก   อุตสาหกรรมยานยนต   อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส   อุตสาหกรรมอาหาร   อุตสาหกรรม
ส่ิงทอ  และอุตสาหกรรมฉีดพลาสติก  จํานวน 88,645 คน (บริษัท  สวนอุตสาหกรรมโรจนะ จํากัด  
(มหาชน).   2551 : 5 )    

2.  ขอบเขตของเนื้อหา การวิจัยคร้ังนี้ ไดกําหนดตัวแปรที่จะศึกษา ดังนี้  
      2.1 ตัวแปรอิสระ  ประกอบดวย 

       2.1.1 ปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน ไดแก 
               2.1.1.1 เพศ 

            2.1.1.2 อายุ 
               2.1.1.3 สถานภาพ 
               2.1.1.4 ระดับการศึกษา 

   2.1.1.5 ประสบการณทํางานในปจจุบัน 
   2.1.1.6 ตําแหนงหนาที่ 
   2.1.1.7 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

              2.1.2  ปจจัยในการฝกอบรม ไดแก 
     2.1.2.1 ลักษณะขององคกร 
     2.1.2.2 การวางแผนการฝกอบรม 
     2.1.2.3 การคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม 
     2.1.2.4 กฎและเกณฑในการเรียนรู 
 2.2 ตัวแปรตาม  ประกอบดวย 
 2.2.1 ประสิทธิภาพการจัดการฝกอบรมของพนักงาน 
 2.2.1.1 หลักสูตร 
    2.2.1.2 วิทยากร 
    2.2.1.3 เวลาที่ใชในการฝกอบรม 
    2.2.1.4 เอกสารการฝกอบรม 
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      2.2.1.5 สถานที่ที่ใชในการฝกอบรม 
     2.2.1.6 ส่ืออุปกรณที่ใชในการฝกอบรม 
     2.2.1.7 วิธีการที่ใชฝกอบรม 
            2.2.2 สมรรถนะของพนักงาน  
                 2.2.2.1 ดานความรู 

      2.2.2.2 ดานทักษะ 
      2.2.2.3 ดานความสามารถในการประยุกตใช 

3.  ขอบเขตของสถานที่ การวิจัยคร้ังนี้  ไดแก   พนักงานบริษัทในเขตสวนอุตสาหกรรม
โรจนะ อําเภออุทัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 4.  ขอบเขตดานเวลาการศึกษาวิจัยในครั้งไดทําการรวบรวมขอมูลระหวาง เดือน     
ตุลาคม ถึงธันวาคม พ.ศ. 2552 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 

1.  ทําใหทราบปจจัยที่มีความสัมพันธตอกระบวนการและความตองการการฝกอบรม
ของพนักงานบริษัท ในเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะ อําเภออุทัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

2.  ทําใหทราบปญหาอุปสรรคที่มีผลกระทบตอความตองการฝกอบรมของพนักงาน
บริษัท ในเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะอําเภออุทัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

3.  ทําใหผูวิจัยสามารถนําขอมูลที่ไดจากการศึกษาไปใชในการปรับปรุง กระบวนการ
ฝกอบรมใหตรงกับความตองการของพนักงานบริษัทในเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะ อําเภออุทัย 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาตอไป 

4.  ทําใหเปนประโยชนตอหนวยงานที่เกี่ยวของ สามารถที่จะนําขอมูลไปใชเปนแนวทาง
ในการวางแผนพัฒนาทักษะของพนักงานบริษัทใหมีประสิทธิภาพในโอกาสตอไป 

 
 นิยามศัพทเฉพาะ   

ในการวิจัยคร้ังนี้  นิยามศัพทที่ เกี่ยวของกับการศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับ
ประสิทธิภาพการจัดการฝกอบรมและสมรรถนะของพนักงานบริษัท    ในเขตสวนอุตสาหกรรม
โรจนะ  อําเภออุทัย  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  มีดังนี้ 

ปจจัยสวนบุคคล หมายถึง ลักษณะสวนตัวของพนักงานบริษัท ประกอบดวย เพศ อายุ  
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางาน ตําแหนงหนาที่ปจจุบัน และรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 
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ปจจัยในการฝกอบรม หมายถึง กระบวนการหรือข้ันตอนในการฝกอบรม ประกอบดวย  
ลักษณะขององคกร  การวางแผนการฝกอบรม  การคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม และกฎและเกณฑ
ในการเรียนรู 

ลักษณะขององคกร  หมายถึง หนวยงานหรือบุคคลผูรับผิดชอบในการฝกอบรมใน
องคกรเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด 

การวางแผนการฝกอบรม หมายถึง องคกรที่มีการวางแผนในการฝกอบรมที่ดีจะทราบวา
ฝกอบรมเมื่อใดจะฝกอบรมอยางไร ฝกอบรมเรื่องไร ใครเปนผูใหฝกอบรม และจัดฝกอบรมที่ไหน 

การคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม หมายถึง บุคคลที่มีความสามารถรับเอาความรูจากการ
ฝกอบรมมาใชประโยชนตองานของตนเองได 

กฎและเกณฑในการเรียนรู หมายถึง การกําหนดระยะเวลาในการฝกอบรมอุปกรณที่ใช
ในการฝกอบรมจํานวนครั้ง และความถี่ของการฝกอบรมวิธีการฝกอบรม 
 ประสิทธิภาพการจัดการฝกอบรม หมายถึง ปฏิบัติการฝกอบรมที่ประสบผลสําเร็จตรง
ตามวัตถุประสงคของการฝกอบรมโดยทั่วไป คือ สามารถเพิ่มความรู ทักษะการทํางาน แรงจูงใจใน
การทํางาน และสรางทัศนคติที่ดีเพื่อใหบุคลากรสามารถทํางานตามที่องคการไดกําหนดไว 
ประกอบดวย  หลักสูตร วิทยากร เวลาที่ใชในการฝกอบรม สถานที่ที่ใชในการฝกอบรม เอกสาร
การฝกอบรม ส่ืออุปกรณที่ใชในการฝกอบรม วิธีการที่ใชฝกอบรม 

หลักสูตร หมายถึงหลักสูตรที่ใชในการอบรมตองตรงความตองการขององคและผูเขารับ
การฝกอบรม  

วิทยากร หมายถึง ผูที่มีความรู ทักษะตรงกับหลักสูตรสามารถถานทอด ใหผูเขารับ
ฝกอบรมเขาใจไดงาย 

เวลาที่ใชในการฝกอบรม หมายถึง ระยะเวลาที่ใชในการฝกจะตองสั้นและสามารถเรียนรู
ไดเร็ว ตรงความตองการขององคกร 

สถานที่ที่ใชในการฝกอบรม หมายถึง สถานที่ใชในการฝกอบรมไดจัดเตรียมและมี
สภาพแวดลอมที่ดีที่ใชในการฝกอบรม 

เอกสารการฝกอบรม หมายถึง หมายถึง เนื้อหาที่ใชในการฝกอบรมจะตองสอดคลองกับ
หลักสูตรที่ฝกอบรมมีความเขาใจงาย 

ส่ืออุปกรณที่ใชในการฝกอบรม หมายถึง เครื่องมือในการฝกอบรมทําใหการฝกอบรม
งายขึ้นสะดวกรวดเร็ว ไดแก คอมพิวเตอร  วีดีโอ เครื่องโปรเจคเตอร 

วิธีการที่ใชฝกอบรม หมายถึง แนวทางในการถายทอดความรูและเทคนิคที่ ผูเขารับ
ฝกอบรมจะไดรับความรู 
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สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะและพฤติกรรมของคน ที่แสดงถึงการบูรณาการความรู 
ทักษะ และคุณลักษณะสวนบุคคลทั้งดานการบริหารจัดการและภาวะ ประกอบดวย  ดานความรู 
ดานทักษะ ดานความสามารถในการประยุกตใช 

ดานความรู หมายถึง ขอมูลหรือส่ิงที่ถูกสั่งสมมาจากการศึกษาทั้งในสถาบันการฝกอบรม
และการศึกษาดวยตนเอง รวมถึงขอมูลที่ไดรับจากการสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและ
ประสบการณในสายอาชีพและตางสายอาชีพ 

ดานทักษะ หมายถึง ส่ิงที่ตองพัฒนาและฝกฝนใหเกิดขึ้นโดยจะตองใชระยะเวลาเพื่อฝก
ปฏิบัติใหเกิดทักษะ และความชํานาญ 

ดานความสามารถในการประยุกตใช หมายถึง  ความสามารถเชิงปญญาและมีความคิด
ริเร่ิมใหมที่จะตองสําหรับการปฏิบัติงานเปนความสามารถในการประยุกตความรูที่มีอยูหรือที่ไดรับ
การฝกอบรมไปใชในการปฏิบัติและแกไขปญหาเฉพาะหนาได  

พนักงาน หมายถึง บุคลากรที่ทํางานในตําแหนงตางๆ ในบริษัทเขตสวนอุตสาหกรรม
โรจนะ อําเภออุทัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 


