
 
บทที่  1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
                  สภาวะการแขงขันในโลกปจจุบัน ทําใหองคการตางๆตองหันกลับมาทบทวนและให
ความสําคัญตอการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ทรัพยากรมนุษย นับวาเปนทรัพยากรที่ลํ้าคาที่สุดของ
องคกร เพราะวาทรัพยากรมนุษย คือ บุคลากรที่มีความรู มีความสามารถในการสงเสริม สรางสรรค
และพัฒนาเทคโนโลยี วิชาการตลอดจนคิดคน นวัตกรรมใหมๆใหแกองคกร จนสามารถดําเนินการ
ใหบรรลุตามเปาหมายและเจริญกาวหนาได ทรัพยากรมีความสําคัญที่สุดขององคการ แตในปจจุบัน
เราพบวาองคการไมไดเอื้ออํานวยใหนําทรัพยากรบุคคลเหลานั้นมาใชในฐานะที่เปน “ทุน”  
(Human  capital)  อยางเต็มที่  (สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน.  2548 : 1) ทุนมนุษย นั้น
จัดเปนสินทรัพยชนิดหนึ่งและเปนสินทรัพยที่ไมมีตัวตน  (Intangible asset)  ซ่ึงตามปกติแลวไม
สามารถวัดเทียบเปนมูลคาทางธุรกิจได แตในที่สุดแลว สามารถที่ จะแปลงสภาพใหกลายเปน
สินทรัพยที่สามารถวัดเทียบมูลคาออกมาได และยังสามารถทําใหมีสภาพคลองไดอีกตางหาก 
(พิพัฒน กองกิจกุล.  2548 : 39) ทุนมนุษย จะหมายถึง เทคโนโลยีความรูทักษะ  และสมรรถนะซึ่งติด
ตัวคนในองคการ  และมีความจําเปนในการปฏิบัติงาน เชน  ทักษะ ความรู ความสามารถ  ความคิด
สรางสรรค  และสมรรถนะในการประยุกตใช ที่โดดเดน ซ่ึงจะมีความสัมพันธกับทุนทางปญญา  

(Intellectual capital)  ที่เนนการสรางทุนมนุษย (Human  capital building) และการจัดการความรู 
(Knowledge  management) เพื่อสรางความไดเปรียบ ในการแขงขัน (Competitive advantage)   
 จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 10 (พ.ศ.  2550-2554) ที่กําหนดให 
การพัฒนาคนเปนวัตถุประสงคหลักของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย รวมถึงประเทศอยางยั่งยืนและ
ตอเนื่องชัดเจนในแนวคิดที่ยึด“คนเปนศูนยกลางของการพัฒนา” โดยมุงหวังใหคนไทยมีความรู 
ทักษะ ความสามารถรูเทาทันการเปลี่ยนแปลงวิทยาการซึ่งกาวหนาไปอยางรวดเร็ว  มีการปฏิรูป
การศึกษา เพื่อการเรียนรูตลอดชีวิต มีการฝกอบรมและการพัฒนาที่ทําใหคนไทยทุกคนไดรับการ
พัฒนาอยางสมดุล ทั้งดานวิชาการ คุณภาพและมาตรฐานฝมือแรงงาน(สํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ สํานักนายกรัฐมนตรี.  2550 : 40) และจากแนวทางการพัฒนา
ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมฉบับที่  10 ที่สงเสริมใหมีการเสริมสรางความพรอมของ
สถาบันการศึกษาและ การฝกอบรมทั้งในดานโครงสรางการบริหารจัดการดานระบบการเรียนการ
สอน และหลักสูตร ตลอดจนการบริหารทรัพยากรมนุษยใหไดมาตรฐานและสงเสริมภาครัฐและ
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เอกชนรวมมือกันจัดฝกอบรมเพิ่มเติมใหกับผูที่มีกําลังทํางานอยูในสถานประกอบการสาขาตางๆ
เพื่อเพิ่มศักยภาพใหแรงงานมีประสิทธิภาพสูงมีทักษะ ความรู ความสมารถในการประยุกตใชให
เหมาะสมกับงานที่บุคลากรปฏิบัติอยูไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ธุรกิจอุตสาหกรรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ                    
มีการขยายตัวอยางรวดเร็วมากในชวง 2 ทศวรรษที่ผานมาเนื่องมาจากประเทศไทยมีการปรับตัวให
เขากับสภาวะการเปลี่ยนแปลงของโลกภายนอก ในชวงที่ตลาดโลกมีการเจริญเติบโตทางดาน
เศรษฐกิจมากขึ้น สงผลใหอุตสาหกรรมยานยนต อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส อุตสาหกรรมอาหาร 
อุตสาหกรรมสิ่งทอ อุตสาหกรรมฉีดพลาสติก มีการปรับตัวและพัฒนาขีดความสามารถตางๆ เพื่อ
เพิ่มความสามารถในการแข็งขัน โดยเริ่มจากการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรภายในองคกร เปน
การพัฒนาบุคลากรใหมีความรู  ทักษะ ความสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากขึ้น 
การฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรจึงเปนปจจัยในการเพิ่มประสิทธิภาพขององคกร สภาพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  ไดเสนอใหมีการจัดระบบบริหารจัดการและประสานเกี่ยวกับการ
ฝกอบรมพัฒนาฝมือแรงงานเพื่อเตรียมกําลังคนใหทันกับความกาวหนา และการเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยี (จารุบล ทนศิริ.  2550 : 3) 

 ปญหาสําคัญของการฝกอบรมในองคกร สวนใหญมักพบวาเนนการฝกอบรมกันอยาง
เดียวโดยไมไดใหความสําคัญหรือมุงเนนดานการปรับปรุงการฝกอบรมใหดีขึ้น ใหไดผลสูงสุดตาม
วัตถุประสงคของการฝกอบรม ผูบริหารในองคกรมักคิดวาการฝกอบรมสามารถขจัดปญหาตางๆ
ภายในองคกรใหหมดไป และความเจริญกาวหนาจะเขามาแทนที่ แตความเปนจริงการฝกอบรมนั้น
ก็เหมือนกับกิจกรรมอื่นๆ คือ ถาจัดใหมีขึ้นไดเปนอยางดี มีคุณภาพ มีการปรับปรุงแกไขใหดีขึ้นอยู
เสมอ ก็จะกอใหเกิดประโยชนอยางสูงสุดและตอเนื่อง ถาหากองคกรใดจัดฝกอบรมแบบไม
คํานึงถึงความคุมคา และผลประโยชนที่ไดรับ จะทําใหการฝกอบรมไมมีการพัฒนาปรับปรุง แทนที่
จะเกิดผลดีจะยิ่งกลับเปนผลเสียมากขึ้น คือ สูญเสียทั้งเงิน เวลา และแรงงานไปอยางเปลาประโยชน 

ดังนั้นกระบวนการการฝกอบรมใหมีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพ  ที่จะเอื้อตอการพัฒนา
ศักยภาพ และความสามารถของคนที่จะเรียนรู และพัฒนาตนเองได อยางตอเนื่องตลอดชีวิต           
จึงมุงเนนใหมีกระบวนการจัดฝกอบรมดานทักษะตาง ๆ  เพื่อสงผลใหคนมีความรูความสามารถ     
มีทักษะ และทัศนคติที่ดีในการที่จะนําความรูไปพัฒนาในองคกร ใหมีประสิทธิภาพสูงสุด           
ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ นิรชา  ทองธรรมชาติ  (อางถึงใน  ณัฐริกา นวมทอง, ปรัชญา รัตนบุรี และ 
อตินุช อนงคเวช.  2545  : 5 )  กลาววาการฝกอบรมจะเกิดประสิทธิภาพสูงสุดไดดวยองคประกอบ
ตาง ๆ เชน การดําเนินการฝกอบรม และประเมินผลการฝกอบรม เปนตน การประเมินผลที่
ดําเนินการอยางเปนระบบถูกตอง  จะเปนเครื่องชวยใหทราบถึงอุปสรรคขอขัดของในการฝกอบรม 
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ในการที่จะนําไปปรับปรุง หรือเปลี่ยนแปลงการฝกอบรมใหมีประสิทธิภาพตอไปอันเปนผลพลอย
ไดที่จะชวยลดคาใชจายในการฝกอบรมตลอดจนเวลาและแรงงานตางๆไดดี  

ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะทําการศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการจัดการ
ฝกอบรมและสมรรถนะของพนักงานบริษัท ในเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะ  อําเภออุทัย                        
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อจะไดทราบถึงปญหาและอุปสรรคขอขัดของในการฝกอบรมของ
พนักงานในบริษัท เพื่อที่จะไดนําไปปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงกับประสิทธิภาพการจัดการ
ฝกอบรมและสมรรถนะของพนักงานบริษัท ใหมีความเหมาะสม ซ่ึงนําไปสูคุณภาพของการจัดการ
ฝกอบรมตอไป 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลของของพนักงาน ปจจัยในการฝกอบรม ประสิทธิภาพการ
จัดการฝกอบรม และระดับสมรรถนะของพนักงาน ในเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา   

2.  เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจัดการฝกอบรม และระดับสมรรถนะของพนักงาน 
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

3.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง ปจจัยในการฝกอบรม ประสิทธิภาพการจัดการ
ฝกอบรม และระดับสมรรถนะของพนักงาน 
 
กรอบแนวคิดของการวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้ไดกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย จากแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่
เกี่ยวของกับปจจัยที่มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการจัดการฝกอบรมและสมรรถนะของพนักงาน
บริษัท ในเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  แสดงเปนภาพของกรอบแนวคิด 
ดังภาพประกอบ 1 
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     ตัวแปรอิสระ                                                                        ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
  ในการวิจัยคร้ังนี้ไดตั้งสมมติฐานการวิจัยดังนี้ 

1.  ปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีประสิทธิภาพการจัดการฝกอบรม และระดับสมรรถนะของ
พนักงาน แตกตางกัน 

2.  ปจจัยในการฝกอบรมของพนักงาน ประสิทธิภาพการจัดการฝกอบรมมีความสัมพันธ
กับ ระดับสมรรถนะของพนักงาน 
 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

ภาพประกอบ  1 กรอบแนวคิดการวจิัย 
 

ปจจัยสวนบุคคล 
1.   เพศ 
2.   อายุ 
3.   สถานภาพ 
4.   ระดับการศึกษา 
5.   ประสบการทํางานในปจจุบัน 

  6.   ตําแหนงหนาที่ปจจุบัน 
  7.  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

สมรรถนะของพนักงาน  
1. ดานความรู 
2. ดานทักษะ 
3. ดานความสามารถในการประยุกตใช 

 
     

ปจจัยในการฝกอบรม 
1. ลักษณะขององคกร 
2. การวางแผนการฝกอบรม 
3. การคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม
และผูฝกอบรม 
4. กฎและเกณฑในการเรียนรู 
 

ประสิทธิภาพการจัดการฝกอบรม 
1. หลักสูตร 
2. วิทยากร 
3. เวลาที่ใชในการฝกอบรม 
4. สถานที่ใชในการฝกอบรม 
5. เอกสารการฝกอบรม 
6. ส่ืออุปกรณที่ใชในการฝกอบรม 
7. วิธีการที่ใชในการฝกอบรม 
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ขอบเขตของการวิจัย 
  การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษา ปจจัยที่มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการจัดการฝกอบรม
และสมรรถนะของ  พนักงานบริษัท  ในเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะ  อําเภออุทัย  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  โดยกําหนดขอบเขต การวิจัยดังนี้ 

1. ขอบเขตของประชากร ที่ใชในการวิจัย ไดแก พนักงานบริษัทที่ทํางานอยูในเขตสวน
อุตสาหกรรมโรจนะ อําเภออุทัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในกลุมอุตสาหกรรมการผลิต   5 กลุม 
ไดแก   อุตสาหกรรมยานยนต   อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส   อุตสาหกรรมอาหาร   อุตสาหกรรม
ส่ิงทอ  และอุตสาหกรรมฉีดพลาสติก  จํานวน 88,645 คน (บริษัท  สวนอุตสาหกรรมโรจนะ จํากัด  
(มหาชน).   2551 : 5 )    

2.  ขอบเขตของเนื้อหา การวิจัยคร้ังนี้ ไดกําหนดตัวแปรที่จะศึกษา ดังนี้  
      2.1 ตัวแปรอิสระ  ประกอบดวย 

       2.1.1 ปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน ไดแก 
               2.1.1.1 เพศ 

            2.1.1.2 อายุ 
               2.1.1.3 สถานภาพ 
               2.1.1.4 ระดับการศึกษา 

   2.1.1.5 ประสบการณทํางานในปจจุบัน 
   2.1.1.6 ตําแหนงหนาที่ 
   2.1.1.7 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

              2.1.2  ปจจัยในการฝกอบรม ไดแก 
     2.1.2.1 ลักษณะขององคกร 
     2.1.2.2 การวางแผนการฝกอบรม 
     2.1.2.3 การคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม 
     2.1.2.4 กฎและเกณฑในการเรียนรู 
 2.2 ตัวแปรตาม  ประกอบดวย 
 2.2.1 ประสิทธิภาพการจัดการฝกอบรมของพนักงาน 
 2.2.1.1 หลักสูตร 
    2.2.1.2 วิทยากร 
    2.2.1.3 เวลาที่ใชในการฝกอบรม 
    2.2.1.4 เอกสารการฝกอบรม 
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      2.2.1.5 สถานที่ที่ใชในการฝกอบรม 
     2.2.1.6 ส่ืออุปกรณที่ใชในการฝกอบรม 
     2.2.1.7 วิธีการที่ใชฝกอบรม 
            2.2.2 สมรรถนะของพนักงาน  
                 2.2.2.1 ดานความรู 

      2.2.2.2 ดานทักษะ 
      2.2.2.3 ดานความสามารถในการประยุกตใช 

3.  ขอบเขตของสถานที่ การวิจัยคร้ังนี้  ไดแก   พนักงานบริษัทในเขตสวนอุตสาหกรรม
โรจนะ อําเภออุทัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 4.  ขอบเขตดานเวลาการศึกษาวิจัยในครั้งไดทําการรวบรวมขอมูลระหวาง เดือน     
ตุลาคม ถึงธันวาคม พ.ศ. 2552 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 

1.  ทําใหทราบปจจัยที่มีความสัมพันธตอกระบวนการและความตองการการฝกอบรม
ของพนักงานบริษัท ในเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะ อําเภออุทัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

2.  ทําใหทราบปญหาอุปสรรคที่มีผลกระทบตอความตองการฝกอบรมของพนักงาน
บริษัท ในเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะอําเภออุทัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

3.  ทําใหผูวิจัยสามารถนําขอมูลที่ไดจากการศึกษาไปใชในการปรับปรุง กระบวนการ
ฝกอบรมใหตรงกับความตองการของพนักงานบริษัทในเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะ อําเภออุทัย 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาตอไป 

4.  ทําใหเปนประโยชนตอหนวยงานที่เกี่ยวของ สามารถที่จะนําขอมูลไปใชเปนแนวทาง
ในการวางแผนพัฒนาทักษะของพนักงานบริษัทใหมีประสิทธิภาพในโอกาสตอไป 

 
 นิยามศัพทเฉพาะ   

ในการวิจัยคร้ังนี้  นิยามศัพทที่ เกี่ยวของกับการศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับ
ประสิทธิภาพการจัดการฝกอบรมและสมรรถนะของพนักงานบริษัท    ในเขตสวนอุตสาหกรรม
โรจนะ  อําเภออุทัย  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  มีดังนี้ 

ปจจัยสวนบุคคล หมายถึง ลักษณะสวนตัวของพนักงานบริษัท ประกอบดวย เพศ อายุ  
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางาน ตําแหนงหนาที่ปจจุบัน และรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 
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ปจจัยในการฝกอบรม หมายถึง กระบวนการหรือข้ันตอนในการฝกอบรม ประกอบดวย  
ลักษณะขององคกร  การวางแผนการฝกอบรม  การคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม และกฎและเกณฑ
ในการเรียนรู 

ลักษณะขององคกร  หมายถึง หนวยงานหรือบุคคลผูรับผิดชอบในการฝกอบรมใน
องคกรเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด 

การวางแผนการฝกอบรม หมายถึง องคกรที่มีการวางแผนในการฝกอบรมที่ดีจะทราบวา
ฝกอบรมเมื่อใดจะฝกอบรมอยางไร ฝกอบรมเรื่องไร ใครเปนผูใหฝกอบรม และจัดฝกอบรมที่ไหน 

การคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม หมายถึง บุคคลที่มีความสามารถรับเอาความรูจากการ
ฝกอบรมมาใชประโยชนตองานของตนเองได 

กฎและเกณฑในการเรียนรู หมายถึง การกําหนดระยะเวลาในการฝกอบรมอุปกรณที่ใช
ในการฝกอบรมจํานวนครั้ง และความถี่ของการฝกอบรมวิธีการฝกอบรม 
 ประสิทธิภาพการจัดการฝกอบรม หมายถึง ปฏิบัติการฝกอบรมที่ประสบผลสําเร็จตรง
ตามวัตถุประสงคของการฝกอบรมโดยทั่วไป คือ สามารถเพิ่มความรู ทักษะการทํางาน แรงจูงใจใน
การทํางาน และสรางทัศนคติที่ดีเพื่อใหบุคลากรสามารถทํางานตามที่องคการไดกําหนดไว 
ประกอบดวย  หลักสูตร วิทยากร เวลาที่ใชในการฝกอบรม สถานที่ที่ใชในการฝกอบรม เอกสาร
การฝกอบรม ส่ืออุปกรณที่ใชในการฝกอบรม วิธีการที่ใชฝกอบรม 

หลักสูตร หมายถึงหลักสูตรที่ใชในการอบรมตองตรงความตองการขององคและผูเขารับ
การฝกอบรม  

วิทยากร หมายถึง ผูที่มีความรู ทักษะตรงกับหลักสูตรสามารถถานทอด ใหผูเขารับ
ฝกอบรมเขาใจไดงาย 

เวลาที่ใชในการฝกอบรม หมายถึง ระยะเวลาที่ใชในการฝกจะตองสั้นและสามารถเรียนรู
ไดเร็ว ตรงความตองการขององคกร 

สถานที่ที่ใชในการฝกอบรม หมายถึง สถานที่ใชในการฝกอบรมไดจัดเตรียมและมี
สภาพแวดลอมที่ดีที่ใชในการฝกอบรม 

เอกสารการฝกอบรม หมายถึง หมายถึง เนื้อหาที่ใชในการฝกอบรมจะตองสอดคลองกับ
หลักสูตรที่ฝกอบรมมีความเขาใจงาย 

ส่ืออุปกรณที่ใชในการฝกอบรม หมายถึง เครื่องมือในการฝกอบรมทําใหการฝกอบรม
งายขึ้นสะดวกรวดเร็ว ไดแก คอมพิวเตอร  วีดีโอ เครื่องโปรเจคเตอร 

วิธีการที่ใชฝกอบรม หมายถึง แนวทางในการถายทอดความรูและเทคนิคที่ ผูเขารับ
ฝกอบรมจะไดรับความรู 
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สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะและพฤติกรรมของคน ที่แสดงถึงการบูรณาการความรู 
ทักษะ และคุณลักษณะสวนบุคคลทั้งดานการบริหารจัดการและภาวะ ประกอบดวย  ดานความรู 
ดานทักษะ ดานความสามารถในการประยุกตใช 

ดานความรู หมายถึง ขอมูลหรือส่ิงที่ถูกสั่งสมมาจากการศึกษาทั้งในสถาบันการฝกอบรม
และการศึกษาดวยตนเอง รวมถึงขอมูลที่ไดรับจากการสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและ
ประสบการณในสายอาชีพและตางสายอาชีพ 

ดานทักษะ หมายถึง ส่ิงที่ตองพัฒนาและฝกฝนใหเกิดขึ้นโดยจะตองใชระยะเวลาเพื่อฝก
ปฏิบัติใหเกิดทักษะ และความชํานาญ 

ดานความสามารถในการประยุกตใช หมายถึง  ความสามารถเชิงปญญาและมีความคิด
ริเร่ิมใหมที่จะตองสําหรับการปฏิบัติงานเปนความสามารถในการประยุกตความรูที่มีอยูหรือที่ไดรับ
การฝกอบรมไปใชในการปฏิบัติและแกไขปญหาเฉพาะหนาได  

พนักงาน หมายถึง บุคลากรที่ทํางานในตําแหนงตางๆ ในบริษัทเขตสวนอุตสาหกรรม
โรจนะ อําเภออุทัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 


