
 
บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 ในการศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการจัดการฝกอบรมและ
สมรรถนะของพนักงานบริษัท ในเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะอําเภออุทัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
มีการกําหนดกลุมตัวอยาง การสรางและทดสอบเครื่องมือในการวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูล และ
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ในการวิจัยดังตอไปนี้ 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1.  ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  คือ  พนักงานของบริษัทที่ทํางานภายในเขตสวน
อุตสาหกรรมโรจนะ อําเภออุทัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 88,645 คน จากทั้งหมดจํานวน 
213 บริษัท (บริษัท  สวนอุตสาหกรรมโรจนะ จํากัด  (มหาชน).  2551 : 5) 
 2.  กลุมตัวอยาง 
 ผูวิจัยไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางประชากรที่จะใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ โดยใชสูตร
ในการหากลุมตัวอยาง ของ  Yamane (1970 : 886) โดยกําหนดกลุมตัวอยางใหมีความคลาดเคลื่อน 
0.05 ดังนี้ 
 สูตร กําหนดกลุมตัวอยาง 

   n = 2N(e)1
N

+
 

   
เมื่อ n = กลุมตัวอยาง 

   N = ขนาดของประชากรทั้งหมด (N   =  88,645 คน) 
   E = ความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยาง (e  =  0.05) 

แทนคาสูตร 

n = 25)88,465(0.01
88,465

+
 

    = 398.20 
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 กลุมตัวอยางที่คํานวณได มีเทากับ 398.20 คน เพื่อลดความคลาดเคลื่อน และสรางความ
เชื่อมั่นในการเก็บขอมูล ผูวิจัยใชขนาดของกลุมตัวอยาง เทากับ 400 คน 
 

 3.   ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 ศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการจัดการฝกอบรมและสมรรถนะของ
พนักงานบริษัทในเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะอําเภออุทัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ผูวิจัยได
กําหนดการสุมกลุมตัวอยางแบบงาย (Simple random sampling) โดยใชการเลือกตัวอยางของ
พนักงาน ทุกภาคสวนอยางเทาเทียมกันแตเลือกจากภายในกลุมเปาหมายที่ แบบโควตา           
(Quota sampling) โดยกระจายแบบสอบถามทั้งหมด 40 บริษัท บริษัทละ 10 ชุด รวมทั้งสิ้น 400 ชุด 
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 1. แบบสอบถาม เครื่องมือที่ใชในการศึกษา ปจจัยที่มีความสัมพันธตอประสิทธิภาพของ
กระบวนการฝกอบรมและสมรรถนะของพนักงานบริษัทในเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะอําเภออุทัย 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อนํามาเปนขอมูลที่เกี่ยวกับดานปจจัยสวนบุคคล ดานประสิทธิภาพของ
กระบวนการฝกอบรมของพนักงาน ดานสมรรถนะของพนักงาน ดานปจจัยในการฝกอบรม ซ่ึงผูวิจัย
ไดสรางเครื่องมือโดยมีขั้นตอนดังตอไปนี้ 
 1.1  ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามที่ใชในการเก็บขอมูลจากเอกสารและตําราที่
เกี่ยวของ เพื่อเปนแนวทางในการกําหนดกรอบความคิดในการสรางแบบสอบถาม 
 1.2  ศึกษาแนวคิดทฤษฎี และเอกสารการวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของ โดยพิจารณาถึง
รายละเอียดตางๆ เพื่อใหครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัยที่กําหนดไว 
 1.3  ขอคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษา เพื่อใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
 1.4  สรางแบบสอบถามใหครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อใชเปนเครื่องมือ
ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางเพื่อนํามาวิเคราะห 
 แบบสอบถามที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยคร้ังนี้ แบงออกเปน 5 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 เปนขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม เชน เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 
ประสบการณทํางานในปจจุบัน ตําแหนงหนาที่ในปจจุบัน รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 ตอนที่ 2 เปนขอมูลเกี่ยวกับปจจัยในการฝกอบรมของพนักงานบริษัท ในนิคมอุตสาหกรรม 
โรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงแบงออกเปน 4 ดาน ดังนี้ 
          1. ลักษณะขององคกร 
          2. การวางแผนการฝกอบรม 
 3. การคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรมและผูฝกอบรม 
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 4. กฎและเกณฑในการเรียนรู 
ลักษณะแบบสอบถามที่สรางขึ้นเปนคําถามใหเรียงลําดับความสําคัญ ในเรื่องที่เกี่ยวกับปจจัย

ในการฝกอบรมของพนักงานบริษัท ในนิคมอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยาตามมาตร
สวนประมาณคา(Ratio scale) ลักษณะของคําถามประกอบดวยขอความที่เปนลักษณะการสัมผัสรับรู
ของพนักงานในแตละเรื่อง ซ่ึงแตละคําถามมีตําตอบใหเลือก 5 ระดับตามมาตรสวนประมาณคาของ      
ลิเคิรท (Likert scale) โดยมีหลักเกณฑ กําหนด คาคะแนนดังนี้ (ธานินทร ศิลปจารุ.  2550 : 77) 

 
ระดับคะแนน  5 มากที่สุด หมายถึง ระดับความคิดเหน็/เห็นดวยกับปจจัยในการฝกอบรม

มากที่สุด 
ระดับคะแนน   4 มาก หมายถึง ระดับความคิดเห็น/เห็นดวยกับปจจยัในการฝกอบรม มาก 
ระดับคะแนน  3 ปานกลาง หมายถึง ระดับความคิดเหน็/เห็นดวยกับปจจัยในการฝกอบรม 

ปานกลาง 
ระดับคะแนน  2 นอย หมายถงึ ระดับความคิดเห็น/เห็นดวยกับปจจยัในการฝกอบรม นอย 
ระดับคะแนน  1 นอยที่สุด หมายถึง ระดับความคิดเหน็/เห็นดวยกับปจจัยในการฝกอบรม 

นอยที่สุด 
 
กําหนดเกณฑสําหรับแปลความหมายสําหรับคะแนนเฉลี่ย (ธานินทร ศิลปจารุ.  2550 : 77) ดังนี้ 
 
   คะแนนเฉลี่ยระหวาง  4.20 -5.00  หมายถึง ระดับความคิดเห็น/เห็นดวยมากที่สุด 
  คะแนนเฉลี่ยระหวาง  3.40-4.19  หมายถึง ระดับความคิดเห็น/เห็นดวยมาก 
  คะแนนเฉลี่ยระหวาง  2.60-3.39  หมายถึง ระดับความคิดเห็น/เห็นดวยปานกลาง 
   คะแนนเฉลี่ยระหวาง  1.80-2.59  หมายถึง ระดับความคิดเห็น/เห็นดวยนอย 
  คะแนนเฉลี่ยระหวาง  1.00-1.79  หมายถึง ระดับความคิดเห็น/เห็นดวยนอยที่สุด 

 
  ตอนที่ 3   ขอมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการจัดการการฝกอบรมของพนักงานบริษัท ใน
นิคมอุตสาหกรรม โรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงแบงออกเปน 7 ดาน ดังนี้ 

1. หลักสูตร 
2. วิทยากร 
3. เวลาที่ใชในการฝกอบรม 
4. สถานที่ใชในการฝกอบรม 



 58

5. เอกสารการฝกอบรม 
6. ส่ืออุปกรณที่ใชในการฝกอบรม 
7. วิธีการที่ใชในการฝกอบรม 

 ลักษณะแบบสอบถามที่สรางขึ้นเปนคําถามใหเรียงลําดับความสําคัญ ในเรื่องที่เกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพการจัดการฝกอบรมของพนักงานบริษัท ในนิคมอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยาตามมาตราสวนคา(Ratio scale) ลักษณะของคําถามประกอบดวยขอความที่เปน
ลักษณะการสัมผัสรับรูของพนักงานในแตละเรื่อง ซ่ึงแตละคําถามมีตําตอบใหเลือก 5 ระดับตามมา
ตาสวนประมาณคาของลิเคิรท (Likert scale) โดยมีหลักเกณฑ กําหนด คาคะแนนดังนี้  
(ธานินทร ศิลปจารุ.  2550 : 77) 
 

ระดับคะแนน  5 มากที่สุด หมายถึง ระดับความคิดเหน็/เห็นดวยกับประสิทธิภาพการจัดการ
ฝกอบรมมากที่สุด 

ระดับคะแนน  4 มาก หมายถึง ระดับความคิดเห็น/เห็นดวยกับประสิทธิภาพการจัดการ
ฝกอบรมมาก 

ระดับคะแนน  3 ปานกลาง หมายถึง ระดับความคิดเหน็/เห็นดวยกับประสิทธิภาพการ
จัดการฝกอบรมปานกลาง 

ระดับคะแนน  2 นอย   หมายถึง ระดับความคิดเห็น/เห็นดวยกับประสทิธิภาพการจดัการ
การฝกอบรบนอย 

ระดับคะแนน  1 นอยที่สุด หมายถึง ระดับความคิดเหน็/มีความคิดเหน็ประสิทธิภาพการ
จัดการฝกอบรมนอยที่สุด 
 
กําหนดเกณฑสําหรับแปลความหมายสําหรับคะแนนเฉลี่ย (ประคอง กรรณสูต.  2548 : 70) ดังนี้ 
 
   คะแนนเฉลี่ยระหวาง  4.20 -5.00  หมายถึง ระดับความคิดเห็น/เห็นดวยมากที่สุด 
  คะแนนเฉลี่ยระหวาง  3.40-4.19  หมายถึง ระดับความคิดเห็น/เห็นดวยมาก 
  คะแนนเฉลี่ยระหวาง  2.60-3.39  หมายถึง ระดับความคิดเห็น/เห็นดวยปานกลาง 
   คะแนนเฉลี่ยระหวาง  1.80-2.59  หมายถึง ระดับความคิดเห็น/เห็นดวยนอย 
  คะแนนเฉลี่ยระหวาง  1.00-1.79  หมายถึง ระดับความคิดเห็น/เห็นดวยนอยที่สุด 
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 ตอนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกับสมรรถนะ(Competency) ของพนักงาน 3 ดาน คือ ดานความรู 
ดานทักษะ ดานความสามารถในการประยุกตใช ของพนักงานที่ไดรับการฝกอบรม ในนิคม
อุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยาตามมาตรสวนประมาณคา (Ratio scale) ลักษณะ
ของคําถามประกอบดวยขอความที่เปนลักษณะการสัมผัสรับรูของพนักงานในแตละเร่ือง ซ่ึงแตละ
คําถามมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับตามมาตรสวนประมาณคาของลิเคิรท (Likert scale) โดยมี
หลักเกณฑ กําหนด คาคะแนนดังนี้ (ธานินทร ศิลปจารุ.  2550 : 77) 
 

             มากที่สุด  หมายถึง ระดับความคิดเห็น/เห็นดวยวามีสมรรถนะ ที่ไดรับการฝกอบรมนําใช
ประโยชนในการปฏิบัติงานไดมากที่สุด 

มาก          หมายถึง ระดับความคิดเห็น/เห็นดวยวามีสมรรถนะ ที่ไดรับการฝกอบรมนําใช
ประโยชนในการปฏิบัติงานไดมาก 

ปานกลาง หมายถึง ระดับความคิดเห็น/เห็นดวยวามีสมรรถนะ ที่ไดรับการฝกอบรมนําใช
ประโยชนในการปฏิบัติงานไดปานกลาง 

นอย          หมายถึง ระดับความคิดเห็น/เห็นดวยวามีสมรรถนะ ที่ไดรับการฝกอบรมนําใช
ประโยชนในการปฏิบัติงานไดนอย 

นอยที่สุด หมายถึง ระดับความคิดเห็น/มีความคิดเห็นวามีสมรรถนะ ที่ไดรับการฝกอบรม
นําใชประโยชนในการปฏิบัติงานไดนอยที่สุด 
 

กําหนดเกณฑสําหรับแปลความหมายสําหรับคะแนนเฉลี่ย (ประคอง กรรณสูต.  2548 : 70) ดังนี้ 
 

   คะแนนเฉลี่ยระหวาง  4.20 -5.00  หมายถึง ระดับความคิดเห็น/เห็นดวยมากที่สุด 
  คะแนนเฉลี่ยระหวาง  3.40-4.19  หมายถึง ระดับความคิดเห็น/เห็นดวยมาก 
  คะแนนเฉลี่ยระหวาง  2.60-3.39  หมายถึง ระดับความคิดเห็น/เห็นดวยปานกลาง 
   คะแนนเฉลี่ยระหวาง  1.80-2.59  หมายถึง ระดับความคิดเห็น/เห็นดวยนอย 
  คะแนนเฉลี่ยระหวาง  1.00-1.79  หมายถึง ระดับความคิดเห็น/เห็นดวยนอยที่สุด 

 

ตอนที่ 5 เปนขอเสนอแนะของการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการฝกอบรม มีลักษณะเปน
แบบปลายเปด 

สําหรับการวัดคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง เพื่อพิจารณาผลการตัดสินใจ ซ่ึงมีสูตรที่ใชใน
การคํานวลและเกณฑการพิจารณา ดังนี ้
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      ระดับคาเฉลี่ย = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
                       จํานวนชั้น 
      

     =                       5 – 1                   
                                                                                                                       5 
     =                        0.8 
  การแปลผลใชมาตราสวนประมาณ ซ่ึงแบงออกเปน 5 ระดับโดยใชเกณฑสําหรับแปล
ความหมายคะแนนเฉลี่ย (ธานินทร ศิลปจารุ.  2550 : 77) มีรายละเอียดดังนี้ 
 
                คาเฉลี่ย  4.20 – 5.00 หมายถึง มรีะดับคิดเห็น/เห็นดวยมากทีสุ่ด 
 คาเฉลี่ย 3.40 – 4.19 หมายถึง มีระดับคิดเหน็/เห็นดวยมาก 
             คาเฉลี่ย  2.60 – 3.39 หมายถึง มีระดบัคิดเห็น/เห็นดวยปานกลาง 
 คาเฉลี่ย  1.80 – 2.59 หมายถึง มีระดบัคิดเห็น/เห็นดวยนอย 
 คาเฉลี่ย  1.00 – 1.79 หมายถึง มีระดบัคิดเห็น/เห็นดวยนอยที่สุด 
 
ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 1. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้น เสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธไดตรวจรายละเอียด 
และใหคําแนะนําในการปรับปรุงแกไขในขอความที่ไมสมบูรณใหมีความสมบูรณยิ่งขึ้น 
 2. นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลว  เสนอใหมหาวิทยาลัยทําหนังสือสง
แบบสอบถาม ไปใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ทาน ไดแก รองศาสตราจารย ดร.อภินันท จันทนี       
รองศาสตราจารย  ลํายอง ปล่ังกลาง ดร.ปฐมพงศ ศุภเลิศ ไดตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา 
(Content validity) และความเหมาะสมของเนื้อหา เพื่อปรับปรุงแกไขใหมีความเหมาะสม ไดคา 
IOC = 1 (เนื่องจากไมมีการแกไขแบบสอบถาม) 
 3. นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไข ตามที่ ผูทรงคุณวุฒิและประธานที่ปรึกษา
วิทยานิพนธเสนอแนะ แลวไปหาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยนําแบบสอบถามไปทดลองใช 
(Try-out) กับกลุมตัวอยางคือ พนักงานบริษัทในเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะ อําเภออุทัย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา จํานวน 30 ชุด นําแบบสอบถามที่ไดตอบแลวมาทดสอบความเชื่อมั่น โดย
วิธีการหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา ของ คอนบารด (Cronbach’s Alpha) (กัลยา วานิชยบัญชา. 2546 
:133) โดยไดคาความเชื่อมั่นที่คํานวณไดเทากับไมต่ํากวา 0.65 (α = .65) ถือวา แบบสอบถามมี
ความเชื่อมั่น สูตรการคํานวณหาคาความเชื่อมั่น โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (α - Coefficient)   
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(กัลยา วานิชยบัญชา.  2546 :134)ผลการทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ไดคาความเชื่อมั่น
เทากับ 0.9737 
 4. นําแบบสอบถามที่ผานการทดสอบหาความเชื่อมั่นแลว ไปใชในการเก็บขอมูลจาก
กลุมตัวอยางตอไป 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดเก็บขอมูล โดยดําเนินการตามลําดับขั้นตอนดังนี้ 
 1. ขอหนังสือจากหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
ถึงผูบริหารของบริษัทในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ อําเภออุทัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อขอความ
อนุเคราะหใหผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูล จากพนักงานของบริษัท 
 2. นําแบบสอบถามไปใหกลุมตัวอยางและจัดเก็บรวบรวมแบบสอบถามดวยตนเอง ใน
ระหวางเดือนมกราคม-เดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2553 จํานวน 400 ฉบับ ไดรับคืน 400 ฉบับ  
 

การวิเคราะหขอมูล 
 ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดใชสถิติขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ(SPSS)   
(กัลยา วานิชยบัญชา.  2546 : 240-254) โดยใชสถิติวิเคราะหขอมูลคือ คาความถ่ีและรอยละ คาเฉลี่ย 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยสถิติ t-test, F-test, LSD,และ Multiple regressions 
ดังนี้ 
  1.  คาความถี่และคารอยละ (Frequency and percentage) เพื่อใชอธิบายความถี่และรอย
ละของขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม ตอนที่ 1 ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน และ ตอนที่ 2
ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยในการฝกอบรม 
  2.  คาเฉลี่ย (Arithmetic mean) เพื่ออธิบายคาเฉลี่ยของขอมูลที่ไดจากแบบสอบตอน3 
ระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการจัดการฝกอบรม และตอนที่ 4 ระดับความคิดเห็นของ
สมรรถนะของพนักงาน 
  3.  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation ) เพื่ออธิบายความเบี่ยงเบนของขอมูล
ที่ไดจากแบบสอบถามตอนที่ 3 ความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการจัดการฝกอบรม  และตอนที่ 4 
ระดับความคิดเห็นของสมรรถนะของพนักงาน 
  4.  การทดสอบสมมติฐานดวย t-test เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางปจจัยสวนบุคคล
กับประสิทธิภาพการจัดการฝกอบรมของพนักงานและสมรรถนะของพนักงานและทดสอบ
สมมติฐาน F-test เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลของพนักงานและ
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ประสิทธิภาพการฝกอบรมและสมรรถนะของพนักงานทดสอบความแตกตางจากรายคูดวยวิธีของ
LSD ในกรณีที่คา Sig. นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ α = 0.05 
  5. การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (R²) (Multiple regression) เพื่อใชในการวิเคราะห
ความสัมพันธและความมีอิทธิพลซ่ึงกันและกันของขอมูลระหวาง  ปจจัยในการฝกอบรม 
ประสิทธิภาพการจัดการฝกอบรม และสมรรถนะของพนักงาน 


