
 
บทที่ 5 

สรุปผล อภปิรายผลและขอเสนอแนะ 
 
 จากการวิจัย เร่ือง ปจจัยที่มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการจัดการฝกอบรมและ
สมรรถนะของพนักงานบริษัทใน เขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะอํ า เภออุทั ย  จั งหวั ด
พระนครศรีอยุธยา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ  1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคลของของพนักงาน ปจจัยใน
การฝกอบรมของพนักงาน ประสิทธิภาพการจัดการฝกอบรม และสมรรถนะของพนักงาน              
2)  เปรียบเทียบประสิทธิภาพการจัดการฝกอบรม และสมรรถนะของพนักงาน จําแนกตามปจจัย
สวนบุคคล และ   3)  ศึกษาความสัมพันธระหวางสมรรถนะของพนักงาน  ปจจัยในการฝกอบรม
ของพนักงาน และประสิทธิภาพการจัดการฝกอบรม กลุมตัวอยาง คือ พนักงานบริษัทในเขตสวน
อุตสาหกรรมโรจนะ จํานวน  400  คน เก็บรวบรวมจากกลุมตัวอยางของพนักงานในเขตสวน
อุตสาหกรรมโรจนะ  อําเภออุทัย  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงไดวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ 
คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐาน ดวยสถิติ t-test, F-test, 
LSD,และ Multiple regressions ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผูวิจัยไดสรุปผลการวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการจัดการฝกอบรม
และสมรรถนะของพนักงานบริษัทในเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะอํา เภออ ุท ัย  จ ังหว ัด
พระนครศรีอยุธยา นําเสนอเปน 9 สวน รายละเอียดสรุปไดดังนี้ 

1.  ปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน ผลการวิจัยพบวา พนักงาน สวนใหญเปน เพศหญิง มี
อายุ 21 - 25 ป มีสถานภาพสมรส มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี มีอายุการทํางานในองคกร 4-6 ป มี
ตําแหนงปจจุบันในองคกรเปนพนักงานปฏิบัติการ และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-15,000 บาท  

2.  การฝกอบรมของพนักงาน ในเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ดานลักษณะขององคกร ดานการวางแผนการฝกอบรม ดานการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม      
ดานกฎและเกณฑในการเรียนรู มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมากทุกดาน 

3.  ประสิทธิภาพการจัดการฝกอบรมของพนักงานในเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ประกอบดวย ดานหลักสูตร ดานวิทยากร ดานระยะเวลาที่ใชในการฝกอบรม    
ดานสถานที่ที่ใชในการฝกอบรม ดานเอกสารที่ใชในการฝกอบรม ดานสื่ออุปกรณที่ใชในการ
ฝกอบรม และดานวิธีการที่ใชในการฝกอบรมมีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมากทุกดาน 
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4.   สมรรถนะของพนักงาน ในเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา   
ดานความรู ดานทักษะ และดานความสามารถในการประยุกตใช มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูใน
ระดับมากทุกดาน 

5.  ผลการวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจัดการฝกอบรมของพนักงาน 
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  
 5.1  พนักงาน ที่มี เพศ ตางกัน มีประสิทธิภาพการจัดการฝกอบรมของพนักงาน       
ดานหลักสูตร ดานวิทยากร ดานระยะเวลาที่ใชในการฝกอบรม ดานสถานที่ใชในการฝกอบรม    
ดานเอกสารการฝกอบรม ดานสื่ออุปกรณที่ใชในการฝกอบรม ดานวิธีการที่ใชในการฝกอบรม ไม
แตกตางกัน 
 5.2  พนักงาน ที่มีอายุ ตางกัน มีประสิทธิภาพการจัดการฝกอบรมของพนักงาน      
ดานหลักสูตร ดานวิทยากร ดานระยะเวลาที่ใชในการฝกอบรม ดานสถานที่ใชในการฝกอบรม   
ดานเอกสารการฝกอบรม ดานสื่ออุปกรณที่ใชในการฝกอบรม ดานวิธีการที่ใชในการฝกอบรม    
ไมแตกตางกัน 
 5.3  พนักงาน ที่มีสถานภาพ ตางกัน มีประสิทธิภาพการจัดการฝกอบรมของ
พนักงาน ดานวิทยากร ดานระยะเวลาที่ใชในการฝกอบรม ดานสถานที่ใชในการฝกอบรม ดานสื่อ
อุปกรณที่ใชในการฝกอบรม ดานวิธีการที่ใชในการฝกอบรม ไมแตกตางกัน ยกเวน ดานหลักสูตร 
ดานเอกสารการฝกอบรม แตกตางกัน 
 5.4  พนักงาน ที่มีระดับการศึกษา ตางกัน มีประสิทธิภาพการจัดการฝกอบรมของ
พนักงานดานหลักสูตร ดานระยะเวลาที่ใชในการฝกอบรม ดานสถานที่ใชในการฝกอบรม          
ดานเอกสารการฝกอบรม ดานสื่ออุปกรณที่ใชในการฝกอบรม ดานวิธีการที่ใชในการฝกอบรม      
ไมแตกตางกัน ยกเวน ดานวิทยากร แตกตางกัน 
 5.5  พนักงาน ที่มีอายุการทํางานในองคกร ตางกัน มีประสิทธิภาพการจัดการฝกอบรม
ของพนักงานดานหลักสูตร ดานวิทยากร ดานระยะเวลาที่ใชในการฝกอบรม ดานสถานที่ใชในการ
ฝกอบรม ดานเอกสารการฝกอบรม ดานสื่ออุปกรณที่ใชในการฝกอบรม ดานวิธีการที่ใชในการ
ฝกอบรม ไมแตกตางกัน   
 5.6  พนักงาน ที่มีตําแหนงปจจุบันในองคกร ตางกัน มีประสิทธิภาพการจัดการ
ฝกอบรมของพนักงาน ดานวิทยากร ดานระยะเวลาที่ใชในการฝกอบรม ไมแตกตางกัน ยกเวน ดาน
หลักสูตร ดานวิธีการที่ใชในการฝกอบรม แตกตางกัน 
 5.7  พนักงาน ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตางกัน มีประสิทธิภาพการจัดการฝกอบรมของ
พนักงาน ดานวิทยากร ดานเอกสารการฝกอบรม ไมแตกตางกัน ยกเวน ดานหลักสูตร                         
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ดานระยะเวลาที่ใชในการฝกอบรม ดานสถานที่ใชในการฝกอบรม ดานสื่ออุปกรณที่ใชในการฝกอบรม 
ดานวิธีการที่ใชในการฝกอบรม แตกตางกัน 

6.  สมรรถนะของพนักงาน จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 6.1  พนักงาน ที่มีเพศ ตางกัน มีสมรรถนะของพนักงาน ดานความรู ดานทักษะ     

ดานความสามารถในการประยุกตใช ไมแตกตางกัน 
 6.2  พนักงาน ที่มีอายุ ตางกัน มีสมรรถนะของพนักงาน ดานความรู ดานทักษะ      

ดานความสามารถในการประยุกตใช ไมแตกตางกัน 
 6.3  พนักงาน ที่มีสถานภาพ ตางกัน มีสมรรถนะของพนักงาน ดานความรู ไมแตกตาง

กัน ยกเวน ดานทักษะ ดานความสามารถในการประยุกตใช แตกตางกัน 
 6.4  พนักงาน ที่มี ระดับการศึกษา ตางกัน มีสมรรถนะของพนักงาน ดานทักษะ      

ดานความสามารถในการประยุกตใช ไมแตกตางกัน ยกเวน ดานความรู แตกตาง 
 6.5  พนักงาน ที่มี ระดับ อายุการทํางานในองคกร ตางกัน มีสมรรถนะของพนักงาน 

ดานความรู ดานทักษะ ไมแตกตางกัน ยกเวน ดานความสามารถในการประยุกตใช 
 6.6  พนักงาน ที่มี ตําแหนงปจจุบันในองคกร ตางกัน มีสมรรถนะของพนักงาน        

ดานทักษะ ดานความสามารถในการประยุกตใช ไมแตกตางกัน ยกเวน ดานความรู แตกตางกัน 
 6.7  พนักงาน ที่มี รายไดเฉลี่ยตอเดือน ตางกัน มีสมรรถนะของพนักงาน ดานทักษะ 

ดานความสามารถในการประยุกตใช ไมแตกตางกัน ยกเวน ดานความรู แตกตางกัน 
7.  การวิเคราะหความสัมพันธสมรรถนะของพนักงาน กับปจจัยในการฝกอบรมของ

พนักงานในเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา   
 7.1  สมรรถนะของพนักงาน ดานความรู มีความสัมพันธกับปจจัยในการฝกอบรม

ของพนักงานในเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานลักษณะขององคกร 
และดานกฎและเกณฑในการฝกอบรม 

 7.2  สมรรถนะของพนักงาน ดานทักษะ มีความสัมพันธกับปจจัยในการฝกอบรม
ของพนักงานในเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานลักษณะขององคกร  

 7.3  สมรรถนะของพนักงาน ดานความสามารถในการประยุกตใช มีความสัมพันธ
กับปจจัยในการฝกอบรมของพนักงานในเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา    
ดานการคัดเลือกผูเขาฝกอบรม 

8.  ประสิทธิภาพการจัดการฝกอบรมของพนักงานในเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะ 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความสัมพันธ กับ ปจจัยในการฝกอบรมของพนักงานในเขตสวน
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อุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานลักษณะขององคกร ดานการคัดเลือกผูเขา
ฝกอบรม ดานกฎและเกณฑในการฝกอบรม 

9.  การวิเคราะหความสัมพันธประสิทธิภาพการจัดการฝกอบรมกับสมรรถนะของ
พนักงาน ของพนักงานในเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา   
 9.1  สมรรถนะของพนักงาน ดานความรู มีความสัมพันธ กับประสิทธิภาพการจัดการ
ฝกอบรม ดานหลักสูตร ดานระยะเวลาที่ใชในการฝกอบรม ดานสถานที่ใชในการฝกอบรม        
ดานวิธีการที่ใชในการฝกอบรม 

 9.2  สมรรถนะของพนักงาน ดานทักษะ มีความสัมพันธ กับประสิทธิภาพการจัดการ
ฝกอบรม ดานสถานที่ใชในการฝกอบรม ดานเอกสารที่ใชในการฝกอบรม ดานวิธีการที่ใชในการ
ฝกอบรม 

 9.3  สมรรถนะของพนักงาน ดานความสามารถในการประยุกตใช มีความสัมพันธ 
กับประสิทธิภาพการจัดการฝกอบรม ดานวิทยากร 
 
อภิปรายผล 

ผลการวิจัย ปจจัยที่มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการจัดการฝกอบรมและสมรรถนะของ
พนักงานบริษัทในเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะอําเภออุทัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยามีประเด็นที่
ผูวิจัยไดนํามาอภิปรายผล ดังนี้ 
 1.  ปจจัยในการฝกอบรมของพนักงาน  ในเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดานลักษณะขององคกรดานการวางแผนการฝกอบรบ  ดานการคัดเลือกผูเขารับ
การฝกอบรมดานกฎและเกณฑในการเรียนรู พนักงานมีความคิดเห็นโดยรวมเห็นดวยอยูในระดับ
มากทุกดาน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิด ณัฐริกา  นวมทอง , ปรัชญา  รัตนบุรีและอตินุช อนงคเวช
(2545:11) กลาววาปจจัยใน การฝกอบรมเปนสิ่งที่สําคัญในการจัดฝกอบรมที่มีประสิทธิภาพควร
เปนลักษณะการมีสวนรวมทั้งผูจัดฝกอบรมและผูเขารวมฝกอบรม โดยคํานึงถึง ลักษณะขององคกร 
เชนหากเปนองคกรขนาดใหญควรมีหนวยงานฝกอบรมเปนผูรับผิดชอบและดําเนินการ 
 2.  ประสิทธิภาพการจัดการฝกอบรมของพนักงานในเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะ 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประกอบดวย ดานหลักสูตร ดานวิทยากร ดานระยะเวลาที่ใชใน    
การฝกอบรม ดานสถานที่ที่ใชในการฝกอบรม ดานเอกสารที่ใชในการฝกอบรม ดานสื่ออุปกรณ
ที่ใชในการฝกอบรม และดานวิธีการที่ใชในการฝกอบรม พนักงานมีความคิดเห็นโดยรวมเห็น
ด วยว าม ีประสิทธิภาพในการจัดฝกอบรมอยู ในระดับมากซึ่ งสอดคลองกับแนวคิดของ                           
อรจรีย ณ  ตะกั่วทุง  (2543 : บทคัดยอ) กลาววา ประสิทธิภาพการจัดการฝกอบรมจะประสบ
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ความสําเร็จขึ้นอยูกับองคประกอบ ดังนี้ คือ หลักสูตรเนื้อหาการฝกอบรม วิทยากร เวลาที่ใชในการ
ฝกอบรม สถานที่ในการทําฝกอบรม เอกสารการฝกอบรม ส่ืออุปกรณที่ใชในการฝกอบรม วิธีการ
ฝกอบรม เชน   การบรรยาย กิจกรรม หรือ กิจกรรมฝกปฏิบัติ (Workshop) 
 3.  ระดับสมรรถนะของพนั กงาน  ในเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะ  จั งหวั ด
พระนครศรีอยุธยา    ดานความรู ดานทักษะ และดานความสามารถในการประยุกตใชพนักงานมีระดับ
สมรรถนะ โดยรวมอยูในระดับมากทุกดาน กลาวคือ ผลจากการไดรับการฝกอบรม พนักงานนําไปใช
ประโยชนในการปฏิบัติการงานไดในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ พัชรา ถาวระ (2543 : 11) 
กลาววา สมรรถนะ คือคุณลักษณะที่บุคลากรในองคกรจําเปนตองมีในการปฏิบัติหนาที่ที่
รับผิดชอบ ไดแก ความรู ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะอื่นๆซึ่งองคกรตองกําหนดนิยามเชิง
ปฏิบัติการสําหรับคุณลักษณะเหลานี้ไวใหชัดเจนสมรรถนะเปนปจจัยที่สงผลใหบุคลากรสามารถ
ปฏิบัติหนาที่ของตนไดอยางมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับเปาหมายขององคกร 
 4.  ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจัดการฝกอบรม จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
พบวา พนักงานที่มีสถานภาพสมรส  ตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการจัดการฝกอบรม 
ดานหลักสูตร และดานเอกสารการฝกอบรม แตกตางกัน พนักงานที่มีระดับการศึกษา ตางกัน  มี
ความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการจัดการฝกอบรม ดานวิทยากร แตกตางกัน พนักงานที่มีตําแหนง
ปจจุบันในองคกร ตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการจัดการฝกอบรม ดานหลักสูตร และ
ดานวิธีการที่ใชในการฝกอบรม แตกตางกัน และพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตางกัน มีความ
คิดเห็นตอประสิทธิภาพการจัดการฝกอบรม ดานหลักสูตร ดานระยะเวลาที่ใชในการฝกอบรม ดาน
สถานที่ใชในการฝกอบรม ดานสื่ออุปกรณที่ใชในการฝกอบรม และ ดานวิธีการที่ใชในการ
ฝกอบรม แตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ ภูวดล ตรีเมฆ (2550 : 7) กลาววา การฝกอบรม 
คือ กระบวนการขององคกรที่ถูกจัดขึ้นอยางเปนระบบ เพื่อใหบุคลากรในองคกรมีความรู ทักษะ 
ความสามารถ และทัศนคติที่ดี อันจะสงผลใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและนํามาซึ่ง
ประโยชนสูงสุดตอองคกรทั้งในปจจุบันและอนาคต 
 5.  ผลการเปรียบเทียบระดับสมรรถนะของพนักงานจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา 
พนักงานที่มีสถานภาพสมรส ตางกัน มีระดับสมรรถนะของพนักงาน ดานทักษะ ดานความสามารถ
ในการประยุกตใช แตกตางกัน พนักงานที่มีการศึกษา ตําแหนงปจจุบันในองคกร และรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน ตางกัน มีระดับสมรรถนะของพนักงานในดานความรู แตกตางกัน พนักงาน ที่มีอายุการ
ทํางานในองคกร ตางกัน มีระดับสมรรถนะของพนักงานในดานความสามารถในการประยุกตใช 
แตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ มาฆมาส กาญจนากร (2549 : 10) กลาววา สมรรถนะคือ 
บุคลิกลักษณะของคนที่สะทอนใหเห็นถึงความรู ทักษะทัศนคติความเชื่อและอุปนิสัยของแตละ
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บุคคลสามารถวัดหรือสังเกตไดจากพฤติกรรมการทํางานที่แสดงออกมาใหเห็น ซ่ึงอาจเกิดไดจาก
พรสวรรคที่ติดตัวมาตั้งแตเกิดหรือจากประสบการณในการทํางานหรือจากการฝกอบรม 
 6.  ปจจัยในการฝกอบรม มีความสัมพันธและมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการจัดการ
ฝกอบรม ในเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา ปจจัยในการฝกอบรม 
ดานความสามารถในการประยุกตใชมีความสัมพันธและมีอิทธิพลตอ ประสิทธิภาพการจัดการ
ฝกอบรม ดานวิทยากร ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ ปรัชญา รัตนบุรี (2545 : 9) กลาววา 
ประสิทธิภาพการจัดฝกอบรมจะประสบความสําเร็จและมีประสิทธิภาพขึ้นอยูกับปจจัยดังนี้  
ทัศนคติขององคกร  ทัศนคติของผูบังคับบัญชา งบประมาณในการจัดฝกอบรม สถานที่ที่ใชใน  
การจัดฝกอบรม จะตองพาวิทยากรไปดูสถานที่ฝกอบรม จะตองไมมีเสียงรบกวนจากภายนอก 
เครื่องมือและอุปกรณที่จะตองใชในการฝกอบรมมีความพรอมครบถวน  เวลาที่ใชในการจัด
ฝกอบรมเหมาะสม เนื้อหาวิชาที่บรรจุในหลักสูตร  ตัวผูบรรยายหรือวิทยากร รวมทั้งวิทยากร
ภายในและภายนอก  ผูเขารับการฝกอบรม หรือกลุมผูเขารับการฝกอบรม มีการเตรียมพรอมที่จะเขา
รับการฝกอบรมทั้งในดานเวลาที่จะอบรมและหัวขอเร่ือง หลักสูตร โดยทําการแจงใหทราบ
ลวงหนา  ผูประสานงานการฝกอบรมซึ่งจะตองทําหนาที่อํานวยความสะดวกในการฝกอบรมหรือมี
การมอบหมายผูที่รับผิดชอบ 
 7.  ปจจัยในการฝกอบรมของพนักงาน มีความสัมพันธและมีอิทธิพลตอระดับสมรรถนะ
ของพนักงานในเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา ปจจัยในการ
ฝกอบรมของพนักงาน  ดานลักษณะขององคกร และดานกฎและเกณฑในการฝกอบรม  มี
ความสัมพันธและมีอิทธิพลตอระดับสมรรถนะ ดานความรู ปจจัยในการฝกอบรมของพนักงาน  
ดานลักษณะขององคกร มีความสัมพันธ และ มีอิทธิพลตอระดับสมรรถนะ ดานทักษะปจจัยในการ
ฝกอบรมของพนักงาน ดานการคัดเลือกผูเขาฝกอบรม มีความสัมพันธและมีอิทธิพลตอระดับ
สมรรถนะของพนักงาน ดานความสามารถในการประยุกตใช ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ          
เชอแมน  (Sherman. 1996 : 231) กลาววา การฝกอบรมเปนกิจกรรมที่จัดใหแกพนักงานเพื่อเพิ่มพูน
ความรู ทักษะ ทัศนคติที่ดีตอการทํางานทั้งโดยการเตรียมความพรอมในการทํางานใหแกพนักงาน 
ตามความรับผิดชอบของแตละบุคคลเมื่อแรกเขาทํางานและการจัดอบรมประเภทตางๆ เพื่อรักษา
ระดับความสําเร็จของผลการปฏิบัติงานเอาไวและปรับปรุงใหดีขึ้น 
 8.  ประสิทธิภาพการจัดการฝกอบรม มีความสัมพันธและมีอิทธิพลตอสมรรถนะของ
พนักงาน ในเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา ประสิทธิภาพการ
จัดการฝกอบรม ดานหลักสูตร ดานระยะเวลาที่ใชในการฝกอบรม ดานสถานที่ใชในการฝกอบรม 
และดานวิธีการที่ใชในการฝกอบรม มีความสัมพันธและมีอิทธิพลตอสมรรถนะของพนักงาน ดาน
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ความรู ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ อตินุช อนงคเวช(2545 : 19) กลาววา ประสิทธิภาพการฝกอบรม
เปนการวัดประสิทธิภาพใน 2 มิติ คือ คุณภาพของคน ภายหลังจากการเขารับการฝกอบรมแลวทํา
ใหผูเขารับการฝกอบรมมีความรู ทักษะ เพิ่มขึ้น รวมทั้งมีทัศนคติที่ดีขึ้น โดยสามารถนําความรู 
ทักษะเหลานั้นไปประยุกตใชและแกไขปญหากับการปฏิบัติงานจริง อีกทั้งยังสามารถถายทอด
ความรูเหลานั้นใหกับเพื่อนรวมงานและผูอ่ืนได คุณภาพของงาน สามารถนําความรูและทักษะที่
เพิ่มขึ้นไปปรับปรุงการทํางาน ทําใหการทํางานมีความรวดเร็วปริมาณงานมากขึ้น ไมซํ้าซอน ลด
ของเสยีขอผิดพลาดในกระบวนการทํางาน 
 

ขอเสนอแนะ  
 ขอเสนอแนะในการนาํผลการวิจยัไปประยกุตใช 
 1.  ปจจัยในการฝกอบรม องคกรควรสนับสนุนและใหความสําคัญในการจัดฝกอบรมใหกับ
พนักงานผูจัดฝกอบรมตองมีการวางแผนในการฝกอบรม จะตองตั้งกฎและหลักเกณฑในการฝกอบรม 
มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรมใหตรงกับลักษณะงานเพื่อประโยชนสูงสุดของผูเขาฝกอบรม จะ
ไดรับความรูที่ไดรับจากการฝกอบรมไปพัฒนาองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  2.  ประสิทธิภาพการจัดการฝกอบรมผูจัดการฝกอมรมควรจัดเนื้อหาของหลักสูตรให
เหมาะสมกับพนักงานที่เขารวมการฝกอบรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานและพัฒนาทักษะ 
ความชํานาญ ในการถายทอดและสามารถใชส่ือถายทอด เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับผูเขาฝกอบรม
และจัดชวงระยะเวลาที่ใช ในการฝกอบรม ใหมีความเหมาะสมกับเนื้อหาโดยมีกิจกรรมระหวางเวลา
ฝกอมรมเพื่อลดความตึงเครียด ภายในสถานที่การจัดฝกอบรม ควรมีการจัดนอกสถานที่เพื่อสราง
ความนาสนใจ พรอมทั้งเตรียมเอกสารจัดเอกสารประกอบคําบรรยาย ใหสอดคลองกับหลักสูตรที่
ฝกอบรม เพื่อผูเขารับการฝกอบรมไดมีความเขาใจและสามารถนําเอกสารไปประกอบใชในการ
ปฏิบัติงาน ใหตรงกับสายงานทําใหเกิดการพัฒนาและนํามาประยุกตใชได  
 3.  ระดับสมรรถนะของพนักงาน พนักงานที่ผานการฝกอบรมมาแลวมีการพัฒนาสมรรถนะ 
คือ ดานความรู ดานทักษะ และดานความสามารถในการประยุกตใช ดังนั้นบริษัท ควรมีการจัดการ
ฝกอบรมใหกับพนักงานเพื่อชวยใหพนักงานทํางานอยางมีประสิทธิเพิ่มมากขึ้น สรางสรรคผลงาน
โดยใชความรูใหมๆจากการฝกอบรมและทําใหมีการพัฒนาตนเองในดานทักษะและยังสามารถแกไข
ปญหาเฉพาะหนาและถายทอดความรูใหกับผูอ่ืน 
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ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป 
 ผูวิจัยขอเสนอแนะแนวทางสําหรับผูสนใจศึกษาในครั้งตอไป ดังนี้ 
 1.  ควรมีการศึกษาการบริหารงานในดานอื่นๆ เชน ดานการบริการ ดานการประเมินผล     
การปฏิบัติ และดานความสัมพันธระหวางผูบริหาร กับพนักงาน นอกเหนือจากผูวิจัยที่ไดทําการศึกษา
มาแลว เพื่อจะไดมีขอมูลประกอบการตัดสินใจใหผูบริหาร นําไปใชในการบริหารงานทรัพยากรมนุษย 
ตอไป 
 2.  ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของผูรับการฝกอบรมในนิคมอุตสาหกรรมอื่นๆ ที่ใกลเคียง 
หรือจังหวัดและภูมิภาคอื่น ซ่ึงขอมูลที่ไดอาจเปนประโยชนในการปรับปรุงการบริหารงาน                
ดานทรัพยากรมนุษย ตอไป 


