
 
บทที่ 5 

สรุปผล อภปิรายผลและขอเสนอแนะ 
 
 จากการวิจัย เร่ือง ปจจัยที่มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการจัดการฝกอบรมและ
สมรรถนะของพนักงานบริษัทใน เขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะอํ า เภออุทั ย  จั งหวั ด
พระนครศรีอยุธยา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ  1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคลของของพนักงาน ปจจัยใน
การฝกอบรมของพนักงาน ประสิทธิภาพการจัดการฝกอบรม และสมรรถนะของพนักงาน              
2)  เปรียบเทียบประสิทธิภาพการจัดการฝกอบรม และสมรรถนะของพนักงาน จําแนกตามปจจัย
สวนบุคคล และ   3)  ศึกษาความสัมพันธระหวางสมรรถนะของพนักงาน  ปจจัยในการฝกอบรม
ของพนักงาน และประสิทธิภาพการจัดการฝกอบรม กลุมตัวอยาง คือ พนักงานบริษัทในเขตสวน
อุตสาหกรรมโรจนะ จํานวน  400  คน เก็บรวบรวมจากกลุมตัวอยางของพนักงานในเขตสวน
อุตสาหกรรมโรจนะ  อําเภออุทัย  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงไดวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ 
คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐาน ดวยสถิติ t-test, F-test, 
LSD,และ Multiple regressions ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผูวิจัยไดสรุปผลการวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการจัดการฝกอบรม
และสมรรถนะของพนักงานบริษัทในเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะอํา เภออ ุท ัย  จ ังหว ัด
พระนครศรีอยุธยา นําเสนอเปน 9 สวน รายละเอียดสรุปไดดังนี้ 

1.  ปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน ผลการวิจัยพบวา พนักงาน สวนใหญเปน เพศหญิง มี
อายุ 21 - 25 ป มีสถานภาพสมรส มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี มีอายุการทํางานในองคกร 4-6 ป มี
ตําแหนงปจจุบันในองคกรเปนพนักงานปฏิบัติการ และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-15,000 บาท  

2.  การฝกอบรมของพนักงาน ในเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ดานลักษณะขององคกร ดานการวางแผนการฝกอบรม ดานการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม      
ดานกฎและเกณฑในการเรียนรู มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมากทุกดาน 

3.  ประสิทธิภาพการจัดการฝกอบรมของพนักงานในเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ประกอบดวย ดานหลักสูตร ดานวิทยากร ดานระยะเวลาที่ใชในการฝกอบรม    
ดานสถานที่ที่ใชในการฝกอบรม ดานเอกสารที่ใชในการฝกอบรม ดานสื่ออุปกรณที่ใชในการ
ฝกอบรม และดานวิธีการที่ใชในการฝกอบรมมีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมากทุกดาน 
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4.   สมรรถนะของพนักงาน ในเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา   
ดานความรู ดานทักษะ และดานความสามารถในการประยุกตใช มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูใน
ระดับมากทุกดาน 

5.  ผลการวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจัดการฝกอบรมของพนักงาน 
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  
 5.1  พนักงาน ที่มี เพศ ตางกัน มีประสิทธิภาพการจัดการฝกอบรมของพนักงาน       
ดานหลักสูตร ดานวิทยากร ดานระยะเวลาที่ใชในการฝกอบรม ดานสถานที่ใชในการฝกอบรม    
ดานเอกสารการฝกอบรม ดานสื่ออุปกรณที่ใชในการฝกอบรม ดานวิธีการที่ใชในการฝกอบรม ไม
แตกตางกัน 
 5.2  พนักงาน ที่มีอายุ ตางกัน มีประสิทธิภาพการจัดการฝกอบรมของพนักงาน      
ดานหลักสูตร ดานวิทยากร ดานระยะเวลาที่ใชในการฝกอบรม ดานสถานที่ใชในการฝกอบรม   
ดานเอกสารการฝกอบรม ดานสื่ออุปกรณที่ใชในการฝกอบรม ดานวิธีการที่ใชในการฝกอบรม    
ไมแตกตางกัน 
 5.3  พนักงาน ที่มีสถานภาพ ตางกัน มีประสิทธิภาพการจัดการฝกอบรมของ
พนักงาน ดานวิทยากร ดานระยะเวลาที่ใชในการฝกอบรม ดานสถานที่ใชในการฝกอบรม ดานสื่อ
อุปกรณที่ใชในการฝกอบรม ดานวิธีการที่ใชในการฝกอบรม ไมแตกตางกัน ยกเวน ดานหลักสูตร 
ดานเอกสารการฝกอบรม แตกตางกัน 
 5.4  พนักงาน ที่มีระดับการศึกษา ตางกัน มีประสิทธิภาพการจัดการฝกอบรมของ
พนักงานดานหลักสูตร ดานระยะเวลาที่ใชในการฝกอบรม ดานสถานที่ใชในการฝกอบรม          
ดานเอกสารการฝกอบรม ดานสื่ออุปกรณที่ใชในการฝกอบรม ดานวิธีการที่ใชในการฝกอบรม      
ไมแตกตางกัน ยกเวน ดานวิทยากร แตกตางกัน 
 5.5  พนักงาน ที่มีอายุการทํางานในองคกร ตางกัน มีประสิทธิภาพการจัดการฝกอบรม
ของพนักงานดานหลักสูตร ดานวิทยากร ดานระยะเวลาที่ใชในการฝกอบรม ดานสถานที่ใชในการ
ฝกอบรม ดานเอกสารการฝกอบรม ดานสื่ออุปกรณที่ใชในการฝกอบรม ดานวิธีการที่ใชในการ
ฝกอบรม ไมแตกตางกัน   
 5.6  พนักงาน ที่มีตําแหนงปจจุบันในองคกร ตางกัน มีประสิทธิภาพการจัดการ
ฝกอบรมของพนักงาน ดานวิทยากร ดานระยะเวลาที่ใชในการฝกอบรม ไมแตกตางกัน ยกเวน ดาน
หลักสูตร ดานวิธีการที่ใชในการฝกอบรม แตกตางกัน 
 5.7  พนักงาน ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตางกัน มีประสิทธิภาพการจัดการฝกอบรมของ
พนักงาน ดานวิทยากร ดานเอกสารการฝกอบรม ไมแตกตางกัน ยกเวน ดานหลักสูตร                         
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ดานระยะเวลาที่ใชในการฝกอบรม ดานสถานที่ใชในการฝกอบรม ดานสื่ออุปกรณที่ใชในการฝกอบรม 
ดานวิธีการที่ใชในการฝกอบรม แตกตางกัน 

6.  สมรรถนะของพนักงาน จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 6.1  พนักงาน ที่มีเพศ ตางกัน มีสมรรถนะของพนักงาน ดานความรู ดานทักษะ     

ดานความสามารถในการประยุกตใช ไมแตกตางกัน 
 6.2  พนักงาน ที่มีอายุ ตางกัน มีสมรรถนะของพนักงาน ดานความรู ดานทักษะ      

ดานความสามารถในการประยุกตใช ไมแตกตางกัน 
 6.3  พนักงาน ที่มีสถานภาพ ตางกัน มีสมรรถนะของพนักงาน ดานความรู ไมแตกตาง

กัน ยกเวน ดานทักษะ ดานความสามารถในการประยุกตใช แตกตางกัน 
 6.4  พนักงาน ที่มี ระดับการศึกษา ตางกัน มีสมรรถนะของพนักงาน ดานทักษะ      

ดานความสามารถในการประยุกตใช ไมแตกตางกัน ยกเวน ดานความรู แตกตาง 
 6.5  พนักงาน ที่มี ระดับ อายุการทํางานในองคกร ตางกัน มีสมรรถนะของพนักงาน 

ดานความรู ดานทักษะ ไมแตกตางกัน ยกเวน ดานความสามารถในการประยุกตใช 
 6.6  พนักงาน ที่มี ตําแหนงปจจุบันในองคกร ตางกัน มีสมรรถนะของพนักงาน        

ดานทักษะ ดานความสามารถในการประยุกตใช ไมแตกตางกัน ยกเวน ดานความรู แตกตางกัน 
 6.7  พนักงาน ที่มี รายไดเฉลี่ยตอเดือน ตางกัน มีสมรรถนะของพนักงาน ดานทักษะ 

ดานความสามารถในการประยุกตใช ไมแตกตางกัน ยกเวน ดานความรู แตกตางกัน 
7.  การวิเคราะหความสัมพันธสมรรถนะของพนักงาน กับปจจัยในการฝกอบรมของ

พนักงานในเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา   
 7.1  สมรรถนะของพนักงาน ดานความรู มีความสัมพันธกับปจจัยในการฝกอบรม

ของพนักงานในเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานลักษณะขององคกร 
และดานกฎและเกณฑในการฝกอบรม 

 7.2  สมรรถนะของพนักงาน ดานทักษะ มีความสัมพันธกับปจจัยในการฝกอบรม
ของพนักงานในเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานลักษณะขององคกร  

 7.3  สมรรถนะของพนักงาน ดานความสามารถในการประยุกตใช มีความสัมพันธ
กับปจจัยในการฝกอบรมของพนักงานในเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา    
ดานการคัดเลือกผูเขาฝกอบรม 

8.  ประสิทธิภาพการจัดการฝกอบรมของพนักงานในเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะ 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความสัมพันธ กับ ปจจัยในการฝกอบรมของพนักงานในเขตสวน
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อุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานลักษณะขององคกร ดานการคัดเลือกผูเขา
ฝกอบรม ดานกฎและเกณฑในการฝกอบรม 

9.  การวิเคราะหความสัมพันธประสิทธิภาพการจัดการฝกอบรมกับสมรรถนะของ
พนักงาน ของพนักงานในเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา   
 9.1  สมรรถนะของพนักงาน ดานความรู มีความสัมพันธ กับประสิทธิภาพการจัดการ
ฝกอบรม ดานหลักสูตร ดานระยะเวลาที่ใชในการฝกอบรม ดานสถานที่ใชในการฝกอบรม        
ดานวิธีการที่ใชในการฝกอบรม 

 9.2  สมรรถนะของพนักงาน ดานทักษะ มีความสัมพันธ กับประสิทธิภาพการจัดการ
ฝกอบรม ดานสถานที่ใชในการฝกอบรม ดานเอกสารที่ใชในการฝกอบรม ดานวิธีการที่ใชในการ
ฝกอบรม 

 9.3  สมรรถนะของพนักงาน ดานความสามารถในการประยุกตใช มีความสัมพันธ 
กับประสิทธิภาพการจัดการฝกอบรม ดานวิทยากร 
 
อภิปรายผล 

ผลการวิจัย ปจจัยที่มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการจัดการฝกอบรมและสมรรถนะของ
พนักงานบริษัทในเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะอําเภออุทัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยามีประเด็นที่
ผูวิจัยไดนํามาอภิปรายผล ดังนี้ 
 1.  ปจจัยในการฝกอบรมของพนักงาน  ในเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดานลักษณะขององคกรดานการวางแผนการฝกอบรบ  ดานการคัดเลือกผูเขารับ
การฝกอบรมดานกฎและเกณฑในการเรียนรู พนักงานมีความคิดเห็นโดยรวมเห็นดวยอยูในระดับ
มากทุกดาน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิด ณัฐริกา  นวมทอง , ปรัชญา  รัตนบุรีและอตินุช อนงคเวช
(2545:11) กลาววาปจจัยใน การฝกอบรมเปนสิ่งที่สําคัญในการจัดฝกอบรมที่มีประสิทธิภาพควร
เปนลักษณะการมีสวนรวมทั้งผูจัดฝกอบรมและผูเขารวมฝกอบรม โดยคํานึงถึง ลักษณะขององคกร 
เชนหากเปนองคกรขนาดใหญควรมีหนวยงานฝกอบรมเปนผูรับผิดชอบและดําเนินการ 
 2.  ประสิทธิภาพการจัดการฝกอบรมของพนักงานในเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะ 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประกอบดวย ดานหลักสูตร ดานวิทยากร ดานระยะเวลาที่ใชใน    
การฝกอบรม ดานสถานที่ที่ใชในการฝกอบรม ดานเอกสารที่ใชในการฝกอบรม ดานสื่ออุปกรณ
ที่ใชในการฝกอบรม และดานวิธีการที่ใชในการฝกอบรม พนักงานมีความคิดเห็นโดยรวมเห็น
ด วยว าม ีประสิทธิภาพในการจัดฝกอบรมอยู ในระดับมากซึ่ งสอดคลองกับแนวคิดของ                           
อรจรีย ณ  ตะกั่วทุง  (2543 : บทคัดยอ) กลาววา ประสิทธิภาพการจัดการฝกอบรมจะประสบ
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ความสําเร็จขึ้นอยูกับองคประกอบ ดังนี้ คือ หลักสูตรเนื้อหาการฝกอบรม วิทยากร เวลาที่ใชในการ
ฝกอบรม สถานที่ในการทําฝกอบรม เอกสารการฝกอบรม ส่ืออุปกรณที่ใชในการฝกอบรม วิธีการ
ฝกอบรม เชน   การบรรยาย กิจกรรม หรือ กิจกรรมฝกปฏิบัติ (Workshop) 
 3.  ระดับสมรรถนะของพนั กงาน  ในเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะ  จั งหวั ด
พระนครศรีอยุธยา    ดานความรู ดานทักษะ และดานความสามารถในการประยุกตใชพนักงานมีระดับ
สมรรถนะ โดยรวมอยูในระดับมากทุกดาน กลาวคือ ผลจากการไดรับการฝกอบรม พนักงานนําไปใช
ประโยชนในการปฏิบัติการงานไดในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ พัชรา ถาวระ (2543 : 11) 
กลาววา สมรรถนะ คือคุณลักษณะที่บุคลากรในองคกรจําเปนตองมีในการปฏิบัติหนาที่ที่
รับผิดชอบ ไดแก ความรู ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะอื่นๆซึ่งองคกรตองกําหนดนิยามเชิง
ปฏิบัติการสําหรับคุณลักษณะเหลานี้ไวใหชัดเจนสมรรถนะเปนปจจัยที่สงผลใหบุคลากรสามารถ
ปฏิบัติหนาที่ของตนไดอยางมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับเปาหมายขององคกร 
 4.  ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจัดการฝกอบรม จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
พบวา พนักงานที่มีสถานภาพสมรส  ตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการจัดการฝกอบรม 
ดานหลักสูตร และดานเอกสารการฝกอบรม แตกตางกัน พนักงานที่มีระดับการศึกษา ตางกัน  มี
ความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการจัดการฝกอบรม ดานวิทยากร แตกตางกัน พนักงานที่มีตําแหนง
ปจจุบันในองคกร ตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการจัดการฝกอบรม ดานหลักสูตร และ
ดานวิธีการที่ใชในการฝกอบรม แตกตางกัน และพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตางกัน มีความ
คิดเห็นตอประสิทธิภาพการจัดการฝกอบรม ดานหลักสูตร ดานระยะเวลาที่ใชในการฝกอบรม ดาน
สถานที่ใชในการฝกอบรม ดานสื่ออุปกรณที่ใชในการฝกอบรม และ ดานวิธีการที่ใชในการ
ฝกอบรม แตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ ภูวดล ตรีเมฆ (2550 : 7) กลาววา การฝกอบรม 
คือ กระบวนการขององคกรที่ถูกจัดขึ้นอยางเปนระบบ เพื่อใหบุคลากรในองคกรมีความรู ทักษะ 
ความสามารถ และทัศนคติที่ดี อันจะสงผลใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและนํามาซึ่ง
ประโยชนสูงสุดตอองคกรทั้งในปจจุบันและอนาคต 
 5.  ผลการเปรียบเทียบระดับสมรรถนะของพนักงานจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา 
พนักงานที่มีสถานภาพสมรส ตางกัน มีระดับสมรรถนะของพนักงาน ดานทักษะ ดานความสามารถ
ในการประยุกตใช แตกตางกัน พนักงานที่มีการศึกษา ตําแหนงปจจุบันในองคกร และรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน ตางกัน มีระดับสมรรถนะของพนักงานในดานความรู แตกตางกัน พนักงาน ที่มีอายุการ
ทํางานในองคกร ตางกัน มีระดับสมรรถนะของพนักงานในดานความสามารถในการประยุกตใช 
แตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ มาฆมาส กาญจนากร (2549 : 10) กลาววา สมรรถนะคือ 
บุคลิกลักษณะของคนที่สะทอนใหเห็นถึงความรู ทักษะทัศนคติความเชื่อและอุปนิสัยของแตละ
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บุคคลสามารถวัดหรือสังเกตไดจากพฤติกรรมการทํางานที่แสดงออกมาใหเห็น ซ่ึงอาจเกิดไดจาก
พรสวรรคที่ติดตัวมาตั้งแตเกิดหรือจากประสบการณในการทํางานหรือจากการฝกอบรม 
 6.  ปจจัยในการฝกอบรม มีความสัมพันธและมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการจัดการ
ฝกอบรม ในเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา ปจจัยในการฝกอบรม 
ดานความสามารถในการประยุกตใชมีความสัมพันธและมีอิทธิพลตอ ประสิทธิภาพการจัดการ
ฝกอบรม ดานวิทยากร ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ ปรัชญา รัตนบุรี (2545 : 9) กลาววา 
ประสิทธิภาพการจัดฝกอบรมจะประสบความสําเร็จและมีประสิทธิภาพขึ้นอยูกับปจจัยดังนี้  
ทัศนคติขององคกร  ทัศนคติของผูบังคับบัญชา งบประมาณในการจัดฝกอบรม สถานที่ที่ใชใน  
การจัดฝกอบรม จะตองพาวิทยากรไปดูสถานที่ฝกอบรม จะตองไมมีเสียงรบกวนจากภายนอก 
เครื่องมือและอุปกรณที่จะตองใชในการฝกอบรมมีความพรอมครบถวน  เวลาที่ใชในการจัด
ฝกอบรมเหมาะสม เนื้อหาวิชาที่บรรจุในหลักสูตร  ตัวผูบรรยายหรือวิทยากร รวมทั้งวิทยากร
ภายในและภายนอก  ผูเขารับการฝกอบรม หรือกลุมผูเขารับการฝกอบรม มีการเตรียมพรอมที่จะเขา
รับการฝกอบรมทั้งในดานเวลาที่จะอบรมและหัวขอเร่ือง หลักสูตร โดยทําการแจงใหทราบ
ลวงหนา  ผูประสานงานการฝกอบรมซึ่งจะตองทําหนาที่อํานวยความสะดวกในการฝกอบรมหรือมี
การมอบหมายผูที่รับผิดชอบ 
 7.  ปจจัยในการฝกอบรมของพนักงาน มีความสัมพันธและมีอิทธิพลตอระดับสมรรถนะ
ของพนักงานในเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา ปจจัยในการ
ฝกอบรมของพนักงาน  ดานลักษณะขององคกร และดานกฎและเกณฑในการฝกอบรม  มี
ความสัมพันธและมีอิทธิพลตอระดับสมรรถนะ ดานความรู ปจจัยในการฝกอบรมของพนักงาน  
ดานลักษณะขององคกร มีความสัมพันธ และ มีอิทธิพลตอระดับสมรรถนะ ดานทักษะปจจัยในการ
ฝกอบรมของพนักงาน ดานการคัดเลือกผูเขาฝกอบรม มีความสัมพันธและมีอิทธิพลตอระดับ
สมรรถนะของพนักงาน ดานความสามารถในการประยุกตใช ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ          
เชอแมน  (Sherman. 1996 : 231) กลาววา การฝกอบรมเปนกิจกรรมที่จัดใหแกพนักงานเพื่อเพิ่มพูน
ความรู ทักษะ ทัศนคติที่ดีตอการทํางานทั้งโดยการเตรียมความพรอมในการทํางานใหแกพนักงาน 
ตามความรับผิดชอบของแตละบุคคลเมื่อแรกเขาทํางานและการจัดอบรมประเภทตางๆ เพื่อรักษา
ระดับความสําเร็จของผลการปฏิบัติงานเอาไวและปรับปรุงใหดีขึ้น 
 8.  ประสิทธิภาพการจัดการฝกอบรม มีความสัมพันธและมีอิทธิพลตอสมรรถนะของ
พนักงาน ในเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา ประสิทธิภาพการ
จัดการฝกอบรม ดานหลักสูตร ดานระยะเวลาที่ใชในการฝกอบรม ดานสถานที่ใชในการฝกอบรม 
และดานวิธีการที่ใชในการฝกอบรม มีความสัมพันธและมีอิทธิพลตอสมรรถนะของพนักงาน ดาน
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ความรู ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ อตินุช อนงคเวช(2545 : 19) กลาววา ประสิทธิภาพการฝกอบรม
เปนการวัดประสิทธิภาพใน 2 มิติ คือ คุณภาพของคน ภายหลังจากการเขารับการฝกอบรมแลวทํา
ใหผูเขารับการฝกอบรมมีความรู ทักษะ เพิ่มขึ้น รวมทั้งมีทัศนคติที่ดีขึ้น โดยสามารถนําความรู 
ทักษะเหลานั้นไปประยุกตใชและแกไขปญหากับการปฏิบัติงานจริง อีกทั้งยังสามารถถายทอด
ความรูเหลานั้นใหกับเพื่อนรวมงานและผูอ่ืนได คุณภาพของงาน สามารถนําความรูและทักษะที่
เพิ่มขึ้นไปปรับปรุงการทํางาน ทําใหการทํางานมีความรวดเร็วปริมาณงานมากขึ้น ไมซํ้าซอน ลด
ของเสยีขอผิดพลาดในกระบวนการทํางาน 
 

ขอเสนอแนะ  
 ขอเสนอแนะในการนาํผลการวิจยัไปประยกุตใช 
 1.  ปจจัยในการฝกอบรม องคกรควรสนับสนุนและใหความสําคัญในการจัดฝกอบรมใหกับ
พนักงานผูจัดฝกอบรมตองมีการวางแผนในการฝกอบรม จะตองตั้งกฎและหลักเกณฑในการฝกอบรม 
มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรมใหตรงกับลักษณะงานเพื่อประโยชนสูงสุดของผูเขาฝกอบรม จะ
ไดรับความรูที่ไดรับจากการฝกอบรมไปพัฒนาองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  2.  ประสิทธิภาพการจัดการฝกอบรมผูจัดการฝกอมรมควรจัดเนื้อหาของหลักสูตรให
เหมาะสมกับพนักงานที่เขารวมการฝกอบรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานและพัฒนาทักษะ 
ความชํานาญ ในการถายทอดและสามารถใชส่ือถายทอด เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับผูเขาฝกอบรม
และจัดชวงระยะเวลาที่ใช ในการฝกอบรม ใหมีความเหมาะสมกับเนื้อหาโดยมีกิจกรรมระหวางเวลา
ฝกอมรมเพื่อลดความตึงเครียด ภายในสถานที่การจัดฝกอบรม ควรมีการจัดนอกสถานที่เพื่อสราง
ความนาสนใจ พรอมทั้งเตรียมเอกสารจัดเอกสารประกอบคําบรรยาย ใหสอดคลองกับหลักสูตรที่
ฝกอบรม เพื่อผูเขารับการฝกอบรมไดมีความเขาใจและสามารถนําเอกสารไปประกอบใชในการ
ปฏิบัติงาน ใหตรงกับสายงานทําใหเกิดการพัฒนาและนํามาประยุกตใชได  
 3.  ระดับสมรรถนะของพนักงาน พนักงานที่ผานการฝกอบรมมาแลวมีการพัฒนาสมรรถนะ 
คือ ดานความรู ดานทักษะ และดานความสามารถในการประยุกตใช ดังนั้นบริษัท ควรมีการจัดการ
ฝกอบรมใหกับพนักงานเพื่อชวยใหพนักงานทํางานอยางมีประสิทธิเพิ่มมากขึ้น สรางสรรคผลงาน
โดยใชความรูใหมๆจากการฝกอบรมและทําใหมีการพัฒนาตนเองในดานทักษะและยังสามารถแกไข
ปญหาเฉพาะหนาและถายทอดความรูใหกับผูอ่ืน 
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ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป 
 ผูวิจัยขอเสนอแนะแนวทางสําหรับผูสนใจศึกษาในครั้งตอไป ดังนี้ 
 1.  ควรมีการศึกษาการบริหารงานในดานอื่นๆ เชน ดานการบริการ ดานการประเมินผล     
การปฏิบัติ และดานความสัมพันธระหวางผูบริหาร กับพนักงาน นอกเหนือจากผูวิจัยที่ไดทําการศึกษา
มาแลว เพื่อจะไดมีขอมูลประกอบการตัดสินใจใหผูบริหาร นําไปใชในการบริหารงานทรัพยากรมนุษย 
ตอไป 
 2.  ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของผูรับการฝกอบรมในนิคมอุตสาหกรรมอื่นๆ ที่ใกลเคียง 
หรือจังหวัดและภูมิภาคอื่น ซ่ึงขอมูลที่ไดอาจเปนประโยชนในการปรับปรุงการบริหารงาน                
ดานทรัพยากรมนุษย ตอไป 


