
ชุดที่   
 

แบบสอบถาม 
เรื่อง : ปจจัยท่ีมีความสัมพนัธกับประสิทธิภาพการจัดการฝกอบรมและสมรรถนะของพนักงาน

บริษัทในเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะอําเภออุทัย จังหวัดพระนครศรอียุธยา 
คําชี้แจง 

1. แบบสอบถามฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของการจัดทําวิทยานิพนธ ระดับปริญญาโท คณะ
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงผูวิจัยสรางขึ้นเพื่อใชใน
การศึกษาวิจัยปจจัยที่มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการจัดการฝกอบรมพนักงานและสมรรถนะ
ของพนักงานบริษัท ในเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะ อําเภออุทัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

2. ผูวิจัยใครขอความกรุณาจากทาน กรอกแบบสอบถามฉบับนี้ ตามความคิดเห็นของ
ทาน และตามความเปนจริง ขอมูลและความคิดเห็นของทาน ผูวิจัยจะเก็บเปนความลับ สําหรับ
ขอมูลจะนําไปใชเพื่อการศึกษาเทานั้น 

3. แบบสอบถามฉบับนี้มี 5 สวน ดังนี้ 
 สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยในการฝกอบรมของพนักงาน 
 สวนที่ 3    แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการจัดการการฝกอบรมของ

พนักงาน 
 สวนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะของพนักงาน 
 สวนที่ 5 แบบสอบถามปลายเปด ใหทานแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
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สวนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน  หนาขอความที่ทานตองการหรือเติมขอความลงใน

ชองวางที่เวนไว ตามความเปนจริง เพียงชองเดียว 

1. เพศ 
  ชาย  หญิง 
 
2. อายุ 
  ไมเกนิ 20 ป  21 -25 ป  26 -30 ป  
  31 -35 ป  36 -40 ป  41 ปขึ้นไป 
 
3. สถานภาพสมรส 
  โสด  สมรส  หมาย/หยาราง   
 
4. ระดับการศกึษา 
  มัธยมศึกษา  ปวช. / ปวส.  ปริญญาตรี 
  สูงกวาปรญิญาตรี 
 
5. อายุการทํางานในองคกรปจจุบันของทาน 
  นอยกวา 1 ป  1 -3 ป  4 -6 ป  
  มากกวา 6 ป 
 
6. ตําแหนงปจจุบันของทานในองคกร 
  พนักงานปฏิบัติการ   หัวหนางานระดับตน 
  หัวหนางานระดับกลาง   ผูชวยผูจดัการ 
  ผูจัดการแผนก/ฝาย   
 
7. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
  5,000 -10,000 บาท                              10,001-15,000 บาท 
  15,001-20,000 บาท                             20,001 – 25,000 บาท 
  25,001 – 30,000 บาท                           มากกวา 30,001 บาทขึ้นไป 
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สวนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยในการฝกอบรม 
คําชี้แจง คําถามสวนนี้จะสอบถามความคิดเห็นของทานเกี่ยวกับปจจัยในการฝกอบรม ดังตอไปนี้ 

โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุดเพียงชองเดียว 
                          โดยใหเลือกตอบ  ดังนี้ 
      5 มากที่สุด   หมายถึง ระดบัความคิดเหน็/เห็นดวยกับปจจัยในการฝกอบรมมากที่สุด 

  4 มาก           หมายถึง ระดบัความคิดเหน็/เห็นดวยกับปจจัยในการฝกอบรมมาก 
  3 ปานกลาง หมายถงึ ระดบัความคิดเหน็/เห็นดวยกับปจจัยในการฝกอบรมปานกลาง 
  2 นอย          หมายถึง ระดบัความคิดเหน็/เห็นดวยกับปจจัยในการฝกอบรมนอย 
  1 นอยที่สุด หมายถึง ระดบัความคิดเหน็/เห็นดวยกับปจจัยในการฝกอบรมนอยที่สุด 

 

ปจจัยในการฝกอบรม 
ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

1. ลักษณะขององคกร      
1.1 องคกรของทานเห็นวาการฝกอบรมมี
ประโยชนตอองคกร 

     

1.2 องคกรของทานเห็นวาการฝกอบรมมี
ประโยชนตอพนักงานในองคกร 

     

1.3 องคกรของทานเห็นความสําคัญของ
พนักงานในองคกร 

     

1.4 องคกรของทานเห็นความสําคัญของการ
ฝกอบรมที่มีประสิทธิภาพ 

     

1.5 องคกรของทานสนับสนุนใหมีการ
ฝกอบรมสม่ําเสมอ 

     

2. การวางแผนการฝกอบรม      

2.1 องคกรของทานมีการวางแผนฝกอบรมที่ด ี      

2.2 องคกรของทานมีผูจัดการฝกอบรมเพื่อ
ปองกันการวางแผนผิดพลาด 

     

2.3 องคกรของทานวางแผนกอนที่จะใหผูเขา
รับการฝกอบรมเขาไปรับการฝกอบรมเพิ่มพนู
ความรู  
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ปจจัยในการฝกอบรม 
ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

2.4 ทานคิดวา องคกรของทานมีการวาง
แผนการฝกอบรมไดอยางเหมาะสม 

     

2.5 ทานคิดวาการวางแผนการฝกอบรมถือ
เปนเรื่องท่ียุงยาก 

     

3. การคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม      

3.1  ทานคิดวาการคัดเลือกผูเขารับการ
ฝกอบรม ตรงกบัลักษณะงานของทานที่
ปฏิบัติงานในปจจุบัน 

     

3.2 ทานคิดวาการที่ทานถูกคัดเลือกฝกอบรม 
จะเพิ่มความรูของทานนําไปปรับใชในการ
ปฏิบัติงานในปจจุบัน 

     

3.3 ทานคิดวาการที่ทานถูกคัดเลือกฝกอบรม 
มีความสําคัญกับตัวทาน 

     

3.4 ทานคิดวา การท่ีทานถูกคัดเลือกฝกอบรม
มีประโยชนเหมาะสมกับทาน 

     

3.5 ทานคิดวา การคัดเลือกผูเขารับการ
ฝกอบรมมีความจําเปนตองตอการฝกอบรม 

     

4. กฎและหลักเกณฑในการฝกอบรม      

4.1  ทานคิดวา การฝกอบรมจัดเวลาในการ
ฝกอบรมไดอยางเหมาะสม 

     

4.2 ทานคิดวาทานไดรับการฝกอบรมบอยครั้ง       

4.3 ทานคิดวา จาํนวนผูเขารับการฝกอบรม
เหมาะสม 

     

4.4 ทานคิดวา ทานไดความรูจากการฝกอบรม      

4.5 ทานคิดวาการทดสอบลวงหนากอนเขารับ
การฝกอบรมเปนสิ่งท่ีเหมาะสม 
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สวนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการจัดการฝกอบรม 
คําชี้แจง คําถามสวนนี้เกี่ยวของกับประสิทธิภาพของการฝกอบรมในองคกรของทาน 
โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่ สุดเพียงชองเดียว                      
โดยใหเลือกตอบ  ดังนี้ 
 5 มากที่สุด  หมายถึง  ระดับความคิดเหน็/เห็นดวยวามีประสิทธิภาพในการจัดการ                               
                                                ฝกอบรมในระดับมากที่สุด 

4 มาก          หมายถึง  ระดับความคิดเหน็/เห็นดวยวามีประสิทธิภาพในการจัดการฝกอบรม  
                                   ในระดับมาก 
3 ปานกลาง หมายถึง  ระดับความคิดเหน็/เห็นดวยวามีประสิทธิภาพในการจัดการ 
         ฝกอบรมในระดบัปานกลาง 
2 นอย          หมายถึง ระดับความคิดเหน็/เห็นดวยวามีประสิทธิภาพในการจัดการ 
                                   ฝกอบรมในระดับนอย 
1 นอยที่สุด  หมายถึง ระดับความคิดเหน็/เห็นดวยวามีประสิทธิภาพในการจัดการ 
                                  การฝกอบรมในระดบันอยที่สุด 

 

ประสิทธิภาพการจัดการฝกอบรม 
ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

1. ดานหลักสูตร      
1.1 ทานคิดวาเนื้อหาในหลักสูตรท่ีใชใน

การฝกอบรมสอดคลองกับความ
ตองการของทาน 

     

1.2 ทานคิดวาเนื้อหาในหลักสูตรเขาใจงาย
สามารถนําไปปฏิบัติไดจริงในงาน 

     

1.3 ทานคิดวาเนื้อหาของหลักสูตรทําให
ทานเกิดทักษะและความชํานาญในการ
พัฒนางานไดถูกตอง 

     

1.4   ทานคิดวาหลักสูตรในการฝกอบรม
เหมาะสมกับการปฏิบัติงานของทาน 

     

1.5  ทานคิดวาเนื้อหาหลักสูตรในการจัด
ฝกอบรมทําใหทานเกิดความคิด
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ประสิทธิภาพการจัดการฝกอบรม 
ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

สรางสรรค 

1.6 ทานคิดวาหลักสูตรท่ีใชในการฝกอบรม
ทานปรับใชในการปฏิบัติงานรวมกัน 

     

2. ดานวิทยากร      

2.1 ทานคิดวาวิทยากรไดใชเทคนิคในการ
ถ า ยทอดคว าม รู ใ ห ผู เ ข า รั บ ก า ร
ฝกอบรมมีความเขาใจงาย 

     

2.2 ทานคิดวาวิทยากรไดใชเทคนิคใหผูเขา
รับการฝกอบรมไดมีสวนรวมในการ
ฝกอบรม 

     

2.3 ท านคิดว าวิทยากรสามารถใชสื่ อ
เทคโนโลยีอํานวยความสะดวกในการ
ฝกอบรมไดอยางเหมาะสม 

     

2.4 ทานคิดวาวิทยาการมีบุคลิกภาพที่ดี
นํามาเปนแบบอยางสําหรับผู เขารับ
การฝกอบรม 

     

2.5 ทานคิดวาวิทยากรมีความรู ทักษะ และ
ประสบการณตรงตามหัวขอในการ
ฝกอบรม 

     

3. ดานระยะเวลาที่ใชในการฝกอบรม      

3.1 ทานคิดวาระยะเวลาในการฝกอบรม
ชวยลดเวลาในการเรียนรู มากกวา
การศึกษาเลาเรียน 

     

3.2 ทานคิดวาทักษะหรือความชํานาญที่
ไดรับระหวางการฝกอบรมจะชวยลด
เวลาในการปฏิบัติงาน 
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ประสิทธิภาพการจัดการฝกอบรม 
ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

3.3 ทานคิดว าระยะ เวลาที่ ใช ในการ
ฝ กอบรมจะต อ งสอดคล อ งและ
เหมาะสมกับเนื้อหาของหลักสูตร 

     

3.4 ทานคิดวาระยะเวลาอันสั้นที่ใชใน
การฝกอบรมจะชวยใหทานเรียนรูได
รวดเร็วข้ึน 

     

3.5 ทานคิดว าระยะ เวลาที่ ใช ในการ
ฝกอบรมที่เหมาะสมจะชวยใหทาน
นําความรูไปปฏิบัติงานไดจริง 

     

4. ดานสถานที่ใชในการฝกอบรม      

 4.1 ทานคิดวาสถานที่ใชในการฝกอบรม
ควรจัดในบริษัทของทาน 

     

 4.2 ทานคิดวาสถานที่ใชในการฝกอบรม
ควรจัดนอกบริษัทของทาน 

     

 4.3 ทานคิดวาสถานที่ในการจัดฝกอบรม
ควรมีความเหมาะสมกับจํานวนผูเขารับ
การฝกอบรม 

     

4.4 ทานคิดวาการจัดสถานที่ใหผูเขารับการ
ฝกอบรมไดมีการทํากิจกรรมรวมกัน
มากกวานั่งฟงคําบรรยาย  

     

4.5 ทานคิดวาการจัดสภาพแวดลอมของ
สถานที่ ท่ีใชในการฝกอบรมใหเอื้อ
ประโยชนตอผูเขารับการฝกอบรม 

     

4.6 ทานคิดวาสถานที่ในการจัดฝกอบรมมี
ความเหมาะสมกับจํานวนผู เข ารับ
ฝกอบรม 
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ประสิทธิภาพการจัดการฝกอบรม 
ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

5. ดานเอกสารที่ใชในการฝกอบรม      
5.1 ท า น คิ ด ว า เ อ กส า รที่ ใ ช ใ น ก า ร

ฝกอบรมสอดคลองตอความตองการ
ในการฝกอบรมของพนักงานสูงสุด 

     

5.2 ท า น คิ ด ว า เ อ กส า รที่ ใ ช ใ น ก า ร
ฝกอบรมมี เนื้ อหาที่ เหมาะสมตอ
ความรูของผูเขารับการฝกอบรม 

     

5.3 ท า น คิ ด ว า เ อ กส า รที่ ใ ช ใ น ก า ร
ฝกอบรมจัดทําเปนรูปเลมมีความ
เหมาะสม 

     

5.4 ท า น คิ ด ว า เ อ กส า รที่ ใ ช ใ น ก า ร
ฝกอบรมแตละหลักสูตรมีข้ันตอนใน
การปฏิบัติงานใหสอดคลองกับทฤษฎี

     

5.5 ท า น คิ ด ว า เ อ กส า รที่ ใ ช ใ น ก า ร
ฝกอบรมสอดคลองตอความตองการ
ในการฝกอบรมของพนักงานสูงสุด 

     

6. สื่ออุปกรณที่ใชในการฝกอบรม      

6.1 ทานคิดวาชนิดและประเภทของสื่อ
ต างๆ  ท่ีนํ ามาใชในการฝกอบรม
เหมาะสม 

     

6.2 ทานคิดวาการใชสื่อประเภทอุปกรณ 
เชน  คอมพิว เตอร  วีดี โอ  เครื่ อ ง
โปรเจคเตอร ฯลฯ เหมาะสม 

     

6.3 ทานคิดวาการใชสื่อในการฝกอบรมมี
ความเหมาะสมกับวิธีสอน 

     

6.4 ทานคิดวาการนําสื่ออุปกรณในการ
ปฏิ บัติ งานมาใชประกอบในการ
ฝกอบรมเหมาะสม 

     



 149

ประสิทธิภาพการจัดการฝกอบรม 
ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

6.5 ทานคิดวาวิธีการประเมินผลหลังจาก
การใชสื่ออุปกรณอยางถูกตองเพื่อ
นําไปปรับปรุงงานใหมีประสิทธิภาพ
เหมาะสมในการฝกอบรมตอไป 

     

7. วิธีการที่ใชในการฝกอบรม      

7.1 ทานคิดวาวิธีการฝกอบรมที่ใชในการ
ฝกอบรมการมีสวนรวมของผูเขารับ
การฝกอบรมเหมาะสม 

     

7.2 ทานคิดวาวิธีการในการจัดกิจกรรม
ใหผู เ ข า รั บการฝ กอบรมรู จั กคิ ด
วิเคราะห กลาแสดงออก และมีความ
เชื่อมั่นอยางมีเหตุผล 

     

7.3 ทานคิดวาผูสอนใชเทคนิคการสอน
โดยเนนกระบวนการที่สอดคลองกับ
การปฏิ บั ติ ง านของผู เ ข า รั บการ
ฝกอบรม 

     

7.4 ทานคิดวาทานใชวิธีการฝกอบรมให
สัมพันธระหวางภาคความรู  และ
ภาคปฏิบัติ ไดอยางเหมาะสม 

     

7.5 ทานคิดวาวิธีการฝกอบรมทําใหทานมี
ความเชื่ อมั่นตอตนเองในการนํา
ความรูไปพัฒนางานใหเกิดประโยชน
สูงสุดตอองคการ 

     

 
 
 
 
 



 150

สวนท่ี 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะของพนักงาน 
คําชี้แจง โปรดพิจารณาคําถามสวนนี้จะสอบถามความคิดเห็นของทานเกี่ยวกับสมรรถนะของ
พนักงานดังตอไปนี้ โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด
เพียงชองเดียว โดยใหเลือกตอบ  ดังนี้ 
              5 มากที่สุด หมายถึง ระดับสมรรถนะมากที่สุด/ผลจากการไดรับ ทําใหทานนําไปใช
ประโยชนในการปฏิบัติงานไดมากที่สุด    
              4 มาก         หมายถึง ระดับสมรรถนะมาก /ผลจากการไดรับ ทําใหทานนําไปใชประโยชน
ในการปฏิบัติงานไดมาก    
  3 ปานกลาง หมายถึง ระดับสมรรถนะปานกลาง/ผลจากการไดรับ ทําใหทานนําไปใช
ประโยชนในการปฏิบัติงานไดปานกลาง    

2 นอย         หมายถึง ระดับสมรรถนะนอย/ผลจากการไดรับ ทําใหทานนําไปใชประโยชน
ในการปฏิบัติงานไดนอย 

1 นอยสุด     หมายถึง ระดับสมรรถนะนอยที่สุด/ผลจากการไดรับ ทําใหทานนําไปใช
ประโยชนในการปฏิบัติงานไดนอยที่สุด  

 

สมรรถนะ 
ระดับสมรรถนะของพนักงาน 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

1.ดานความรู      
1.1 ทานคิดวาทานมีพื้นฐานความรูท่ีไดรับ

จากการฝกอบรม 
     

1.2 ทานคิดวาทานมีความคิดริเริ่มสรางสรรค
จากการไดรับการฝกอบรม 

     

1.3 ทานคิดวาทานไดรับความรูใหมๆเพิ่มข้ึน
จากการไดรับการฝกอบรม 

     

1.4 ทานคิดวาความรูจากการฝกอบรมชวย
ใหทํางานไดดีข้ึน 

     

1.5 ทานคิดวาความรูท่ีไดรับจากการ
ฝกอบรมทําใหทานพัฒนางานไดดี
ยิ่งข้ึน 

     



 151

สมรรถนะ 
ระดับสมรรถนะของพนักงาน 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

2. ดานทักษะ      

2.1 ทานคิดวาการฝกอบรมมีประโยชนกับตัว
ทานเพิ่มทักษะและความชํานาญ 

     

2.2 ทานคิดวาการฝกอบเปนผลดีตอตัวทาน
ในการปฏิบัติงานเร็วข้ึนไดผลงานดี 

     

2.3 ทานคิดวาการฝกอบรมทําใหทานมีความ
คลองแคลวในการปฏิบัติงานท่ีดีข้ึน 

     

2.4 ทานคิดวาการฝกอบรมชวยใหทานมี
ทักษะการเรียนรูเร็วข้ึน 

     

2.5 ทานคิดวาการฝกอบรมชวยใหทานมี
ความชํานาญในงานสูงข้ึน 

     

3. ดานความสามารถในการประยุกตใช      

3.1 ทานมีความสามารถในการทํางานใหดี
ข้ึน 

     

3.2 ทานมีความสามารถในการคิดริเริ่ม
สรางสรรค 

     

3.3 ทานมีความสามารถในการเรียนรูและ
พัฒนาตนเอง 

     

3.4 ทานมีความสามารถในการแกปญหา
เฉพาะหนา 

     

3.5 ทานมีความสามารถในการสอนงาน
ถายทอดงานใหผูอื่น 
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สวนท่ี 5 แบบสอบถามปลายเปด : ใหทานแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหา
อุปสรรคตอความตองการ การฝกอบรมของทาน คําตอบของทานจะเปนประโยชนตองานวิจัย 
 
5.1 ทานมีขอเสนอแนะการฝกอบรมอยางไรเพื่อใหองคกรไดรับประโยชนในการพัฒนาบุคลากร 

    
5.2 ทานมีขอเสนอแนะอยางไรในประสิทธิภาพของกระบวนการฝกอบรม 

    
 5.2.1 หลักสูตร 

    
 5.2.2 วิทยากร 

    
 5.2.3 เวลาที่ใชในการฝกอบรม 

    
 5.2.4 สถานที่ท่ีใชในการฝกอบรม 

    
       5.2.5 เอกสารที่ใชในการฝกอบรม 

     
      5.2.6 สื่ออุปกรณท่ีใชในการฝกอบรม 

    
 5.2.7 วิธีการฝกอบรม 

    
 
 

ขอขอบพระคุณทานที่สละเวลาตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ 


