
ชุดที่   
 

แบบสอบถาม 
เรื่อง : ปจจัยท่ีมีความสัมพนัธกับประสิทธิภาพการจัดการฝกอบรมและสมรรถนะของพนักงาน

บริษัทในเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะอําเภออุทัย จังหวัดพระนครศรอียุธยา 
คําชี้แจง 

1. แบบสอบถามฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของการจัดทําวิทยานิพนธ ระดับปริญญาโท คณะ
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงผูวิจัยสรางขึ้นเพื่อใชใน
การศึกษาวิจัยปจจัยที่มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการจัดการฝกอบรมพนักงานและสมรรถนะ
ของพนักงานบริษัท ในเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะ อําเภออุทัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

2. ผูวิจัยใครขอความกรุณาจากทาน กรอกแบบสอบถามฉบับนี้ ตามความคิดเห็นของ
ทาน และตามความเปนจริง ขอมูลและความคิดเห็นของทาน ผูวิจัยจะเก็บเปนความลับ สําหรับ
ขอมูลจะนําไปใชเพื่อการศึกษาเทานั้น 

3. แบบสอบถามฉบับนี้มี 5 สวน ดังนี้ 
 สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยในการฝกอบรมของพนักงาน 
 สวนที่ 3    แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการจัดการการฝกอบรมของ

พนักงาน 
 สวนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะของพนักงาน 
 สวนที่ 5 แบบสอบถามปลายเปด ใหทานแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
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สวนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน  หนาขอความที่ทานตองการหรือเติมขอความลงใน

ชองวางที่เวนไว ตามความเปนจริง เพียงชองเดียว 

1. เพศ 
  ชาย  หญิง 
 
2. อายุ 
  ไมเกนิ 20 ป  21 -25 ป  26 -30 ป  
  31 -35 ป  36 -40 ป  41 ปขึ้นไป 
 
3. สถานภาพสมรส 
  โสด  สมรส  หมาย/หยาราง   
 
4. ระดับการศกึษา 
  มัธยมศึกษา  ปวช. / ปวส.  ปริญญาตรี 
  สูงกวาปรญิญาตรี 
 
5. อายุการทํางานในองคกรปจจุบันของทาน 
  นอยกวา 1 ป  1 -3 ป  4 -6 ป  
  มากกวา 6 ป 
 
6. ตําแหนงปจจุบันของทานในองคกร 
  พนักงานปฏิบัติการ   หัวหนางานระดับตน 
  หัวหนางานระดับกลาง   ผูชวยผูจดัการ 
  ผูจัดการแผนก/ฝาย   
 
7. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
  5,000 -10,000 บาท                              10,001-15,000 บาท 
  15,001-20,000 บาท                             20,001 – 25,000 บาท 
  25,001 – 30,000 บาท                           มากกวา 30,001 บาทขึ้นไป 
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สวนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยในการฝกอบรม 
คําชี้แจง คําถามสวนนี้จะสอบถามความคิดเห็นของทานเกี่ยวกับปจจัยในการฝกอบรม ดังตอไปนี้ 

โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุดเพียงชองเดียว 
                          โดยใหเลือกตอบ  ดังนี้ 
      5 มากที่สุด   หมายถึง ระดบัความคิดเหน็/เห็นดวยกับปจจัยในการฝกอบรมมากที่สุด 

  4 มาก           หมายถึง ระดบัความคิดเหน็/เห็นดวยกับปจจัยในการฝกอบรมมาก 
  3 ปานกลาง หมายถงึ ระดบัความคิดเหน็/เห็นดวยกับปจจัยในการฝกอบรมปานกลาง 
  2 นอย          หมายถึง ระดบัความคิดเหน็/เห็นดวยกับปจจัยในการฝกอบรมนอย 
  1 นอยที่สุด หมายถึง ระดบัความคิดเหน็/เห็นดวยกับปจจัยในการฝกอบรมนอยที่สุด 

 

ปจจัยในการฝกอบรม 
ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

1. ลักษณะขององคกร      
1.1 องคกรของทานเห็นวาการฝกอบรมมี
ประโยชนตอองคกร 

     

1.2 องคกรของทานเห็นวาการฝกอบรมมี
ประโยชนตอพนักงานในองคกร 

     

1.3 องคกรของทานเห็นความสําคัญของ
พนักงานในองคกร 

     

1.4 องคกรของทานเห็นความสําคัญของการ
ฝกอบรมที่มีประสิทธิภาพ 

     

1.5 องคกรของทานสนับสนุนใหมีการ
ฝกอบรมสม่ําเสมอ 

     

2. การวางแผนการฝกอบรม      

2.1 องคกรของทานมีการวางแผนฝกอบรมที่ด ี      

2.2 องคกรของทานมีผูจัดการฝกอบรมเพื่อ
ปองกันการวางแผนผิดพลาด 

     

2.3 องคกรของทานวางแผนกอนที่จะใหผูเขา
รับการฝกอบรมเขาไปรับการฝกอบรมเพิ่มพนู
ความรู  
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ปจจัยในการฝกอบรม 
ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

2.4 ทานคิดวา องคกรของทานมีการวาง
แผนการฝกอบรมไดอยางเหมาะสม 

     

2.5 ทานคิดวาการวางแผนการฝกอบรมถือ
เปนเรื่องท่ียุงยาก 

     

3. การคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม      

3.1  ทานคิดวาการคัดเลือกผูเขารับการ
ฝกอบรม ตรงกบัลักษณะงานของทานที่
ปฏิบัติงานในปจจุบัน 

     

3.2 ทานคิดวาการที่ทานถูกคัดเลือกฝกอบรม 
จะเพิ่มความรูของทานนําไปปรับใชในการ
ปฏิบัติงานในปจจุบัน 

     

3.3 ทานคิดวาการที่ทานถูกคัดเลือกฝกอบรม 
มีความสําคัญกับตัวทาน 

     

3.4 ทานคิดวา การท่ีทานถูกคัดเลือกฝกอบรม
มีประโยชนเหมาะสมกับทาน 

     

3.5 ทานคิดวา การคัดเลือกผูเขารับการ
ฝกอบรมมีความจําเปนตองตอการฝกอบรม 

     

4. กฎและหลักเกณฑในการฝกอบรม      

4.1  ทานคิดวา การฝกอบรมจัดเวลาในการ
ฝกอบรมไดอยางเหมาะสม 

     

4.2 ทานคิดวาทานไดรับการฝกอบรมบอยครั้ง       

4.3 ทานคิดวา จาํนวนผูเขารับการฝกอบรม
เหมาะสม 

     

4.4 ทานคิดวา ทานไดความรูจากการฝกอบรม      

4.5 ทานคิดวาการทดสอบลวงหนากอนเขารับ
การฝกอบรมเปนสิ่งท่ีเหมาะสม 
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สวนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการจัดการฝกอบรม 
คําชี้แจง คําถามสวนนี้เกี่ยวของกับประสิทธิภาพของการฝกอบรมในองคกรของทาน 
โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่ สุดเพียงชองเดียว                      
โดยใหเลือกตอบ  ดังนี้ 
 5 มากที่สุด  หมายถึง  ระดับความคิดเหน็/เห็นดวยวามีประสิทธิภาพในการจัดการ                               
                                                ฝกอบรมในระดับมากที่สุด 

4 มาก          หมายถึง  ระดับความคิดเหน็/เห็นดวยวามีประสิทธิภาพในการจัดการฝกอบรม  
                                   ในระดับมาก 
3 ปานกลาง หมายถึง  ระดับความคิดเหน็/เห็นดวยวามีประสิทธิภาพในการจัดการ 
         ฝกอบรมในระดบัปานกลาง 
2 นอย          หมายถึง ระดับความคิดเหน็/เห็นดวยวามีประสิทธิภาพในการจัดการ 
                                   ฝกอบรมในระดับนอย 
1 นอยที่สุด  หมายถึง ระดับความคิดเหน็/เห็นดวยวามีประสิทธิภาพในการจัดการ 
                                  การฝกอบรมในระดบันอยที่สุด 

 

ประสิทธิภาพการจัดการฝกอบรม 
ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

1. ดานหลักสูตร      
1.1 ทานคิดวาเนื้อหาในหลักสูตรท่ีใชใน

การฝกอบรมสอดคลองกับความ
ตองการของทาน 

     

1.2 ทานคิดวาเนื้อหาในหลักสูตรเขาใจงาย
สามารถนําไปปฏิบัติไดจริงในงาน 

     

1.3 ทานคิดวาเนื้อหาของหลักสูตรทําให
ทานเกิดทักษะและความชํานาญในการ
พัฒนางานไดถูกตอง 

     

1.4   ทานคิดวาหลักสูตรในการฝกอบรม
เหมาะสมกับการปฏิบัติงานของทาน 

     

1.5  ทานคิดวาเนื้อหาหลักสูตรในการจัด
ฝกอบรมทําใหทานเกิดความคิด
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ประสิทธิภาพการจัดการฝกอบรม 
ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

สรางสรรค 

1.6 ทานคิดวาหลักสูตรท่ีใชในการฝกอบรม
ทานปรับใชในการปฏิบัติงานรวมกัน 

     

2. ดานวิทยากร      

2.1 ทานคิดวาวิทยากรไดใชเทคนิคในการ
ถ า ยทอดคว าม รู ใ ห ผู เ ข า รั บ ก า ร
ฝกอบรมมีความเขาใจงาย 

     

2.2 ทานคิดวาวิทยากรไดใชเทคนิคใหผูเขา
รับการฝกอบรมไดมีสวนรวมในการ
ฝกอบรม 

     

2.3 ท านคิดว าวิทยากรสามารถใชสื่ อ
เทคโนโลยีอํานวยความสะดวกในการ
ฝกอบรมไดอยางเหมาะสม 

     

2.4 ทานคิดวาวิทยาการมีบุคลิกภาพที่ดี
นํามาเปนแบบอยางสําหรับผู เขารับ
การฝกอบรม 

     

2.5 ทานคิดวาวิทยากรมีความรู ทักษะ และ
ประสบการณตรงตามหัวขอในการ
ฝกอบรม 

     

3. ดานระยะเวลาที่ใชในการฝกอบรม      

3.1 ทานคิดวาระยะเวลาในการฝกอบรม
ชวยลดเวลาในการเรียนรู มากกวา
การศึกษาเลาเรียน 

     

3.2 ทานคิดวาทักษะหรือความชํานาญที่
ไดรับระหวางการฝกอบรมจะชวยลด
เวลาในการปฏิบัติงาน 
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ประสิทธิภาพการจัดการฝกอบรม 
ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

3.3 ทานคิดว าระยะ เวลาที่ ใช ในการ
ฝ กอบรมจะต อ งสอดคล อ งและ
เหมาะสมกับเนื้อหาของหลักสูตร 

     

3.4 ทานคิดวาระยะเวลาอันสั้นที่ใชใน
การฝกอบรมจะชวยใหทานเรียนรูได
รวดเร็วข้ึน 

     

3.5 ทานคิดว าระยะ เวลาที่ ใช ในการ
ฝกอบรมที่เหมาะสมจะชวยใหทาน
นําความรูไปปฏิบัติงานไดจริง 

     

4. ดานสถานที่ใชในการฝกอบรม      

 4.1 ทานคิดวาสถานที่ใชในการฝกอบรม
ควรจัดในบริษัทของทาน 

     

 4.2 ทานคิดวาสถานที่ใชในการฝกอบรม
ควรจัดนอกบริษัทของทาน 

     

 4.3 ทานคิดวาสถานที่ในการจัดฝกอบรม
ควรมีความเหมาะสมกับจํานวนผูเขารับ
การฝกอบรม 

     

4.4 ทานคิดวาการจัดสถานที่ใหผูเขารับการ
ฝกอบรมไดมีการทํากิจกรรมรวมกัน
มากกวานั่งฟงคําบรรยาย  

     

4.5 ทานคิดวาการจัดสภาพแวดลอมของ
สถานที่ ท่ีใชในการฝกอบรมใหเอื้อ
ประโยชนตอผูเขารับการฝกอบรม 

     

4.6 ทานคิดวาสถานที่ในการจัดฝกอบรมมี
ความเหมาะสมกับจํานวนผู เข ารับ
ฝกอบรม 
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ประสิทธิภาพการจัดการฝกอบรม 
ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

5. ดานเอกสารที่ใชในการฝกอบรม      
5.1 ท า น คิ ด ว า เ อ กส า รที่ ใ ช ใ น ก า ร

ฝกอบรมสอดคลองตอความตองการ
ในการฝกอบรมของพนักงานสูงสุด 

     

5.2 ท า น คิ ด ว า เ อ กส า รที่ ใ ช ใ น ก า ร
ฝกอบรมมี เนื้ อหาที่ เหมาะสมตอ
ความรูของผูเขารับการฝกอบรม 

     

5.3 ท า น คิ ด ว า เ อ กส า รที่ ใ ช ใ น ก า ร
ฝกอบรมจัดทําเปนรูปเลมมีความ
เหมาะสม 

     

5.4 ท า น คิ ด ว า เ อ กส า รที่ ใ ช ใ น ก า ร
ฝกอบรมแตละหลักสูตรมีข้ันตอนใน
การปฏิบัติงานใหสอดคลองกับทฤษฎี

     

5.5 ท า น คิ ด ว า เ อ กส า รที่ ใ ช ใ น ก า ร
ฝกอบรมสอดคลองตอความตองการ
ในการฝกอบรมของพนักงานสูงสุด 

     

6. สื่ออุปกรณที่ใชในการฝกอบรม      

6.1 ทานคิดวาชนิดและประเภทของสื่อ
ต างๆ  ท่ีนํ ามาใชในการฝกอบรม
เหมาะสม 

     

6.2 ทานคิดวาการใชสื่อประเภทอุปกรณ 
เชน  คอมพิว เตอร  วีดี โอ  เครื่ อ ง
โปรเจคเตอร ฯลฯ เหมาะสม 

     

6.3 ทานคิดวาการใชสื่อในการฝกอบรมมี
ความเหมาะสมกับวิธีสอน 

     

6.4 ทานคิดวาการนําสื่ออุปกรณในการ
ปฏิ บัติ งานมาใชประกอบในการ
ฝกอบรมเหมาะสม 
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ประสิทธิภาพการจัดการฝกอบรม 
ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

6.5 ทานคิดวาวิธีการประเมินผลหลังจาก
การใชสื่ออุปกรณอยางถูกตองเพื่อ
นําไปปรับปรุงงานใหมีประสิทธิภาพ
เหมาะสมในการฝกอบรมตอไป 

     

7. วิธีการที่ใชในการฝกอบรม      

7.1 ทานคิดวาวิธีการฝกอบรมที่ใชในการ
ฝกอบรมการมีสวนรวมของผูเขารับ
การฝกอบรมเหมาะสม 

     

7.2 ทานคิดวาวิธีการในการจัดกิจกรรม
ใหผู เ ข า รั บการฝ กอบรมรู จั กคิ ด
วิเคราะห กลาแสดงออก และมีความ
เชื่อมั่นอยางมีเหตุผล 

     

7.3 ทานคิดวาผูสอนใชเทคนิคการสอน
โดยเนนกระบวนการที่สอดคลองกับ
การปฏิ บั ติ ง านของผู เ ข า รั บการ
ฝกอบรม 

     

7.4 ทานคิดวาทานใชวิธีการฝกอบรมให
สัมพันธระหวางภาคความรู  และ
ภาคปฏิบัติ ไดอยางเหมาะสม 

     

7.5 ทานคิดวาวิธีการฝกอบรมทําใหทานมี
ความเชื่ อมั่นตอตนเองในการนํา
ความรูไปพัฒนางานใหเกิดประโยชน
สูงสุดตอองคการ 

     

 
 
 
 
 



 150

สวนท่ี 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะของพนักงาน 
คําชี้แจง โปรดพิจารณาคําถามสวนนี้จะสอบถามความคิดเห็นของทานเกี่ยวกับสมรรถนะของ
พนักงานดังตอไปนี้ โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด
เพียงชองเดียว โดยใหเลือกตอบ  ดังนี้ 
              5 มากที่สุด หมายถึง ระดับสมรรถนะมากที่สุด/ผลจากการไดรับ ทําใหทานนําไปใช
ประโยชนในการปฏิบัติงานไดมากที่สุด    
              4 มาก         หมายถึง ระดับสมรรถนะมาก /ผลจากการไดรับ ทําใหทานนําไปใชประโยชน
ในการปฏิบัติงานไดมาก    
  3 ปานกลาง หมายถึง ระดับสมรรถนะปานกลาง/ผลจากการไดรับ ทําใหทานนําไปใช
ประโยชนในการปฏิบัติงานไดปานกลาง    

2 นอย         หมายถึง ระดับสมรรถนะนอย/ผลจากการไดรับ ทําใหทานนําไปใชประโยชน
ในการปฏิบัติงานไดนอย 

1 นอยสุด     หมายถึง ระดับสมรรถนะนอยที่สุด/ผลจากการไดรับ ทําใหทานนําไปใช
ประโยชนในการปฏิบัติงานไดนอยที่สุด  

 

สมรรถนะ 
ระดับสมรรถนะของพนักงาน 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

1.ดานความรู      
1.1 ทานคิดวาทานมีพื้นฐานความรูท่ีไดรับ

จากการฝกอบรม 
     

1.2 ทานคิดวาทานมีความคิดริเริ่มสรางสรรค
จากการไดรับการฝกอบรม 

     

1.3 ทานคิดวาทานไดรับความรูใหมๆเพิ่มข้ึน
จากการไดรับการฝกอบรม 

     

1.4 ทานคิดวาความรูจากการฝกอบรมชวย
ใหทํางานไดดีข้ึน 

     

1.5 ทานคิดวาความรูท่ีไดรับจากการ
ฝกอบรมทําใหทานพัฒนางานไดดี
ยิ่งข้ึน 
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สมรรถนะ 
ระดับสมรรถนะของพนักงาน 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

2. ดานทักษะ      

2.1 ทานคิดวาการฝกอบรมมีประโยชนกับตัว
ทานเพิ่มทักษะและความชํานาญ 

     

2.2 ทานคิดวาการฝกอบเปนผลดีตอตัวทาน
ในการปฏิบัติงานเร็วข้ึนไดผลงานดี 

     

2.3 ทานคิดวาการฝกอบรมทําใหทานมีความ
คลองแคลวในการปฏิบัติงานท่ีดีข้ึน 

     

2.4 ทานคิดวาการฝกอบรมชวยใหทานมี
ทักษะการเรียนรูเร็วข้ึน 

     

2.5 ทานคิดวาการฝกอบรมชวยใหทานมี
ความชํานาญในงานสูงข้ึน 

     

3. ดานความสามารถในการประยุกตใช      

3.1 ทานมีความสามารถในการทํางานใหดี
ข้ึน 

     

3.2 ทานมีความสามารถในการคิดริเริ่ม
สรางสรรค 

     

3.3 ทานมีความสามารถในการเรียนรูและ
พัฒนาตนเอง 

     

3.4 ทานมีความสามารถในการแกปญหา
เฉพาะหนา 

     

3.5 ทานมีความสามารถในการสอนงาน
ถายทอดงานใหผูอื่น 
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สวนท่ี 5 แบบสอบถามปลายเปด : ใหทานแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหา
อุปสรรคตอความตองการ การฝกอบรมของทาน คําตอบของทานจะเปนประโยชนตองานวิจัย 
 
5.1 ทานมีขอเสนอแนะการฝกอบรมอยางไรเพื่อใหองคกรไดรับประโยชนในการพัฒนาบุคลากร 

    
5.2 ทานมีขอเสนอแนะอยางไรในประสิทธิภาพของกระบวนการฝกอบรม 

    
 5.2.1 หลักสูตร 

    
 5.2.2 วิทยากร 

    
 5.2.3 เวลาที่ใชในการฝกอบรม 

    
 5.2.4 สถานที่ท่ีใชในการฝกอบรม 

    
       5.2.5 เอกสารที่ใชในการฝกอบรม 

     
      5.2.6 สื่ออุปกรณท่ีใชในการฝกอบรม 

    
 5.2.7 วิธีการฝกอบรม 

    
 
 

ขอขอบพระคุณทานที่สละเวลาตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ 


