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บทคัดยอ 

 
 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ   1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน        
บริษัท ไทยเบฟเวอเรจโลจิสติก จํากัด  2) ศึกษาระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานบริษัท ไทยเบฟเวอเรจโลจิสติก จํากัด และ 3) เปรียบเทียบระดับความคิดเห็น           
ตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ไทยเบฟเวอเรจโลจิสติก จํากัดจําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคล โดยใชกลุมตัวอยางจากพนักงานบริษัท ไทยเบฟเวอเรจโลจิสติก จํากัด จํานวน 
166 คน วิเคราะหขอมูลดวยสถิติรอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาที คาเอฟ และกําหนด
ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
 ผลการวิจัยพบวา  ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานสวนใหญเปนเพศชาย อายุ 26 - 35 ป 
ระดับการศึกษาไมเกินมัธยมศึกษาตอนตน ตําแหนงงานระดับปฏิบัติการ (L.1 - L.3) อายุงาน 5 ป
ขึ้นไป รายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท สถานภาพสมรส และหนวยงานฝายยานยนต  
 พนักงานมีความคิดเห็นดวยตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับ    
ปานกลาง ดานความกาวหนาในการปฏิบัติงาน ดานขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน และ       
ดานคาจางและคาตอบแทน สวนดานความมั่นคงและความพึงพอใจในการทํางาน ดานนโยบาย  
การบริหารจัดการ ดานสภาพการทํางาน และดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา
และเพื่อนรวมงาน พนักงานมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
 ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานดาน อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน รายไดเฉลี่ย         
ตอเดือน และสถานภาพสมรส ตางกัน มีระดับความคิดเห็นดวยตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน      
ไมแตกตางกัน แตปจจัยสวนบุคคลของพนักงานดาน อายุงาน และหนวยงานตางกัน มีระดับ    
ความคิดเห็นดวยตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
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ABSTRACT 

 
 This research aimed to: 1) study the personal factors of the employees at Thai Beverage 
Logistics Co., LTD.; 2) explore the opinion levels toward the performance efficiency of the 
employees at Thai Beverage Logistics Co., LTD.; and 3) compare the opinion levels toward 
performance efficiency of the employees at Thai Beverage Logistics Co., LTD. categorized by 
their personal factors. The sample group consisted of 166 employees. Statistical analysis was 
performed in terms of percentage, mean, standard deviation, t-test and F-test. Statistically 
significant level was set at .05. 
 Most employees were male, married, between the age of 26-35 years old. Their 
educational background was lower than junior high school level. They worked as an operative 
workers (L.1 - L.3) with 5 years of experiences and over in the department of vehicles with a 
monthly income of lower than 10,000 baht. 
 The employees’ level of opinion toward their performance efficiency was moderate in 
terms of progress, morale, wage and other fringe benefits.  However, the level of opinion toward 
the employees’ performance efficiency was high concerning stability and work satisfaction, 
management policy, working condition, and their relationships with their superiors, subordinates, 
and colleagues. 
 Differences in the employees’ age, educational background, position, monthly income 
and marital status did not yield any difference in the level of opinion toward their performance 
efficiency. However, differences in the employees’ length of work and department yielded 
differences in the level of opinion toward their performance efficiency. 


