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ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 การประกอบธุรกิจทางดานการขนสงถือเปนกิจกรรมที่มีความสําคัญยิ่ง เนื่องจากการ
ขนสงจะทําใหเกิดการไหลของสินคาและทรัพยากรระหวางพื้นที่ ซ่ึงจะทําใหเกิดการบริการตาง ๆ 
ในหวงโซอุปทาน และการขนสงที่ดีมีประสิทธิภาพนั้นจะกอใหเกิดการแลกเปลี่ยนสินคาที่มี
ปริมาณเพิ่มมากขึ้น มีการกระจายสินคาอยางทั่วถึง อันจะสงผลดีตอสภาวะเศรษฐกิจโดยรวม 
บริษัท ไทยเบฟเวอเรจโลจิสติก จํากัด เปนหนวยงานที่ประกอบกิจกรรมทางดานการขนสงสินคา
ใหกับบริษัทในเครือของกลุมบริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จํากัด (มหาชน) โดยมีปจจัยที่ตองอาศัย
บุคลากรในการปฏิบัติงาน แตส่ิงเหลานี้จะประสบความสําเร็จไปไมได หากไมไดรับความรวมมือ
จากบุคลากรภายในองคการ 
 ปจจุบันปจจัยที่สําคัญที่ทุกองคการตองคํานึงถึงมากที่สุดก็คือ“ คน” เนื่องจาก
ประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององคการขึ้นอยูกับประสิทธิภาพของบุคลากรผูปฏิบัติงานใน
องคการนั้น (ปราชญา กลาผจัญ.  2540 : 56) เพราะวา “คน” มีบทบาทสําคัญตอความสําเร็จหรือ
ความลมเหลวในการดําเนินงานขององคการ กลาวคือ ถาองคการใดมีบุคลากรที่มีประสิทธิภาพมาก
เทาใด ก็ยิ่งจะทําใหองคการนั้นมีโอกาสที่จะดําเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงคมากขึ้นเทานั้น 
(กัมพล นรพัลลภ.  2538 : 2) แตการที่บุคคลจะปฏิบัติงานไดอยางเต็มประสิทธิภาพนั้นจะตองมี
ความสามารถ ทุมเททั้งกําลังกายและกําลังใจในการทํางานที่ไดรับมอบหมายใหกับองคการนั้นดวย 
ส่ิงเหลานี้เปนปญหาที่ผูบริหารจะตองคิดใหมากและหาวิธีการเพื่อสรางแรงผลักดันกระตุนให
บุคลากรในองคการเกิดความกระตือรือรนที่จะทํางานในสิ่งที่องคการตองการอยางเต็มใจ หรือมี  
ส่ิงเราใหบุคคลสามารถปฏิบัติงานใหกับองคการไดอยางมีประสิทธิภาพ  ดังนั้นผูบริหารของ  
บริษัท ไทยเบฟเวอเรจโลจิสติก จํากัด จะตองทราบถึงปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานในแตละดานที่จะสงผลกระทบตอการดําเนินงานขององคการ เพราะวา   
ในแตละปจจัยจะสงผลใหบุคคลแสดงพฤติกรรมเพื่อตอบสนองความตองการของตนเอง           
และองคการแตกตางกันออกไป 
 จากการที่ผูวิจัยทํางานที่บริษัท ไทยเบฟเวอเรจโลจิสติก จํากัด ซ่ึงเปนหนวยงานที่
ประกอบกิจกรรมดานการขนสงสินคาใหกับบริษัทในเครือ โดยมีปจจัยที่ตองอาศัยบุคลากรในการ
ปฏิบัติงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งพนักงานขับรถ และบุคลากรก็ไดเขามามีบทบาทสําคัญที่จะนําพา
องคการใหกาวไปสูความสําเร็จตามที่มุงหวัง 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลของพนักงานบริษัท ไทยเบฟเวอเรจโลจิสติก จํากัด 
 2. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน        
บริษัท ไทยเบฟเวอเรจโลจิสติก จํากัด 
 3. เพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัท ไทยเบฟเวอเรจโลจิสติก จํากัดจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 
ความสําคัญของการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเ ร่ืองความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน      
บริษัท ไทยเบฟเวอเรจโลจิสติก จํากัดนั้น ก็เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นตอประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของพนักงานฯ ในแตละดาน เพื่อใหทราบถึงปจจัยที่จะสงผลใหบุคคลแสดง
พฤติกรรมเพื่อตอบสนองความตองการของตนเองและองคการ ซ่ึงผลการวิจัยที่ไดจะชวยให
ผูบริหารขององคกรเกิดความเขาใจถึงความตองการปจจัยจูงใจตางๆ ที่จะสงผลทําใหพนักงาน       
มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และทําใหองคการบรรลุวัตถุประสงคตามที่ไดมุงหวัง 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 ในการศึกษาวจิัยคร้ังนี้ผูวจิัยไดศึกษาแนวคิด และทฤษฎทีี่เกี่ยวของกับประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน เพื่อกําหนดเปนกรอบแนวคดิ  ดังภาพประกอบ 1 
                 ตัวแปรอิสระ                                 ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวจิัย 

    ปจจัยสวนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพสมรส 
4. ระดับการศึกษา 
5. ตําแหนงงาน 
6. อายุงาน 
7. รายไดตอเดือน 

     8.    หนวยงาน 
 

ความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
1. ความมั่นคงและความพึงพอใจในการทํางาน 
2. นโยบายการบริหารจัดการ 
3. สภาพการทํางาน 
4. ความกาวหนาในการปฏิบัติงาน 
5. ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา  

และเพื่อนรวมงาน 
6. ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
7. คาจางและคาตอบแทน 
8. สภาพแวดลอมในการทํางาน 
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สมมติฐานการวิจัย 
 พนักงานบริษัท ไทยเบฟเวอเรจโลจิสติก จํากัด ที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกันมีความคิดเห็น
ตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้ ตองการศึกษาถึงความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัท ไทยเบฟเวอเรจโลจิสติก จํากัด โดยกําหนดขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 
 1. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง คือ พนักงานของบริษัท ไทยเบฟเวอเรจ    
โลจิสติก จํากัด จํานวน 285 คน และกลุมตัวอยาง จํานวน 166 คน 
 2. ขอบเขตดานเนื้อหา ประกอบดวย 
  2.1 ตัวแปรอิสระ ไดแก ปจจยัสวนบุคคล 
   2.1.1   เพศ 
   2.1.2   อาย ุ
   2.1.3   สถานภาพสมรส 
   2.1.4   ระดับการศึกษา 
   2.1.5   ตาํแหนงงาน 
   2.1.6   อายุงาน 
   2.1.7   รายไดตอเดือน 
   2.1.8   หนวยงาน 
  2.2 ตัวแปรตาม ไดแก ความคิดเหน็ตอประสิทธิภาพในการปฏบิัติงานของพนักงาน  
   2.2.1   ความมัน่คงและความพึงพอใจในการทํางาน 
   2.2.2   นโยบายการบริหารจดัการ 
   2.2.3   สภาพการทํางาน 
   2.2.4   ความกาวหนาในการปฏิบัติงาน 
   2.2.5   ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน 
   2.2.6   ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
   2.2.7   คาจางและคาตอบแทน 
 3. ขอบเขตดานสถานที่/พื้นที่ คอื บริษัท ไทยเบฟเวอเรจโลจสิติก จํากัด 
 4. ขอบเขตระยะเวลาที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  ใชระยะเวลา  2 เดือน  คือ            
เดือนมีนาคม 2552 ถึง เดือนเมษายน 2552 
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ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 
 1. ทําใหทราบถึงปจจัยสวนบุคคลของพนักงานบริษัท ไทยเบฟเวอเรจโลจิสติก จํากัด 
 2. ทําใหทราบถึงระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัท ไทยเบฟเวอเรจโลจิสติก จํากัด 
 3. สามารถนําผลสรุปของงานวิจัยไปปรับปรุงและพัฒนาการบริหารงานในดานตาง ๆ 
ที่จะทําใหการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ไทยเบฟเวอเรจโลจิสติก จํากัด มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 ปจจัยสวนบุคคล  หมายถึง  เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน   
อายุงาน รายไดตอเดือน และหนวยงาน 
 ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพ  หมายถึง ความมั่นคงและความพึงพอใจในการทํางาน 
นโยบายการบริหารจัดการ สภาพการทํางาน ความกาวหนาในการปฏิบัติงาน ความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน คาจางและ
คาตอบแทน 
 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง การทํางานที่ไดผลงานมีคุณภาพ มีความถูกตอง 
ไดมาตรฐาน รวดเร็ว ประหยัด สําเร็จตรงเวลา คุมคากับคาตอบแทน มีความสามารถบรรลุ
วัตถุประสงค  เกิดประโยชนสูงสุด  และผลลัพธที่ไดมีทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ 
 ความคิดเห็น  หมายถึง ความเชื่อ ความคิด ความเขาใจเฉพาะบุคคล ของพนักงาน   
บริษัท ไทยเบฟเวอเรจโลจิสติก จํากัด ที่มีตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
       พนักงาน  หมายถึง บุคคลที่ปฏิบัติงานในบริษัท ไทยเบฟเวอเรจโลจิสติก จํากดั และเปน
ลูกจางของบริษัท ไทยเบฟเวอเรจโลจิสติก จํากัด ไดแก พนักงานระดับปฏิบัติการ พนกังานระดับ
หัวหนางาน และพนักงานระดับบังคับบัญชา 
 พนักงานระดับปฏิบัติการ  หมายถึง พนักงานระดับ  พนักงานขับรถ  เจาหนาที่               
ที่ปฏิบัติงานในบริษัท ไทยเบฟเวอเรจโลจิสติก จํากัด 
 พนักงานระดับหัวหนางาน  หมายถึง พนักงานระดับ  หัวหนาแผนก  หัวหนาสวน          
ที่ปฏิบัติงานในบริษัท ไทยเบฟเวอเรจโลจิสติก จํากัด 
 พนักงานระดับบังคับบัญชา หมายถึง พนักงานระดับ ผูชวยผูจัดการ รองผูจัดการ 
ผูจัดการ ที่ปฏิบัติงานในบริษัท ไทยเบฟเวอเรจโลจิสติก จํากัด 
 ความมั่นคงและความพึงพอใจในการทํางาน  หมายถึง  ปจจัยดานความมั่นคงและ    
ความพึงพอใจที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ประกอบดวย ช่ือเสียงและความมั่นคง
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ทางดานการเงินของบริษัท  ภาพลักษณของบริษัทฯ และการยอมรับของสังคม การขยายตัวและ
โอกาสในการเขาตลาดหลักทรัพย และความพึงพอใจในงานลักษณะงานที่ทํา 
 นโยบายการบริหารจัดการ  หมายถึง  นโยบายดานการบริหารจัดการ ที่มีผลตอประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน ประกอบดวย  การบริหารงานอยางเปนระบบ การบริหารงานอยางเปนธรรม   
ความเปนมาตรฐานของระเบียบและขอปฏิบัติในการทํางาน และการสงเสริมใหพนักงานเขารับการ
ฝกอบรม พัฒนาและเพิ่มเติมความรู 
  สภาพการทํางาน  หมายถึง  สภาพทางกายภาพของการทํางาน ประกอบดวย ความเหมาะสม
ของสถานที่ในการปฏิบัติงาน  เครื่องมือและอุปกรณที่ใชมีความเพียงพอกับปริมาณงาน แสงสวาง 
บรรยากาศในการปฏิบัติงานเหมาะสม  และระบบปองกันความปลอดภัยในการทํางานที่จัดใหกับ
พนักงานมีความเหมาะสม 
 ความกาวหนาในการปฏิบัติงาน  หมายถึง  ความกาวหนาในหนาที่การงาน ประกอบดวย
โอกาสที่จะไดรับการเลื่อนขั้นและตําแหนง โอกาสที่จะไดรับการพิจารณาความดีความชอบจาก
ผูบังคับบัญชา  ลักษณะการทํางานที่ทําใหทานรูสึกมีอนาคตที่ดีขึ้น และโอกาสที่จะไดเรียนรู
ระบบงานและพัฒนางานที่รับผิดชอบอยางเต็มที่ 
 ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน  หมายถึง การปกครอง
และความเปนธรรมของผูบังคับบัญชา  การดูแลเอาใจใสใหคําปรึกษาของผูบังคับบัญชา การทํางาน
กับเพื่อนรวมงานมีความสัมพันธที่ดีตอกัน และการใหความรวมมือในการปฏิบัติงานจากเพื่อน
รวมงาน 
 ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน  หมายถึง  ปจจัยที่ทําใหเกิดขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ประกอบดวย การปรับขึ้นเงินเดือนประจําป การให
เครื่องแบบพนักงาน การใหกองทุนเลี้ยงชีพแกพนักงาน การใหเงินเกษียณอายุการทํางาน และเงิน
สวัสดิการชวยเหลือตาง ๆ 
         คาจางและคาตอบแทน  หมายถึง  การใหเงินเดือน โบนัส เบี้ยเลี้ยง คาครองชีพ เบี้ยขยัน 
และคาลวงเวลา (OT) แกพนักงาน 


