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บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 การประกอบธุรกิจทางดานการขนสงถือเปนกิจกรรมที่มีความสําคัญยิ่ง เนื่องจากการ
ขนสงจะทําใหเกิดการไหลของสินคาและทรัพยากรระหวางพื้นที่ ซ่ึงจะทําใหเกิดการบริการตาง ๆ 
ในหวงโซอุปทาน และการขนสงที่ดีมีประสิทธิภาพนั้นจะกอใหเกิดการแลกเปลี่ยนสินคาที่มี
ปริมาณเพิ่มมากขึ้น มีการกระจายสินคาอยางทั่วถึง อันจะสงผลดีตอสภาวะเศรษฐกิจโดยรวม 
บริษัท ไทยเบฟเวอเรจโลจิสติก จํากัด เปนหนวยงานที่ประกอบกิจกรรมทางดานการขนสงสินคา
ใหกับบริษัทในเครือของกลุมบริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จํากัด (มหาชน) โดยมีปจจัยที่ตองอาศัย
บุคลากรในการปฏิบัติงาน แตส่ิงเหลานี้จะประสบความสําเร็จไปไมได หากไมไดรับความรวมมือ
จากบุคลากรภายในองคการ 
 ปจจุบันปจจัยที่สําคัญที่ทุกองคการตองคํานึงถึงมากที่สุดก็คือ“ คน” เนื่องจาก
ประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององคการขึ้นอยูกับประสิทธิภาพของบุคลากรผูปฏิบัติงานใน
องคการนั้น (ปราชญา กลาผจัญ.  2540 : 56) เพราะวา “คน” มีบทบาทสําคัญตอความสําเร็จหรือ
ความลมเหลวในการดําเนินงานขององคการ กลาวคือ ถาองคการใดมีบุคลากรที่มีประสิทธิภาพมาก
เทาใด ก็ยิ่งจะทําใหองคการนั้นมีโอกาสที่จะดําเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงคมากขึ้นเทานั้น 
(กัมพล นรพัลลภ.  2538 : 2) แตการที่บุคคลจะปฏิบัติงานไดอยางเต็มประสิทธิภาพนั้นจะตองมี
ความสามารถ ทุมเททั้งกําลังกายและกําลังใจในการทํางานที่ไดรับมอบหมายใหกับองคการนั้นดวย 
ส่ิงเหลานี้เปนปญหาที่ผูบริหารจะตองคิดใหมากและหาวิธีการเพื่อสรางแรงผลักดันกระตุนให
บุคลากรในองคการเกิดความกระตือรือรนที่จะทํางานในสิ่งที่องคการตองการอยางเต็มใจ หรือมี  
ส่ิงเราใหบุคคลสามารถปฏิบัติงานใหกับองคการไดอยางมีประสิทธิภาพ  ดังนั้นผูบริหารของ  
บริษัท ไทยเบฟเวอเรจโลจิสติก จํากัด จะตองทราบถึงปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานในแตละดานที่จะสงผลกระทบตอการดําเนินงานขององคการ เพราะวา   
ในแตละปจจัยจะสงผลใหบุคคลแสดงพฤติกรรมเพื่อตอบสนองความตองการของตนเอง           
และองคการแตกตางกันออกไป 
 จากการที่ผูวิจัยทํางานที่บริษัท ไทยเบฟเวอเรจโลจิสติก จํากัด ซ่ึงเปนหนวยงานที่
ประกอบกิจกรรมดานการขนสงสินคาใหกับบริษัทในเครือ โดยมีปจจัยที่ตองอาศัยบุคลากรในการ
ปฏิบัติงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งพนักงานขับรถ และบุคลากรก็ไดเขามามีบทบาทสําคัญที่จะนําพา
องคการใหกาวไปสูความสําเร็จตามที่มุงหวัง 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลของพนักงานบริษัท ไทยเบฟเวอเรจโลจิสติก จํากัด 
 2. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน        
บริษัท ไทยเบฟเวอเรจโลจิสติก จํากัด 
 3. เพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัท ไทยเบฟเวอเรจโลจิสติก จํากัดจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 
ความสําคัญของการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเ ร่ืองความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน      
บริษัท ไทยเบฟเวอเรจโลจิสติก จํากัดนั้น ก็เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นตอประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของพนักงานฯ ในแตละดาน เพื่อใหทราบถึงปจจัยที่จะสงผลใหบุคคลแสดง
พฤติกรรมเพื่อตอบสนองความตองการของตนเองและองคการ ซ่ึงผลการวิจัยที่ไดจะชวยให
ผูบริหารขององคกรเกิดความเขาใจถึงความตองการปจจัยจูงใจตางๆ ที่จะสงผลทําใหพนักงาน       
มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และทําใหองคการบรรลุวัตถุประสงคตามที่ไดมุงหวัง 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 ในการศึกษาวจิัยคร้ังนี้ผูวจิัยไดศึกษาแนวคิด และทฤษฎทีี่เกี่ยวของกับประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน เพื่อกําหนดเปนกรอบแนวคดิ  ดังภาพประกอบ 1 
                 ตัวแปรอิสระ                                 ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวจิัย 

    ปจจัยสวนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพสมรส 
4. ระดับการศึกษา 
5. ตําแหนงงาน 
6. อายุงาน 
7. รายไดตอเดือน 

     8.    หนวยงาน 
 

ความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
1. ความมั่นคงและความพึงพอใจในการทํางาน 
2. นโยบายการบริหารจัดการ 
3. สภาพการทํางาน 
4. ความกาวหนาในการปฏิบัติงาน 
5. ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา  

และเพื่อนรวมงาน 
6. ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
7. คาจางและคาตอบแทน 
8. สภาพแวดลอมในการทํางาน 
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สมมติฐานการวิจัย 
 พนักงานบริษัท ไทยเบฟเวอเรจโลจิสติก จํากัด ที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกันมีความคิดเห็น
ตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้ ตองการศึกษาถึงความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัท ไทยเบฟเวอเรจโลจิสติก จํากัด โดยกําหนดขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 
 1. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง คือ พนักงานของบริษัท ไทยเบฟเวอเรจ    
โลจิสติก จํากัด จํานวน 285 คน และกลุมตัวอยาง จํานวน 166 คน 
 2. ขอบเขตดานเนื้อหา ประกอบดวย 
  2.1 ตัวแปรอิสระ ไดแก ปจจยัสวนบุคคล 
   2.1.1   เพศ 
   2.1.2   อาย ุ
   2.1.3   สถานภาพสมรส 
   2.1.4   ระดับการศึกษา 
   2.1.5   ตาํแหนงงาน 
   2.1.6   อายุงาน 
   2.1.7   รายไดตอเดือน 
   2.1.8   หนวยงาน 
  2.2 ตัวแปรตาม ไดแก ความคิดเหน็ตอประสิทธิภาพในการปฏบิัติงานของพนักงาน  
   2.2.1   ความมัน่คงและความพึงพอใจในการทํางาน 
   2.2.2   นโยบายการบริหารจดัการ 
   2.2.3   สภาพการทํางาน 
   2.2.4   ความกาวหนาในการปฏิบัติงาน 
   2.2.5   ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน 
   2.2.6   ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
   2.2.7   คาจางและคาตอบแทน 
 3. ขอบเขตดานสถานที่/พื้นที่ คอื บริษัท ไทยเบฟเวอเรจโลจสิติก จํากัด 
 4. ขอบเขตระยะเวลาที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  ใชระยะเวลา  2 เดือน  คือ            
เดือนมีนาคม 2552 ถึง เดือนเมษายน 2552 
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ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 
 1. ทําใหทราบถึงปจจัยสวนบุคคลของพนักงานบริษัท ไทยเบฟเวอเรจโลจิสติก จํากัด 
 2. ทําใหทราบถึงระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัท ไทยเบฟเวอเรจโลจิสติก จํากัด 
 3. สามารถนําผลสรุปของงานวิจัยไปปรับปรุงและพัฒนาการบริหารงานในดานตาง ๆ 
ที่จะทําใหการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ไทยเบฟเวอเรจโลจิสติก จํากัด มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 ปจจัยสวนบุคคล  หมายถึง  เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน   
อายุงาน รายไดตอเดือน และหนวยงาน 
 ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพ  หมายถึง ความมั่นคงและความพึงพอใจในการทํางาน 
นโยบายการบริหารจัดการ สภาพการทํางาน ความกาวหนาในการปฏิบัติงาน ความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน คาจางและ
คาตอบแทน 
 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง การทํางานที่ไดผลงานมีคุณภาพ มีความถูกตอง 
ไดมาตรฐาน รวดเร็ว ประหยัด สําเร็จตรงเวลา คุมคากับคาตอบแทน มีความสามารถบรรลุ
วัตถุประสงค  เกิดประโยชนสูงสุด  และผลลัพธที่ไดมีทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ 
 ความคิดเห็น  หมายถึง ความเชื่อ ความคิด ความเขาใจเฉพาะบุคคล ของพนักงาน   
บริษัท ไทยเบฟเวอเรจโลจิสติก จํากัด ที่มีตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
       พนักงาน  หมายถึง บุคคลที่ปฏิบัติงานในบริษัท ไทยเบฟเวอเรจโลจิสติก จํากดั และเปน
ลูกจางของบริษัท ไทยเบฟเวอเรจโลจิสติก จํากัด ไดแก พนักงานระดับปฏิบัติการ พนกังานระดับ
หัวหนางาน และพนักงานระดับบังคับบัญชา 
 พนักงานระดับปฏิบัติการ  หมายถึง พนักงานระดับ  พนักงานขับรถ  เจาหนาที่               
ที่ปฏิบัติงานในบริษัท ไทยเบฟเวอเรจโลจิสติก จํากัด 
 พนักงานระดับหัวหนางาน  หมายถึง พนักงานระดับ  หัวหนาแผนก  หัวหนาสวน          
ที่ปฏิบัติงานในบริษัท ไทยเบฟเวอเรจโลจิสติก จํากัด 
 พนักงานระดับบังคับบัญชา หมายถึง พนักงานระดับ ผูชวยผูจัดการ รองผูจัดการ 
ผูจัดการ ที่ปฏิบัติงานในบริษัท ไทยเบฟเวอเรจโลจิสติก จํากัด 
 ความมั่นคงและความพึงพอใจในการทํางาน  หมายถึง  ปจจัยดานความมั่นคงและ    
ความพึงพอใจที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ประกอบดวย ช่ือเสียงและความมั่นคง
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ทางดานการเงินของบริษัท  ภาพลักษณของบริษัทฯ และการยอมรับของสังคม การขยายตัวและ
โอกาสในการเขาตลาดหลักทรัพย และความพึงพอใจในงานลักษณะงานที่ทํา 
 นโยบายการบริหารจัดการ  หมายถึง  นโยบายดานการบริหารจัดการ ที่มีผลตอประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน ประกอบดวย  การบริหารงานอยางเปนระบบ การบริหารงานอยางเปนธรรม   
ความเปนมาตรฐานของระเบียบและขอปฏิบัติในการทํางาน และการสงเสริมใหพนักงานเขารับการ
ฝกอบรม พัฒนาและเพิ่มเติมความรู 
  สภาพการทํางาน  หมายถึง  สภาพทางกายภาพของการทํางาน ประกอบดวย ความเหมาะสม
ของสถานที่ในการปฏิบัติงาน  เครื่องมือและอุปกรณที่ใชมีความเพียงพอกับปริมาณงาน แสงสวาง 
บรรยากาศในการปฏิบัติงานเหมาะสม  และระบบปองกันความปลอดภัยในการทํางานที่จัดใหกับ
พนักงานมีความเหมาะสม 
 ความกาวหนาในการปฏิบัติงาน  หมายถึง  ความกาวหนาในหนาที่การงาน ประกอบดวย
โอกาสที่จะไดรับการเลื่อนขั้นและตําแหนง โอกาสที่จะไดรับการพิจารณาความดีความชอบจาก
ผูบังคับบัญชา  ลักษณะการทํางานที่ทําใหทานรูสึกมีอนาคตที่ดีขึ้น และโอกาสที่จะไดเรียนรู
ระบบงานและพัฒนางานที่รับผิดชอบอยางเต็มที่ 
 ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน  หมายถึง การปกครอง
และความเปนธรรมของผูบังคับบัญชา  การดูแลเอาใจใสใหคําปรึกษาของผูบังคับบัญชา การทํางาน
กับเพื่อนรวมงานมีความสัมพันธที่ดีตอกัน และการใหความรวมมือในการปฏิบัติงานจากเพื่อน
รวมงาน 
 ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน  หมายถึง  ปจจัยที่ทําใหเกิดขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ประกอบดวย การปรับขึ้นเงินเดือนประจําป การให
เครื่องแบบพนักงาน การใหกองทุนเลี้ยงชีพแกพนักงาน การใหเงินเกษียณอายุการทํางาน และเงิน
สวัสดิการชวยเหลือตาง ๆ 
         คาจางและคาตอบแทน  หมายถึง  การใหเงินเดือน โบนัส เบี้ยเลี้ยง คาครองชีพ เบี้ยขยัน 
และคาลวงเวลา (OT) แกพนักงาน 


