
บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยเร่ืองนี้เปนการศึกษาเรื่องความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัท ไทยเบฟเวอเรจโลจิสติก จํากัด ซ่ึงผูวิจัยขอเสนอการดําเนินการวิจัย ดังนี้ 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1. ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ พนักงานบริษัท ไทยเบฟเวอเรจโลจิสติก จํากัด จํานวน
ทั้งสิ้น 285 คน 
 2. กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางเปนพนักงานบริษัท ไทยเบฟเวอเรจโลจิสติก จํากัด จํานวน 166  คน โดย
คํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยาง จากสูตรของทาโรยามาเน (อภินันท จันตะนี และคณะ. 2545 : 82 
; อางอิงจาก Yamane. 1976. Statistics : An Introductory Analysis) ไดจํานวนกลุมตัวอยาง      
166 คน   ดังนี้ 
 

    N 
        จากจํานวนตัวอยาง n = 

1+N(e)2 
        โดยให N = จํานวนประชากรทั้งหมด 
 e = ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับไดจากการสุมตัวอยางรอยละ 5 
 n = จํานวนตัวอยาง 
    

       285 
จํานวนตัวอยางของพนักงาน = 

1+285(0.05)2 
 = 166 คน 
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 3.  การสุมตัวอยาง 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยใชการกําหนดตัวอยางแบบทราบความนาจะเปน (Probability 
Sampling) คือ การสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 
166 คน และ กําหนดสัดสวนของขนาดตัวอยางในแตละชั้นภูมิ และ เลือกผูตอบแบบสอบถามจาก
พนักงานที่ปฏิบัติงานอยูในบริษัท ไทยเบฟเวอเรจโลจิสติก จํากัด แบบบังเอิญ (Accidental 
Sampling)   ดังสูตรและ ตาราง 1 
 

จํานวนตัวอยางทั้งหมด x จํานวนประชากรของแตละประเภท 
ขนาดของกลุมตัวอยาง = 

จํานวนทั้งหมดของประชากร 
 
ตาราง 1 แสดงจํานวนพนกังานของบริษัท ไทยเบฟเวอเรจโลจิสติก จํากัด และจาํนวนกลุมตัวอยาง 
 

ประเภทพนักงาน จํานวน กลุมตัวอยาง 
 

พนักงานระดบัปฏิบัติการ 
 

257 
 

147 
พนักงานระดบัหัวหนางานและ
ระดับบังคับบญัชา 

28 19 

รวม 285 166 
 
ที่มา  : บริษัท ไทยเบฟเวอเรจโลจิสติก จํากัด. 2551 : 2 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
  การสรางแบบสอบถามเพื่อใชในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยดําเนินการดังนี้ 
 1. ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยตางๆที่เกี่ยวของ 
 2. ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา และแบบอื่นๆที่เกี่ยวของ 
 3. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนออาจารยที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง
เนื้อหา ภาษาที่ใช และนํามาปรับปรุงแกไขแบบสอบถาม 
 4. นําแบบสอบถามที่แกไขปรับปรุงแลว เสนอตอผูเชี่ยวชาญดานการสรางเครื่องมือ
วิจัย จํานวน 3 ทาน ประกอบดวย   รองศาสตราจารย ดร.อภินันท จันตะนี   ดร.กิติมา ทามาลี และ
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รองศาสตราจารย ลํายอง ปล่ังกลาง เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา พรอมทั้งพิจารณา
ความถูกตองชัดเจนของภาษาที่ใช 
 5. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลศึกษาครั้งนี้ เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสราง
ขึ้นจากการศึกษาคนควา จากเอกสาร ตํารา ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ แบบสอบถามนี้ มี 1 ฉบับ แบง
ออกเปน 3 ตอน   ดังนี้ 
 ตอนที่  1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามเปนแบบเลือกตอบ (Check list) 
 ตอนที่  2 แบบสอบถามความคิดเห็นของพนักงานบรษิทั ไทยเบฟเวอเรจโลจิสติก จาํกัด
เกี่ยวกับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ตามเกณฑที่กาํหนดไวดังนี ้  
 

 มีความคิดเหน็วามีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากที่สุด ให   5   คะแนน 
 มีความคิดเหน็วามีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมาก ให   4   คะแนน 
 มีความคิดเหน็วามีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานปานกลาง ให   3   คะแนน 
 มีความคิดเหน็วามีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานนอย ให   2   คะแนน 
 มีความคิดเหน็วามีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานนอยที่สุด ให   1   คะแนน 
 

 โดยมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) แบงออกเปน 5 ระดับ และกําหนดเกณฑ
สําหรับแปลความหมายจากคะแนนเฉลี่ย (ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ. 2538 : 156-157)          
มีรายละเอียดดังนี้  
 

คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
ระดับคาเฉลี่ย = 

                จํานวนชั้น 
 5-1 
 

= 
  5 

= 0.8 
 

การแปลผลสําหรับตอนที่ 2  กําหนดเกณฑดังนี ้
 

 คาเฉลี่ย  4.20 – 5.00   หมายถึง   มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏบิัติงานมากทีสุ่ด 
 คาเฉลี่ย 3.40 – 4.19   หมายถึง   มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏบิัติงานมาก 
 คาเฉลี่ย  2.60 – 3.39  หมายถึง   มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏบิัติงานปานกลาง 
 คาเฉลี่ย 1.80 – 2.59  หมายถึง   มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏบิัติงานนอย 
 คาเฉลี่ย 1.00 – 1.79  หมายถึง   มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏบิัติงานนอยทีสุ่ด 
 

 ตอนที่ 3   การแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
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การทดลองใชเคร่ืองมือ 
  ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นมาในการวิจัย ไปทดสอบหาความเที่ยงตรง (Validity) 
และความเชื่อถือได (Reliability) ดังนี้ 
 1. การหาความเที่ยงตรง (Validity) ไดนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นมาในการวิจัยไป
ทดสอบหาความเที่ยงตรง (Validity)  โดยใหอาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกตองเที่ยงตรง
เชิงเนื้อหา ภาษาที่ใชและปรับปรุงแกไขแบบสอบถาม จากนั้นไดนํา แบบสอบถามที่แกไขแลว
นําเสนอตอผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน ไดแก  ดร.กิติมา ทามาลี  รองศาสตราจารยลํายอง ปล่ังกลาง 
และรองศาสตราจารย ดร.อภินันท จันตะนี เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาพรอมทั้ง
พิจารณาความถูกตองชัดเจนของภาษาที่ใช และวิเคราะหคุณภาพของเครื่องมือโดยหาคา IOC 
(Index of Item-Objective Concurrence) โดยวิเคราะหดัชนีความสอดคลองของผูเชี่ยวชาญ           
ซ่ึงผูเชี่ยวชาญแตละทานจะลงความเห็น จากนั้นนําผลการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญมาบันทึกแลวหา
คาคะแนนเฉลี่ยเปนรายขอ คาเฉลี่ยจากคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญที่ได เรียกวา ดัชนีความ
สอดคลองระหวางขอคําถามและจุดประสงค จากการวิเคราะหดัชนีความสอดคลองของผูเชี่ยวชาญ
ในการวิจัยคร้ังนี้  มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญของขอคําถามการศึกษาเรื่องความคิดเห็น
ตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ไทยเบฟเวอเรจโลจิสติก จํากัด มีคา IOC 
เทากับ  1 (เนื่องจากไมมีการแกไขแบบสอบถาม) 
 2. การหาความเชื่อมั่น (Reliability)  ไดนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นมาในการวิจัยไป
ทดสอบความเชื่อถือไดโดยการนําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแลวไปหาคาความเชื่อมั่น 
(Reliability) โดยนําไปทดลองเครื่องมือ (Try-out) เปนการแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยาง 
จํานวน 30 ฉบับ เพื่อตรวจสอบความเขาใจของกลุมตัวอยางที่มีตอแบบสอบถาม โดยการนํา
แบบสอบถามที่ทดลองใชกับกลุมตัวอยางที่มิไดเปนกลุมตัวอยางที่ไดเลือกไว จํานวน 30 คน        
นําคาที่ไดมาหาความเชื่อมั่น โดยนําสวนของคําถามที่ เปนคําถามปลายเปด ซ่ึงเปนคําถาม
แบบสอบถามชนิดมาตราสวนประเมินคา (Rating scale) มาหาความเชื่อถือได โดยการหาคา
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha coefficient) ตามสูตรของ Cronbach (อภินันท จันตะนี.  2550 : 87) ได
คา ความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (α)  แอลฟา  เทากับ  0.952 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  มีขั้นตอน  ดังนี้ 
 1. แจกแบบสอบถามแกกลุมตวัอยาง จนครบตามจํานวน 166 ฉบับ 
 2. รวบรวมแบบสอบถามและตรวจสอบความครบถวนของแบบสอบถาม 
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 3. นําแบบสอบถามที่ไดรับคืนมาทําการตรวจสอบความเรียบรอย และความสมบูรณใน
การตอบ 
 4. นําแบบสอบถามที่สมบูรณไปวิเคราะหดวยเครื่องคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูป เพื่อวิเคราะหขอมูลตามจุดมุงหมายและสมมติฐานที่ผูวิจัยไดตั้งไว 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดใชวิธีวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป ทาง
สถิติ (กัลยา วานิชยปญชา.  2540 : 40-49) ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การทดสอบสมมติฐาน การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยดวยสถิติ t-test,  F-test และ LSD. ดังนี้ 
 1. คาความถี่และคารอยละ (Percentage) เพื่อใชอธิบายความถี่และรอยละของขอมูลที่
ไดจากแบบสอบถามตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 2. คาเฉลี่ย ( x ) เพื่อใชอธิบายคาเฉลี่ย ของขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามตอนที่ 2 ขอมูล
เกี่ยวกับปจจัยในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทฯ และตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความ
คิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ไทยเบฟเวอเรจโลจิสติก จํากัด 
 3. สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เพื่อใชอธิบายคาเบี่ยงเบนของขอมูล   
ที่ไดจากแบบสอบถามตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัท ไทยเบฟเวอเรจโลจิสติก จํากัด 
 4. คาสถิติ t–test เพื่อใชทดสอบสมมติฐานและเปรียบเทียบความแตกตางของขอมูล 2 
กลุม  ระหวางเพศกับระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน          
บริษัท ไทยเบฟเวอเรจโลจิสติก จํากัด 
 5. คาสถิติ F-test (One-Way ANOVA : F-test) เพื่อใชทดสอบสมมติฐานและ
เปรียบเทียบความแตกตางของขอมูล 3 กลุมขึ้นไป ระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความคิดเห็น        
ตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ไทยเบฟเวอเรจโลจิสติก จํากัด หากพบวา   
มีนัยสําคัญทางสถิติจะทดสอบตอดวยวิธี Fisher's Least Significant   (LSD) 


