
บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
 การวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล และอธิบายปรายผลการวิเคราะห
ขอมูล แบงเปน  4  ตอน  ไดแก 
 ตอนที่ 1  การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน โดยหาคาความถี่และคารอยละ 
 ตอนที่ 2  การวิเคราะหระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
โดยหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ตอนที่ 3  การวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน 
 ตอนที่ 4  การวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 เพื่อความเขาใจในการแปลความหมาย  ผูวจิัยขอกําหนดสัญลักษณทีใ่ชในการวิเคราะหขอมลู ดังนี้ 
  X   แทน คาคะแนนเฉลี่ยระดับความคดิเห็น 
  ..DS  แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  n  แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
  t  แทน คาสถิติทดสอบ t-test 
  F  แทน คาสถิติทดสอบ F-test 
  *  แทน ความมีนัยสําคญัทางสถิติที่ .05 
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ตอนที่ 1  การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคล โดยหาคาความถี่และคารอยละ 
 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน ดาน เพศ  อายุ ระดับการศึกษา 
ตําแหนงงาน อายุงาน รายไดเฉลี่ยตอเดือน สถานภาพสมรส  และหนวยงาน  แสดงดังตาราง 2 - 9 
 
ตาราง 2 คาความถี่และคารอยละของพนักงาน จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
            ชาย 158 95.2 
            หญิง 8 4.8 

โดยรวม 166 100.0 
 
  จากตาราง 2 พบวา พนักงานสวนใหญเปนเพศชาย มีจํานวน 158 คน คิดเปนรอยละ95.2 
รองลงมาเปนเพศหญิง มีจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 4.8 
 
ตาราง 3 คาความถี่และคารอยละของพนักงาน จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 
            18 - 25 ป 16 9.7 
            26 - 35  ป 58 34.9 
            36 - 45  ป 51 30.7 
            46  ปขึ้นไป 41 24.7 

โดยรวม 166 100.0 
 
  จากตาราง 3 พบวา   พนักงานสวนใหญมีอายุ 26 - 35 ป มีจํานวน 58 คน คิดเปน          
รอยละ 34.9 รองลงมามีอายุ 36 - 45 ป มีจํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 30.7 และนอยที่สุด               
มีอายุ 18 - 25 ป มีจํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 9.7 
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ตาราง 4 คาความถี่และคารอยละของพนักงาน จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
             ไมเกนิมัธยมศึกษาตอนตน 104 62.7 
             มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ เทียบเทา 38 22.9 
             ปวส. หรือ เทียบเทา 13 7.8 
             ปริญญาตรีขึ้นไป 11 6.6 

โดยรวม 166 100.0 
 
  จากตาราง 4 พบวา   พนักงานสวนใหญมีระดับการศึกษาไมเกินมัธยมศึกษาตอนตน       
มีจํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 62.7 รองลงมามีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ 
เทียบเทา มีจํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 22.9 และนอยที่สุดมีระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป      
มีจํานวน 11 คน คิดเปน รอยละ 6.6 
 
ตาราง 5 คาความถี่และคารอยละของพนักงาน จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

ตําแหนงงาน จํานวน (คน) รอยละ 
           พนักงานระดับปฏิบัตกิาร (L.1 - L.3) 147 88.6 
           พนักงานระดับหัวหนางาน (L.4 - L.6) 17 10.2 
           พนักงานระดับบังคับบัญชา (L.7 - L.10) 2 1.2 

โดยรวม 166 100.0 
 
  จากตาราง 5 พบวา พนักงานสวนใหญมีตําแหนงงานระดับปฏิบัติการ (L.1 - L.3)            
มีจํานวน 147 คน คิดเปนรอยละ 88.6 รองลงมามีตําแหนงงานระดับพนักงานระดับหัวหนางาน 
(L.4 - L.6) มีจํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 10.2 และนอยที่สุดมีตําแหนงงานระดับพนักงาน    
ระดับบังคับบัญชา (L.7 - L.10) มีจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.2 
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ตาราง 6 คาความถี่และคารอยละของพนักงาน จําแนกตามอายุงาน 
 

อายุงาน จํานวน (คน) รอยละ 
          ต่ํากวา 1 ป 10 6.0 
           1 - 2  ป 16 9.6 
           3 - 4  ป 24 14.5 
           5  ปขึ้นไป 116 69.9 

โดยรวม 166 100.0 
 
  จากตาราง 6 พบวา   พนักงานสวนใหญมีอายุงาน 5 ปขึ้นไป มีจํานวน 116 คน คิดเปน
รอยละ 69.9  รองลงมามีอายุงาน 3 - 4 ป มีจํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 14.5  และนอยที่สุด            
มีอายุงานต่ํากวา 1 ป มีจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 6.0 
 
ตาราง 7 คาความถี่และคารอยละของพนักงาน จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 
           ไมเกิน 10,000 บาท 116 69.9 
           10,001 - 20,000 บาท 49 29.5 
           20,001 - 30,000 บาท 1 0.6 

โดยรวม 166 100.0 
 
  จากตาราง 7 พบวา  พนักงานสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ไมเกิน 10,000 บาท            
มีจํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 69.9 รองลงมามีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 - 20,000 บาท            
มีจํานวน 49 คน   คิดเปนรอยละ 29.5   และนอยที่สุดมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 - 30,000  บาท  
มีจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.6 
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ตาราง 8 คาความถี่และคารอยละของพนักงาน จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพ จํานวน (คน) รอยละ 
           โสด 32 19.3 
            สมรส 126 75.9 
            หมาย/หยาราง 8 4.8 

รวม 166 100.0 
 
  จากตาราง 8 พบวา   พนักงานสวนใหญมีสถานภาพสมรส จํานวน 126 คน คิดเปน      
รอยละ 75.9 รองลงมามีสถานภาพโสด มีจํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 19.3 และนอยที่สุด             
มีสถานภาพหมาย/หยาราง มีจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 4.8 
 
ตาราง 9 คาความถี่และคารอยละของพนักงาน จําแนกตามหนวยงาน 
 

หนวยงาน จํานวน (คน) รอยละ 
           ฝายขอมูลและวางแผนขนสง 51 30.7 
           ฝายยานยนต 102 61.5 
           ฝายธุรการ/อํานวยการ 13 7.8 

รวม 166 100.0 
 
  จากตาราง 9 พบวา  พนักงานสวนใหญทํางานอยูในหนวยงานฝายยานยนต มีจํานวน   
102 คน คิดเปนรอยละ 61.5 รองลงมาอยูหนวยงานฝายขอมูลและวางแผนขนสง มีจํานวน 51 คน 
คิดเปนรอยละ 30.7 และนอยที่สุดอยูหนวยงานฝายธุรการ/อํานวยการ มีจํานวน 13 คน คิดเปน   
รอยละ 7.8 
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ตอนที่  2   การวิเคราะหระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานโดยหา
คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ผลการวิเคราะหขอมูล ระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัท ไทยเบฟเวอเรจโลจิสติก จํากัด ประกอบดวย ดานความมั่นคงและความพึงพอใจในการ
ทํางาน ดานนโยบายการบริหารจัดการ ดานสภาพการทํางาน ดานความกาวหนาในการปฏิบัติงาน 
ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน ดานขวัญและกําลังใจ    
ในการปฏิบัติงาน และดานคาจางและคาตอบแทน แสดงดังตาราง 10 - 17 
 
 ตาราง 10 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน ดานความมั่นคงและความพึงพอใจในการทํางาน 
  

ดานความมั่นคงและความพงึพอใจในการทํางาน X  ..DS  
ระดับ 

ความคิดเห็น 
ช่ือเสียงและความมั่นคงทางดานการเงนิของบริษัท 4.11 .911 มาก 
ภาพลักษณของบริษัทฯ และการยอมรับของสังคม 3.72 .964 มาก 

การขยายตวัและโอกาสในการเขาตลาดหลักทรัพย 3.58 1.022 มาก 

ความพึงพอใจในงานลักษณะงานที่ทํา 3.75 .937 มาก 

โดยรวม 
 

3.79 .784 มาก 

 
 จากตาราง  10 พบวา โดยรวมและเปนรายขอ พนักงานฯ มีระดับความคิดเห็นตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานดานความมั่นคงและความพึงพอใจในการทํางาน อยู
ในระดับมาก ( X = 3.79, ..DS = 0.784) โดยมีคาเฉลี่ยสูงที่สุดในขอช่ือเสียงและความมั่นคง
ทางดานการเงินของบริษัท ( X = 4.11) รองลงมาเปนขอมีความพึงพอใจในงานลักษณะงานที่ทํา           
( X = 3.75) และ มีคาเฉลี่ยต่ําสุดในขอการขยายตัวและโอกาสในการเขาตลาดหลักทรัพย         
( X = 3.58) 
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ตาราง 11  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน ดานนโยบายการบริหารจัดการ 

 

ดานนโยบายการบริหารจัดการ X  ..DS  
ระดับ 

ความคิดเห็น 
บริหารงานอยางเปนระบบ 3.41 .902 มาก 
บริหารงานอยางเปนธรรม 3.30 .911 ปานกลาง 
ความเปนมาตรฐานของระเบียบและขอปฏิบัติใน 
การทํางาน 

3.55 .918 มาก 

การสงเสริมใหพนักงานเขารับการฝกอบรม พัฒนา
และเพิ่มเติมความรู 3.39 .970 ปานกลาง 

โดยรวม 3.41 .820 มาก 
 
 จากตาราง 11 พบวา โดยรวมพนักงานฯ มีระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานดานนโยบายการบริหารจัดการอยูในระดับมาก ( X = 3.41, ..DS = 0.820)    
และเมื่อวิเคราะหเปนรายขอพนักงานมีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ดานนโยบายการบริหารจัดการอยูในระดับมากจํานวน 2 ขอ และ ระดับปานกลางจํานวน 2 ขอ โดย
มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดในขอความเปนมาตรฐานของระเบียบและขอปฏิบัติในการทํางาน ( X = 3.55)  
รองลงมาเปนขอบริหารงานอยางเปนระบบ ( X = 3.41) และ มีคาเฉลี่ยต่ําสุดในขอการสงเสริม    
ใหพนักงานเขารับการฝกอบรม พัฒนาและเพิ่มเติมความรู ( X = 3.39) 
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ตาราง 12   คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน ดานสภาพการทํางาน 

 

ดานสภาพการทํางาน X  ..DS  
ระดับ 

ความคิดเห็น 
3.57 .981 มาก ความเหมาะสมของสถานที่ในการปฏิบัติงาน 

เครื่องมือ และอุปกรณที่ใชมคีวามเพยีงพอกับ 
ปริมาณงาน 3.50 .899 มาก 

แสงสวาง บรรยากาศในการปฏิบัติงานเหมาะสม 3.59 .881 มาก 
ระบบปองกันความปลอดภยัในการทํางานที่จัดให 
กับพนักงานมคีวามเหมาะสม 3.24 1.004 ปานกลาง 

 

โดยรวม 
 

3.47 .800 มาก 

 
 จากตาราง 12  พบวา โดยรวมพนักงานฯ มีระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานดานสภาพการทํางานอยูในระดับมาก ( X = 3.47, ..DS = 0.800) และเมื่อ
วิเคราะหเปนรายขอพนักงานมีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานดาน
สภาพการทํางานอยูในระดับมากจํานวน 3 ขอ และ ระดับปานกลางจํานวน 1 ขอ โดยมีคาเฉลี่ยสูง
ที่สุดในแสงสวาง บรรยากาศในการปฏิบัติงานเหมาะสม ( X = 3.59) รองลงมาเปนขอความ
เหมาะสมของสถานที่ในการปฏิบัติงาน เครื่องมือและอุปกรณที่ใชมีความเพียงพอกับปริมาณงาน
( X = 3.57) และ มีคาเฉลี่ยต่ําสุดในขอระบบปองกันความปลอดภัยในการทํางานที่จัดใหกับ
พนักงานมีความเหมาะสม ( X = 3.24) 
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ตาราง 13  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน ดานความกาวหนาในการปฏิบัติงาน 

 

ดานความกาวหนาในการปฏบิัติงาน X  ..DS  
ระดับ 

ความคิดเห็น 
โอกาสที่จะไดรับการเลื่อนขั้นและตําแหนง 2.85 1.168 ปานกลาง 
โอกาสที่จะไดรับการพิจารณาความดีความชอบจาก
ผูบังคับบัญชา 3.01 1.144 ปานกลาง 

ลักษณะการทาํงานทําใหทานรูสึกมีอนาคตที่ดีขึ้น 3.38 1.059 ปานกลาง 
โอกาสที่จะเรยีนรูระบบงาน และพัฒนางานที่
รับผิดชอบอยางเต็มที่ 3.33 1.022 ปานกลาง 

 

โดยรวม 
 

3.14 .968 ปานกลาง 

 
 จากตาราง  13 พบวา  โดยรวมและเปนรายขอ  พนักงานฯ  มีระดับความคิดเห็น                
ตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานดานความกาวหนาในการปฏิบัติงานอยูในระดับ
ปานกลาง ( X = 3.14, ..DS = 0.968) โดยมีคาเฉลี่ยสูงที่สุดในขอลักษณะการทํางานทําใหทานรูสึก
มีอนาคตที่ดีขึ้น ( X = 3.38) รองลงมาเปนขอโอกาสที่จะเรียนรูระบบงาน และพัฒนางานที่
รับผิดชอบอยางเต็มที่ ( X = 3.33) และ มีคาเฉลี่ยต่ําสุดในขอโอกาสที่จะไดรับการเลื่อนขั้น        
และตําแหนง ( X = 2.85) 
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ตาราง 14  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อน
รวมงาน 

 
ดานความสัมพันธกับผูบงัคบับัญชา ผูใตบงัคับบัญชา 

และเพื่อนรวมงาน X  ..DS  
ระดับ 

ความคิดเห็น 
การปกครองและความเปนธรรมของผูบังคับบัญชา 3.33 1.022 ปานกลาง 
การดูแลเอาใจใสใหคําปรึกษาของผูบังคับบัญชา 3.49 1.066 มาก 
การทํางานกับเพื่อนรวมงานมีความสัมพันธที่ดีตอกัน 3.45 1.125 มาก 
การใหความรวมมือในการปฏิบัติงานจากเพื่อน
รวมงาน 3.78 1.010 มาก 

 

โดยรวม 
 

3.80 1.012 มาก 

 
 จากตาราง 14 พบวา โดยรวมพนักงานฯ มีระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน   
อยูในระดับมาก ( X = 3.80, ..DS = 1. 012) และเมื่อวิเคราะหเปนรายขอพนักงานมีความคิดเห็น  
ตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติ งานของพนักงาน  ด านความสัมพันธกับ ผูบั งคับบัญชา 
ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงานอยูในระดับมาก จํานวน 3 ขอ และระดับปานกลางจํานวน 1 ขอ 
โดยมีคาเฉลี่ยสูงที่สุดในขอการใหความรวมมือในการปฏิบัติงานจากเพื่อนรวมงาน ( X = 3.78 ) 
รองลงมาเปนขอการดูแลเอาใจใสใหคําปรึกษาของผูบังคับบัญชา ( X = 3.49) และ มีคาเฉลี่ยต่ําสุด
ในขอการปกครองและความเปนธรรมของผูบังคับบัญชา ( X = 3.33) 
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ตาราง 15  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน ดานขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 

 

ดานขวัญและกําลังใจในการปฏิบตัิงาน X  ..DS  
ระดับ 

ความคิดเห็น 
การปรับขึ้นเงนิเดือนประจําป 3.22 1.086 ปานกลาง 
เครื่องแบบพนกังาน 4.63 1.565 มากที่สุด 
กองทุนเลี้ยงชพี 2.77 1.321 ปานกลาง 
เงินเกษียณอายุการทํางาน 2.85 1.315 ปานกลาง 
เงินสวัสดิการชวยเหลือตาง ๆ 2.92 1.233 ปานกลาง 

 

โดยรวม 
 

3.28 1.304 ปานกลาง 

 
 จากตาราง 15 พบวา โดยรวมพนักงานฯ มีระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานดานขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.28, 

..DS = 1.304) และเมื่อวิเคราะหเปนรายขอพนักงานมีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานดานขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับมากที่สุด 1 ขอ และ 
ระดับปานกลางจํานวน 4 ขอ โดยมีคาเฉลี่ยสูงที่สุดในขอเครื่องแบบพนักงาน ( X = 4.63)     
รองลงมาเปนขอการปรับขึ้นเงินเดือนประจําป ( X = 3.22)   และมีคาเฉลี่ยต่ําสุดในขอกองทุน   
เล้ียงชีพ ( X = 2.77) 
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ตาราง 16  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน ดานคาจางและคาตอบแทน 

 

ดานคาจางและคาตอบแทน X  ..DS  
ระดับ 

ความคิดเห็น 
เงินเดือน โบนสั เบี้ยเล้ียง 3.19 1.020 ปานกลาง 
คาครองชีพ 3.11 1.150 ปานกลาง 
เบี้ยขยนั 2.39 1.361 นอย 
คาลวงเวลา (OT) 2.10 1.313 นอย 

 

โดยรวม 
 

2.70 1.026 ปานกลาง 

 
 จากตาราง 16 พบวา โดยรวมพนักงานฯ มีระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานดานคาจางและคาตอบแทน อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.70,           

..DS = 1.026) และเมื่อวิเคราะหเปนรายขอพนักงานมีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานดานคาจางและคาตอบแทน อยูในระดับปานกลาง จํานวน 2 ขอ และ   
ระดับนอย จํานวน 2   ขอ โดยมีคาเฉลี่ยสูงที่สุดในขอเงินเดือน โบนัส และเบี้ยเล้ียง ( X = 3.19) 
รองลงมาเปนขอคาครองชีพ ( X = 3.11) และ มีคาเฉลี่ยต่ําสุดในขอคาลวงเวลา (O.T.) ( X = 2.10) 
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ตาราง 17  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน โดยรวม 

 

โดยรวม X  ..DS  
ระดับ 

ความคิดเห็น 
ดานความมัน่คงและความพงึพอใจในการทํางาน 3.79 .784 มาก 
ดานนโยบายการบริหารจัดการ 3.41 .820 มาก 
ดานสภาพการทํางาน 3.47 .800 มาก 
ดานความกาวหนาในการปฏิบัติงาน 3.14 .968 ปานกลาง 
ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา 
และเพื่อนรวมงาน 3.80 1.012 มาก 

ดานขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 3.28 1.304 ปานกลาง 
ดานคาจางและคาตอบแทน 2.70 1.026 ปานกลาง 

 

โดยรวม 
 

3.37 .959 ปานกลาง 

 
 จากตาราง 17 พบวา  โดยรวมพนักงานฯ มีระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.37, ..DS = .959) และเมื่อวิเคราะห          
เปนรายขอ พนักงานมีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานอยูในระดับมาก 
4 ดาน และ ระดับปานกลาง 3 ดาน โดยมีคาเฉลี่ยสูงที่สุดในดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน ( X = 3.80) รองลงมาเปนดานความมั่นคงและความพึงพอใจ
ในการทํางาน ( X = 3.79) และ มีคาเฉลี่ยต่ําสุดในดานคาจางและคาตอบแทน ( X = 2.70) 
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ตอนที่ 3   การวิเคราะหเปรียบระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงานฯ 
 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานฯ  จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  ตําแหนงงาน 
อายุงาน รายไดเฉลี่ยตอเดือน สถานภาพสมรส  และหนวยงาน โดยมีสมมติฐานการวิจัย และผลการ
เปรียบเทียบ แสดงดังตาราง 18-32  ดังนี้ 

H0 : ปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันมีระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานไมแตกตางกัน 

H1 : ปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันมีระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานแตกตางกัน 
 
ตาราง 18   การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย 

n = 158 
หญิง 
n = 8 

ระดับความคดิเห็น 

X  ..DS  X  ..DS  

t Sig. 

ดานความมัน่คงและความพงึพอใจ
ในการทํางาน 3.79 .795 3.84 .566 -1.85 .85 

ดานนโยบายการบริหารจัดการ 3.42 .833 3.16 .462 .90 .36 
ดานสภาพการทํางาน 3.49 .815 3.25 .354 1.67 .41 
ดานความกาวหนาในการปฏิบัติงาน 3.14 .985 3.16 .582 -.044 .96 
ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน 

3.65 .919 3.28 .700 1.10 .26 

ดานขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงาน 3.01 1.076  2.63 .781 .98 .32 

ดานคาจางและคาตอบแทน 3.79 .795 2.53 .633 .46 .64 
โดยรวม 3.36 .952 3.12 .294 .70 .48 

 



60 

 

 จากตาราง 18  ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานฯ  จําแนกตามเพศ  ดวยคาสถิติ  Independent sample  t-test ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  
.05  พบวาคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  =  .05  ทั้ง 7 ดาน  
ไดแก  ดานความมั่นคงและความพึงพอใจในการทํางาน ดานนโยบายการบริหารจัดการ ดานสภาพ
การทํางาน ดานความกาวหนาในการปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาผูบังคับบัญชา 
ผูใตบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน ดานขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน และ ดานคาจางและ
คาตอบแทน แสดงวา เพศของพนักงานที่ตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 
 
ตาราง 19  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  

จําแนกตามอายุ 
 

ระดับความคดิเห็น SS df MS F Sig. 
ดานความมัน่คงและ 

 

ระหวางกลุม 2.79 3 0.93 1.53 0.21 
ความพึงพอใจในการทํางาน ภายในกลุม 98.58 162 0.61   
 รวม 

 

101.37 165    
ดานนโยบายการบริหารจัดการ 

 

ระหวางกลุม 1.55 3 0.52 0.76 0.52 
 ภายในกลุม 109.46 162 0.68   
 รวม 

 

111.00 165    
ดานสภาพการทํางาน 

 

ระหวางกลุม 0.65 3 0.22 0.34 0.80 
 ภายในกลุม 104.93 162 0.65   
 รวม 

 

105.58 165    
ดานความกาวหนาใน 

 

ระหวางกลุม 4.44 3 1.48 1.60 0.19 
การปฏิบัติงาน ภายในกลุม 150.11 162 0.93   
 รวม 154.55 165    
ดานความสัมพันธกับ ระหวางกลุม 3.75 3 1.25 1.52 0.21 
ผูบังคับบัญชา  ผูใตบังคับบัญชา

 

ภายในกลุม 133.34 162 0.82   
และเพื่อนรวมงาน รวม 137.09 165    
 



61 

 

ตาราง 19  (ตอ) 
 

ระดับความคดิเห็น SS df MS F Sig. 
ดานขวัญและกําลังใจใน ระหวางกลุม 8.027 3 2.68 2.42 .068 
การปฏิบัติงาน 

 

ภายในกลุม 179.104 162 1.11   
 รวม 187.131 165    

ดานคาจางและคาตอบแทน ระหวางกลุม 4.42 3 1.47 1.41 0.24 
 

 

ภายในกลุม 169.43 162 1.05   
 

รวม 173.85 165    
โดยรวม ระหวางกลุม 3.36 3 1.12 1.30 0.28 
 ภายในกลุม 139.94 162 0.86   
 รวม 

 

143.30 165    
 
 จากตาราง 19  ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานฯ  จําแนกตามอายุ ดวยคาสถิติ  Independent sample  t-test ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  
.05  พบวาคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  =  .05  ทั้ง 7 ดาน  
ไดแก  ดานความมั่นคงและความพึงพอใจในการทํางาน ดานนโยบายการบริหารจัดการ ดานสภาพ
การทํางาน ดานความกาวหนาในการปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาผูบังคับบัญชา 
ผูใตบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน ดานขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน และดานคาจางและ
คาตอบแทน แสดงวา พนักงานที่มีอายุตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 
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ตาราง 20  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ระดับความคิดเห็น SS df MS F Sig. 

ดานความมั่นคงและความพึงพอใจในการทํางาน ระหวางกลุม 13.40 3 4.47 8.22 0.61 
 ภายในกลุม 87.97 162 0.54   
 รวม 101.37 165    
ดานนโยบายการบรหิารจดัการ ระหวางกลุม 15.83 3 5.28 8.98 0.74 

 ภายในกลุม 95.17 162 0.59   
 รวม 111.00 165    

ดานสภาพการทํางาน ระหวางกลุม 10.94 3 3.65 6.24 0.32 
 ภายในกลุม 94.64 162 0.58   
 รวม 105.58 165    

ดานความกาวหนาในการปฏิบัติงาน ระหวางกลุม 26.85 3 8.95 11.35 0.85 
 ภายในกลุม 127.70 162 0.79   
 รวม 154.55 165    
ดานความสมัพันธกบัผูบังคับบัญชา  ผูใตบังคับบัญชา ระหวางกลุม 20.69 3 6.90 9.60 0.55 
และเพื่อนรวมงาน ภายในกลุม 116.40 162 0.72 9.453 0.072 
 รวม 137.09 165    
ดานขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน ระหวางกลุม 27.88 3 9.29   
 ภายในกลุม 159.25 162 0.98   
 รวม 187.13 165    
ดานคาจางและคาตอบแทน ระหวางกลุม 19.72 3 6.57 6.91 0.46 
 ภายในกลุม 154.13 162 0.95   
 รวม 173.85 165    
โดยรวม ระหวางกลุม 21.14 3 7.05 9.35 0.45 
 ภายในกลุม 122.16 162 0.75   
 รวม 143.30 165    

 
 จากตาราง 20  ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานฯ  จําแนกตามระดับการศึกษา ดวยคาสถิติ  One-Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ  .05  พบวาคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  =  .05  ทั้ง 
7 ดาน ไดแก  ดานความมั่นคงและความพึงพอใจในการทํางาน ดานนโยบายการบริหารจัดการ 
ดานสภาพการทํางาน ดานความกาวหนาในการปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา
ผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน ดานขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน และ 
ดานคาจางและคาตอบแทน แสดงวา พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีระดับความคิดเห็น            
ตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 
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ตาราง 21  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
จําแนกตามตําแหนงงาน 

 
ระดับความคิดเห็น SS df MS F Sig. 

ดานความมั่นคงและความพึงพอใจในการทํางาน ระหวางกลุม 0.24 2 0.12 0.20 0.82 
 ภายในกลุม 101.13 163 0.62   
 รวม 101.37 165    
ดานนโยบายการบรหิารจดัการ ระหวางกลุม 1.45 2 0.72 1.08 0.34 

 ภายในกลุม 109.56 163 0.67   
 รวม 111.00 165    

ดานสภาพการทํางาน ระหวางกลุม 0.90 2 0.45 0.70 0.50 
 ภายในกลุม 104.68 163 0.64   
 รวม 105.58 165    

ดานความกาวหนาในการปฏิบัติงาน ระหวางกลุม 3.63 2 1.82 1.96 0.14 
 ภายในกลุม 150.92 163 0.93   
 รวม 154.55 165    
ดานความสมัพันธกบัผูบังคับบัญชา  ผูใตบังคับบัญชา ระหวางกลุม 1.79 2 0.90 1.08 0.34 
และเพื่อนรวมงาน ภายในกลุม 135.30 163 0.83   
 รวม 137.09 165    
ดานขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน ระหวางกลุม 0.08 2 0.04 0.04 0.97 
 ภายในกลุม 187.05 163 1.15   
 รวม 187.13 165    
ดานคาจางและคาตอบแทน ระหวางกลุม 0.21 2 0.11 0.10 0.91 
 ภายในกลุม 173.64 163 1.07   
 รวม 173.85 165    
โดยรวม ระหวางกลุม 0.47 2 0.24 0.27 0.76 
 ภายในกลุม 142.83 163 0.88   
 รวม 143.30 165    

 
 จากตาราง 21  ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานฯ  จําแนกตามตําแหนงงาน ดวยคาสถิติ One-Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญ       
ทางสถิติ  .05  พบวาคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  =  .05  
ทั้ง 7 ดาน ไดแก  ดานความมั่นคงและความพึงพอใจในการทํางาน ดานนโยบายการบริหารจัดการ 
ดานสภาพการทํางาน ดานความกาวหนาในการปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา
ผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน ดานขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน และ
ดานคาจางและคาตอบแทน แสดงวา พนักงานที่มีตําแหนงงานตางกัน มีระดับความคิดเห็น          
ตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 
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ตาราง 22  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
จําแนกตามอายุงาน 

 
ระดับความคิดเห็น SS df MS F Sig. 

ดานความมั่นคงและความพึงพอใจในการทํางาน ระหวางกลุม 12.94 3 4.31 7.90 0.00* 
 ภายในกลุม 88.43 162 0.55   
 รวม 101.37 165    
ดานนโยบายการบรหิารจดัการ ระหวางกลุม 9.16 3 3.05 4.85 0.00* 

 ภายในกลุม 101.85 162 0.63   
 รวม 111.00 165    

ดานสภาพการทํางาน ระหวางกลุม 4.17 3 1.39 2.22 0.02* 
 ภายในกลุม 101.41 162 0.63   
 รวม 105.58 165    

ดานความกาวหนาในการปฏิบัติงาน ระหวางกลุม 14.29 3 4.76 5.50 0.00* 
 ภายในกลุม 140.26 162 0.87   
 รวม 154.55 165    
ดานความสมัพันธกบัผูบังคับบัญชา  ผูใตบังคับบัญชา ระหวางกลุม 10.65 3 3.55 4.55 0.00* 
และเพื่อนรวมงาน ภายในกลุม 126.44 162 0.78   
 รวม 137.09 165    
ดานขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน ระหวางกลุม 15.40 3 5.13 4.84 0.06 
 ภายในกลุม 171.73 162 1.06   
 รวม 187.13 165    
ดานคาจางและคาตอบแทน ระหวางกลุม 9.96 3 3.32 3.28 0.02* 
 ภายในกลุม 163.89 162 1.01   
 รวม 173.85 165    
โดยรวม ระหวางกลุม 12.14 3 4.05 5.00 0.00* 
 ภายในกลุม 131.16 162 0.81   
 รวม 143.30 165    

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 22  ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานฯ  จําแนกตามอายุงาน ดวยคาสถิติ  One-Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  
.05  พบวา โดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  =  .05  
และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน มี  1  ดาน ที่มีคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่
กําหนดไวที่ α  =  .05  คือ  ดานขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน  แสดงวา พนักงานที่มีอายุงาน
ตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงาน ไมแตกตางกัน  แตมี 6 ดานที่มีคา Sig. ที่คํานวณไดมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่
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กําหนดไวที่ α  =  .05  ไดแก  ดานความมั่นคงและความพึงพอใจในการทํางาน ดานนโยบายการ
บริหารจัดการ ดานสภาพการทํางาน ดานความกาวหนาในการปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชาผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน และดานคาจางและคาตอบแทน 
แสดงวา พนักงานที่มีอายุงานตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
แตกตางกัน ในดานความมั่นคงและความพึงพอใจในการทํางาน ดานนโยบายการบริหารจัดการ 
ดานสภาพการทํางาน ดานความกาวหนาในการปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา
ผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน และดานคาจางและคาตอบแทน เพื่อใหทราบวา
มีความคิดเห็นที่สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานคูใดบางที่แตกตางกัน ดังนั้น จึงทดสอบ
ความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ Fisher ’s LSD procedure  ไดผลแสดงดังตาราง 23 - 28 
 
ตาราง 23  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานฯ  ดานความมั่นคงและความพึงพอใจในการทํางาน จําแนกตาม       
อายุงานเปนรายคู  ดวยวิธีของ Fisher’s LSD procedure 

 

อายุงาน ต่ํากวา 1 ป 1-2  ป 3-4  ป 5  ปขึ้นไป 

ต่ํากวา 1 ป  .8750* .7813*  
1-2  ป     
3-4  ป     
5  ปขึ้นไป  .6832* .5894*  

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 23 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานฯ  ดานความมั่นคงและความพึงพอใจในการทํางาน จําแนกตาม   
อายุงาน เปนรายคู  ดวยวิธีของ Fisher’s LSD procedure พบวา มี 2 คู ที่แตกตางกัน ไดแก                
1) พนักงานที่มีอายุงานต่ํากวา 1 ป มีระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานความ
มั่นคง และความพึงพอใจในการทํางานมากกวาพนักงานที่มีอายุงาน 1-2 ป (.8750) และ มากกวา
พนักงานที่มีอายุงาน 3- 4 ป (.7813)   และ 2) พนักงานที่มีอายุงาน 5 ปขึ้นไป มีระดับความคิดเห็น
ตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานความมั่นคงและความพึงพอใจในการทํางานมากกวา
พนักงานที่มีอายุงาน 1-2 ป (.6832) และมากกวาพนักงานที่มีอายุงาน 3- 4 ป (.5894) 
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ตาราง 24 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานฯ ดานนโยบายการบริหารจัดการ จําแนกตามอายุงานเปนรายคู        
ดวยวิธีของ Fisher’s LSD procedure 

 

อายุงาน ต่ํากวา 1 ป 1-2  ป 3-4  ป 5  ปขึ้นไป 

ต่ํากวา 1 ป  .6688*   
1-2  ป     
3-4  ป     
5  ปขึ้นไป  .6325* .4763*  

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง  24   ผลการทดสอบความแตกตางของคา เฉลี่ ยระดับความคิด เห็น                    
ตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานฯ  ดานนโยบายการบริหารจัดการ จําแนกตาม    
อายุงานเปนรายคู ดวยวิธีของ Fisher’s LSD procedure พบวา มี 2 คู ที่แตกตางกัน ไดแก                 
1) พนักงานที่มีอายุงานต่ํากวา 1 ป มีระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน          
ดานนโยบายการบริหารจัดการมากกวาพนักงานที่มีอายุงาน 1-2 ป (.6688)  และ 2) พนักงานที่มี 
อายุงาน 5 ปขึ้นไป มีระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานนโยบายการบริหาร
จัดการมากกวาพนักงานที่มีอายุงาน 1-2 ป (.6325) และมากกวาพนักงานที่มีอายุงาน  3- 4 ป (.4763) 
 
ตาราง 25  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานฯ ดานสภาพการทํางานจําแนกตามอายุงานเปนรายคู ดวยวิธีของ 
Fisher’s LSD procedure 

 

อายุงาน ต่ํากวา 1 ป 1-2  ป 3-4  ป 5  ปขึ้นไป 

ต่ํากวา 1 ป     
1-2  ป     
3-4  ป     
5  ปขึ้นไป  .4912*   

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
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 จากตาราง   25  ผลการทดสอบความแตกตางของคา เฉลี่ ยระดับความคิดเห็น                  
ตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานฯ  ดานสภาพการทํางาน  จําแนกตามอายุงาน     
เปนรายคู  ดวยวิธีของ Fisher’s LSD procedure พบวา มี 1 คู ที่แตกตางกัน คือ พนักงานที่มีอายุงาน 
5 ปขึ้นไป มีระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานสภาพการทํางานมากกวา
พนักงานที่มีอายุงาน 1-2 ป (.4912) 
 
ตาราง 26 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน ฯ ดานความกาวหนาในการปฏิบัติงาน จําแนกตามอายุงานเปนรายคู 
ดวยวิธีของ Fisher’s LSD procedure 

 

อายุงาน ต่ํากวา 1 ป 1-2  ป 3-4  ป 5  ปขึ้นไป 

ต่ํากวา 1 ป     
1-2  ป     
3-4  ป     
5  ปขึ้นไป  .7522* .6480*  

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง  26   ผลการทดสอบความแตกตางของคา เฉลี่ ยระดับความคิด เห็น                    
ตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานฯ  ดานความกาวหนาในการปฏิบัติงาน จําแนกตาม
อายุงานเปนรายคู  ดวยวิธีของ Fisher’s LSD procedure พบวา มี 1 คู ที่แตกตางกัน คือ พนักงานที่มี
อายุงาน 5 ปขึ้นไป มีระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานความกาวหนาในการ
ปฏิบัติงานมากกวาพนักงานที่มีอายุงาน 1-2 ป (.7522) และ มากกวาพนักงานที่มีอายุงาน 3-4 ป       
(.6480) 
 
 
 
 



68 

 

ตาราง 27  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานฯ  ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  ผูใตบังคับบัญชา  และ         
เพื่อนรวมงาน จําแนกตามอายุงานเปนรายคู ดวยวิธีของ Fisher’s LSD procedure 

 

อายุงาน ต่ํากวา 1 ป 1-2  ป 3-4  ป 5  ปขึ้นไป 

ต่ํากวา 1 ป  .7468*   
1-2  ป     
3-4  ป     
5  ปขึ้นไป  .6870* .5047*  

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง  27   ผลการทดสอบความแตกตางของคา เฉลี่ ยระดับความคิด เห็น                    
ตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานฯ   ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
ผูใตบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน จําแนกตามอายุงานเปนรายคู ดวยวิธีของ Fisher’s LSD   
procedure พบวา มี 2 คู ที่แตกตางกนั ไดแก 1) พนักงานที่มีอายุงานต่ํากวา 1 ป มีระดับความคิดเห็น
ตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อน
รวมงานมากกวาพนักงานที่มีอายุงาน 1-2 ป (.7468) และ 2) พนักงานที่มีอายุงาน 5 ปขึ้นไป มีระดับ
ความคิด เห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติ ง านด านความสัมพันธกับ ผูบั งคับบัญชา 
ผูใตบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานมากกวาพนักงานที่มีอายุงาน 1-2 ป (.6870) และมากกวา
พนักงานที่มีอายุงาน 3- 4 ป (.5047) 
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ตาราง  28  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานฯ   ดานคาจางและคาตอบแทน  จําแนกตามอายุงานเปนรายคู            
ดวยวิธีของ Fisher’s LSD procedure 

 

อายุงาน ต่ํากวา 1 ป 1-2  ป 3-4  ป 5  ปขึ้นไป 

ต่ํากวา 1 ป     
1-2  ป     
3-4  ป     
5  ปขึ้นไป  .5970* .5657*  

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง  28   ผลการทดสอบความแตกตางของคา เฉลี่ ยระดับความคิด เห็น                    
ตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานฯ  ดานคาจางและคาตอบแทน จําแนกตามอายุงาน
เปนรายคู  ดวยวิธีของ Fisher’s LSD procedure พบวา มี 1 คู ที่แตกตางกัน คือ พนักงานที่มีอายุงาน 
5 ปขึ้นไป มีระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานคาจางและคาตอบแทน 
มากกวา พนักงานที่มีอายุงาน 1-2 ป (.5970) และมากกวาพนักงานที่มีอายุงาน 3-4 ป (.5657) 
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ตาราง 29  การระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานฯ จําแนกตาม
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 
ระดับความคิดเห็น SS df MS F Sig. 

ดานความมั่นคงและความพึงพอใจในการทํางาน ระหวางกลุม 0.67 2 0.34 0.55 0.58 
 ภายในกลุม 100.70 163 0.62   
 รวม 101.37 165    
ดานนโยบายการบรหิารจดัการ ระหวางกลุม 1.87 2 0.93 1.40 0.25 

 ภายในกลุม 109.13 163 0.67   
 รวม 111.00 165    

ดานสภาพการทํางาน ระหวางกลุม 0.47 2 0.23 0.36 0.70 
 ภายในกลุม 105.11 163 0.65   
 รวม 105.58 165    

ดานความกาวหนาในการปฏิบัติงาน ระหวางกลุม 0.43 2 0.21 0.23 0.80 
 ภายในกลุม 154.12 163 0.95   
 รวม 154.55 165    
ดานความสมัพันธกบัผูบังคับบัญชา  ผูใตบังคับบัญชา ระหวางกลุม 1.38 2 0.69 0.83 0.44 
และเพื่อนรวมงาน ภายในกลุม 135.71 163 0.83   
 รวม 137.09 165    
ดานขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน ระหวางกลุม 1.63 2 0.82 0.72 0.49 
 ภายในกลุม 185.50 163 1.14   
 รวม 187.13 165    
ดานคาจางและคาตอบแทน ระหวางกลุม 2.40 2 1.20 1.14 0.32 
 ภายในกลุม 171.45 163 1.05   
 รวม 173.85 165    
โดยรวม ระหวางกลุม 0.33 2 0.16 0.19 0.83 
 ภายในกลุม 142.98 163 0.88   
 รวม 143.30 165    

 
 จากตาราง  29  ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานฯ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน ดวยคาสถิติ One-Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ  .05  พบวา โดยรวมและเปนรายดานคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถติิ
ที่กําหนดไวที่ α  =  .05 ทั้ง 7  ดาน ไดแก  ดานความมั่นคงและความพึงพอใจในการทํางาน       
ดานนโยบายการบริหารจัดการ ดานสภาพการทํางาน ดานความกาวหนาในการปฏิบัติงาน        
ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน ดานขวัญ
และกําลังใจในการปฏิบัติงาน และดานคาจางและคาตอบแทน แสดงวา พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ย 
ตอเดือนตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 
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ตาราง 30  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน   
จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 
ระดับความคิดเห็น SS df MS F Sig. 

ดานความมั่นคงและความพึงพอใจในการทํางาน ระหวางกลุม 3.12 2 1.56 2.59 0.08 
 ภายในกลุม 98.25 163 0.60   
 รวม 101.37 165    
ดานนโยบายการบรหิารจดัการ ระหวางกลุม 5.10 2 2.55 3.93 0.32 

 ภายในกลุม 105.90 163 0.65   
 รวม 111.00 165    

ดานสภาพการทํางาน ระหวางกลุม 1.62 2 0.81 1.27 0.28 
 ภายในกลุม 103.96 163 0.64   
 รวม 105.58 165    

ดานความกาวหนาในการปฏิบัติงาน ระหวางกลุม 9.60 2 4.80 5.40 0.51 
 ภายในกลุม 144.95 163 0.89   
 รวม 154.55 165    
ดานความสมัพันธกบัผูบังคับบัญชา  ผูใตบังคับบัญชา ระหวางกลุม 1.27 2 0.64 0.76 0.47 
และเพื่อนรวมงาน ภายในกลุม 135.82 163 0.83   
 รวม 137.09 165    
ดานขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน ระหวางกลุม 10.42 2 5.21 4.81 0.32 
 ภายในกลุม 176.71 163 1.08   
 รวม 187.13 165    
ดานคาจางและคาตอบแทน ระหวางกลุม 1.81 2 0.90 0.86 0.43 
 ภายในกลุม 172.05 163 1.06   
 รวม 173.85 165    
โดยรวม ระหวางกลุม 5.13 2 2.56 3.02 0.15 
 ภายในกลุม 138.18 163 0.85   
 รวม 143.30 165    

 
 จากตาราง 30  ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานฯ จําแนกตามสถานภาพสมรส ดวยคาสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญ    
ทางสถิติ  .05  พบวา โดยรวมและเปนรายดานคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถติิ
ที่กําหนดไวที่ α  =  .05 ทั้ง 7 ดาน ไดแก  ดานความมั่นคงและความพึงพอใจในการทํางาน        
ดานนโยบายการบริหารจัดการ ดานสภาพการทํางาน ดานความกาวหนาในการปฏิบัติงาน        
ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน ดานขวัญ
และกําลังใจในการปฏิบัติงาน และดานคาจางและคาตอบแทน แสดงวา พนักงานที่มีสถานภาพ
สมรส ตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 
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ตาราง 31  การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานฯ   
จําแนกตาม หนวยงาน 

 
ระดับความคิดเห็น SS df MS F Sig. 

ดานความมั่นคงและความพึงพอใจในการทํางาน ระหวางกลุม 1.61 2 0.81 1.32 0.27 
 ภายในกลุม 99.76 163 0.61   
 รวม 101.37 165    
ดานนโยบายการบรหิารจดัการ ระหวางกลุม 3.95 2 1.98 3.01 0.06 

 ภายในกลุม 107.05 163 0.66   
 รวม 111.00 165    

ดานสภาพการทํางาน ระหวางกลุม 1.34 2 0.67 1.05 0.35 
 ภายในกลุม 104.24 163 0.64   
 รวม 105.58 165    

ดานความกาวหนาในการปฏิบัติงาน ระหวางกลุม 3.05 2 1.52 1.64 0.20 
 ภายในกลุม 151.50 163 0.93   
 รวม 154.55 165    
ดานความสมัพันธกบัผูบังคับบัญชา  ผูใตบังคับบัญชา ระหวางกลุม 6.92 2 3.46 4.33 0.02* 
และเพื่อนรวมงาน ภายในกลุม 130.17 163 0.80   
 รวม 137.09 165    
ดานขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน ระหวางกลุม 5.61 2 2.80 2.52 0.08 
 ภายในกลุม 181.52 163 1.11   
 รวม 187.13 165    
ดานคาจางและคาตอบแทน ระหวางกลุม 2.68 2 1.34 1.27 0.28 
 ภายในกลุม 171.18 163 1.05   
 รวม 173.85 165    
โดยรวม ระหวางกลุม 6.62 2 3.31 3.95 0.02* 
 ภายในกลุม 136.68 163 0.84   
 รวม 143.30 165    

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 31  ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานฯ จําแนกตามหนวยงาน ดวยคาสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  
.05  พบวา โดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  =  .05  
และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน มี 6 ดาน ที่มีคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติ    
ที่กําหนดไวที่ α  =  .05  ไดแก ดานความมั่นคงและความพึงพอใจในการทํางาน ดานนโยบายการ
บริหารจัดการ ดานสภาพการทํางาน ดานความกาวหนาในการปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชาผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน และดานคาจางและคาตอบแทน 
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แสดงวา พนักงานในหนวยงานตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
แตกตางกัน  ในดานความมั่นคงและความพึงพอใจในการทํางาน ดานนโยบายการบริหารจัดการ 
ดานสภาพการทํางาน ดานความกาวหนาในการปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา
ผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน และดานคาจางและคาตอบแทนไมแตกตางกัน   
แตมี 1 ดาน ที่มีคา Sig. ที่คํานวณไดมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  =  .05      
คือ   ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน  เพื่อใหทราบวา
พนักงานในหนวยงานตางกันมีระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานฯ 
ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานแตกตางกัน  ดังนั้น           
จึงทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ Fisher ’s LSD procedure  ไดผลแสดงดังตาราง 32 
 
ตาราง 32  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานฯ ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชาและเพื่อน
รวมงาน จําแนกตามหนวยงานเปนรายคู ดวยวิธีของ Fisher’s LSD procedure 

 

ระดับความคดิเห็น 
ฝายขอมูลและ
วางแผนขนสง 

ฝายยานยนต 
 

ฝายซอมบํารุง 
 

ฝายธุรการ / 
อํานวยการ 

ฝายขอมูลและวางแผน
ขนสง  .4510*   

ฝายยานยนต     
ฝายซอมบํารุง     
ฝายธุรการ/อํานวยการ     

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 32 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานฯ ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชาและเพื่อน
รวมงาน  จําแนกตามหนวยงานเปนรายคู ดวยวิธีของ Fisher’s LSD procedure พบวา มี 1 คู            
ที่แตกตางกัน  คือ  พนักงานหนวยงานฝายขอมูลและวางแผนขนสงมีระดับความคิดเห็น                
ตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานฯ มากกวา พนักงานหนวยงานฝายยานยนต (.4510) 
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ตาราง 33   ตารางสรุปการทดสอบสมมุติฐาน ระหวางปจจัยสวนบุคคลกับระดับความคิดเห็น      
ตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 

ปจจัยสวนบุคคล 
แตกตางกัน 
(ยอมรับ) 

ไมแตกตาง
กัน 

(ไมยอมรับ) 
แตกตาง เฉพาะดาน 

เพศ     
อายุ     
ระดับการศึกษา     
ตําแหนงงาน     
อายุงาน  

 
แตกตางทกุดาน ยกเวน ดานขวัญ
และกําลังใจในการทํางาน   

รายไดเฉลี่ยตอเดือน     
สถานภาพสมรส     
หนวยงาน  

 
ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  
และเพื่อนรวมงาน 

 
จากตาราง 33  ผลการสรุปการทดสอบสมมุติฐาน ระหวางปจจัยสวนบุคคลกับระดับความ

คิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน พบวา  ปจจัยสวนบุคคลดาน เพศ  อายุ ระดับการศึกษา 
ตําแหนงงาน รายไดเฉลี่ตอเดือน และสถานภาพสมรส มีระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานไมแตกตางกัน สวนอายุงาน และหนวยงาน มีระดับความคิดเห็น             
ตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานแตกตางกัน 


