
บทที่  5 
สรุปผล  อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 จากการศึกษาวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัท ไทยเบฟเวอเรจโลจิสติก จํากัด โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 1)  ศึกษาปจจัยสวนบุคคลของ
พนักงานบริษัท ไทยเบฟเวอเรจโลจิสติก จํากัด 2) ศึกษาระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ไทยเบฟเวอเรจโลจิสติก จํากัด  และ3) เปรียบเทียบระดับความ
คิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ไทยเบฟเวอเรจโลจิสติก จํากัด 
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล โดยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางและจํานวนตัวอยาง แบบชั้นภูมิ  
แบบสัดสวนและแบบบังเอิญ จากพนักงานบริษัท ไทยเบฟเวอเรจโลจิสติก จํากัด  ไดจํานวน
ตัวอยาง 166 คน วิเคราะหขอมูลดวยคาสถิติ รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาที คาเอฟ  
ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย 
  1. ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานของพนักงานบริษัท ไทยเบฟเวอเรจโลจิสติก จํากัด 
สรุปวา  พนักงานสวนใหญเปนเพศชาย  อายุ 26 - 35 ป ระดับการศึกษาไมเกินมัธยมศึกษาตอนตน 
ตําแหนงงานระดับปฏิบัติการ (L.1 - L.3) อายุงาน 5 ปขึ้นไป รายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน        
10,000 บาท สถานภาพสมรส และหนวยงานฝายยานยนต 
  2. พนักงานมีความคิดเห็นดวยตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับ    
ปานกลาง  ดานความกาวหนาในการปฏิบัติงาน  ดานขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน และ    
ดานคาจางและคาตอบแทน  สวนดานความมั่นคงและความพึงพอใจในการทํางาน  ดานนโยบาย
การบริหารจัดการ ดานสภาพการทํางาน และดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา
และเพื่อนรวมงาน พนักงานมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
  3. ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานดาน อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน รายไดเฉลี่ย        
ตอเดือน และสถานภาพสมรส ตางกัน มีระดับความคิดเห็นดวยตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน      
ไมแตกตางกัน แตปจจัยสวนบุคคลของพนักงานดาน อายุงาน และหนวยงานตางกัน มีระดับ    
ความคิดเห็นดวยตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
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อภิปรายผล 
 จากการศึกษาวิจัย เร่ือง ความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัท ไทยเบฟเวอเรจโลจิสติก จํากัด มีประเด็นที่นาสนใจนํามาอภิปรายผลดังนี้ 
 1. ปจจัยดานความกาวหนาในการปฏิบัติงาน ดานขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
และดานคาจางและคาตอบแทน โดยรวมมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง  
อาจเปนเพราะวา พนักงานมีความรูสึกวาไมไดรับการสงเสริมใหมีการปรับเลื่อนระดับ หรือ
ตําแหนงงานใหสูงขึ้น และคาจางคาตอบแทนไมเพียงพอตอคาครองชีพในปจจุบัน  ซ่ึงสอดคลอง
กับงานวิจัยของกิลฟอรดและเกรย (Guilford & Gray. 1970.  Motivation and Modern Management) 
ที่ช้ีใหเห็นวา ผลจากการที่บุคคลมีความพึงพอใจในงานสูงผลผลิตจะเพิ่มขึ้น ความพอใจนั้นเกิดจาก
ความมั่นคงในการทํางาน โอกาสกาวหนา การบริหารงานของหนวยงาน คาจาง ลักษณะของงาน 
การปกครอง การบังคับบัญชา ความสัมพันธระหวางในกลุมทํางาน การสื่อสารที่ดี สภาพการ
ทํางานและสวัสดิการ       สวนดานความมั่นคงและความพึงพอใจในการทํางาน ดานนโยบายการ
บริหารจัดการ ดานสภาพการทํางาน และดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชาและ
เพื่อนรวมงาน พนักงาน  มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในระดับในระดับมาก ซ่ึง
มีรายละเอียดดังนี้ 
  1.1 พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในดาน      
ความมั่นคงและความพึงพอใจในการทํางาน โดยรวมอยูในระดับมาก  อาจเปนเพราะวา พนักงานมี
ความมั่นใจและเชื่อมั่นในความมั่นคงของบริษัท เนื่องจากกลุมบริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จํากัด 
(มหาชน) เปนองคกรที่มีช่ือเสียง  ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยที่เกี่ยวของของ ปติ วัลยะเพ็ชร ร.น. 
(2548 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการ    กรมกิจการพลเรือนทหารเรือ ผลการวิจัย พบวา ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของขาราชการกรมกิจการพลเรือนทหารเรือในภาพรวมอยูในระดับสูง เมื่อพิจารณา   
เปนรายดาน  ปรากฏวา เกือบทุกดานอยูในระดับสูง โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย ไดแก          
ดานสภาพการปฏิบัติงาน ดานความมั่นคงในการปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธระหวาง 
ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา ดานความพึงพอใจในงาน ดานสวัสดิการในหนวยงาน         
ดานโอกาสความกาวหนาและดานความยุติธรรม ในหนวยงานเปนลําดับสุดทาย 
  1.2 พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในดานนโยบาย
การบริหารจัดการ โดยรวมอยูในระดับมาก  อาจเปนเพราะวา พนักงานมีความพอใจในระบบ         
การบริหารงานและการจัดระเบียบขอบังคับในการทํางานของบริษัท  ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัย
ของ ณัฐณิชา  ปานศักดิ์ (2544 : บทคัดยอ)  เร่ือง ปจจัยที่เกี่ยวของกับระดับความพึงพอใจในการทํางาน
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ของพนักงานในบริษัท มั่นยิ่ง จํากัด  ผลการวิจัยพบวา พนักงานบริษัท มั่นยิ่ง จํากัด มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานดานผลตอบแทนและเงินเดือน สวัสดิการและผลประโยชน การบริหารและนโยบายของบริษัทฯ 
ในระดับปานกลาง 
  1.3 พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในดานสภาพ
การทํางานโดยรวมอยูในระดับมาก  อาจเปนเพราะวา ทางบริษัทมีการจัดสถานที่และบรรยากาศใน
การทํางานไดเหมาะสม และมีความปลอดภัยในการทํางาน  ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ของ ปติ วัลยะเพ็ชร ร.น. (2548 : บทคัดยอ) เร่ือง ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของขาราชการกรมกิจการพลเรือนทหารเรือ โดยผลการวิจัย พบวา ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของขาราชการกรมกิจการพลเรือนทหารเรือในภาพรวมอยูในระดับสูง เมื่อพิจารณา
เปนรายดานปรากฏวาเกือบทุกดานอยูในระดับสูง โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย ไดแก ดานสภาพ
การปฏิบัติงาน ดานความมั่นคงในการปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธระหวาง ผูบังคับบัญชาและ
ผูใตบังคับบัญชา ดานความพึงพอใจในงาน ดานสวัสดิการในหนวยงาน ดานโอกาสความกาวหนา
และดานความยุติธรรม ในหนวยงานเปนลําดับสุดทาย 
  1.4 พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในดาน
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน โดยรวมอยูในระดับมาก     
อาจเปนเพราะวา  ทางบริษัทมีการจัดกิจกรรมเสริมสรางใหพนักงานมีความสามัคคีกันในองคกร 
เชน  การจัดการแขงขันกีฬา  หรือ  การจัดเ ล้ียงประจําป   ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ                    
ปติ วัลยะเพ็ชร ร.น. (2548 : บทคัดยอ) เร่ือง ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการกรมกิจการพลเรือนทหารเรือ โดยผลการวิจัย พบวา ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของขาราชการกรมกิจการพลเรือนทหารเรือในภาพรวมอยูในระดับสูง เมื่อพิจารณา   
เปนรายดาน ปรากฏวา เกือบทุกดานอยูในระดับสูง โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย ไดแก ดานสภาพ
การปฏิบัติงาน ดานความมั่นคงในการปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธระหวาง ผูบังคับบัญชาและ
ผูใตบังคับบัญชา ดานความพึงพอใจในงาน ดานสวัสดิการในหนวยงาน ดานโอกาสความกาวหนา
และดานความยุติธรรม ในหนวยงานเปนลําดับสุดทาย 
  1.5 พนักงานมี ระดับความคิด เห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติ ง านใน               
ดานความกาวหนาในการปฏิบัติงาน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  อาจเปนเพราะวา ทางบริษัทได
มีนโยบายการสงเสริมใหพนักงานไดไปศึกษาดูงาน และสงเสริมใหพนักงานไดเขารับการอบรม 
เพื่อเพิ่มทักษะและพัฒนาความรูความสามารถตามกฎหมายแรงงาน  ยังไมมากเทาที่ควร                
ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ อารีลักษณ แกววิเศษ (2538 : บทคัดยอ) เร่ือง ขวัญในการทํางาน
ของพนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคารไทยทนุ จํากัด (มหาชน) สาขาภาคเหนือ โดย               
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ผลการศึกษาพบวา สภาพขวัญของพนักงานระดับขวัญ โดยรวมปานกลางคอนขางสูง โดยขวัญใน
เร่ืองโอกาสกาวหนาในงานความภูมิใจและพอใจในงานที่ทํา เร่ืองนโยบายและการบริหารของ
ธนาคาร และเรื่องความมั่นคงปลอดภัยในงานที่ทําและอาชีพ ขวัญอยูในระดับปานกลาง 
  1.6 พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในดานขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติงาน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  อาจเปนเพราะวา พนักงานมีความตองการ
ที่จะไดเงินชวยเหลือ หรือเงินเพิ่มตาง ๆ พรอมทั้งเครื่องแบบพนักงาน ใหมากขึ้น เพื่อที่จะสามารถ
ดํารงชีพอยูในสังคมได  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของกิลฟอรดและเกรย (Guilford and Gray. 1970.  
Motivation and Modern Management) ที่ช้ีใหเห็นวา ผลจากการที่บุคคลมีความพึงพอใจในงานสูง
ผลผลิตจะเพิ่มขึ้น ความพอใจนั้นเกิดจากความมั่นคงในการทํางาน โอกาสกาวหนา การบริหารงาน
ของหนวยงาน คาจาง ลักษณะของงาน การปกครอง การบังคับบัญชา ความสัมพันธระหวางในกลุม
ทํางาน การสื่อสารที่ดีสภาพการทํางานและสวัสดิการ 
  1.7 พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในดานคาจาง
และคาตอบแทน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง อาจเปนเพราะวา ทางบริษัทยังใหคาตอบแทน
ทางดานเงินเดือน หรือรายไดโดยรวมยังไมมากพอ ซ่ึงไมเพียงพอตอคาครองชีพในสภาพเศรษฐกิจ
ปจจุบัน ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ ณัฐณิชา ปานศักดิ์ (2544 : บทคัดยอ) เร่ือง ปจจัยที่
เกี่ยวของกับระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานในบริษัท มั่นยิ่ง จํากัด โดยผลการวิจัย
พบวาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานผลตอบแทนและเงินเดือน สวัสดิการและผลประโยชน 
ในระดับปานกลาง 
  2. เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
บริษัท ไทยเบฟเวอเรจโลจิสติก จํากัด จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา 
   2.1 พนักงานที่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน รายไดเฉลี่ยตอเดือน และ
สถานภาพสมรส ไมแตกตางกัน ดังนี้ 
    2.1.1 พนักงานทีมีเพศตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท  ไทยเบฟเวอเรจโลจิสติก จํากัด ดานความมั่นคงและความพึงพอใจ
ในการทํางาน  ดานนโยบายการบริหารจัดการ ดานสภาพการทํางาน ดานความกาวหนาในการ
ปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน 
ดานขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน และดานคาจางและคาตอบแทน ไมแตกตางกัน  อาจเปน
เพราะวา  พนักงานที่มีเพศแตกตางกันมีความเชื่อมั่นในความมั่นคงของบริษัทและการจายคาจาง
คาตอบแทนไมแตกตางกัน  ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ มัทนพร คําบุญ และสุปราณี คมคาย 
(2546 : บทคัดยอ) เร่ือง ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานฝายผลิต : 
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กรณีศึกษา บริษัทควอลิตี้ สกิลล จํากัด โดยผลการวิจัยพบวา พนักงานที่มีอายุ เพศ รายได 
สถานภาพสมรส การศึกษา อายุการทํางาน ตางกันมีผลตอประสิทธิภาพในการทํางานไมตางกัน 
    2.1.2 พนักงานทีมีอายุตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ไทยเบฟเวอเรจโลจิสติก จํากัด  ดานความมั่นคงและความพึงพอใจ
ในการทํางาน  ดานนโยบายการบริหารจัดการ ดานสภาพการทํางาน  ดานความกาวหนาในการ
ปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน ดานขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติงาน และดานคาจางและคาตอบแทน ไมแตกตางกัน  อาจเปนเพราะวา 
พนักงานทุกชวงอายุมีความคิดเห็นตอการบริหารงานของบริษัทในระดับเดียวกัน จึงเปนผลใหมี
ความคิดเห็นไมแตกตางกัน  ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ มัทนพร คําบุญ และสุปราณี คมคาย 
(2546 : บทคัดยอ) เร่ือง ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานฝายผลิต: 
กรณีศึกษา บริษัท ควอลิตี้ สกิลล จํากัด โดยผลการวิจัยพบวา พนักงานที่มีอายุ เพศ รายได 
สถานภาพสมรส การศึกษา อายุการทํางาน ตางกันมีผลตอประสิทธิภาพในการทํางานไมตางกัน 
    2.1.3 พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของของพนักงานบริษัท ไทยเบฟเวอเรจโลจิสติก จํากัด ไมแตกตางกัน  อาจเปน
เพราะวา พนักงานสวนใหญที่มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพนั้นมีระดับการศึกษาอยูในระดับ
เดียวกัน กลาวคือ มีระดับการศึกษาไมเกินมัธยมศึกษาตอนตน  ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ  
มัทนพร  คําบุญ และสุปราณี คมคาย (2546 : บทคัดยอ) เร่ือง ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ
ทํางานของพนักงานฝายผลิต : กรณีศึกษาบริษัท ควอลิตี้ สกิลล จํากัด โดยผลการวิจัยพบวา 
พนักงานที่มีอายุ เพศ  รายได สถานภาพสมรส  การศึกษา  อายุการทํางาน  ตางกัน  มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการทํางานไมตางกัน 
    2.1.4 พนักงานที่มีตําแหนงงานตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ไทยเบฟเวอเรจโลจิสติก จํากัด  ดานความมั่นคงและความ  
พึงพอใจในการทํางาน ดานนโยบายการบริหารจัดการ ดานสภาพการทํางาน ดานความกาวหนาใน
การปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน ดานขวัญ
และกําลังใจในการปฏิบัติงาน และดานคาจางและคาตอบแทน ไมแตกตางกัน อาจเปนเพราะวา 
พนักงานสวนใหญที่มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพนั้นมีตําแหนงงานอยูในระดับปฏิบัติการ        
ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ อนุชา ยันตรปกรณ (2548 : บทคัดยอ) เร่ือง ปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ในหนวยพัฒนาการเคลื่อนที่ 11 จังหวัดกาญจนบุรี 
โดยผลการศึกษาพบวา เจาหนาที่ในหนวยพัฒนาการเคลื่อนที่ 11 จังหวัดกาญจนบุรี ที่มี อายุ 
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สถานภาพ ระยะเวลาในการรับราชการ ระดับของเจาหนาที่ รายไดตอเดือนและความเพียงพอของ
รายไดที่แตกตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 
    2.1.5 พนักงานที่ มี ร ายได เฉลี่ ยตอ เดือนต างกัน  มีระดับความคิด เห็น                
ตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ไทยเบฟเวอเรจโลจิสติก จํากัด  ดานความ
มั่นคงและความพึงพอใจในการทํางาน ดานนโยบายการบริหารจัดการ ดานสภาพการทํางาน ดาน
ความกาวหนาในการปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อน
รวมงาน ดานขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน และดานคาจางและคาตอบแทน ไมแตกตางกัน 
อาจเปนเพราะวา พนักงานสวนใหญที่มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพนั้นมีรายไดตอเดือนไมเกิน 
10,000 บาท  ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ อนุชา ยันตรปกรณ (2548 : บทคัดยอ) เร่ือง ปจจัยที่มี
ผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ในหนวยพัฒนาการเคลื่อนที่ 11 จังหวัด
กาญจนบุรี โดยผลการศึกษาพบวา เจาหนาที่ในหนวยพัฒนาการเคลื่อนที่ 11 จังหวัดกาญจนบุรี      
ที่มี อายุ สถานภาพ ระยะเวลาในการรับราชการ ระดับของเจาหนาที่ รายไดตอเดือนและความเพียงพอ
ของรายไดที่แตกตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 
    2.1.6 พนักงานที่ มี สถานภาพสมรสต า งกัน  มีระดับความคิด เห็นต อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ไทยเบฟเวอเรจโลจิสติก จํากัด  ดานความมัน่คง
และความพึงพอใจในการทํางาน ดานนโยบายการบริหารจัดการ ดานสภาพการทํางาน               
ดานความกาวหนาในการปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา         
และเพื่อนรวมงาน ดานขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน และดานคาจางและคาตอบแทน          
ไมแตกตางกัน  อาจเปนเพราะวา  พนักงานสวนใหญที่มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพนั้น              
มีสถานภาพสมรส  ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ อนุชา ยันตรปกรณ (2548 : บทคัดยอ) เร่ือง 
ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ในหนวยพัฒนาการเคลื่อนที่ 11 
จังหวัดกาญจนบุรี โดยผลการศึกษาพบวา เจาหนาที่ในหนวยพัฒนาการเคลื่อนที่ 11 จังหวัด
กาญจนบุรีที่มีอายุ สถานภาพ ระยะเวลาในการรับราชการ ระดับของเจาหนาที่ รายไดตอเดือนและความ
เพียงพอของรายไดที่แตกตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 
   2.2 พนักงานที่มี อายุงาน และหนวยงาน แตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน แตกตางกัน ดังนี้  
    2.2.1 พนักงานที่มีอายุงาน ตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ไทยเบฟเวอเรจโลจิสติก จํากัด  ดานความมั่นคงและความพึงพอใจ
ในการทํางาน ดานนโยบายการบริหารจัดการ ดานสภาพการทํางาน ดานความกาวหนาในการ
ปฏิบัติงาน  ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน  และ         
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ดานคาจางและคาตอบแทน แตกตางกัน  อาจเปนเพราะวา พนักงานสวนใหญที่มีความคิดเห็นตอ
ประสิทธิภาพนั้นมีอายุงาน 5 ปขึ้นไป  ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ ขนิษฐา ไชแสนทาว (2538 : 
บทคัดยอ) เร่ือง ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาที่สาธารณสุขในสถานี
อนามัยขนาดใหญ ศึกษากรณีจังหวัดสุรินทร โดยผลการศึกษาพบวา อายุงาน และตําแหนงงาน      
มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
    2.2.2 พนักงานที่มีหนวยงาน ตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ไทยเบฟเวอเรจโลจิสติก  จํากัด  ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน  อาจเปนเพราะวา ทางบริษัทยังไมมีการเชื่อม
ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานที่ดี เปนผลใหผูบังคับบัญชาผูใตบังคับบัญชา 
และเพื่อนรวมงานยังไมมีความสมัครสมานสามัคคี 
 
ขอเสนอแนะ 
  การวิจัยคร้ังนี้ มีประเด็นขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปประยุกตใชและ
ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป มีรายละเอียดดังนี้ 
  1. ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลงานวิจัยไปประยุกตใชประโยชน 
   1.1 ผูบริหารควรสงเสริมใหมีการปรับเลื่อนระดับหรือตําแหนงงานของพนักงานให
สูงขึ้น และเพิ่มคาจางคาตอบแทนใหเพียงพอตอคาครองชีพในสภาพเศรษฐกิจปจจุบัน เพื่อให
พนักงานมีดานความกาวหนาในหนาที่การงาน และมีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน  ซ่ึงสอดคลอง
กับทฤษฏีลําดับขั้นความตองการของมาสโลว  สรุปไววา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
บุคคลตาง ๆ ในองคการเกิดจากปจจัยที่แตกตางกันและเปนไปตามลําดับขั้น หากหนวยงานใด       
มีส่ิงจูงใจมาก และสามารถตอบสนองความตองการของแตละบุคคลได บุคลากรในหนวยงานนั้น  
ก็ยอมจะปฎิบัติงานดวยความพึงพอใจมากขึ้น เพราะสิ่งจูงใจจะโนมนาวจิตใจใหผูปฏิบัติงานดวย
ความเต็มใจรักในงานที่ทํา และปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ แตถาหากหนวยงานใดไมมีส่ิงจูงใจ
ในการปฏิบัติงาน อาจกอใหเกิดการขาดแรงจูงใจ หรือขาดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานได ความ
ตองการความสําเร็จสูงสุดแหงตน 
   1.2 ผูบริหารควรมีนโยบายในการพัฒนาชื่อเสียงและความมั่นคงทางดานการเงิน
ของบริษัทที่ดีอยูแลวใหมากขึ้นอีก เพื่อใหพนักงานมีความรูสึกมั่นใจและรูสึกมีหนาที่การงานที่
มั่นคงในองคกรของตนเองใหมากขึ้น  ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ กมล ชูทรัพย และ      
เสถียร เหลืองอราม (2536 : 552-553) เร่ือง แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน          
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ไดกลาวถึง  ปจจัยที่ทําใหคนพอใจในการทํางาน  ไดแก  คาแจงแรงงาน  ลักษณะงานที่ทํา           
เพื่อนรวมงาน หัวหนางานหรือผูบังคับบัญชา และความมั่นคงในงานที่ทํา 
   1.3 ผูบริหารควรมีระบบการบริหารงานและการจัดระเบียบในการทํางานของบริษัท
ที่ดีอยูแลวใหมากขึ้นอีก  เพื่อใหพนักงานมีความรูสึกถึงความเปนมาตฐานในระบบการบริหารงาน
ของผูบริหารและกอใหเกิดความรวมมือและการทํางานที่มีประสิทธิภาพ  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิด
เกี่ยวกับนโยบายการจัดการของ เฮนรี ฟาโยล (ธงชัย สันติวงษ.  2540 : 40 ; อางอิงจาก Fayol.  
1961. General and Industrial Management)  สรุปไววา วัตถุประสงคของการบริหารจัดการมี 4 
ประการ  ไดแก  การวางแผน  การจัดการ  การชักนํา  และการควบคุม  ซ่ึงองคกรที่ประสบ
ความสําเร็จจะเกิดไดจากการปฏิบัติตามขั้นตอนดังกลาวอยางมีประสิทธิภาพ  สวนแนวคิดเกี่ยวกับ
นโยบายการจัดการไดแบงออกเปน 2 หลักการ คือ เกี่ยวกับหนาที่การจัดการ ไดแก  การวางแผน  
การจัดองคการ  การบังคับบัญชาสั่งการ  การประสานงาน  และการควบคุม  สวนหลักจัดการ 
ประกอบดวย หลักที่เกี่ยวกับอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ หลักของการมีผูบังคับบัญชาเพียง
คนเดียว หลักของการมีจุดมุงหมายรวมกัน หลักของการธํารงไวซ่ึงสายงาน หลักของการแบงงาน
กันทํา หลักเกี่ยวกับระเบียบวินัย หลักของการถือประโยชนสวนบุคคลเปนรองประโยชนสวนรวม 
หลักของการให ผลประโยชนตอบแทนหลักของการรวมอํานาจไวสวนกลาง หลักของความมี
ระเบียบเรียบรอย หลักของความเสมอภาค หลักของความมีเสถียรภาพของการวาจางทํางาน      
หลักของความคิดริเร่ิม และหลักของความสามัคคี 
   1.4 ผูบริหารควรจัดใหมีหนวยงานตางๆ เขาตรวจสอบคาของแสงสวางใหอยูใน
เกณฑมาตรฐานเหมาะตอสภาพการทํางานตามระยะเวลาที่กําหนด เพื่อความปลอดภัยตอสุขภาพ
ของพนักงานและเปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ กิลเมอร 
(รัตนพร จารีต. 2547 : 50 ; อางอิงจาก Gilmer.  1971.  Industrial Psychology : p.142)  เร่ือง 
องคประกอบของความพึงพอใจในการทํางาน ไดกลาวถึง องคประกอบตาง ๆ ที่กอใหเกิดความ     
พึงพอใจในการทํางานไว 10 ประการ ไดแก ความมั่นคงปลอดภัย โอกาสกาวหนาในการทํางาน 
สถานที่ทํางานและการบริหาร คาจาง ลักษณะของงานที่ทํา การบังคับบัญชา ลักษณะทางสังคม  
การติดตอส่ือสาร สภาพการทํางาน และ ประโยชนเกื้อกูลตาง ๆ 
   1.5 ผูบริหารควรจัดกิจกรรมสงเสริมใหพนักงานไดทํากิจกรรมรวมกัน  เพื่อ
เสริมสรางความความสามัคคีในหมูคณะ เชน การจัดการแขงขันกีฬา การจัดเลี้ยงประจําป เปนตน 
อันจะกอใหเกิดความสัมพันธที่ดีระหวาง ผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน        
ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ กิลเมอร (รัตนพร จารีต. 2547 : 50 ; อางอิงจาก Gilmer. 1971.  Industrial 
Psychology: p.142) เร่ืององคประกอบของความพึงพอใจในการทํางานไดกลาวถึงองคประกอบตาง ๆ 
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ที่กอใหเกิดความ พึงพอใจในการทํางานไว 10 ประการ ไดแก ความมั่นคงปลอดภัย โอกาสกาวหนา
ในการทํางาน สถานที่ทํางานและการบริหาร คาจาง ลักษณะของงานที่ทํา การบังคับบัญชา ลักษณะ
ทางสังคม การติดตอส่ือสาร สภาพการทํางาน และประโยชนเกื้อกูลตาง ๆ 
   1.6 ผูบริหารควรมีการจัดชุดเครื่องแบบพนักงานใหกับพนักงานมากขึ้น และ         
ใหเพียงพอตอการทํางาน  เพื่อใหพนักงานมีความพึงพอใจในการทํางานและชวยลดคาใชจาย    
ของพนักงานในการซื้อเครื่องแบบ  ซ่ึงสอดคลองกับ ปจจัยที่จูงใจใหปฏิบัติงาน ของ บารนารด 
(Barnard . 1972 : 142-149 ; อางอิงจาก รัตนพร จารีต. 2547 : 51) ไดกลาวถึง ส่ิงจูงใจเปนวัตถุ ไดแก 
เงิน ส่ิงของ ส่ิงตอบแทน รางวัล ตอบแทนใหแกผูปฏิบัติงาน โดยคํานึงถึงสิ่งที่มีความจําเปน       
ทางกายเปนสําคัญ เพื่อเปนการชดเชยหรือเปนรางวัลที่เขาไดปฏิบัติงานใหแกหนวยงานมาแลวเปน
อยางดี 
  2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
   2.1 ควรศึกษากรอบแนวคิดในดานตาง ๆ ที่สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
เพิ่มเติม เชน ปจจัยจูงใจในการทํางาน ปจจัยดานบุคลิกภาพ เพื่อใชในการศึกษาวิจัยคร้ังตอไป 
   2.2 ควรศึกษาขอมูลเพิ่มเติมจากองคกรตาง ๆ ทั้งภายในและนอกประเทศ ที่ดําเนิน
กิจกรรมธุรกิจทางดานขนสง เพื่อใชเปนแนวทางในการศึกษาวิจัยคร้ังตอไป 


