
บทที่  5 
สรุปผล  อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 จากการศึกษาวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัท ไทยเบฟเวอเรจโลจิสติก จํากัด โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 1)  ศึกษาปจจัยสวนบุคคลของ
พนักงานบริษัท ไทยเบฟเวอเรจโลจิสติก จํากัด 2) ศึกษาระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ไทยเบฟเวอเรจโลจิสติก จํากัด  และ3) เปรียบเทียบระดับความ
คิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ไทยเบฟเวอเรจโลจิสติก จํากัด 
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล โดยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางและจํานวนตัวอยาง แบบชั้นภูมิ  
แบบสัดสวนและแบบบังเอิญ จากพนักงานบริษัท ไทยเบฟเวอเรจโลจิสติก จํากัด  ไดจํานวน
ตัวอยาง 166 คน วิเคราะหขอมูลดวยคาสถิติ รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาที คาเอฟ  
ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย 
  1. ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานของพนักงานบริษัท ไทยเบฟเวอเรจโลจิสติก จํากัด 
สรุปวา  พนักงานสวนใหญเปนเพศชาย  อายุ 26 - 35 ป ระดับการศึกษาไมเกินมัธยมศึกษาตอนตน 
ตําแหนงงานระดับปฏิบัติการ (L.1 - L.3) อายุงาน 5 ปขึ้นไป รายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน        
10,000 บาท สถานภาพสมรส และหนวยงานฝายยานยนต 
  2. พนักงานมีความคิดเห็นดวยตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับ    
ปานกลาง  ดานความกาวหนาในการปฏิบัติงาน  ดานขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน และ    
ดานคาจางและคาตอบแทน  สวนดานความมั่นคงและความพึงพอใจในการทํางาน  ดานนโยบาย
การบริหารจัดการ ดานสภาพการทํางาน และดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา
และเพื่อนรวมงาน พนักงานมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
  3. ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานดาน อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน รายไดเฉลี่ย        
ตอเดือน และสถานภาพสมรส ตางกัน มีระดับความคิดเห็นดวยตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน      
ไมแตกตางกัน แตปจจัยสวนบุคคลของพนักงานดาน อายุงาน และหนวยงานตางกัน มีระดับ    
ความคิดเห็นดวยตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
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อภิปรายผล 
 จากการศึกษาวิจัย เร่ือง ความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัท ไทยเบฟเวอเรจโลจิสติก จํากัด มีประเด็นที่นาสนใจนํามาอภิปรายผลดังนี้ 
 1. ปจจัยดานความกาวหนาในการปฏิบัติงาน ดานขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
และดานคาจางและคาตอบแทน โดยรวมมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง  
อาจเปนเพราะวา พนักงานมีความรูสึกวาไมไดรับการสงเสริมใหมีการปรับเลื่อนระดับ หรือ
ตําแหนงงานใหสูงขึ้น และคาจางคาตอบแทนไมเพียงพอตอคาครองชีพในปจจุบัน  ซ่ึงสอดคลอง
กับงานวิจัยของกิลฟอรดและเกรย (Guilford & Gray. 1970.  Motivation and Modern Management) 
ที่ช้ีใหเห็นวา ผลจากการที่บุคคลมีความพึงพอใจในงานสูงผลผลิตจะเพิ่มขึ้น ความพอใจนั้นเกิดจาก
ความมั่นคงในการทํางาน โอกาสกาวหนา การบริหารงานของหนวยงาน คาจาง ลักษณะของงาน 
การปกครอง การบังคับบัญชา ความสัมพันธระหวางในกลุมทํางาน การสื่อสารที่ดี สภาพการ
ทํางานและสวัสดิการ       สวนดานความมั่นคงและความพึงพอใจในการทํางาน ดานนโยบายการ
บริหารจัดการ ดานสภาพการทํางาน และดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชาและ
เพื่อนรวมงาน พนักงาน  มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในระดับในระดับมาก ซ่ึง
มีรายละเอียดดังนี้ 
  1.1 พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในดาน      
ความมั่นคงและความพึงพอใจในการทํางาน โดยรวมอยูในระดับมาก  อาจเปนเพราะวา พนักงานมี
ความมั่นใจและเชื่อมั่นในความมั่นคงของบริษัท เนื่องจากกลุมบริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จํากัด 
(มหาชน) เปนองคกรที่มีช่ือเสียง  ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยที่เกี่ยวของของ ปติ วัลยะเพ็ชร ร.น. 
(2548 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการ    กรมกิจการพลเรือนทหารเรือ ผลการวิจัย พบวา ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของขาราชการกรมกิจการพลเรือนทหารเรือในภาพรวมอยูในระดับสูง เมื่อพิจารณา   
เปนรายดาน  ปรากฏวา เกือบทุกดานอยูในระดับสูง โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย ไดแก          
ดานสภาพการปฏิบัติงาน ดานความมั่นคงในการปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธระหวาง 
ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา ดานความพึงพอใจในงาน ดานสวัสดิการในหนวยงาน         
ดานโอกาสความกาวหนาและดานความยุติธรรม ในหนวยงานเปนลําดับสุดทาย 
  1.2 พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในดานนโยบาย
การบริหารจัดการ โดยรวมอยูในระดับมาก  อาจเปนเพราะวา พนักงานมีความพอใจในระบบ         
การบริหารงานและการจัดระเบียบขอบังคับในการทํางานของบริษัท  ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัย
ของ ณัฐณิชา  ปานศักดิ์ (2544 : บทคัดยอ)  เร่ือง ปจจัยที่เกี่ยวของกับระดับความพึงพอใจในการทํางาน
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ของพนักงานในบริษัท มั่นยิ่ง จํากัด  ผลการวิจัยพบวา พนักงานบริษัท มั่นยิ่ง จํากัด มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานดานผลตอบแทนและเงินเดือน สวัสดิการและผลประโยชน การบริหารและนโยบายของบริษัทฯ 
ในระดับปานกลาง 
  1.3 พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในดานสภาพ
การทํางานโดยรวมอยูในระดับมาก  อาจเปนเพราะวา ทางบริษัทมีการจัดสถานที่และบรรยากาศใน
การทํางานไดเหมาะสม และมีความปลอดภัยในการทํางาน  ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ของ ปติ วัลยะเพ็ชร ร.น. (2548 : บทคัดยอ) เร่ือง ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของขาราชการกรมกิจการพลเรือนทหารเรือ โดยผลการวิจัย พบวา ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของขาราชการกรมกิจการพลเรือนทหารเรือในภาพรวมอยูในระดับสูง เมื่อพิจารณา
เปนรายดานปรากฏวาเกือบทุกดานอยูในระดับสูง โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย ไดแก ดานสภาพ
การปฏิบัติงาน ดานความมั่นคงในการปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธระหวาง ผูบังคับบัญชาและ
ผูใตบังคับบัญชา ดานความพึงพอใจในงาน ดานสวัสดิการในหนวยงาน ดานโอกาสความกาวหนา
และดานความยุติธรรม ในหนวยงานเปนลําดับสุดทาย 
  1.4 พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในดาน
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน โดยรวมอยูในระดับมาก     
อาจเปนเพราะวา  ทางบริษัทมีการจัดกิจกรรมเสริมสรางใหพนักงานมีความสามัคคีกันในองคกร 
เชน  การจัดการแขงขันกีฬา  หรือ  การจัดเ ล้ียงประจําป   ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ                    
ปติ วัลยะเพ็ชร ร.น. (2548 : บทคัดยอ) เร่ือง ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการกรมกิจการพลเรือนทหารเรือ โดยผลการวิจัย พบวา ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของขาราชการกรมกิจการพลเรือนทหารเรือในภาพรวมอยูในระดับสูง เมื่อพิจารณา   
เปนรายดาน ปรากฏวา เกือบทุกดานอยูในระดับสูง โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย ไดแก ดานสภาพ
การปฏิบัติงาน ดานความมั่นคงในการปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธระหวาง ผูบังคับบัญชาและ
ผูใตบังคับบัญชา ดานความพึงพอใจในงาน ดานสวัสดิการในหนวยงาน ดานโอกาสความกาวหนา
และดานความยุติธรรม ในหนวยงานเปนลําดับสุดทาย 
  1.5 พนักงานมี ระดับความคิด เห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติ ง านใน               
ดานความกาวหนาในการปฏิบัติงาน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  อาจเปนเพราะวา ทางบริษัทได
มีนโยบายการสงเสริมใหพนักงานไดไปศึกษาดูงาน และสงเสริมใหพนักงานไดเขารับการอบรม 
เพื่อเพิ่มทักษะและพัฒนาความรูความสามารถตามกฎหมายแรงงาน  ยังไมมากเทาที่ควร                
ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ อารีลักษณ แกววิเศษ (2538 : บทคัดยอ) เร่ือง ขวัญในการทํางาน
ของพนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคารไทยทนุ จํากัด (มหาชน) สาขาภาคเหนือ โดย               
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ผลการศึกษาพบวา สภาพขวัญของพนักงานระดับขวัญ โดยรวมปานกลางคอนขางสูง โดยขวัญใน
เร่ืองโอกาสกาวหนาในงานความภูมิใจและพอใจในงานที่ทํา เร่ืองนโยบายและการบริหารของ
ธนาคาร และเรื่องความมั่นคงปลอดภัยในงานที่ทําและอาชีพ ขวัญอยูในระดับปานกลาง 
  1.6 พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในดานขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติงาน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  อาจเปนเพราะวา พนักงานมีความตองการ
ที่จะไดเงินชวยเหลือ หรือเงินเพิ่มตาง ๆ พรอมทั้งเครื่องแบบพนักงาน ใหมากขึ้น เพื่อที่จะสามารถ
ดํารงชีพอยูในสังคมได  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของกิลฟอรดและเกรย (Guilford and Gray. 1970.  
Motivation and Modern Management) ที่ช้ีใหเห็นวา ผลจากการที่บุคคลมีความพึงพอใจในงานสูง
ผลผลิตจะเพิ่มขึ้น ความพอใจนั้นเกิดจากความมั่นคงในการทํางาน โอกาสกาวหนา การบริหารงาน
ของหนวยงาน คาจาง ลักษณะของงาน การปกครอง การบังคับบัญชา ความสัมพันธระหวางในกลุม
ทํางาน การสื่อสารที่ดีสภาพการทํางานและสวัสดิการ 
  1.7 พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในดานคาจาง
และคาตอบแทน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง อาจเปนเพราะวา ทางบริษัทยังใหคาตอบแทน
ทางดานเงินเดือน หรือรายไดโดยรวมยังไมมากพอ ซ่ึงไมเพียงพอตอคาครองชีพในสภาพเศรษฐกิจ
ปจจุบัน ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ ณัฐณิชา ปานศักดิ์ (2544 : บทคัดยอ) เร่ือง ปจจัยที่
เกี่ยวของกับระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานในบริษัท มั่นยิ่ง จํากัด โดยผลการวิจัย
พบวาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานผลตอบแทนและเงินเดือน สวัสดิการและผลประโยชน 
ในระดับปานกลาง 
  2. เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
บริษัท ไทยเบฟเวอเรจโลจิสติก จํากัด จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา 
   2.1 พนักงานที่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน รายไดเฉลี่ยตอเดือน และ
สถานภาพสมรส ไมแตกตางกัน ดังนี้ 
    2.1.1 พนักงานทีมีเพศตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท  ไทยเบฟเวอเรจโลจิสติก จํากัด ดานความมั่นคงและความพึงพอใจ
ในการทํางาน  ดานนโยบายการบริหารจัดการ ดานสภาพการทํางาน ดานความกาวหนาในการ
ปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน 
ดานขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน และดานคาจางและคาตอบแทน ไมแตกตางกัน  อาจเปน
เพราะวา  พนักงานที่มีเพศแตกตางกันมีความเชื่อมั่นในความมั่นคงของบริษัทและการจายคาจาง
คาตอบแทนไมแตกตางกัน  ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ มัทนพร คําบุญ และสุปราณี คมคาย 
(2546 : บทคัดยอ) เร่ือง ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานฝายผลิต : 
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กรณีศึกษา บริษัทควอลิตี้ สกิลล จํากัด โดยผลการวิจัยพบวา พนักงานที่มีอายุ เพศ รายได 
สถานภาพสมรส การศึกษา อายุการทํางาน ตางกันมีผลตอประสิทธิภาพในการทํางานไมตางกัน 
    2.1.2 พนักงานทีมีอายุตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ไทยเบฟเวอเรจโลจิสติก จํากัด  ดานความมั่นคงและความพึงพอใจ
ในการทํางาน  ดานนโยบายการบริหารจัดการ ดานสภาพการทํางาน  ดานความกาวหนาในการ
ปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน ดานขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติงาน และดานคาจางและคาตอบแทน ไมแตกตางกัน  อาจเปนเพราะวา 
พนักงานทุกชวงอายุมีความคิดเห็นตอการบริหารงานของบริษัทในระดับเดียวกัน จึงเปนผลใหมี
ความคิดเห็นไมแตกตางกัน  ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ มัทนพร คําบุญ และสุปราณี คมคาย 
(2546 : บทคัดยอ) เร่ือง ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานฝายผลิต: 
กรณีศึกษา บริษัท ควอลิตี้ สกิลล จํากัด โดยผลการวิจัยพบวา พนักงานที่มีอายุ เพศ รายได 
สถานภาพสมรส การศึกษา อายุการทํางาน ตางกันมีผลตอประสิทธิภาพในการทํางานไมตางกัน 
    2.1.3 พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของของพนักงานบริษัท ไทยเบฟเวอเรจโลจิสติก จํากัด ไมแตกตางกัน  อาจเปน
เพราะวา พนักงานสวนใหญที่มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพนั้นมีระดับการศึกษาอยูในระดับ
เดียวกัน กลาวคือ มีระดับการศึกษาไมเกินมัธยมศึกษาตอนตน  ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ  
มัทนพร  คําบุญ และสุปราณี คมคาย (2546 : บทคัดยอ) เร่ือง ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ
ทํางานของพนักงานฝายผลิต : กรณีศึกษาบริษัท ควอลิตี้ สกิลล จํากัด โดยผลการวิจัยพบวา 
พนักงานที่มีอายุ เพศ  รายได สถานภาพสมรส  การศึกษา  อายุการทํางาน  ตางกัน  มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการทํางานไมตางกัน 
    2.1.4 พนักงานที่มีตําแหนงงานตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ไทยเบฟเวอเรจโลจิสติก จํากัด  ดานความมั่นคงและความ  
พึงพอใจในการทํางาน ดานนโยบายการบริหารจัดการ ดานสภาพการทํางาน ดานความกาวหนาใน
การปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน ดานขวัญ
และกําลังใจในการปฏิบัติงาน และดานคาจางและคาตอบแทน ไมแตกตางกัน อาจเปนเพราะวา 
พนักงานสวนใหญที่มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพนั้นมีตําแหนงงานอยูในระดับปฏิบัติการ        
ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ อนุชา ยันตรปกรณ (2548 : บทคัดยอ) เร่ือง ปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ในหนวยพัฒนาการเคลื่อนที่ 11 จังหวัดกาญจนบุรี 
โดยผลการศึกษาพบวา เจาหนาที่ในหนวยพัฒนาการเคลื่อนที่ 11 จังหวัดกาญจนบุรี ที่มี อายุ 
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สถานภาพ ระยะเวลาในการรับราชการ ระดับของเจาหนาที่ รายไดตอเดือนและความเพียงพอของ
รายไดที่แตกตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 
    2.1.5 พนักงานที่ มี ร ายได เฉลี่ ยตอ เดือนต างกัน  มีระดับความคิด เห็น                
ตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ไทยเบฟเวอเรจโลจิสติก จํากัด  ดานความ
มั่นคงและความพึงพอใจในการทํางาน ดานนโยบายการบริหารจัดการ ดานสภาพการทํางาน ดาน
ความกาวหนาในการปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อน
รวมงาน ดานขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน และดานคาจางและคาตอบแทน ไมแตกตางกัน 
อาจเปนเพราะวา พนักงานสวนใหญที่มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพนั้นมีรายไดตอเดือนไมเกิน 
10,000 บาท  ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ อนุชา ยันตรปกรณ (2548 : บทคัดยอ) เร่ือง ปจจัยที่มี
ผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ในหนวยพัฒนาการเคลื่อนที่ 11 จังหวัด
กาญจนบุรี โดยผลการศึกษาพบวา เจาหนาที่ในหนวยพัฒนาการเคลื่อนที่ 11 จังหวัดกาญจนบุรี      
ที่มี อายุ สถานภาพ ระยะเวลาในการรับราชการ ระดับของเจาหนาที่ รายไดตอเดือนและความเพียงพอ
ของรายไดที่แตกตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 
    2.1.6 พนักงานที่ มี สถานภาพสมรสต า งกัน  มีระดับความคิด เห็นต อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ไทยเบฟเวอเรจโลจิสติก จํากัด  ดานความมัน่คง
และความพึงพอใจในการทํางาน ดานนโยบายการบริหารจัดการ ดานสภาพการทํางาน               
ดานความกาวหนาในการปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา         
และเพื่อนรวมงาน ดานขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน และดานคาจางและคาตอบแทน          
ไมแตกตางกัน  อาจเปนเพราะวา  พนักงานสวนใหญที่มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพนั้น              
มีสถานภาพสมรส  ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ อนุชา ยันตรปกรณ (2548 : บทคัดยอ) เร่ือง 
ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ในหนวยพัฒนาการเคลื่อนที่ 11 
จังหวัดกาญจนบุรี โดยผลการศึกษาพบวา เจาหนาที่ในหนวยพัฒนาการเคลื่อนที่ 11 จังหวัด
กาญจนบุรีที่มีอายุ สถานภาพ ระยะเวลาในการรับราชการ ระดับของเจาหนาที่ รายไดตอเดือนและความ
เพียงพอของรายไดที่แตกตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 
   2.2 พนักงานที่มี อายุงาน และหนวยงาน แตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน แตกตางกัน ดังนี้  
    2.2.1 พนักงานที่มีอายุงาน ตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ไทยเบฟเวอเรจโลจิสติก จํากัด  ดานความมั่นคงและความพึงพอใจ
ในการทํางาน ดานนโยบายการบริหารจัดการ ดานสภาพการทํางาน ดานความกาวหนาในการ
ปฏิบัติงาน  ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน  และ         
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ดานคาจางและคาตอบแทน แตกตางกัน  อาจเปนเพราะวา พนักงานสวนใหญที่มีความคิดเห็นตอ
ประสิทธิภาพนั้นมีอายุงาน 5 ปขึ้นไป  ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ ขนิษฐา ไชแสนทาว (2538 : 
บทคัดยอ) เร่ือง ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาที่สาธารณสุขในสถานี
อนามัยขนาดใหญ ศึกษากรณีจังหวัดสุรินทร โดยผลการศึกษาพบวา อายุงาน และตําแหนงงาน      
มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
    2.2.2 พนักงานที่มีหนวยงาน ตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ไทยเบฟเวอเรจโลจิสติก  จํากัด  ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน  อาจเปนเพราะวา ทางบริษัทยังไมมีการเชื่อม
ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานที่ดี เปนผลใหผูบังคับบัญชาผูใตบังคับบัญชา 
และเพื่อนรวมงานยังไมมีความสมัครสมานสามัคคี 
 
ขอเสนอแนะ 
  การวิจัยคร้ังนี้ มีประเด็นขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปประยุกตใชและ
ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป มีรายละเอียดดังนี้ 
  1. ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลงานวิจัยไปประยุกตใชประโยชน 
   1.1 ผูบริหารควรสงเสริมใหมีการปรับเลื่อนระดับหรือตําแหนงงานของพนักงานให
สูงขึ้น และเพิ่มคาจางคาตอบแทนใหเพียงพอตอคาครองชีพในสภาพเศรษฐกิจปจจุบัน เพื่อให
พนักงานมีดานความกาวหนาในหนาที่การงาน และมีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน  ซ่ึงสอดคลอง
กับทฤษฏีลําดับขั้นความตองการของมาสโลว  สรุปไววา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
บุคคลตาง ๆ ในองคการเกิดจากปจจัยที่แตกตางกันและเปนไปตามลําดับขั้น หากหนวยงานใด       
มีส่ิงจูงใจมาก และสามารถตอบสนองความตองการของแตละบุคคลได บุคลากรในหนวยงานนั้น  
ก็ยอมจะปฎิบัติงานดวยความพึงพอใจมากขึ้น เพราะสิ่งจูงใจจะโนมนาวจิตใจใหผูปฏิบัติงานดวย
ความเต็มใจรักในงานที่ทํา และปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ แตถาหากหนวยงานใดไมมีส่ิงจูงใจ
ในการปฏิบัติงาน อาจกอใหเกิดการขาดแรงจูงใจ หรือขาดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานได ความ
ตองการความสําเร็จสูงสุดแหงตน 
   1.2 ผูบริหารควรมีนโยบายในการพัฒนาชื่อเสียงและความมั่นคงทางดานการเงิน
ของบริษัทที่ดีอยูแลวใหมากขึ้นอีก เพื่อใหพนักงานมีความรูสึกมั่นใจและรูสึกมีหนาที่การงานที่
มั่นคงในองคกรของตนเองใหมากขึ้น  ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ กมล ชูทรัพย และ      
เสถียร เหลืองอราม (2536 : 552-553) เร่ือง แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน          
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ไดกลาวถึง  ปจจัยที่ทําใหคนพอใจในการทํางาน  ไดแก  คาแจงแรงงาน  ลักษณะงานที่ทํา           
เพื่อนรวมงาน หัวหนางานหรือผูบังคับบัญชา และความมั่นคงในงานที่ทํา 
   1.3 ผูบริหารควรมีระบบการบริหารงานและการจัดระเบียบในการทํางานของบริษัท
ที่ดีอยูแลวใหมากขึ้นอีก  เพื่อใหพนักงานมีความรูสึกถึงความเปนมาตฐานในระบบการบริหารงาน
ของผูบริหารและกอใหเกิดความรวมมือและการทํางานที่มีประสิทธิภาพ  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิด
เกี่ยวกับนโยบายการจัดการของ เฮนรี ฟาโยล (ธงชัย สันติวงษ.  2540 : 40 ; อางอิงจาก Fayol.  
1961. General and Industrial Management)  สรุปไววา วัตถุประสงคของการบริหารจัดการมี 4 
ประการ  ไดแก  การวางแผน  การจัดการ  การชักนํา  และการควบคุม  ซ่ึงองคกรที่ประสบ
ความสําเร็จจะเกิดไดจากการปฏิบัติตามขั้นตอนดังกลาวอยางมีประสิทธิภาพ  สวนแนวคิดเกี่ยวกับ
นโยบายการจัดการไดแบงออกเปน 2 หลักการ คือ เกี่ยวกับหนาที่การจัดการ ไดแก  การวางแผน  
การจัดองคการ  การบังคับบัญชาสั่งการ  การประสานงาน  และการควบคุม  สวนหลักจัดการ 
ประกอบดวย หลักที่เกี่ยวกับอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ หลักของการมีผูบังคับบัญชาเพียง
คนเดียว หลักของการมีจุดมุงหมายรวมกัน หลักของการธํารงไวซ่ึงสายงาน หลักของการแบงงาน
กันทํา หลักเกี่ยวกับระเบียบวินัย หลักของการถือประโยชนสวนบุคคลเปนรองประโยชนสวนรวม 
หลักของการให ผลประโยชนตอบแทนหลักของการรวมอํานาจไวสวนกลาง หลักของความมี
ระเบียบเรียบรอย หลักของความเสมอภาค หลักของความมีเสถียรภาพของการวาจางทํางาน      
หลักของความคิดริเร่ิม และหลักของความสามัคคี 
   1.4 ผูบริหารควรจัดใหมีหนวยงานตางๆ เขาตรวจสอบคาของแสงสวางใหอยูใน
เกณฑมาตรฐานเหมาะตอสภาพการทํางานตามระยะเวลาที่กําหนด เพื่อความปลอดภัยตอสุขภาพ
ของพนักงานและเปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ กิลเมอร 
(รัตนพร จารีต. 2547 : 50 ; อางอิงจาก Gilmer.  1971.  Industrial Psychology : p.142)  เร่ือง 
องคประกอบของความพึงพอใจในการทํางาน ไดกลาวถึง องคประกอบตาง ๆ ที่กอใหเกิดความ     
พึงพอใจในการทํางานไว 10 ประการ ไดแก ความมั่นคงปลอดภัย โอกาสกาวหนาในการทํางาน 
สถานที่ทํางานและการบริหาร คาจาง ลักษณะของงานที่ทํา การบังคับบัญชา ลักษณะทางสังคม  
การติดตอส่ือสาร สภาพการทํางาน และ ประโยชนเกื้อกูลตาง ๆ 
   1.5 ผูบริหารควรจัดกิจกรรมสงเสริมใหพนักงานไดทํากิจกรรมรวมกัน  เพื่อ
เสริมสรางความความสามัคคีในหมูคณะ เชน การจัดการแขงขันกีฬา การจัดเลี้ยงประจําป เปนตน 
อันจะกอใหเกิดความสัมพันธที่ดีระหวาง ผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน        
ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ กิลเมอร (รัตนพร จารีต. 2547 : 50 ; อางอิงจาก Gilmer. 1971.  Industrial 
Psychology: p.142) เร่ืององคประกอบของความพึงพอใจในการทํางานไดกลาวถึงองคประกอบตาง ๆ 
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ที่กอใหเกิดความ พึงพอใจในการทํางานไว 10 ประการ ไดแก ความมั่นคงปลอดภัย โอกาสกาวหนา
ในการทํางาน สถานที่ทํางานและการบริหาร คาจาง ลักษณะของงานที่ทํา การบังคับบัญชา ลักษณะ
ทางสังคม การติดตอส่ือสาร สภาพการทํางาน และประโยชนเกื้อกูลตาง ๆ 
   1.6 ผูบริหารควรมีการจัดชุดเครื่องแบบพนักงานใหกับพนักงานมากขึ้น และ         
ใหเพียงพอตอการทํางาน  เพื่อใหพนักงานมีความพึงพอใจในการทํางานและชวยลดคาใชจาย    
ของพนักงานในการซื้อเครื่องแบบ  ซ่ึงสอดคลองกับ ปจจัยที่จูงใจใหปฏิบัติงาน ของ บารนารด 
(Barnard . 1972 : 142-149 ; อางอิงจาก รัตนพร จารีต. 2547 : 51) ไดกลาวถึง ส่ิงจูงใจเปนวัตถุ ไดแก 
เงิน ส่ิงของ ส่ิงตอบแทน รางวัล ตอบแทนใหแกผูปฏิบัติงาน โดยคํานึงถึงสิ่งที่มีความจําเปน       
ทางกายเปนสําคัญ เพื่อเปนการชดเชยหรือเปนรางวัลที่เขาไดปฏิบัติงานใหแกหนวยงานมาแลวเปน
อยางดี 
  2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
   2.1 ควรศึกษากรอบแนวคิดในดานตาง ๆ ที่สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
เพิ่มเติม เชน ปจจัยจูงใจในการทํางาน ปจจัยดานบุคลิกภาพ เพื่อใชในการศึกษาวิจัยคร้ังตอไป 
   2.2 ควรศึกษาขอมูลเพิ่มเติมจากองคกรตาง ๆ ทั้งภายในและนอกประเทศ ที่ดําเนิน
กิจกรรมธุรกิจทางดานขนสง เพื่อใชเปนแนวทางในการศึกษาวิจัยคร้ังตอไป 


