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ภาคผนวก  ก 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง  ความคดิเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิานของพนักงานบริษัท ไทยเบฟเวอเรจโลจิสติก 

จํากัด 
คําชี้แจง 

1. แบบสอบถามนี้แบงเปน 3 ตอน 

ตอนที่ 1   ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2   สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

   ของพนักงานบริษัท ไทยเบฟเวอเรจโลจสิติก จํากัด 
ตอนที่ 3    การแสดงความคดิเห็นและขอเสนอแนะ 

2. กรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอมิฉะนั้นแบบสอบถามจะไมสมบูรณ 
3. ขอมูลจากแบบสอบถามฉบับนี้ ผูวิจยัจะเก็บไวเปนความลับ และจะไมมีกระทบตอผลการ
ปฏิบัติงานของทานแตอยางใด 
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ตอนที่ 1   ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 
คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม โปรดกาเครื่องหมาย    ลงในชอง   (   ) เพียงชองเดยีว 
 
1. เพศ  
 (   ) 1. ชาย (   ) 2. หญิง 
2. อายุ  
 (   ) 1. 18 - 25 ป (   ) 2. 26 - 35 ป 
 (   ) 3. 36 - 45 ป (   ) 4. 46 ปขึ้นไป 
3. ระดับการศึกษา 
 (   ) 1. ไมเกินมัธยมศึกษาตอนตน 
 (   ) 2. มัธยมศกึษาตอนปลาย หรือ เทียบเทา 
 (   ) 3. ปวส. หรือ เทียบเทา 
 (   ) 4. ปริญญาตรีขึ้นไป 
4. ตําแหนงงาน 
 (   ) 1. พนกังานระดับปฏิบัตกิาร (L.1 – L.3) 
 (   ) 2. พนกังานระดับหัวหนางาน  (L.4 – L.6) 
 (   ) 3. พนกังานระดับบังคับบัญชา  (L.7 – L.10) 
5. อายุงาน 
 (   ) 1.  ต่ํากวา 1 ป (   ) 2. 1-2 ป 
 (   ) 3.   3-4  ป (   ) 4. 5 ปขึ้นไป  
6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 (    ) 1. ไมเกิน 10,000 บาท (    ) 2. 10,001 - 20,000 บาท 
 (    ) 3. 20,001 - 30,000 บาท (    ) 4. 30,001 บาทขึ้นไป 
7. สถานภาพสมรส 
 (   ) 1. โสด (   ) 2. สมรส 
 (   ) 3. หมาย/หยาราง 
8. หนวยงาน 
 (   ) 1. ฝายขอมูลและวางแผนขนสง (   ) 2. ฝายยานยนต 
 (   ) 3. ฝายซอมบํารุง (   ) 4. ฝายธุรการ/อํานวยการ 
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ตอนที่  2 แบบสอบถามความคิดเห็นของพนักงานบริษทั ไทยเบฟเวอเรจโลจิสติก จํากัด  
 เก่ียวกับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน  
 
คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม โปรดแสดงความคิดเห็นของทาน โดยกาเครื่องหมาย  ลงใน
ชองที่ทานตองการแสดงความคิดเห็นเพียงชองเดียว 

ระดับความคดิเห็น 
 คะแนน    1 มีความคิดเหน็วามีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานนอยที่สุด 
 คะแนน    2 มีความคิดเหน็วามผีลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัตงานนอย  
    คะแนน    3 มีความคิดเหน็วามีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานปานกลาง  
 คะแนน    4    มีความคิดเหน็วามีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบติงานมาก  
 คะแนน    5 มีความคิดเหน็วามีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากที่สุด  
 
ใหทานแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานวาอยูในระดับใด 
 

ระดับความคดิเห็น ความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงาน 1 2 3 4 5 

ความมั่นคงและความพึงพอใจในการทํางาน 1 
1.1  ช่ือเสียงและความมั่นคงทางดาน
การเงินของบริษัท 

     

 1.2  ภาพลักษณของบริษัทฯ และการ
ยอมรับของสังคม 

     

 1.3  การขยายตัวและโอกาสในการเขา
ตลาดหลักทรพัย 

     

 1.4  ความพึงพอใจในงานลกัษณะงานที่
ทํา 

     

นโยบายการบริหารจัดการ 
2.1  บริหารงานอยางเปนระบบ      

2 

2.2  บริหารงานอยางเปนธรรม      
 
 



94 

ระดับความคดิเห็น ความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงาน 1 2 3 4 5 

2 2.3  ความเปนมาตรฐานของระเบียบ
และขอปฏิบัติในการทํางาน 

     

 2.4  การสงเสริมใหพนกังานเขารับการ
ฝกอบรม พัฒนาและเพิ่มเตมิความรู 

     

สภาพการทํางาน 3 
3.1  ความเหมาะสมของสถานที่ในการ
ปฏิบัติงาน 

     

 3.2  เครื่องมือ และอุปกรณทีใ่ชมีความ
เพียงพอกับปริมาณงาน 

     

 3.3  แสงสวาง บรรยากาศในการ
ปฏิบัติงานเหมาะสม 

     

 3.4  ระบบปองกันความปลอดภัยในการ
ทํางานที่จัดใหกับพนักงานมคีวาม
เหมาะสม 

     

4 ความกาวหนาในการปฏบิัตงิาน 
 4.1  โอกาสที่จะไดรับการเลือ่นขั้นและ 

ตําแหนง 
     

 4.2  โอกาสที่จะไดรับการพจิารณาความ
ดีความชอบจากผูบังคับบัญชา 

     

 4.3  ลักษณะการทํางานทําใหทานรูสึกมี
อนาคตที่ดีขึ้น 

     

 4.4  โอกาสที่จะเรียนรูระบบงาน และ
พัฒนางานที่รับผิดชอบอยางเต็มที่ 

     

ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา, ผูใตบงัคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน 5 
5.1  การปกครองและความเปนธรรม
ของผูบังคับบัญชา 
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ระดับความคดิเห็น ความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงาน 1 2 3 4 5 

5 5.2  การดูแลเอาใจใสใหคําปรึกษาของ
ผูบังคับบัญชา 

     

 5.3  การทํางานกับเพื่อนรวมงานมี
ความสัมพันธที่ดีตอกัน 

     

 5.4  การใหความรวมมือในการ
ปฏิบัติงานจากเพื่อนรวมงาน 

     

6 ขวัญและกําลังใจในการปฏิบตัิงาน 
 6.1  การปรับขึ้นเงินเดือนประจําป      
 6.2  เครื่องแบบพนักงาน      
 6.3  กองทุนเลีย้งชีพ      
 6.4  เงินเกษียณอายกุารทํางาน      
 6.5  เงินสวัสดกิารชวยเหลือตาง ๆ      
7 คาจางและคาตอบแทน 
 7.1  เงินเดือน โบนัส เบี้ยเล้ียง      
 7.2  คาครองชีพ      
 7.3  เบี้ยขยัน      
 7.4  คาลวงเวลา (OT)      

 
ตอนที่ 3 การแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................ 

ขอขอบคุณท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้  

ผูวิจัย 
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ภาคผนวก  ข 
ผลการหาคา IOC 
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คุณภาพของเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย (IOC) 
ความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังานบริษัท ไทยเบฟเวอเรจโลจิสติก จํากัด 

 
ผูเชี่ยวชาญ ขอท่ี ความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน 

1 2 3 
IOC 

 ความมั่นคงและความพึงพอใจในการทํางาน 
1 ช่ือเสียงและความมั่นคงทางดานการเงนิของบริษัท +1 +1 +1 +1 
2 ภาพลักษณของบริษัทฯ และการยอมรับของสังคม +1 +1 +1 +1 
3 การขยายตวัและโอกาสในการเขาตลาดหลักทรัพย +1 +1 +1 +1 
4 ความพึงพอใจในงานลักษณะงานที่ทํา +1 +1 +1 +1 
 นโยบายการบริหารจัดการ 
5 บริหารงานอยางเปนระบบ +1 +1 +1 +1 
6 บริหารงานอยางเปนธรรม +1 +1 +1 +1 
7 ความเปนมาตรฐานของระเบียบและขอปฏิบัติในการ

ทํางาน 
+1 +1 +1 +1 

8 การสงเสริมใหพนักงานเขารับการฝกอบรม พัฒนา
และเพิ่มเติมความรู 

+1 +1 +1 +1 

 สภาพการทํางาน 
9 ความเหมาะสมของสถานที่ในการปฏิบัติงาน +1 +1 +1 +1 
10 เครื่องมือและอุปกรณที่ใชมคีวามเพยีงพอกับปริมาณ

งาน 
+1 +1 +1 +1 

11 แสงสวาง บรรยากาศในการปฏิบัติงานเหมาะสม +1 +1 +1 +1 
12 ระบบปองกันความปลอดภยัในการทํางานที่จัดใหกับ

พนักงานมีความเหมาะสม 
+1 +1 +1 +1 

 ความกาวหนาในการปฏบิัตงิาน 
13 โอกาสที่จะไดรับการเลื่อนขั้นและ ตําแหนง +1 +1 +1 +1 
14 โอกาสที่จะไดรับการพิจารณาความดีความชอบจาก

ผูบังคับบัญชา 
+1 +1 +1 +1 

15 ลักษณะการทาํงานทําใหทานรูสึกมีอนาคตที่ดีขึ้น +1 +1 +1 +1 
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ผูเชี่ยวชาญ ขอท่ี ความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน 
1 2 3 

IOC 

16 โอกาสที่จะเรยีนรูระบบงาน และพัฒนางานที่
รับผิดชอบอยางเต็มที่ 

+1 +1 +1 +1 

 ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา, ผูใตบงัคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน 
17 การปกครองและความเปนธรรมของผูบังคับบัญชา +1 +1 +1 +1 
18 การดูแลเอาใจใสใหคําปรึกษาของผูบังคับบัญชา +1 +1 +1 +1 
19 การทํางานกับเพื่อนรวมงานมีความสัมพันธที่ดีตอกัน +1 +1 +1 +1 
20 การใหความรวมมือในการปฏิบัติงานจากเพื่อน

รวมงาน 
+1 +1 +1 +1 

 ขวัญและกําลังใจในการปฏิบตัิงาน 
21 การปรับขึ้นเงนิเดือนประจําป +1 +1 +1 +1 
22 เครื่องแบบพนกังาน +1 +1 +1 +1 
23 กองทุนเลี้ยงชพี +1 +1 +1 +1 
24 เงินเกษียณอายุการทํางาน +1 +1 +1 +1 
25 เงินสวัสดิการชวยเหลือตาง ๆ +1 +1 +1 +1 
 คาจางและคาตอบแทน 

26 เงินเดือน โบนสั เบี้ยเล้ียง +1 +1 +1 +1 
27 คาครองชีพ +1 +1 +1 +1 
28 เบี้ยขยนั +1 +1 +1 +1 
29 คาลวงเวลา (O.T.) +1 +1 +1 +1 

 
 คา IOC ของแบบสอบถามทั้งหมด เฉล่ียเทากับ +1 
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ประวัติยอผูวิจัย 
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ประวัติยอผูวิจัย 
 
ช่ือและนามสกุล นายสุระ วงศแสง 
วัน เดือน ปเกดิ 8 กรกฎาคม 2518 
สถานที่เกิด อําเภอจัตุรัส จงัหวัดชยัภูม ิ
สถานที่อยู 19/42  หมูที่ 3 ตําบลหนองน้าํใส อําเภอภาชี จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
ตําแหนงหนาที่การงาน หัวหนาแผนกวางแผน LOGISTICS ขนสง 
สถานที่ทํางาน  บริษัท ปอมทิพย จํากัด สํานกังานราชเทว ี
   40/53  หมูที่ 3 แขวงตลาดบางเขน เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร 
ประวัติการศึกษา 
       พ.ศ.2531  ประถมศึกษา โรงเรียนรังงามวิทยา จังหวดัชัยภมู ิ
       พ.ศ.2534  มัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนจัตุรัสวิทยาคาร จังหวดัชัยภูม ิ
       พ.ศ.2537  มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนจัตุรัสวิทยาคาร จังหวดัชยัภูม ิ
       พ.ศ.2539  ประกาศนยีบตัรวิชาชีพช้ันสูง (คอมพิวเตอรธุรกิจ) 
   โรงเรียนเทคโนโลยีชางกลพณิชยการนครราชสีมา 
       พ.ศ.2549  ระดับปริญญาตรี บริหารธุรกิจบัณฑิต (คอมพิวเตอรธุรกจิ) 
   มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
       พ.ศ.2553  ระดับปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (บริหารธุรกิจ)  
   มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 


