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บทคัดยอ 

 
  การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปจจัยพื้นฐานของผูปกครองที่มาใชบริการ                  
ของสถานพินิจฯ  2) ศึกษาพฤติกรรมการขอรับบริการของผูปกครองที่มีตอการใหบริการของสถาน
พินิจฯ 3) ศึกษาระดับความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการของสถานพินิจฯ และ                         
4) เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการของสถานพินิจฯ จําแนกตาม
ปจจัยพื้นฐานและพฤติกรรมการขอรับบริการ กลุมตัวอยาง คือ ผูปกครองที่มาติดตอขอรับบริการ               
ที่สถานพินิจฯ จํานวน 100 คน เครื่องมือที่ใช คือ แบบสอบถาม สถิติวิเคราะหขอมูล ไดแก                    
คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาที และคาเอฟ โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติ                
ที่ .05  
 ผลการวิจัยพบวา ผูปกครองสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 31 – 40 ป ระดับการศึกษา คือ
มัธยมศึกษา อาชีพพนักงานบริษัท/รับจางทั่วไป มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000 – 20,000 บาท 
สถานภาพสมรส และมีความเกี่ยวของกับเด็กและเยาวชนโดยเปนบิดา มารดา/ผูปกครอง                        
เร่ืองที่ผูปกครองมาขอรับบริการมากที่สุด คือเร่ืองการขอปลอยตัวช่ัวคราว (ประกัน) เด็กและ
เยาวชนในเวลาราชการ ชวงเวลาที่ผูปกครองขอรับบริการสวนใหญ คือเวลา 08.31 – 12.00 นาฬิกา 
และเวลา 12.01 – 16.30 นาฬิกา โดยมาขอรับบริการ 1 – 2  คร้ังตอเดือน ประเภทหลักทรัพยที่ใช              
ในการประกันตัว คือเงินสด วัตถุประสงคในการเบิกถอนเงินผูเยาว คือ เปนคาการศึกษา และ
เหตุผลที่ขอถอนประกันตัวเด็กและเยาวชน  คือ อัยการฯ ส่ังฟอง และผูปกครองมีระดับความ                 
พึงพอใจตอการใหบริการของสถานพินิจฯ  โดยรวมทุกด านอยู ในระดับมากที่ สุด  คือ                           
ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ ดานการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานคุณภาพ
การใหบริการ ดานอาคารสถานที่ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก ผูปกครองที่มีเพศตางกัน มีระดับ
ความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการ ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการแตกตางกัน และ
ผูปกครองที่มีเร่ืองที่มาขอรับบริการตางกัน มีระดับความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการ ดานคุณภาพ
การใหบริการแตกตางกัน  
 


