
 
บทที่  1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 ปญหาเด็กและเยาวชนกระทําความผิดในประเทศไทยเปนปญหาที่ทุกภาคสวน                       
ของสังคมจะตองรวมกันพิจารณาหาทางแกไขกันอยางจริงจังและจะตองใหความสําคัญใน                       
การแกไขปญหานี้อยางเรงดวน ประเทศไทยในสมัยที่ใชกฎหมายลักษณะอาญา ร.ศ. 127 การปฏิบัติ
ตอเด็กและเยาวชนที่กระทําความผิดกฎหมาย ศาลจะใชการพิเคราะหถึงความรูสึกผิดชอบของเด็ก
และเยาวชน ประกอบกับลักษณะของความผิดที่เด็กไดกระทําแลวกําหนดโทษไปตามความ
เหมาะสมกับความผิดและความรูสึกผิดชอบของเด็กและเยาวชนเทานั้น หลักการที่จะคนหาสาเหตุ      
ที่เด็กและเยาวชนกระทําผิด เพื่อหาทางแกไขเหตุนั้นยังไมอาจปฏิบัติไดในศาลธรรมดาหรือศาล
ผูใหญเพราะขาดหนวยงานพิเศษสําหรับประสานงานกับศาลในการที่จะสืบเสาะขอเท็จจริงเกี่ยวกับ
เด็กหรือเยาวชนเพื่อทราบสาเหตุที่กระทําผิด ตลอดจนดําเนินการฝกและอบรมใหเด็กและเยาวชน
กลับตนเปนคนดีได (กรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน. 2550 : 21) 
 ตอมาในป พ.ศ. 2494  รัฐบาลไดประกาศใชพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลคดีเด็กและเยาวชน 
พ.ศ. 2494 และพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีเด็กและเยาวชน พ.ศ. 2494 กระทรวงยุติธรรมจึงได
จัดตั้งศาลคดีเด็กและเยาวชนกลาง พรอมทั้งสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนกลางขึ้น      
เปนครั้งแรก เมื่อวันที่ 28 มกราคม 2495 ซ่ึงเปนการเริ่มตนแหงระบบการแกไขเยียวยาเด็กและ
เยาวชนที่ถูกตองและเหมาะสม โดยใหแยกการปฏิบัติตอเด็กและเยาวชนที่กระทําผิดออกจากการ
กระทําผิดของผูใหญโดยส้ินเชิง อยางไรก็ตามนับแตประกาศใชพระราชบัญญัติดังกลาวเปนตนมา 
ไดจัดตั้งศาลเยาวชนและครอบครัวขึ้นเพียง 10 แหง กับเปดดําเนินการแผนกคดีเยาวชนและ
ครอบครัวในศาลจังหวัดไดเพียง 43 แหงเทานั้น ซ่ึงยังมีจังหวัดตางๆ อีก 33 จังหวัดที่ยังไมมี
หนวยงานศาลเยาวชนและครอบครัวกับสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนเปดดําเนินการ 
สงผลใหการดําเนินคดีอาญาแกเด็กและเยาวชนมีมาตรฐานและการปฏิบัติที่ไมเทาเทียมกัน โดยเด็ก
และเยาวชนที่อยูนอกเขตพื้นที่ที่มีศาลเยาวชนและครอบครัวตั้งอยูจะถูกดําเนินคดีอาญาในศาล
ช้ันตนอื่นที่มิใชศาลเยาวชนและครอบครัว อันเปนเหตุใหเด็กและเยาวชนตองถูกกักขังปะปน                
กับผูใหญอาจถูกใชเครื่องพันธนาการ ไมไดรับการตรวจรางกายและสภาพจิตใจ ไมมีการสืบเสาะ
สภาพแวดลอม สภาพครอบครัวและอื่นๆ ซ่ึงจําเปนสําหรับผูพิพากษาในการใชดุลยพินิจ                
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ที่เหมาะสมในการแกไขเด็กและเยาวชนเปนรายๆ ไป ทั้งนี้เนื่องจากการจัดตั้งศาลเยาวชนและ
ครอบครัวใหครบทุกแหงมีเหตุขัดของหลายประการ 
 ปรัชญาในการแกไขเด็กและเยาวชนกระทําผิดในปจจุบันรัฐเขารับภาระหนาที่ทั้งหมดใน
การดําเนินการฟนฟูผูกระทําผิดใหกลับตนเปนพลเมืองดี โดยตัดครอบครัวและชุมชนออกจาก
กระบวนการแกไขปญหาหรือใหมีสวนรวมในกระบวนการแกไขปญหานอยมากทําใหครอบครัว
และชุมชนซึ่งควรมีสวนรวมในการแกไขปญหารวมกับภาครัฐอยางมีประสิทธิภาพเกิดความรูสึก   
วาไมมีสวนรวมหรือตองรับผิดชอบ จึงปลอยใหเปนภาระของรัฐแตเพียงฝายเดียวขณะที่ภาครัฐเอง
ก็มีจํานวนเจาหนาที่และทรัพยากรอันจํากัดสงผลใหเกิดปญหาในการดูแลฟนฟูเด็กและเยาวชน           
ที่กระทําผิดใหกลับเปนคนดีสูสังคมได นอกจากนี้ พลังอํานาจแหงกระแสโลกาภิวัฒนและการแพร
ระบาดของยาเสพติด ภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจไดเกิดขึ้นอยางรวดเร็วและแพรกระจายลงไปสู                 
ทุกอณูพื้นที่และองคประกอบของสังคมโลกอยางรุนแรง กอใหเกิดความแปรปรวนในทุกองคการ
ยากที่ทุกสังคมจะอยูนิ่งเฉยโดยไมปรับตัวรองรับการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกได 
 การใหบริการประชาชนเปนนโยบายที่ทุกรัฐบาลใหความสําคัญและพยายามผลักดัน   
ใหมีการพัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนใหดีขึ้นมาโดยตลอด ทั้งนี้ เนื่องจากในสังคม
ประชาธิปไตยนั้นการตอบสนองความตองการของประชาชนเปนพันธกิจสําคัญอันดับแรก                         
ที่รัฐ พึงกระทํายิ่งในชวงปจจุบันเปนกระแสการเรียกรองใหปรับเปลี่ยนสภาพสังคมใหเขาสูความ
เปนประชาธิปไตยที่สมบูรณที่เกิดขึ้นในทุกภูมิภาคของโลกลวนพุงเปาไปสูจุดหมายเดียวกันคือ         
การยึดประชาชนเปนศูนยกลาง (Citizen centered) ในปจจุบันความสัมพันธระหวางภาครัฐและ
ประชาชนไดเพิ่มมากขึ้นรวมทั้งประชาชนมีการเรียกรองการบริการที่ดีขึ้น เนื่องจากเทคโนโลยี
สมัยใหม    เปดโอกาสใหประชาชนทั่วไปหรือองคกรประชาชนเปดเผยความตองการของตน                    
ใหสังคมไดรับรูงายขึ้น ประชาชนมีระดับการศึกษาและคานิยมประชาธิปไตยที่สูงขึ้นทําใหตองการ
ภาครัฐที่มีความโปรงใสและรับผิดชอบในการดําเนินงานมากขึ้น รวมถึงการทํางานที่มี
ประสิทธิภาพและคุมคากับเงินภาษีของประชาชนและการที่ภาครัฐเองก็ตระหนักดีวาหากไมไดรับ
ความรวมมือที่ดีจากประชาชนแลวนโยบายของรัฐก็จะไมเกิดผลและจะกระทบถึงเสถียรภาพของ
รัฐบาลในระยะยาวอีกดวย ดวยแรงกดดันดังกลาวจําเปนที่ภาครัฐตองตอบสนองความตองการและ
ความคาดหวังของประชาชน ซ่ึงความตองการและความคาดหวังดังกลาวเปลี่ยนแปลงไปตาม
กระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกจึงจําเปนตองปรับปรุงคุณภาพใหสนองความตองการดังกลาว                           
แตอยางไรก็ตามการดําเนินการเปนสิ่งที่ทําไดไมงายนัก เนื่องจากความตองการของประชาชน                  
มีหลากหลายและซับซอน ยิ่งไปกวานั้นการดําเนินการดังกลาวของภาครัฐตองไดรับความรวมมือ
จากสวนราชการตางๆ ในการปรับปรุงการบริการใหมีประสิทธิภาพ 
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กรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนในบริบทใหมไดตระหนักตอสถานการณสังคม 
รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น จึงไดกําหนดกลยุทธการทํางานซึ่งมีทิศทางในการดําเนินงาน       
ที่ชัดเจน รวมทั้งพัฒนารูปแบบวิธีการทํางานใหหลากหลายและมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น กลาวคือ  
เปล่ียนภาระใหเปนพลัง ดวยการคิดคนและนํามาตรการการปฏิบัติตอเด็กและเยาวชนกระทําผิด      
ที่เหมาะสมและหลากหลายมาใชในการบําบัดแกไข ฟนฟูเด็กและเยาวชนใหสามารถกลับไป                  
ใชชีวิตในสังคมไดอยางปกติสุข สงเสริมการใหประชาชนและชุมชนไดเขามามีสวนรวมใน                     
การแกไขปญหารวมทั้งผลักดันใหพนจากระบบเร็วกวากําหนด ซ่ึงการดําเนินการดังกลาวนี้นับเปน
การคืนคนดีสูสังคม  รวมพลังแกไขปญหายาเสพติดใหไดผลอยางยั่งยืน ดวยการทํางานในลักษณะ
องครวมและบูรณาการระหวางภาครัฐ เอกชน ประชาชน เสริมสรางความเขมแข็งใหกับสถาบัน
ครอบครัวและชุมชนโดยเปดโอกาสใหเขามามีบทบาทในการบําบัดแกไข ฟนฟูเด็กและเยาวชน                    
ที่ติดยาเสพติดหรือเกี่ยวของกับยาเสพติด เพื่อการเอาชนะยาเสพติดอยางยั่งยืน เสริมสราง
สมรรถภาพในการบริหารองคกรดวยระบบการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ดวยการมุงมั่น
ปฏิบัติงานเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ มีเปาหมายในการดําเนินงานและยึดถือประโยชนสุขของ
ประชาชนเปนสําคัญ 
 ในการประเมินผลความพึงพอใจของผูรับบริการกรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน
ไดกําหนดใหสถานพินิจฯ ทุกแหง ดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการในงานบริการ    
ที่เปนภารกิจหลักของสถานพินิจฯ โดยมีประเด็นการสํารวจประกอบดวยประเด็นสําคัญ ๆ เชน 
ความพึงพอใจดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานสิ่งอํานวย
ความสะดวกตอคุณภาพการใหบริการและความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการโดยเนนวาระ
แหงชาติดานจริยธรรม ธรรมาภิบาล การปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ  
 ความพึงพอใจของผูรับบริการเปนการดําเนินงานที่กรมพินิจและคุมครองเด็กและ
เยาวชนใหความสําคัญเปนพิเศษ เนื่องจากการใหบริการประชาชนเปนนโยบายที่ทุกรัฐบาล                      
ใหความสําคัญและพยายามผลักดันใหมีการพัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนใหดีขึ้นมา                 
โดยตลอด และการตอบสนองความตองการของประชาชนเปนพันธกิจสําคัญอันดับแรกที่รัฐ                     
พึงกระทํา ทําใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองที่มีตอการใหบริการของสถาน
พินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนจังหวัดอางทองวาผูปกครองของเด็กและเยาวชนนั้นมีความ                 
พึงพอใจเพียงใดและเพื่อที่จะไดนําขอมูลที่ไดไปใชในการปรับปรุงรูปแบบในการดําเนินงานของ
สถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนอางทองใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น 
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วัตถุประสงคการวิจัย 
 1.   เพื่อศึกษาปจจัยพื้นฐานของผูปกครองที่มาใชบริการของสถานพินิจและคุมครองเด็กและ
เยาวชนจังหวัดอางทอง 
 2.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการขอรับบริการของผูปกครองที่มีตอการใหบริการของ                  
สถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนจังหวัดอางทอง 
 3.  เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผูปกครองที่มีตอการใหบริการของสถานพินิจและ
คุมครองเด็กและเยาวชนจังหวัดอางทอง 
 4. เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูปกครองที่มีตอการใหบริการของ                  
สถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนจังหวัดอางทอง จําแนกตามปจจัยพื้นฐานของผูปกครอง
และพฤติกรรมการขอรับบริการ 
   
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้ไดศึกษาแนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจ     
ของผูปกครองที่มีตอการใหบริการของสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนจังหวัดอางทอง          
โดยกําหนดเปนกรอบแนวคิดได ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

5

ตัวแปรอิสระ  ตัวแปรตาม 
  

ปจจัยพื้นฐานของผูปกครอง 
 
 

1. 
2. 

เพศ 
อายุ 

 
 

3. 
4. 

ระดับการศึกษา 
อาชีพ 

 
 

5.  
6. 
7. 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
สถานภาพสมรส 
ความเกีย่วของกับเด็กและ
เยาวชน 

 

 
    
พฤติกรรมการขอรับบริการ   

ของผูปกครอง    
1. เร่ืองที่มาขอรับบริการ    
2. ชวงเวลาในการขอรับ    
 บริการ    
3. ความถี่ในการขอรับบริการ    
4. หลักทรัพยทีใ่ชในการ    
 ประกันตวั    
5. วัตถุประสงคในการเบิก    
 ถอนเงินผูเยาว    
6. เหตุผลที่ขอถอนประกันตัว    
 เด็กและเยาวชน    

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวจิัย 

 

ระดับความพงึพอใจของผูปกครอง 
ท่ีมีตอการใหบริการ 

 
1. ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ 
2. ดานการปฏบิัติงานของเจาหนาที่                
    ผูใหบริการ 
3. ดานคุณภาพการใหบริการ 
4. ดานอาคารสถานที่ 
5. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
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สมมติฐานการวิจัย 
 1. ปจจัยพื้นฐานของผูปกครองตางกัน มีระดับความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการ                   
ของสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนจังหวัดอางทองแตกตางกัน 
 2. พฤติกรรมการขอรับบริการของผูปกครองตางกัน มีระดับความพึงพอใจที่มีตอ                 
การใหบริการของสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนจังหวัดอางทองแตกตางกัน 
  
ขอบเขตการวิจัย 
  ขอบเขตประชากร คือ ผูปกครองของเด็กและเยาวชนที่มาขอรับบริการที่สถานพินิจและ
คุมครองเด็กและเยาวชนจังหวัดอางทอง 
  ขอบเขตเนื้อหา  การศึกษาครั้ งนี้มุ ง เนนศึกษาพฤติกรรรมและความพึงพอใจ                         
ของผูปกครองที่มาใชบริการสถานพินิจ  ในดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ  ดาน                        
การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานคุณภาพการใหบริการ ดานอาคารสถานที่ และดาน                      
ส่ิงอํานวยความสะดวก 
  1. ตัวแปรอิสระ (Independent variable) 
  1.1.  ปจจัยพื้นฐานของผูปกครอง คือ  
   1.1.1. เพศ 
   1.1.2 อายุ 
   1.1.3 ระดับการศึกษา 
   1.1.4 อาชีพ 
   1.1.5 รายไดตอเฉลี่ยเดือน 
   1.1.6 สถานภาพสมรส 
   1.1.7 ความเกี่ยวของกับเด็กและเยาวชน 
  1.2  พฤติกรรมการขอรับบริการของผูปกครอง 
   1.2.1 เร่ืองที่มาขอรับบริการ 
   1.2.2 ชวงเวลาในการขอรับบริการ 
   1.2.3 ความถี่ในการขอรับบรกิาร 
   1.2.4 หลักทรัพยที่ใชในการประกันตัว 
   1.2.5 วัตถุประสงคในการเบิกถอนเงินผูเยาว 
   1.2.6 เหตุผลที่ขอถอนประกันตัวเด็กและเยาวชน 
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 2. ตัวแปรตาม (Dependent variable) 
  2.1.  ระดับความพึงพอใจของผูปกครองที่มีตอการใหบริการ 
   2.1.1 ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ 
   2.1.2 ดานการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ผูใหบริการ 
   2.1.3 ดานคุณภาพการใหบริการ 
   2.1.4 ดานอาคารสถานที่ 
   2.1.5 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
  ขอบเขตพื้นที่  คือ  สถานพินิ จและคุ มครอง เด็กและ เยาวชนจั งหวัดอ างทอง                        
ที่ผูปกครองมาใชบริการ 
  ขอบเขตดานเวลา เก็บรวบรวมขอมูลในชวงเดอืนสิงหาคม ถึงเดือนตุลาคม  พ.ศ. 2552  
  
ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 
 1. ทําใหทราบถึงปจจัยพื้นฐานของผูปกครอง พฤติกรรมการขอรับบริการ และผล               
การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูปกครองที่มาใชบริการของสถานพินิจและคุมครองเด็ก
และเยาวชนจังหวัดอางทอง  
 2. สามารถนําไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุง  พัฒนา  เพื่อใหการปฏิบัติงาน                 
ของสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนจังหวัดอางทอง มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล
สูงสุดตอหนวยงาน 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
   ปจจัยพื้นฐานของผูปกครอง  หมายถึง  ขอมูลพื้นฐานสวนบุคคลของผูปกครองเด็กและ
เยาวชน ที่มารับบริการที่สถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนจังหวัดอางทอง ไดแก เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน สถานภาพสมรส และความเกี่ยวของกับเด็กและเยาวชน  
 ความพึงพอใจของผูปกครอง  หมายถึง การที่ผูปกครองมาใชบริการของสถานพินิจและ
คุมครองเด็กและเยาวชนจังหวัดอางทอง  มีความรู สึกได รับการตอบสนองความตองการ                           
ที่ไดคาดหวังไว ซ่ึงประกอบไปดวยดานตาง ๆ ไดแก ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ                     
ดานการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ผูใหบริการ  ดานคุณภาพการใหบริการ ดานอาคารสถานที่และ              
ส่ิงอํานวยความสะดวก โดยวัดเปน 5 ระดับ จากแบบสอบถามและมาตราสวนประมาณคา 
 สถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนจังหวัดอางทอง หมายถึง หนวยงานระดับกอง
สังกัดกรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน กระทรวงยุติธรรม ประจําจังหวัดอางทอง ซ่ึงมีภารกิจ
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ในดานการสืบเสาะประมวลขอเท็จจริง  คดีอาญา  คดีครอบครัว  และการกํากับดูแลทรัพยสิน และ
สิทธิประโยชนของผูเยาวตามคําพิพากษา   
 ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ หมายถึง การจัดใหมีกระบวนการขั้นตอนภารกิจ
ของหนวยงานในแตละงานไวบริการประชาชนเพื่อความสะดวก รวดเร็วในการติดตอขอรับบริการ 
เชน การจัดทําเอกสารหรือแบบฟอรมที่เขาใจไดงาย  
 ดานการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ผูใหบริการ หมายถึง  การบริหารจัดการของหนวยงาน
ดานเจาหนาที่ของสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนจังหวัดอางทอง เชน ไดจัดใหมีเจาหนาที่
ผูใหบริการสําหรับการติดตอราชการแตละดาน ความกระตือรือรนในการใหบริการ 
 ดานคุณภาพการใหบริการ หมายถึง การบริหารจัดการของหนวยงานดานการใหบริการ
ของสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนจังหวัดอางทอง เชน การใหบริการกับผูปกครองโดย   
ไมเลือกปฏิบัติ โปรงใสตรวจสอบได 
 ดานอาคารสถานที่  หมายถึง การบริหารจัดการของหนวยงานดานอาคารสถานที่ของ
สถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนจังหวัดอางทอง  เชน  อาคารสถานที่มีความเหมาะสมกับ
การทํางานของเจาหนาที่และสถานที่สําหรับผูปกครองขณะรอรับบริการ 
 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก หมายถึง การบริการของสถานพินิจและคุมครองเด็กและ
เยาวชนจังหวัดอางทองที่ไดจัดการบริหารจัดการของหนวยงาน ที่จัดใหแกผูปกครองเพื่ออํานวย
ความสะดวกในดานตาง ๆ เชน การจัดเตรียมเอกสาร ปากกา  มีหองน้ําสะอาดและเพียงพอ เปนตน  
 พฤติกรรมการขอรับบริการ หมายถึง  การเขาไปขอรับบริการของผูปกครองที่สถานพินิจ
และคุมครองเด็กและเยาวชนจังหวัดอางทองที่ไดจัดการบริหารจัดการของหนวยงาน ในดานตาง ๆ 
ไดแก เร่ืองที่มาขอรับบริการ ชวงเวลาในการขอรับบริการ ความถี่ในการขอรับบริการ หลักทรัพย               
ที่ใชในการประกันตัว วัตถุประสงคในการเบิกถอนเงินผูเยาว และเหตุผลที่ขอถอนประกันตัวเด็ก
และเยาวชน 
 การใหบริการ หมายถึง การบริการของสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนจังหวัด
อางทอง ที่จัดใหแกผูปกครองเพื่ออํานวยความสะดวกในดานตาง ๆ เชน มีน้ําดื่มที่สะอาด มีพัดลม
ไวบริการ เปนตน 
 เร่ืองการขอรับบริการ หมายถึง การเขาใชบริการที่สถานพินิจและคุมครองเด็กและ
เยาวชนจังหวัดอางทองในเรื่องการขอปลอยตัวช่ัวคราว(ประกัน) เด็กและเยาวชนในเวลาราชการ 
การขอปลอยตัวช่ัวคราว(ประกัน) เด็กและเยาวชนนอกเวลาราชการ การยื่นคําขอถอนประกันตัวเด็ก
และเยาวชน การดําเนินงานดานกํากับการกครอง (การเบิกเงินผูเยาว และการขอเยี่ยมเด็กและ
เยาวชน 
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 ชวงเวลาในการขอรับบริการ หมายถึง การเขาไปใชบริการที่สถานพินิจและคุมครองเด็ก
และเยาวชนจังหวัดอางทอง ในเวลาราชการ คือ ชวงเวลา 08.31-12.00 นาฬิกา และเวลา 12.01-
16.30 นาฬิกา และนอกเวลาราชการ คือ ชวงเวลา 16.31 – 22.00 นาฬิกา และ เวลา 22.01-08.30 
นาฬิกา (การใหบริการ 24 ช่ัวโมง ตามนโยบายของกรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน) ไมเวน
วันหยุดราชการ 
 ความถี่ในการขอรับบริการ หมายถึง การเขาไปใชบริการที่สถานพินิจและคุมครองเด็ก
และเยาวชนจังหวัดอางทอง นับตั้งแตเด็กและเยาวชนเขามาอยูในสถานพินิจ จํานวน 1-2 คร้ัง 3-4 
คร้ัง 5-6 คร้ัง หรือ 6 คร้ังขึ้นไป 
 หลักทรัพยที่ใชในการประกันตัว หมายถึง หลักทรัพยที่ใชในการประกันตัวเด็กและ
เยาวชนที่สถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนจังหวัดอางทองเพื่อปลอยตัวเด็กและเยาวชน 
ไดแก โฉนดที่ดิน การใชหนังสือรับรองโดยการใชบุคคลเปนหลักประกัน เงินสด หลักทรัพย อ่ืน ๆ 
ที่ไมไดระบุไว เชน สมุดเงินฝากธนาคาร กรมธรรมประกันชีวิต  
 วัตถุประสงคในการเบิกถอนเงินผูเยาว หมายถึง จุดมุงหมายในการเบิกถอนเงินผูเยาว 
ไดแก เปนคาการศึกษา เปนคารักษาพยาบาล เปนคาใชจายอื่น ๆ ของผูเยาว 
 เหตุผลที่ขอถอนประกันตัวเด็กและเยาวชน หมายถึง  การขอถอนหลักทรัพยคืนหรือ    
ไมประสงคจะประกันตัวเด็กและเยาวชน ไดแก อัยการฯ ส่ังไมฟอง อัยการฯ ส่ังฟองเปนจําเลย                  
ตอศาล ขอคืนตัวเยาวชนฝากควบคุม  
 ผูปกครอง หมายถึง บิดา มารดา หรือบุคคลอื่นซึ่งถูกแตงตั้งขึ้นเพื่อปกครองผูเยาว ซ่ึง
ผูปกครองถือเปนผูแทนโดยชอบธรรม  
   การกํากับการปกครอง หมายถึง การปกครองทรัพยสินของผูเยาวในกรณีที่ศาลมีคําสั่งให
ผูอํานวยการสถานพินิจฯ รวบรวมทรัพยสินของผูเยาวมาเก็บรักษาไว โดยพิจารณาเกี่ยวกับการขอ
ใชจายทรัพยสินของผูเยาว ควบคุมดูแล  การจัดทํานิติกรรมตาง ๆ เกี่ยวกับทรัพยสินของผูเยาว  
จนกวาผูเยาวจะบรรลุนิติภาวะ พรอมทั้งรวบรวมและรายงานขอเท็จจริงและการปฏิบัติหนาที่ของ   
ผูกํากับการปกครองและผูปกครองตอศาล 

 เด็ก  หมายถึง  บุคคลที่กระทําความผิดและพนักงานสอบสวนจับกุมตัวมาสงควบคุมยัง
สถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนจังหวัดอางทอง มีอายุระหวาง 10 ปบริบูรณ แตไมเกิน14 ป
บริบูรณ   
 เยาวชน  หมายถึง บุคคลที่กระทําความผิดและพนักงานสอบสวนจับกุมตัวมาสงควบคุม
ยังสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนจังหวัดอางทอง ที่มีอายุเกิน 14 ปบริบูรณแตยังไมถึง18 ป
บริบูรณ 
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 ผูเยาว  หมายถึง  บุคคลที่ศาลมีคําพิพากษาหรือคําสั่งในคดีครอบครัวใหกํากับการ
ปกครองและผูอํานวยการสถานพินิจฯ ไดดําเนินการใหมีการจัดทําขอกําหนดในการกํากับการ
ปกครองตามคําพิพากษาหรือคําสั่งศาล ที่มีอายุยังไมถึง 20 ปบริบูรณ หรือเรียกวาเปนบุคคล                         
ที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ 
 ดานการประกันตัวเด็กและเยาวชน  หมายถึง การขอปลอยตัวผูตองหาในระหวาง                      
การสอบสวนหรือขอใหปลอยจําเลยในระหวางพิจารณา อุทธรณ ฎีกา เปนการชั่วคราว  
 ดานการประกันตัวเด็กและเยาวชนนอกเวลาราชการ หมายถึง การขอปลอยตัวผูตองหา
ในระหวางการสอบสวนหรือขอปลอยตัวจําเลยในชวงเวลา 16.30-08.30 นาฬิกา โดยมีเจาหนาที่
ผูปฏิบัติงานนอกเวลาปฏิบัติหนาที่ในการดําเนินงานดานการประกันตัวเด็กและเยาวชน 
 ดานการขอถอนประกันตัวเด็กและเยาวชน หมายถึง การขอรับหลักประกันคืน โดย 
ผูปกครองยื่นคํารองขอถอนหลักประกันตัวเด็กและเยาวชน ซ่ึงผูอํานวยการสถานพินิจพิจารณา                  
คํารองขอถอนหลักประกันตัว และงานธุรการคดี/เจาหนาที่การเงินทําหลักฐานคืนหลักประกัน                         
โดยออกเช็คสั่งจายในนามนายประกันเทานั้น 
 ดานการเบิกถอนเงินผูเยาว  หมายถึง การเบิกจายเงินตามขอกําหนดในการกํากับการ
ปกครอง โดยผูปกครอง/ผูเยาวขอเบิกเงินและเหตุผล เชน คาอุปการะเลี้ยงดู  หมายถึง คาใชจาย                
เปนรายเดือนในการอุปการะเลี้ยงดูผูเยาว รวมถึงคาเครื่องแตงกาย  โดยกําหนดตามฐานานุรูปของ
ผูเยาว  พิจารณากําหนดใหเหมาะสมแกผูเยาวแตละราย  คาการศึกษา หมายถึง  คาใชจายที่เกี่ยวกับ
การศึกษาเลาเรียน  คาเรียนพิเศษ  คาวัสดุ  อุปกรณที่จําเปน เชน คาเครื่องแตงกายที่เกี่ยวกับ
การศึกษา  คาคอมพิวเตอร  คาเครื่องดนตรี  คาอุปกรณกีฬาที่ เกี่ยวกับการศึกษาของผู เยาว              
คารักษาพยาบาล  หมายถึง  คาใชจายเกี่ยวกับการตรวจวินิจฉัย และบําบัดรักษาอาการเจ็บปวย หรือ
อาการผิดปกติของรายกาย  จิตใจ คาใชจายอื่น ๆ ตามความเหมาะสมตามฐานานุรูป  หรือหนาที่ตาม
กฎหมาย  หรือศีลธรรมอันดี 
 ดานการเยี่ยมเด็กและเยาวชน หมายถึง ผูปกครองของเด็กและเยาวชนขอพบเด็กและ
เยาวชนที่อยูในความควบคุมดูแลของสถานพินิจฯ 


