
 

บทที่ 2 
เอกสารและผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
การวิจัยเร่ืองความพึงพอใจของผูปกครองที่มีตอการใหบริการของสถานพินิจและ

คุมครองเด็กและเยาวชนจังหวัดอางทอง ในบทนี้ผูวิจัยไดศึกษาคนควาเอกสาร แนวคิดทฤษฎีและ
งานวิจัยที่เกี่ยวของในหัวขอสําคัญ  ดังตอไปนี้ 

 1.    ความรูเก่ียวกับกรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน 
  1.1   กรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน 
  1.2   การบริหารงาน อํานาจ หนาที่ของกรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน 
  1.3   สถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนจังหวัดอางทอง 
  1.4   ลักษณะงาน อํานาจ หนาที่ของสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน 
จังหวัดอางทอง  
  1.5   การบริหารจัดการของสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนจังหวัด 
อางทอง 
   2.   ระเบียบการใหบริการของสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน 
  2.1 ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ 
  2.2 ดานการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ผูใหบริการ 
  2.3 ดานคุณภาพการใหบริการ 
  2.4 ดานอาคารสถานที่ 
  2.5 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
   3. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 
  3.1  แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
  3.2  ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
  3.3  แนวคิดเกี่ยวกับการใหบริการ 
  3.4 แนวคิดเกี่ยวกับการใหบริการสาธารณะ  
 4.    ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
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1.  ความรูเก่ียวกับกรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน 
   1.1  กรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน 
   ในสมัยที่ยังใชกฎหมายลักษณะอาญา ร.ศ. 127 การปฏิบัติตอเด็กที่กระทําความผิด ตาม
กฎหมาย ศาลไดแตพิเคราะหถึงความรูสึกผิดชอบของเด็กประกอบกับลักษณะของความผิดที่เด็กได
กระทําลง แลวกําหนดโทษไปตามความเหมาะสมกับความผิด และความรูสึกรับผิดชอบของเด็ก 
สวนการควบคุมเด็กที่กระทําผิด ในป พ.ศ. 2450 ไดมีการจัดตั้งโรงเรียนดัดสันดานขึ้นที่เกาะสีชัง 
อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี โดยใหอยูในความดูแลของกรมตํารวจ โรงเรียนดังกลาวเปนสถานที่
ควบคุมเด็กที่กระทําความผิดซึ่งมีอายุระหวาง 10 - 16 ป ไวใหการแกไขเปลี่ยนแปลงอุปนิสัยสวนที่
เสียหายและปลูกฝงนิสัยที่ดี ตอมาไดโอนกิจการโรงเรียนดัดสันดานใหอยู ในการดูแลของกรม
ราชทัณฑ  
           ในป พ.ศ. 2478 ไดตราพระราชบัญญัติประถมศึกษา โดยมีบทบัญญัติใหศาลมีอํานาจ ส่ัง
ใหเด็กที่มีอายุในเขตบังคับ (อายุไมครบ 15 ป) ที่ไมไดไปเรียนอยูในโรงเรียนประถมศึกษาโดย
ปราศจากเหตุผลอันสมควรไปไวในโรงเรียนฝกอาชีพ และตอมาไดตราพระราชบัญญัติ ราชทัณฑ 
พ.ศ. 2479 และพระราชบัญญัติจัดการฝกและอบรมเด็กบางจําพวก พ.ศ. 2479 ขึ้นใชบังคับ โดยไดมี
บทบัญญัติวางวิธีปฏิบัติตอนักโทษและตอเด็กที่ตองคําพิพากษาใหหนัก ไปในทางฝกอบรม ไมใช
การทําโทษเชนแตกอน กรมราชทัณฑจึงไดจัดตั้งโรงเรียนฝกอาชีพสําหรับเด็กที่กระทําผิดที่มีอายุ
ยังไมครบ 18 ป และแยกควบคุมผูตองโทษครั้งแรกที่มีอายุ ต่ํากวา 25 ป ไวเปนพิเศษ โดยเปลี่ยนชื่อ
โรงเรียนดัดสันดานเปนโรงเรียนฝกอาชีพ พรอมกับยายจากเกาะสีชังมาตั้งอยูที่ตําบลเกาะใหญ 
อําเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สวนผูตองโทษครั้งแรกที่มีอายุต่ํากวา 25 ป ไดจัดตั้งเปน
ทัณฑสถานวั ยหนุ มตอมากรมราชทัณฑได โอนกิ จการโรง เรี ยนฝกอาชีพไปใหกรม
ประชาสงเคราะหดําเนินการตามพระราชบัญญัติจัดการฝกและอบรมเด็กบางจําพวก (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2501 ซ่ึงกรมประชาสงเคราะหไดรับเด็กไวฝกอบรม ณ เยาวชนสถานบานหวยโปง จังหวัด
ระยอง สวนทัณฑสถานวัยหนุมยังคงอยูกับกรมราชทัณฑ  
   พระราชบัญญัติควบคุมเด็กและนักเรียน พ.ศ.2481 ไดมีบทบัญญัติใหกระทรวงศึกษาธิการ 
และกระทรวงมหาดไทย เปนเจาหนาที่จัดการกับเด็กนักเรียนและเด็กอนาถาที่ประพฤติตนไม
สมควรแกวัยและใหศาลมีอํานาจสั่งถอนอํานาจปกครองบิดามารดาหรือผูปกครองเด็กที่ใชอํานาจ
ปกครอง โดยมิชอบเสียบางสวนหรือทั้งหมดได และตั้งเจาหนาที่ใหเปนผูปกครองแทน
กระทรวงศึกษาธิการไดจัดใหมีสารวัตรนักเรียนออกทําการตรวจตราดูแลความประพฤติของเด็ก
นักเรียนในกรุงเทพมหานคร สวนกรมประชาสงเคราะหไดจัดตั้งสถานสงเคราะหเปนที่ใหการเลี้ยง
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ดูและอบรมขึ้น เชน สถานสงเคราะหเด็กออน โรงเรียนชาติสงเคราะห โรงเรียนประชาสงเคราะห 
วิทยาลัยพิบูลประชาสรรค เยาวชนสถานทุงมหาเมฆ และเยาวชนสถานบางละมุง จังหวัดชลบุรี  
           รัฐบาลไดเล็งเห็นความสําคัญของเด็กที่กระทําผิดมาโดยตลอด และเห็นวาบทบัญญัติของ
กฎหมาย ที่เกี่ยวของยังมีขอบกพรองและมีอุปสรรคอยูหลายประการ ทั้งกฎหมายที่บัญญัติไวก็
เฉพาะสําหรับการ ปฏิบัติตอเด็กหลังจากศาลมีคําพิพากษาหรือมีคําสั่งแลว สวนวิธีปฏิบัติ ตอเด็กใน
ระหวางที่ถูกจับกุมและระหวางการพิจารณาคดีไมมีกฎหมายบัญญัติวิธีการไวเด็กจึงไดรับการ
ปฏิบัติเชนเดียวกับผูใหญกระทํา ความผิดซึ่งเปนการไมเหมาะสมและมีผลเสียหายแกเด็ก จึงไดตรา
พระราชบัญญัติจัดตั้งศาลคดีเด็กและเยาวชน พ.ศ. 2494 และพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีเด็กและ
เยาวชน พ.ศ. 2494 กระทรวงยุติธรรม จึงไดจัดตั้งศาลคดีเด็กและเยาวชนกลาง กับสถานพินิจและ
คุมครองเด็กกลางขึ้นเปนครั้งแรก เมื่อวันที่ 28 มกราคม พ.ศ. 2495 โดยมีที่ทําการชั่วคราวอยูที่
อาคารศาลแขวงพระนครใต (เดิม) ตําบลตลาดนอย อําเภอสัมพันธวงศ จังหวัดพระนคร สวนอาคาร
ที่ทําการถาวรไดกอสรางขึ้นในที่ดินราชพัสดุใกล ศาลเจาพอหลักเมือง ดานถนนราชินี จัดทําสัญญา
จางกอสรางอาคารดังกลาว เมื่อวันที่ 30 มิถุนายน พ.ศ. 2495 เปนเงินทั้งสิ้น 1,370,000 บาท 
กําหนดเวลากอสราง 300 วัน  
           การเปดทําการศาลคดีเด็กและเยาวชน กับสถานพินิจและคุมครองเด็ก เมื่อวันที่ 28 
มกราคม พ.ศ. 2495 นับเปนการเริ่มตนแหงระบบการแกไขเยียวยาเด็กและเยาวชนที่ถูกตอง
เหมาะสม โดยแยกปฏิบัติตอเด็กและ เยาวชนที่กระทําความผิดออกจากกระบวนการยุติธรรม
สําหรับผูใหญ  ทั้งกฎหมายไดบัญญัติใหมีการสืบเสาะและพินิจขอเท็จจริงเกี่ยวกับบุคลิกภาพ ภาวะ
แหงจิต และส่ิงแวดลอมทั้งปวงไปพรอมกับการสอบสวน ขอเท็จจริงเกี่ยวกับการกระทําความผิด 
ซ่ึงจะทําใหศาลไดทราบถึงสาเหตุแหงการกระทําผิดกอน แลวจึงใชมาตรการแกไขเด็กและเยาวชน 
ดวยวิธีการที่เหมาะสมเปนเลี้ยงดูและอบรมขึ้น เชน สถานสงเคราะหเด็กออน โรงเรียนชาติ
สงเคราะห โรงเรียนประชาสงเคราะห วิทยาลัยพิบูลประชาสรรค เยาวชนสถานทุงมหาเมฆ และ
เยาวชนสถานบางละมุง จังหวัดชลบุรี  
           ตอมากระทรวงยุติธรรม ไดเสนอปรับปรุงแกไขพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลคดีเด็กและ
เยาวชน พ.ศ. 2494 และพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีเด็กและเยาวชน พ.ศ. 2494 ใหเหมาะสม
ยิ่งขึ้น ซ่ึงตอมาไดตราพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลคดีเด็กและเยาวชน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2506 และ
พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีเด็กและเยาวชน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2506 โดยมีผลบังคับใชตั้งแตวันที่ 1 
มกราคม พ.ศ. 2507 รัฐบาลไดเล็งเห็นความสําคัญของสถาบันครอบครัว และเห็นวาครอบครัว               
มีความสําคัญตอการแกไขปญหาเด็กและเยาวชน เพื่อพิทักษและคุมครองสวัสดิภาพของครอบครัว 
เชนเดียวกับสวัสดิภาพของเด็กและเยาวชน จึงไดตราพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลเยาวชนและ
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ครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ. 2534 ซ่ึงมีผลใชบังคับเมื่อวันที่ 22 
มกราคม พ.ศ. 2535 โดยกฎหมายดังกลาวไดเพิ่มบทบัญญัติใหมีอํานาจในการพิจารณาพิพากษาคดี
ครอบครัว ซ่ึงเปนไปตามแนวคิดสากลที่ถือวาครอบครัว เปนพื้นฐานอันสําคัญ ของชุมชน การดํารง
อยูของครอบครัวหมายถึงการดํารงอยูอยางมั่นคงของสมาชิกทุกคนในครอบครัวและปญหา
ครอบครัวยอมสงผลกระทบถึงความเปนอยูและสภาพจิตใจของทุกคนในครอบครัวรวมทั้ง
กฎหมายฉบับดังกลาวไดปรับเปลี่ยนชื่อของศาลคดีเด็กและเยาวชนกับสถานพินิจและคุมครองเด็ก 
เปนศาลเยาวชนและครอบครัวกับสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน  
           เมื่อมีการประกาศใชรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ซ่ึงตามมาตรา 
275 บัญญัติใหศาลยุติธรรมมีหนวยธุรการของศาลยุติธรรมที่เปนอิสระ จึงไดมีการตรา
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการศาลยุติธรรม พ.ศ. 2543 ขึ้นซึ่งมีผลใหสถานพินิจและ
คุมครองเด็กและเยาวชนซึ่งเดิมอยูภายใตการบังคับบัญชาของศาลเยาวชนและครอบครัวมาอยู
ภายใตสังกัดของกระทรวงยุติธรรม ตามมาตรา 36 ภายหลังจากสถานพินิจและคุมครองเด็กและ
เยาวชนมา สังกัดอยูภายใตสํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม ในชวงป  พ.ศ. 2545 รัฐบาลไดมีการ
ปฏิรูประบบราชการใหม โดยไดมีการตราพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 
ขึ้น มีผลทําใหสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนไดรับการยกฐานะเปนกรมพินิจและคุมครอง
เด็กและเยาวชน โดยใหมีอํานาจ หนาที่และการแบงสวนราชการตามกฎกระทรวงแบงสวนราชการ
กรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน กระทรวงยุติธรรม  พ.ศ. 2545 ซ่ึงมีผลบังคับใชเมื่อวันที่ 9 
ตุลาคม พ.ศ. 2545 
   ในสวนของการบริหารงานในกรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน ในชวงที่รัฐบาลได
มีการปฏิรูประบบราชการใหม พ.ศ. 2545 ไดมีอธิบดีกรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนเปน
ผูบริหาร จนถึงปจจุบัน ดังนี้ 
   1. นายวันชัย รุจนวงศ มีนาคม พ.ศ. 2546 – ตุลาคม พ.ศ. 2548 
   2.  นางชูจิรา กองแกว พฤศจิกายน พ.ศ. 2548 – ธันวาคม พ.ศ. 2549 
   3.  นายไพศาล วิเชียรเกื้อ มกราคม พ.ศ. 2550 - กันยายน พ.ศ. 2551 
   4.  นายธวัชชัย  ไทยเขียว  ดํารงตําแหนงในปจจุบัน 
  1.2  การบริหารงาน อํานาจ หนาท่ีของกรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน   
   เมื่อกรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน  ไดมีการตราพระราชบัญญัติปรับปรุง
กระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 ขึ้น มีผลทําใหสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนไดรับการ
ยกฐานะเปนกรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน โดยใหมีอํานาจ หนาที่และการแบงสวนราชการ



 
 

15

ตามกฎกระทรวงแบงสวนราชการกรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน กระทรวงยุติธรรม       
พ.ศ. 2545 แสดงดังภาพประกอบ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2 การบริหารงานกรมพินจิและคุมครองเด็กและเยาวชน 
 
ที่มา : กรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน. 2550 : 5 
 
   จากภาพประกอบ 2  อธิบายรายละเอียดของกรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน ซ่ึง
แบงสวนการบริหารออกเปน 2 สวน ดังนี้ 

กรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน 
อธิบดี 

สํานักงานเลขานุการกรม 

 รองอธิบด ี 
           ผูตรวจราชการ       

             ผูเชี่ยวชาญ  
     หนวยตรวจสอบภายใน  

กลุมพัฒนาระบบบริหาร 

 

สถานพินิจฯ กรุงเทพมหานคร สํานักพัฒนาระบบงานยุติธรรม
เด็กและเยาวชน 

สถานพินิจและคุมครองเด็กและ
เยาวชนจังหวดัท่ีไมมีสถานแรกรับ

เด็กและเยาวชน 

สถานพินิจและคุมครองเด็กและ
เยาวชนจังหวดัท่ีมีสถานแรกรับ

เด็กและเยาวชน 

 

ศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน 
เขต 1-9 

ศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน 
กรุณา  มุทิตา  อุเบกขา  ปรานี 
สิรินธร  บานบึง  อยุธยา 
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   สวนที่ 1 เปนสวนการบริหารภายในกรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน  ไดแก 
   1. กลุมพัฒนาระบบบริหาร มีหนาที่ ไดแก 
    1.1  ใหคําปรึกษา เรงเรา ประสานและกํากับ ดูแล การบริหารของหนวยงานของ
สวนราชการใหเปนไปตามเจตนารมยของ พ.ร.บ.ระเบียบบริหารราชการแผนดิน 
    1.2   ติดตามและแกไขปญหาในการดําเนินการหลังการใช พ.ร.บ.ระเบียบบริหาร
ราชการแผนดิน และ พ.ร.บ. ปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม 
    1.3  สนับสนุน ดูแล การดําเนินการตามแผนปฏิรูประบบบริหารงานภาครัฐเปนไป
ตาม เปาหมายที่กําหนด  
    1.4  ประสานการดําเนินงานกับ พ.ร.บ. รวมทั้งการจัดทํารายงานประจําปเกี่ยวกับ
การพัฒนางานราชการของสวนราชการเสนอตอ ก.พ.ร. 
   2. หนวยตรวจสอบภายใน มีหนาที่ ไดแก 
    2.1  ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติราชการเกี่ยวกับการบริหารการเงินและ
บัญชี การบริหารงานพัสดุ และทรัพยสินของกรมใหเปนไปตามกฎหมายระเบียบขอบังคับคําสั่งมติ
คณะรัฐมนตรี 
    2.2  เสนอแนะ วิธีหรือมาตรการในการปรับปรุง แกไข เพื่อใหการดําเนินงานเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดและตรวจสอบการดําเนินงาน 
    2.3  วิเคราะหและประเมินผลการบริหารและการปฏิบัติงานและเสนอแนะวิธีการ
หรือมาตรการในการปรับปรุง แกไข เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปโดยมีประสิทธิภาพ 
    2.4  ตรวจสอบระบบดูแลรักษาและความปลอดภัยของทรัพยสินของหนวยงานใน
สังกัด ใหมีความเหมาะสมกับประเภทของทรัพยสินนั้นๆ 
    2.5  วิเคราะหและประเมินความมีประสิทธิภาพ ประหยัดและคุมคาในการใช
ทรัพยากรของหนวยงานในสังกัดกรม โดยคํานึงถึงผลกระทบตอส่ิงแวดลอม 
    2.6  จัดทําแผนการตรวจและระบบประสานงานกับคณะกรรมการตรวจสอบและ
ผูตรวจสอบภายใน 
   3. สํานักงานเลขานุการกรม มีหนาที่ ไดแก 
    3.1  ปฏิบัติหนาที่เกี่ยวกับราชการทั่วไปของกรมและราชการที่มิไดแยกเปนหนาที่
ของกองหรือสวนราชการใดโดยเฉพาะ 
    3.2  ปฏิบัติงานสารบรรณของกรม 
    3.3  ปฏิบัติงานชวยอํานวยการประสานราชการและงานเลขานุการของกรม 
    3.4  ประชาสัมพันธเผยแพรกิจกรรมของหนวยงานในสังกัดกรม  
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    3.5  งานบริหารงานบุคคล 
    3.6  งานการเงิน การบัญชี งบประมาณ พัสดุและยานพาหนะของกรม 
    3.7  ปฏิบัติงานอื่นที่ไดรับมอบหมาย 
   4. สํานักพัฒนาระบบงานยุติธรรมเด็กและเยาวชน มีหนาที่ ไดแก 
    4.1  พัฒนาระบบรูปแบบมาตรฐานแนวทางปฏิบัติดานการพัฒนาระบบบริหารงาน 
ยุติธรรมเด็กและเยาวชน งานคดี การจําแนก บําบัด แกไข ฟนฟู ปองกัน พัฒนา สงเคราะห และการ
สาธารณสุขในสถานควบคุม รวมทั้งงานปองกันเด็กและเยาวชนกระทําความผิด 
    4.2  กํากับการ ดูแล ใหคําปรึกษา แนะนํา สงเสริม ดานการพัฒนาระบบบริหารงาน
ยุติธรรมเด็กและเยาวชน งานคดี การจําแนก การบําบัด แกไข ปองกัน พัฒนา สงเคราะห และการ
สาธารณสุขในสถานควบคุม และงานปองกันเด็กและเยาวชนกระทําความผิดประสานความรวมมือ
ทางวิชาการดานการบําบัด แกไข ฟนฟู ปองกัน พัฒนา สงเคราะหเด็กและเยาวชน 
    4.3  ดําเนินการดานกิจกรรมชุมชน และประสานความรวมมือเพื่อการพิทักษและ
คุมครองสิทธิเด็กและเยาวชน 
    4.4  จัดทําประสานแผนการปฏิบัติงานของกรม ใหสอดคลองกับนโยบายและแผน
ของกระทรวง 
    4.5  กํากับ ดูแล ใหคําปรึกษา ติดตาม ประเมิน ผลการปฏิบัติงานตามแผนและ
โครงการ ของหนวยงาน 
    4.6  การจัดระบบ สํารวจ จัดเก็บขอมูลของหนวยงานและเปนศูนยขอมูลของกรม 
   สวนที่ 2  เปนสวนการบริหารภายนอก ที่ตั้งอยูในสวนภูมิภาคตาง ๆ ภายใตสังกัดกรม
พินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน กระทรวงยุติธรรม ไดแก 
   1.  สถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน กรุงเทพมหานคร มีหนาที่ ไดแก 
    1.1  ดําเนินการดานการสืบเสาะ ประมวลขอเท็จจริงในคดีอาญา คดีครอบครัว และ
กํากับ ดูแลรักษาทรัพยสินและสิทธิประโยชนของผูเยาวตามคําพิพากษาหรือคําสั่งศาล 
    1.2  ดําเนินการดานการควบคุม ดูแล บําบัด แกไข ฟนฟู ปองกัน พัฒนาพฤตินิสัย 
และสงเคราะห เด็กและเยาวชน ระหวางการสอบสวนหรือการพิจารณาคดี 
    1.3  ดําเนินการดานกิจกรรมชุมชนและประสานความรวมมือ เพื่อการพิทักษและ
คุมครอง สิทธิเด็กและเยาวชน 
   2.   สถานพินิจคุมครองเด็กและเยาวชนจังหวัด มีหนาที่ ไดแก 
    2.1  ดําเนินการดานการสืบเสาะ ประมวลขอเท็จจริงในคดีอาญา คดีครอบครัว และ
กํากับ ดูแลรักษาทรัพยสิน และสิทธิประโยชนของผูเยาวตามคําพิพากษาหรือคําสั่งศาล 
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    2.2  ดําเนินการดานการควบคุม ดูแล บําบัด แกไข ฟนฟู ปองกัน พัฒนาพฤตินิสัย 
และสงเคราะห เด็กและเยาวชน ระหวางการสอบสวนหรือการพิจารณาคดี 
    2.3  ดําเนินการดานกิจกรรมชุมชน และประสานความรวมมือ เพื่อการพิทักษและ
คุมครอง สิทธิเด็กและเยาวชน 
   3.   ศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน มีหนาที่ ไดแก 
    3.1  ดําเนินการดานการควบคุม ดูแล บําบัด แกไข ฟนฟู ปองกัน พัฒนาพฤตินิสัย 
และสงเคราะหเด็กและเยาวชนที่ศาลมีคําพิพากษา หรือคําสั่งใหเขารับการฝกอบรม 
    3.2  ดําเนินการดานกิจกรรมชุมชนและประสานความรวมมือเพื่อการพิทักษและ
คุมครองสิทธิเด็กและเยาวชน 
   1.3  สถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนจังหวัดอางทอง  
   สถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนจังหวัดอางทองที่ผูวิจัยไดนํามาเปนประเด็นการ
วิจัยเร่ืองความพึงพอใจของผูปกครองที่มีตอการใหบริการของสถานพินิจและคุมครองเด็กและ
เยาวชนจังหวัดอางทองครั้งนี้ เปนหนวยงานภายใตสังกัดของกรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน 
กระทรวงยุติธรรม  ซ่ึง เปดดําเนินการเมื่อวันที่ 1 เมษายน พ.ศ. 2545  ปจจุบันมีที่ทําการชั่วคราวอยู
ที่อาคารพาณิชยเลขที่ 17/8-9 หมูที่ 11 ถนนโพธิ์พระยา-ทาเรือ ตําบลบานอิฐ อําเภอเมือง จังหวัด
อางทอง    
   สถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนจังหวัดอางทองยังไมมีสถานแรกรับเด็กและ  
เยาวชน มีเพียงหองควบคุมตัวช่ัวคราว ซ่ึงสามารถควบคุมตัวเด็กและเยาวชนไวเปนการชั่วคราว
เพียง 3-5 รายเทานั้น จึงจําเปนที่จะตองนําเด็กและเยาวชนไปฝากควบคุมที่สถานพินิจและคุมครอง
เด็กและเยาวชนที่มีสถานแรกรับในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาซึ่งเปนสถานที่ควบคุมตัวเด็กและ
เยาวชนระหวางรอการพิจารณาคดีของศาล ตามที่กรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนกําหนด  ซ่ึง
ไดเชาอาคารพาณิชย 4 ช้ัน 2 คูหา เปนที่ทําการ โดยมีช้ันที่ 1 งานบริหารงานทั่วไป ช้ันที่ 2 
หองควบคุมตัวเด็กและเยาวชนหญิง ช้ันที่ 3 แบงเปนหองผูอํานวยการสถานพินิจ ฝายคดี และ
หองควบคุมตัวเด็กและเยาวชนชาย ช้ันที่ 4 กลุมงานประสานกิจกรรมชุมชน เมื่อพนักงานสอบสวน
ไดจับกุมเด็กหรือเยาวชนที่กระทําผิดกฎหมาย สงตัวไปยังสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน
จังหวัดอางทอง  และยังไมมีผูปกครองมาติดตอขอประกันตัวในวันนั้น หรือมีแตไมไดประกันตัว
ออกไป สถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนจังหวัดอางทองจะควบคุมตัวไวช่ัวคราวยัง
หองควบคุมตัวและนําตัวสงฝากควบคุมที่สถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาซึ่งมีสถานแรกรับเด็กและเยาวชนสําหรับควบคุมตัวเด็กและเยาวชน หากเมื่อถึง
กําหนดผัดฟองหรือพนักงานอัยการยื่นฟองเด็กและเยาวชนผูตองหาสถานพินิจและคุมครองเด็ก
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และเยาวชนจังหวัดอางทองตองดําเนินการขอเบิกตัวเด็กและเยาวชน จากสถานแรกรับเด็กและ
เยาวชนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  มาเพื่อผัดฟองหรือพิจารณาคดีตอไป หากศาลจังหวัดอางทอง
แผนกคดีเยาวชนและครอบครัวมีคําพิพากษาวาเด็กและเยาวชนกระทําผิดและเห็นควรใหสงตัวเขา
รับการฝกอบรม สถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนจังหวัดอางทอง จะตองสงตัวเด็กและ
เยาวชนเขารับการฝกอบรมตามคําพิพากษาของศาลที่ศูนยฝกอบรมเด็กและเยาวชนชายบานมุทิตา
หากเปนเด็กและเยาวชนหญิงจะสงตัวเขารับการฝกอบรมที่ศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 6 
จังหวัดนครสวรรคตอไป 
   1.4  ลักษณะงาน อํานาจ หนาท่ีของสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน จังหวัด
อางทอง 
   สถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนเปนหนวยงานที่ ถูกกํ าหนดขึ้นตาม
พระราชบัญญัติจัดตั้งศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว          
พ.ศ. 2534 ในการดําเนินการเกี่ยวกับเด็กและเยาวชนที่ถูกดําเนินคดี แตเมื่อมีการจัดตั้งกรมพินิจและ
คุมครองเด็กและเยาวชนขึ้นแลว ไดมีกฎกระทรวงแบงสวนราชการกรมพินิจและคุมครองเด็กและ
เยาวชน  กระทรวงยุติธรรม  พ.ศ. 2546 ทําใหภารกิจที่กฎหมายกําหนดดังกลาวบางสวนถูกโอนไป
เปนของหนวยงานอื่น และบางสวนถูกกําหนดใหเปนภารกิจของศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน 
โดยกําหนดใหสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน มีอํานาจหนาที่ดังนี้ 1) ดําเนินการดานการ
สืบเสาะ  ประมวลขอเท็จจริงคดีอาญา คดีครอบครัว  กํากับการปกครองและดูแลทรัพยสินและสิทธิ
ประโยชนของผูเยาวตามคําพิพากษาหรือคําสั่งศาล 2) ดําเนินการดานการควบคุม  ดูแล  บําบัด  
แกไข  ฟนฟู  ปองกัน  พัฒนาพฤตินิสัย  และสงเคราะหเด็กและเยาวชนระหวางการสอบสวนหรือ
การพิจารณาคดี 3) ดําเนินการดานกิจกรรมชุมชนและประสานความรวมมือเพื่อการพิทักษและ
คุมครองสิทธิ และ 4) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานที่เกี่ยวของ 
หรือที่ไดรับมอบหมาย 
   ดังนั้น เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปโดยถูกตองตามกฎหมายสอดคลองกับนโยบายดาน
สิทธิมนุษยชนและอนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็ก ตลอดจนขอกําหนดอื่นขององคการสหประชาชาติที่
ประเทศไทยไดลงนามในภาคยานุวัติสารไว สถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนจึงควรมี
จุดมุงหมายหรือหลักการโดยทั่วไปเพื่อใหการดําเนินการตาง ๆ เปนไปโดยชอบดวยกฎหมาย
เพื่อใหเกิดความเทาเทียมกันในการปฏิบัติตอเด็กและเยาวชน รวมทั้งจะตองปฏิบัติโดยคํานึงถึง
ศักดิ์ศรีของความเปนมนุษยและหลักสิทธิมนุษยชน และใหการบริหารจัดการในสถานพินิจและ
คุมครองเด็กและเยาวชนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ โดยตองคํานึงถึงประโยชนของเด็กและ
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เยาวชนเปนสําคัญ โดยบุคลากรทุกคนตองมีความรูความเขาใจในสิทธิขั้นพื้นฐานของเด็กและ
เยาวชนและใหการปกครองคุมครอง 
   โดยสรุปแลว สถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนตองรับผิดชอบดําเนินการตาง ๆ ที่
เกี่ยวกับเด็กและเยาวชนตั้งแตถูกสงตัวมายังสถานพินิจจนถึงศาลมีคําพิพากษา ซ่ึงจะมีบุคลากร
หลายฝายที่เกี่ยวของ แมบางฝายอาจมิไดเกี่ยวของกับเด็กและเยาวชนโดยตรง เชน งานธุรการ งาน
การเงิน งานบันทึกขอมูลแตก็ลวนมีความสําคัญที่จะทําใหสถานพินิจสามารถบรรลุภารกิจของ
หนวยงานไดดวยดี ดังนั้น จึงจําเปนที่จะตองใหกลุมงาน และฝายตาง ๆ ของสถานพินิจมีการ
ประสานงานและมีการทํางานเปนทีม ภายใตภาวะผูนําของผูบริหารหนวยงาน  ซ่ึงมีความเปนไปได
สูงในการบริหารจัดการในสถานพินิจที่ไมมีสถานแรกรับ เนื่องจากสถานพินิจมีโครงสราง
หนวยงาน บุคลากร และลักษณะสํานักงานที่กะทัดรัด จึงเปนขอดีในการที่จะทําใหเจาหนาที่ทุกฝาย
มีความเขาใจในงานซึ่งกันและกัน และสามารถสงตอเด็ก/เยาวชน และขอมูลไดอยางสะดวกรวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจากการสํารวจสมุดรับตัวเด็กและเยาวชน สมุดคดีครอบครัว และทะเบียน
คุมงานกํากับการปกครอง ตั้งแตเดือนมกราคม พ.ศ. 2552 ถึง 31 ตุลาคม พ.ศ. 2552 มีคดีที่อยูใน
ความรับผิดชอบ คือ คดีอาญา  จํานวน 144 เร่ือง คดีครอบครัว จํานวน 51 เร่ือง งานกํากับการ
ปกครองจํานวน 12 เร่ือง  
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   บทบาทหนาทีค่วามรับผิดชอบและสายการบังคับบัญชาของสถานพินิจและคุมครองเด็ก
และเยาวชนจังหวัดอางทอง ดังภาพประกอบ 3  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 3 การบังคับบัญชาของสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนจังหวัดอางทอง 

 
ที่มา : กรมพินจิและคุมครองเด็กและเยาวชน. 2550 : 1 

 ผูอํานวยการสถานพินิจและคุมครองเด็ก
และเยาวชนจังหวัดอางทอง 

งานบริหารงานทั่วไป 
หัวหนางานบริหารงานทั่วไป 

ฝายคดี 
หัวหนาฝายคดี 

กลุมงานประสานกจิกรรมชุมชน 
หัวหนากลุมงานประสานกิจกรรม

นักจัดการงานทั่วไป 

เจาพนักงานธุรการ 

เจาพนักงานการเงินและบัญชี 

พนักงานคุมประพฤติ นักสังคมสงเคราะห 

นักจิตวิทยา พนักงานคุมประพฤติ 

พนักงานคุมประพฤติ 

งานอภิบาลและการพินิจ 

นักวิชาการอบรมและฝกวิชาชีพ 

พนักงานพินิจ 

พนักงานพิทักษ 

พนักงานพินิจ 

พนักงานพิทักษ พนักงานพิทักษ 

พนักงานพินิจ 
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   จากภาพประกอบ 3 สามารถอธิบายไดดังตอไปนี้ 
   1. งานบริหารงานทั่วไป มีหนาที่รับผิดชอบงานตางๆ คือ 
    1.1  งานธุรการทั่วไป ดําเนินงานเกี่ยวกับงานสารบรรณ งานการเงินบัญชี งานพัสดุ 
อาคารสถานที่และยานพาหนะ งานบุคคลเบื้องตน การเสนอของบประมาณประจําปของสถานพินิจ 
งานประชาสัมพันธ งานประชุม การรวบรวมสถิติขอมูลของหนวยงานการประสานงานเกี่ยวกับการ
จัดกิจกรรมสําหรับเด็กและเยาวชนในสถานแรกรับเด็กและเยาวชน การตอนรับและอํานวยความ
สะดวกแกผูมาเยี่ยมชม 
    1.2  งานธุรการคดี ดําเนินงานเกี่ยวกับการรับตัวเด็กและเยาวชนผูกระทําการอัน
กฎหมายบัญญัติเปนความผิดจากพนักงานสอบสวนพิมพลายนิ้วมือจัดทําประวัติและจัดสงเด็กและ
เยาวชนไปยังสถานแรกรับ ใหคําแนะนําและอํานวยความสะดวกแกบิดามารดา ผูปกครองหรือ
เจาหนาที่ตํารวจที่มาติดตอ ควบคุมดูแล เก็บรักษาและใหบริการคนหาสํานวนคดี ตรวจสอบและ
ลงทะเบียนคํารองขอผัดฟอง รับตัวเด็กและเยาวชนที่ศาลมีคําสั่งใหคุมประพฤติ พรอมจัดทํา
ทะเบียนคุมเก็บรักษาเกี่ยวกับเอกสารสิทธิ หรือทรัพยสินอันมีคาของผูเยาว ตลอดจนรวบรวมและ
จัดทําสถิติประเภทตางๆ ที่เกี่ยวของกับเด็กและเยาวชน 
   2. งานฝายคดี  แบงสวนงานออกเปน 3 สวน มีหนาที่รับผิดชอบ ดังนี้ 
    2.1  คดีอาญา ดําเนินการสืบเสาะ และสอบขอเท็จจริงที่เกี่ยวของกับเด็กและเยาวชน
และจากบุคคลที่เกี่ยวของ จัดทํารายงานแสดงขอเท็จจริงและเสนอความเห็นเกี่ยวกับการแกไขเด็ก
และเยาวชน เสนอตอศาล ดําเนินการเกี่ยวกับการขอประกันตัวเด็กและเยาวชนในชั้นสถานพินิจฯ  
การรับคํารองขอผัดฟองของพนักงานสอบสวนหรือพนักงานอัยการ การออกหมายจับและขออายัด
ตัวเด็กและเยาวชน ตลอดจนการสงตัวเด็กและเยาวชนใหพนักงานสอบสวนในกรณีอายุเกินกวา
อํานาจพิจารณาพิพากษาของศาล พิจารณาคัดเลือกคดีที่อยูในเงื่อนไขเพื่อหันเหคดีออกจาก
กระบวนการยุติธรรม 
    2.2  คดีครอบครัว  สืบเสาะและสอบขอเท็จจริงตามคําสั่งศาลในคดีครอบครัวที่ยื่น
คําฟองหรือคํารองตอศาล เพื่อขอดําเนินการใดๆ เกี่ยวของกับผูเยาวในคดีครอบครัว ที่ผูเยาว               
มีผลประโยชนหรือสวนไดเสีย เชน การขอทํานิติกรรมใดๆ เกี่ยวกับทรัพยสินของผูเยาว การขอเปน
ผูปกครองหรือขอถอนอํานาจปกครองผูเยาว การขอรับรองบุตร การขอคาอุปการะเลี้ยงดูบุตร หรือ
ผูเยาว เปนตน ดําเนินการสืบเสาะขอเท็จจริงตางๆ สอบปากคําผูเกี่ยวของพรอมรวบรวมหลักฐาน 
และจัดทํารายงานแสดงขอเท็จจริงเสนอความเห็นตอศาล เพื่อประกอบการพิจารณาคดี สืบเสาะ
ความเปนอยูของครอบครัว รวมทั้งไกลเกลี่ยประนีประนอมยอมความในคดีครอบครัว ประมวล
ความเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานเสนอตอศาล 
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    2.3  งานกํากับการปกครอง  ควบคุมดูแล การปกครองทรัพยสินของผูเยาวในกรณีที่
ศาลมีคําสั่งใหผูอํานวยการสถานพินิจฯ เปนผูกํากับผูใชอํานาจปกครอง รวบรวมทรัพยสินของ
ผูเยาวมาเก็บรักษาไว จัดทําขอกําหนดในการกํากับการปกครอง พิจารณาเกี่ยวกับการขอใชจาย
ทรัพยสินของผูเยาว ควบคุมดูแล  การจัดทํานิติกรรมตาง ๆ เกี่ยวกับทรัพยสินของผูเยาว  ทําการเก็บ
รักษาหลักฐานเกี่ยวกับเอกสารสิทธิหรือทรัพยสินมีคาของผูเยาว ตลอดจนติดตามตรวจสอบความ
ถูกตองของทรัพยสินและผลประโยชนในทรัพยสินของผูเยาวจนกวาผูเยาวจะบรรลุนิติภาวะ พรอม
ทั้งรวบรวมและรายงานขอเท็จจริงและการปฏิบัติหนาที่ของผูกํากับการปกครองและผูปกครองตอ
ศาล 
   3.   กลุมงานประสานกิจกรรมชุมชน  มีบทบาทดานวิชาการและแผนงานของสํานักงาน
กําหนดนโยบาย ดําเนินการตรวจวินิจฉัยทางสังคมสงเคราะหและทางจิตวิทยา ใหคําปรึกษา 
แนะนํา สงเคราะห ชวยเหลือเด็ก เยาวชนและผูปกครองที่เขาสูกระบวนการยุติธรรม ดําเนินการ
เกี่ยวกับการบําบัด แกไข ฟนฟู ปองกัน และพัฒนาเด็ก เยาวชน รวมทั้งครอบครัว ทั้งดานยาเสพติด 
โรคเอดส และดานอื่น ๆ ดวยการใหความรู และจัดกลุมบําบัดตาง ๆ ใหความเห็นและเปนผู
ประสานในการจัดการประชุมกลุมครอบครัวและชุมชน (FCGC) เพื่อหันเหคดีออกจาก
กระบวนการยุติธรรม รวมทั้งการติดตามประเมินผล จัดกิจกรรมและโครงการตาง ๆ ที่ไดรับ
งบประมาณสนับสนุนทั้งจากงบปกติและงบพิเศษหรืองบประมาณจากหนวยงานอื่น 

4.  งานอภิบาลและการพินิจ  มีหนาที่และความรับผิดชอบในการรับตัวเด็กและเยาวชน
เพศชาย/หญิง จึงตองหาวากระทําความผิดไวใหการดูแลในระหวางสอบสวน และพิจารณาคดีดวย
การใหการอภิบาล ดูแลเร่ืองการกินอยูหลับนอนของเด็กและเยาวชน ดําเนินการศึกษา คนควา
วิเคราะหสาเหตุแหงการกระทําผิดเพื่อพิจารณาจําแนกเด็กและเยาวชนและกําหนดแนวทางแกไข 
ศึกษาวิเคราะหพฤติกรรมและความประพฤติของเด็กและเยาวชนเปนรายบุคคล พรอมจัดทํารายงาน
จําแนกเด็กและเยาวชนเปนรายบุคคล พรอมจัดทํารายงานจําแนกเด็กและเยาวชนเสนอตอศาล 
ดําเนินการบําบัดแกไข ฟนฟูเบื้องตน ปลูกฝงเสริมสรางระเบียบวินัย จริยธรรม ศีลธรรม และ
ขนบธรรมเนียมอันดีงาน รวมทั้งการเสริมสรางสุขภาพพลานามัย ตลอดจนดําเนินการจัดกิจกรรม
ตางๆ เพื่อปองกัน พัฒนาปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ใหการสงเคราะหชวยเหลือแกเด็กและ เยาวชน 
นอกจากนี้ยังรับผิดชอบในการใหคําแนะนําปรึกษา และเอื้ออํานวยความสะดวกแกบิดามารดา 
ผูปกครอง หรือบุคคลอื่นๆ ที่มาติดตอเกี่ยวกับเด็กและเยาวชน ทั้งในดานการดําเนินคดี การ
ควบคุมดูแล และการจัดกิจกรรมตางๆ  
 ในที่นี้ จะกลาวถึงในสวนของสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนจังหวัดอางทอง
โดยมีกระบวนงานที่จัดไวบริการประชาชน ซ่ึงเปนการประสานงานระหวางหนวยงานกับพนักงาน 
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สอบสวน ซ่ึงไมเกี่ยวของกับกระบวนงานที่จัดไวบริการประชาชน ไดแก 1) การรับตัวเด็กและ
เยาวชนในเวลาราชการ ณ สถานพินิจ  2) การขอปลอยตัวช่ัวคราว (ประกัน) เด็กและเยาวชนในเวลา
ราชการของสถานพินิจฯ  3) การขอปลอยตัวช่ัวคราว (ประกัน) เด็กและเยาวชนนอกเวลาราชการของ
สถานพินิจฯ 4) การยื่นคํารองขอถอนประกันตัวเด็กและเยาวชนของสถานพินิจฯ 5) การดําเนินงาน
ดานกํากับการปกครอง(การเบิกเงินผูเยาว) ของสถานพินิจฯ และ 6) การเยี่ยมเด็กและเยาวชนของ
สถานพินิจฯ 
   โดยในอํานาจหนาที่ของสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนจังหวัดอางทองได
ดําเนินการดานการสืบเสาะประมวลขอเท็จจริงในคดีอาญา คดีครอบครัว และกํากับดูแลรักษา
ทรัพยสิน และสิทธิประโยชนของผูเยาว ตามคําพิพากษาหรือคําสั่งศาล ดานกิจกรรมชุมชนและ
ประสานความรวมมือเพื่อการพิทักษและคุมครองสิทธิเด็ก เพื่อใหการดําเนินงานบรรลุเปาหมาย
ดังกลาว จึงไดมีการปรับปรุง พัฒนากระบวนการและวิธีการทํางานดานการรับฟงความคิดเห็นและ
ความพึงพอใจของผูปกครองโดยรวม ซ่ึงเปนผูรับบริการเพื่อปรับปรุงวิธีการปฏิบัติการใหเหมาะสม 
มาตรการกระจายอํานาจการตัดสินใจเกี่ยวกับการสั่ง การอนุญาต การอนุมัติ  การปฏิบัติราชการ
เพื่อใหเกิดความรวดเร็วและลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการ ในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับการ
บริการประชาชน หรือสวนราชการดวยกัน  การจัดทําแผนภูมิขั้นตอนและระยะเวลาการดําเนินการ 
และปดประกาศใหประชาชนทราบเพื่ออํานวยความสะดวกแกประชาชนใหสวนราชการรวมกัน
จัดตั้งศูนยบริการรวมกระทรวง ศูนยบริการรวมจังหวัด ศูนยบริการรวมอําเภอ ใหประชาชน
สามารถติดตอในเรื่องตางๆ ไดในที่เดียวกัน โดยคํานึงถึงความสะดวก รวดเร็ว และลดภาระของ
ประชาชนเปนสําคัญ ในการบริการประชาชนหรือติดตอระหวางสวนราชการดวยกัน การกําหนด
ระยะเวลาแลวเสร็จของงานและประกาศใหประชาชนทราบ พรอมกับจัดใหมีระบบเครือขาย
สารสนเทศ เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกประชาชนที่จะเขาถึงขอมูลขาวสารไดงาย แตการพัฒนา
จะบรรลุเปาหมายหรือไมยอมขึ้นอยูกับการใหบริการนั้นตรงตามความตองการของผูรับบริการ
หรือไมและผูรับบริการมีความพึงพอใจเพียงใด ส่ิงที่จะตอบคําถามได คือ ขอมูลยอนกลับที่ไดจาก
การสอบถามความพึงพอใจของผูปกครองที่มีตอการรับรู และนํามาเปนแนวทางในการแกไข
ปรับปรุงใหดียิ่งขึ้นตอไป  
   1.5   การบริหารงานจัดการของสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนจังหวัดอางทอง   
   สถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนจังหวัดอางทอง มีการบริหารงานเพื่อใหบริการ
แกผูปกครองที่มาติดตอขอรับบริการของหนวยงาน ดังภาพประกอบ 4  
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สถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนจังหวัดอางทอง 
 

การใหบริการของเจาหนาท่ี 
 
การขอปลอยตัวช่ัวคราว (ประกัน) เด็กและเยาวชนในเวลาราชการของสถานพินิจฯ 
การขอปลอยตัวช่ัวคราว (ประกัน) เด็กและเยาวชนนอกเวลาราชการของสถานพินิจฯ 
การยื่นคํารองขอถอนประกนัตัวเด็กและเยาวชนของสถานพินิจฯ 
การดําเนนิงานดานกาํกับการปกครอง(การเบิกเงินผูเยาว) ของสถานพินิจฯ 
การเยี่ยมเดก็และเยาวชนของสถานพินิจฯ 
 

ภาพประกอบ 4 การใหบริการของเจาหนาที่สถานพินิจ 
และคุมครองเด็กและเยาวชนจังหวัดอางทอง 

 
ที่มา : กรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน. 2550 : 10 
 
   จากภาพประกอบ 4 สถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนจังหวัดอางทอง มีการ
ใหบริการของเจาหนาที่ที่มีตอผูปกครองเด็กและเยาวชน ดังคําอธิบายตอไปนี้ 
   การใหบริการของเจาหนาที่ที่มีตอผูปกครองเด็กและเยาวชน สถานพินิจและคุมครองเด็ก
และเยาวชนจงัหวัดอางทองไดแบงงานการใหบริการออกเปน 5 งาน ไดแก การขอปลอยตัวช่ัวคราว 
(ประกัน) เด็กและเยาวชนในเวลาราชการ การขอปลอยตัวช่ัวคราว (ประกัน) เด็กและเยาวชนนอก
เวลาราชการ การยื่นคํารองขอถอนประกันตัวเด็กและเยาวชน การดําเนินงานดานกํากับการปกครอง 
(การเบิกเงินผูเยาว) การเยี่ยมเด็กและเยาวชน 
 
2. ระเบียบการใหบริการของสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน 
   ในการใหบริการตอผูปกครองเด็กและเยาวชนของเจาหนาที่สถานพินิจและคุมครองเด็ก
และเยาวชนจังหวัดอางทองจะตองทําเพื่อประโยชนสุขของผูปกครอง โดยเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจ
ของหนวยงาน การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกกระบวนงานที่ไมจําเปน  
การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของผูปกครอง มีผูรับผิดชอบตอผลของ
งาน การปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ  การใหความสําคัญกับผูรับบริการในการใหบริการที่มี
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คุณภาพและสามารถตอบสนองตามความตองการของผูปกครองใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด ในการ
ปฏิบัติหนาที่ของหนวยงานใหคํานึงถึงความรับผิดชอบของผูปฏิบัติราชการ การมีสวนรวมของ
ประชาชน การเปดเผยขอมูล การติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติราชการตามความ
เหมาะสมของแตละภารกิจ กรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนจึงไดกําหนด มาตรฐานทาง
คุณธรรมและจริธรรม ของขาราชการ พนักงานราชการ และลูกจางเพื่อปองกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ และเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที่ เพื่อสรางวัฒนธรรมการทํางาน
ใหม ดังนี้ 
   1.  ปฏิบัติหนาที่ดวยความถูกตองและเปนธรรมมีจิตสํานึกที่ดี ซ่ือสัตยสุจริต เสียสละ 
อดทน และรับผิดชอบตอหนาที่ 
   2.  มุงมั่นในผลสัมฤทธิ์ของงาน ปรับปรุงและพัฒนาตนเองเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล โดยคํานึงถึงความประหยัดความคุมคา การประสานสัมพันธ และการทํางานเปนทีม  
   3.  ใหบริการดวยความมีน้ําใจ โปรงใส ตรวจสอบได และไมเลือกปฏิบัติ 
   4.  รักษาชื่อเสียงและเกียรติภูมิของกรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน สงเสริม
ภาพพจนและศักดิ์ศรีของหนวยงาน 
   5.  ปฏิบัติตอเด็กและเยาวชนดวยความเปนธรรมตามหลักสิทธิมนุษยชน หลักเมตตา
ธรรมและหลักมนุษยธรรม 
   จึง เปนแนวทางหนึ่งที่จํ า เปนอยางยิ่ ง เพื่อใหการบริหารราชการเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ โดยผูปกครองตองทําตามระเบียบของหนวยงาน ดังนี้ 
   2.1  ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ 
 ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการเปนขั้นตอนภารกิจของหนวยงานในการบริการ
ประชาชนเพื่อความสะดวก รวดเร็วในการติดตอขอรับบริการ ประกอบไปดวย 
   1. การขอปลอยตัวช่ัวคราว (ประกัน) เด็กและเยาวชนในเวลาราชการของสถานพินิจฯ  
ผูปกครองตองจัดเตรียมหลักฐานที่นํามาประกอบในการยื่นคํารองขอประกันตัวเด็กและเยาวชน 
ไดแก หลักฐานแสดงอายุเด็ก หรือ เยาวชน (หากเปนนักเรียน ควรนําหลักฐานมาดวย) หลักฐานแสดง
ตัวของผูประกัน บัตรประจําตัวประชาชน หรือบัตรที่ราชการออกให หนังสือรับรองเงินเดือนของ
ผูประกัน (กรณีใชตําแหนงเปนประกัน) หนังสือประเมินราคาที่ดินของสํานักงานที่ดิน (กรณีใช
หลักทรัพยเปนประกัน) หนังสือยินยอมของคูสมรส (กรณีหลักทรัพยที่ใชยื่นเปนประกันเปน
สินสมรส)  เงินสดใชวางเงินประกัน ตามวงเงินที่กําหนด หรือตามที่ผูอํานวยการสถานพินิจและ
คุมครองเด็กและเยาวชนพิจารณาใหวางประกอบ มีขั้นตอนการดําเนินการ แสดงดังภาพประกอบ 5 
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ผูปกครองติดตอเจาหนาที่สถานพินิจฯ 
 

ผูปกครองใหถอยคํา 
 

เสนอขออนุญาตจากผูอํานวยการฯ 
 

ฟงผลการพิจารณาอนุญาต 
 

เจาหนาทีก่ารเงินรับหลักทรพัย 
 

ผูปกครองรับตัวเดก็ หรือเยาวชน 
 

ภาพประกอบ 5 แสดงขั้นตอนการขอปลอยตัวช่ัวคราว (ประกัน) 
เด็กและเยาวชนในเวลาราชการ 

 
ที่มา : กรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน. 2550 : 21 
 
   จากภาพประกอบ 5 อธิบายรายละเอียดตามขั้นตาง ๆ ไดดังนี้ 
   ขั้นที่ 1  ผูปกครองติดตอเจาหนาที่สถานพินิจฯ เพื่อพบพนักงานคุมประพฤติเจาของ
สํานวนพรอมหลักฐาน ที่แสดงความเกี่ยวของกับเด็กหรือเยาวชน เชน สําเนาทะเบียนบาน 
หลักฐานใบแจงเกิดของเด็กหรือเยาวชน 
   ขั้นที่ 2 ผูปกครองใหถอยคําพรอมรายละเอียดการดูแลเด็กหรือเยาวชนระหวางการปลอย
ตัวช่ัวคราว พรอมกรอกคํารองขอประกันตัวและสัญญา พรอมมอบเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวของแนบ
ยื่นแกเจาหนาที่ 
   ขั้นที่ 3 เสนอขออนุญาตจากผูอํานวยการสถานพินิจฯ ในการพิจารณา 
   ขั้นที่ 4 ฟงผลการพิจารณาอนุญาตจากผูอํานวยการสถานพินิจฯ  พิจารณาอนุมัติทํา
สัญญาประกัน กําหนดหลักทรัพยประกันตัวและชําระเงิน (เฉพาะกรณีที่ใชเงินสดวางประกัน) 
   ขั้นที่ 5 เจาหนาที่การเงินรับหลักทรัพยและออกใบเสร็จรับเงินใหกับผูปกครองเด็กและ
เยาวชน 
   ขั้นที่ 6 ผูปกครองรับตัวเด็ก หรือเยาวชนพรอมใบนัด 



 
 

28

   2.  การขอปลอยตัวช่ัวคราว (ประกัน) เด็กและเยาวชนนอกเวลาราชการของสถานพินิจฯ 
ผูปกครองตองจัดเตรียมหลักฐานที่นํามาประกอบในการยื่นคํารองขอประกันตัวเด็กและเยาวชน 
ไดแก หลักฐานแสดงอายุเด็ก หรือ เยาวชน (หากเปนนักเรียน ควรนําหลักฐานมาดวย) หลักฐานแสดง
ตัวของผูประกัน บัตรประจําตัวประชาชน หรือบัตรที่ราชการออกให เงินสดใชวางเงินประกัน ตาม
วงเงินที่กําหนด หรือตามที่ผูอํานวยการสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนพิจารณาใหวาง
ประกอบ แสดงดังภาพประกอบ 6 
 

ผูปกครองติดตอเจาหนาที่สถานพินิจฯ 
 

ผูปกครองใหถอยคํา 
 

เจาหนาที่ผูไดรับมอบหมายจากผูอํานวยการฯ พิจารณาอนุมัติ 
พรอมรับหลักทรัพย ออกใบเสร็จรับเงิน ออกใบนัด 

 
ผูปกครองรับตัวเดก็ หรือเยาวชน 

 

ภาพประกอบ 6 แสดงขั้นตอนการขอปลอยตัวช่ัวคราว (ประกัน)  
เด็กและเยาวชนนอกเวลาราชการ 

 
ที่มา : กรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน. 2550 : 35 
 
   จากภาพประกอบ 6 อธิบายรายละเอียดตามขั้นตาง ๆ ไดดังนี้ 
   ขั้นที่ 1 ผูปกครองติดตอเจาหนาที่สถานพินิจฯ พรอมหลักฐานที่แสดงความเกี่ยวของกับ
เด็กหรือเยาวชน เชน สําเนาทะเบียนบาน หลักฐานใบแจงเกิดของเด็กหรือเยาวชน 
   ขั้นที่ 2 ผูปกครองใหถอยคําพรอมรายละเอียดการดูแลเด็ก หรือเยาวชนระหวางการ
ปลอยตัวช่ัวคราว พรอมกรอกคํารองขอประกันตัวและสัญญา พรอมมอบเอกสารหลักฐานที่
เกี่ยวของแนบยื่นแกเจาหนาที่ 
   ขั้นที่ 3 เจาหนาที่ผูไดรับมอบหมายจากผูอํานวยการฯ พิจารณาอนุมัติทําสัญญาประกัน 
กําหนดหลักทรัพยประกันตัวและชําระเงิน (เฉพาะกรณีที่ใชเงินสดวางประกัน) พรอมรับ
หลักทรัพย ออกใบเสร็จรับเงิน ออกใบนัดนายประกันใหนําเด็กหรือเยาวชนมาพบพนักงานคุม
ประพฤติในวันแรกที่เปดทําการ 
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   ขั้นที่ 4 ผูปกครองรับตัวเด็ก หรือเยาวชน 
   3. การใชบุคคลเปนประกันใหพิจารณาตามหลักเกณฑ ดังนี้ 
    3.1 เปนผูมีตําแหนงหนาที่การงาน หรือมีรายไดแนนอน เชน ขาราชการ ขาราชการ
บํานาญ สมาชิกรัฐสภา ผูบริหารราชการสวนทองถ่ิน สมาชิกสภาทองถ่ิน พนักงานองคการบริหาร
สวนทองถ่ิน พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานของรัฐประเภทอื่น รวมทั้งหนวยงานของรัฐที่แปร
สภาพเปนบริษัทมหาชนลูกจางของทางราชการ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือหนวยงานของรัฐที่แปรสภาพ
เปนบริษัทมหาชน ผูบริหารพรรคการเมือง ทนายความ  
    3.2 เปนผูมีความสัมพันธกับเด็กหรือเยาวชน  เชน  เปนบุพการี  ญาติพี่นอง 
ผูบังคับบัญชา นายจาง หรือบุคคลที่เกี่ยวพันโดยทางสมรส หรือมีความสัมพันธใกลชิดกับเด็กหรือ
เยาวชน หรือบิดามารดา หรือผูปกครองของเด็กหรือเยาวชน หรือความสัมพันธในทางอื่นที่
ผูอํานวยการเห็นสมควรใหประกันได 
    3.3  ตองยื่นคํารองดวยตนเองโดยมีหนังสือรับรองจากตนสังกัด หรือนายจาง หรือ
หลักฐานอื่นที่เชื่อถือได หากมีคูสมรสตองมีความยินยอมของคูสมรสดวย ในกรณีฉุกเฉินไมอาจ
เสนอหนังสือรับรองไดทันใหผอนผันโดยแสดงหลักฐานอื่น เชน บัตรประจําตัวที่แสดงฐานะ
เชนนั้น และใหนําหนังสือรับรองหรือหนังสือยินยอมมาแสดงในภายหลัง 
    3.4 ใหทําสัญญาประกันไดในวงเงินไมเกิน 10 เทา ของอัตราเงินเดือนหรือรายได
เฉลี่ยตอเดือน หากวงเงินประกันมียอดสูงกวาวงเงินที่ผูนั้นมีสิทธิประกันได ผูอํานวยการอาจ
กําหนดใหวางเงินหรือหลักทรัพยเพิ่มเติมตามความเหมาะสม 
   4.  การขอประกันตัวโดยวางหลักทรัพยเปนประกัน อาจใชหลักทรัพยดังตอไปนี้ 
    4.1  การใชที่ดิน โดยมีหลักฐานโฉนด หรือหนังสือรับรองการทําประโยชน หองชุด
โดยมีหนังสือกรรมสิทธิ์หองชุด ซ่ึงหลักทรัพยดังกลาวตองไมมีภาระผูกพันอันอาจจะกระทบตอ
การบังคับคดี และใหมีหนังสือรับรองราคาประเมินประกอบดวย 
    4.2  หลักทรัพยอ่ืนอันกําหนดมูลคาที่แนนอนได เชน พันธบัตรรัฐบาล สลากออม
สิน สลากออมทรัพยของธนาคารอื่น หรือสมุดบัญชีเงินฝาก ซ่ึงมีหนังสือรับรองจากธนาคาร 
    4.3  เมื่อทําสัญญาประกันแลวใหสถานพินิจมีหนังสือแจงการนําหลักทรัพยดังกลาว
เขาผูกพันตามสัญญาประกันไปยังสํานักงานที่ดิน หรือธนาคารแลวแตกรณีทันที และเมื่อสัญญา
ประกันสิ้นสุดลงใหรีบแจงใหทราบอีกครั้งหนึ่งโดยเร็ว 
    4.4 ในกรณีผิดสัญญาประกัน และนายประกันนําตัวเด็กหรือเยาวชนมาสงใน
ภายหลังใหสอบถามถึงเหตุแหงการนั้น หากมีเหตุสมควรผูอํานวยการอาจลดหรืองดคาปรับตาม
สัญญาใหก็ไดตามความเหมาะสม 
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    4.5  รายที่วางหลักทรัพยเปนประกัน เมื่อกําหนดเบี้ยปรับตามสมควรแลว หากนาย
ประกันชําระเบี้ยปรับตามที่กําหนดก็ใหคืนหลักทรัพยแกนายประกันไป แตหากนายประกันไม
ชําระใหผูอํานวยการมีหนังสือขอใหพนักงานอัยการฟองบังคับตามสัญญาประกันตอไป  
    4.6  ในการอนุญาตใหประกันตัวนั้น ผูอํานวยการอาจกําหนดเงื่อนไขใหเด็กหรือ
เยาวชนมารับการบําบัด ตามที่เห็นสมควรเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรม เพื่อการประชุมกลุมครอบครัว
และชุมชน หรือกิจกรรมเพื่อการบําบัดอยางอื่นได 
 สําหรับการใชบุคคลเปนประกันและการขอประกันตัวโดยวางหลักทรัพยเปนประกัน               
มีขั้นตอนการดําเนินงานเชนเดียวกับการขอประกันตัวโดยใชเงินสดวางประกัน 
   การพิจารณาคํารองขอประกันตัวเด็กหรือเยาวชนนั้น ผูอํานวยการจะตองพิจารณาความ
จําเปนในการเอาตัวเด็กหรือเยาวชนไวโดยพิจารณาชั่วน้ําหนักระหวางประโยชนของรัฐในการ
รักษาความสงบเรียบรอยกับสิทธิขั้นพื้นฐานของบุคคลและอนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็กและให                    
พึงพิจารณาขอเหลานี้ประกอบ 
    4.6.1  ความหนักเบาแหงขอหาและพฤติการณแหงคดี 
    4.6.2  การสืบเสาะที่ไดดําเนินการไปแลว 
    4.6.3  โอกาสที่เด็กหรือเยาวชนจะไปยุงเหยิงกับพยานหลักฐาน 
    4.6.4  โอกาสที่เด็กหรือเยาวชนจะกลับไปกระทําความผิดอีก 
    4.6.5  ความปลอดภัยของเด็กหรือเยาวชนภายหลังไดรับการประกันตัว 
    4.6.6  ภัยอันตรายหรือความเสียหายที่อาจเกิดจากการประกันตัว 
    4.6.7  โอกาสที่เด็กหรือเยาวชนหลบหนี 
    4.6.8  ความนาเชื่อถือของนายประกัน หรือหลักประกัน 
 หลักฐานที่ตองนํามาประกอบในการยื่นคํารองขอประกันตัวเด็กและเยาวชน 
ประกอบดวยหลักฐานแสดงอายุเด็กหรือเยาวชน (หากเปนนักเรียน ควรนําหลักฐานมาดวย) หลักฐาน
แสดงตัวของผูประกัน บัตรประจําตัวประชาชน หรือบัตรที่ราชการออกให หนังสือรับรองเงินเดือน
ของผูประกัน (กรณีใชตําแหนงเปนประกัน) หนังสือประเมินราคาที่ดินของสํานักงานที่ดิน (กรณี
ใชหลักทรัพยเปนประกัน) หนังสือยินยอมของคูสมรส (กรณีหลักทรัพยที่ใชยื่นเปนประกันเปน
สินสมรส) เงินสดใชวางเงินประกัน ตามวงเงินที่กําหนด หรือตามที่ผูอํานวยการสถานพินิจและ
คุมครองเด็กและเยาวชนพิจารณาใหวางประกอบ คุณสมบัติของผูยื่นคํารองขอประกันตัวเด็กและ
เยาวชน ตองเปนบิดามารดา ผูปกครอง หรือบุคคลที่เด็กหรือเยาวชนอาศัยอยูดวย หรือบุคคลที่
ไดรับความยินยอม จากบุคคลดังกลาวใหมายื่นคํารองปลอยช่ัวคราว เปนบุคคลที่บรรลุนิติภาวะแลว 
ซ่ึงเด็ก/เยาวชน รูจักเปนอยางดี และใหความเคารพนับถือเชื่อฟง ไมมีประวัติหรือสงสัยวามีสวน
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เกี่ยวของใชเด็กหรือเปนเครื่องมือในการกระทําผิดกฎหมาย สามารถนําเด็ก/เยาวชนมาพบเจาหนาที่
ไดตามกําหนดนัดทุกครั้ง มีที่พักอาศัยเปนหลักแหลง สามารถปฏิบัติตามสัญญาประกันได  
   5.  การยื่นคํารองขอถอนประกันตัวเด็กและเยาวชนของสถานพินิจฯ ผูปกครองตอง
จัดเตรียมหลักฐานที่นํามาประกอบในการยื่นคํารองขอถอนประกันตัวเด็กและเยาวชน ไดแก บัตร
ประจําตัวประชาชน มีขั้นตอนการดําเนินการ แสดงดังภาพประกอบ 7 
 

ผูปกครองยืน่คาํรองขอถอนหลักประกนัตอเจาหนาที ่
 

ผูอํานวยการสถานพนิิจฯ พิจารณาคํารอง 
 

เจาหนาที่การเงินและบญัชีออกเช็คสั่งจาย 
 

คืนหลักทรัพยแกผูปกครอง 
 

ภาพประกอบ 7  แสดงขั้นตอนการยื่นคํารองขอถอนประกันตัวเด็กและเยาวชนของสถานพินิจฯ 
 

ที่มา : กรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน. 2550 : 45 
 
   จากภาพประกอบ 7 อธิบายรายละเอียดตามขั้นตาง ๆ ไดดังนี้ 
   ขั้นที่ 1 ผูปกครองยื่นคํารองขอถอนหลักประกันตอเจาหนาที่ พรอมบัตรประจําตัว
ประชาชนเมื่อคดีเสร็จสิ้น     
   ขั้นที่ 2 ผูอํานวยการสถานพินิจฯ พิจารณาคํารองขอถอนหลักประกันตัว 
   ขั้นที่ 3 เจาหนาที่การเงินและบัญชีออกเช็คสั่งจายในนามนายประประกันเทานั้น พรอม
คืนหลักทรัพยแกผูปกครอง 
   6.  การดําเนินงานดานกํากับการปกครอง(การเบิกเงินผูเยาว)  อาจเริ่มตนจากกรณีใดกรณี
หนึ่ง ไดแก 1) พนักงานคุมประพฤติเจาของสํานวนรายงานผลคดีที่ศาลมีคําสั่งหรือคําพิพากษาตั้ง
ผูอํานวยการสถานพินิจฯ เปนผูกํากับการปกครองตอผูอํานวยการสถานพินิจฯ โดยผานหัวหนากลุม
งานคดี 2) ศาลมีคําสั่งแจงผูอํานวยการสถานพินิจฯเปนผูกํากับการปกครองซึ่งในกรณีนี้                           
ผูอํานวยการฯ ตองแจงใหหัวหนากลุมงานคดีคนหาสํานวนคดีเพื่อมาดําเนินการ   
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  ขอกําหนดในการกํากับการปกครอง พนักงานคุมประพฤติสอบถามผูเยาว  ผูปกครอง  
รายละเอียดและประมาณการใชจายรอบระยะเวลาในการเบิกเงินหรือเงื่อนไขอื่นที่ขอเบิกตาม
ขอกําหนดในการกํากับการปกครอง  โดยสอบถามผูเยาว ผูปกครองถึงรายละเอียดคาใชจายเกี่ยวกับ
ตัวผูเยาว  และระยะเวลาที่ผูปกครองจะเบิกเงินคาใชจายของผูเยาวแตละครั้ง ซ่ึงพนักงานคุม
ประพฤติจะตองทําขอกําหนดและวางกรอบที่ผูปกครองจะตองปฏิบัติตามเงื่อนไขที่กําหนดโดย
จะตองนําขอมูลที่ไดจากการสอบปากคําผูปกครองเกี่ยวกับการใชจายเงินของผูเยาว นํามาจัดทํา
ขอกําหนดในการกํากับการปกครอง คือ เอกสารที่จัดทําเปนขอตกลงระหวางผูปกครองกับผูกํากับ
การปกครองในขอกําหนดการกํากับการปกครองใหแสดงขอเท็จจริงเกี่ยวกับผูเยาว ทรัพยสินของ
ผูเยาว และคาใชจายของผูเยาว สําหรับคาใชจายของผูเยาว ประกอบดวย 1) คาอุปการะเลี้ยงดูโดย
กําหนดใหเหมาะสมแกผูเยาวแตละราย 2) คาการศึกษา ซ่ึงเปนคาใชจายในการศึกษาเลาเรียน
ทั้งหมด 3) คารักษาพยาบาลที่เกี่ยวกับการตรวจวินิจฉัย และบําบัดรักษาอาการเจ็บปวยทางรางกาย
และจิตใจ  และ 4) คาใชจายอื่น ๆ ตามความเหมาะสมตามฐานานุรูปหรือหนาที่ตามกฎหมาย   
   การกํากับการปกครองจะดําเนินไปจนกระทั่งผูเยาวบรรลุนิติภาวะหรือยุติกํากับการ
ปกครองดวยเหตุอ่ืน  เชน  ผูเยาวถึงแกกรรม  ผูปกครองถึงแกกรรม  พนักงานคุมประพฤติจะตอง
สอบปากคําผูปกครอง ผูเยาว ผูจัดการมรดก หรือทายาทตามแตกรณีซ่ึงมีวิธีดําเนินการโดยแยกเปน 
4 กรณี  ไดแก 
    6.1  กรณีนิติกรรมบรรลุผล เชน กรณีแบงแยกที่ดินของผูเยาวหรือกรณีพนกําหนด
ระยะเวลาในการทํานิติกรรมตามคําสั่งศาลโดยรายงานศาลพรอมเอกสารหลักฐาน  (ถามี) 
    6.2  กรณีเงินที่ไดรับจากการทํานิติกรรมตามคําสั่งศาลหมดและไมมีทรัพยสินอื่นที่
จะตองกํากับการปกครอง 
    6.3  กรณีผูเยาวบรรลุนิติภาวะ  พนักงานคุมประพฤติตรวจสอบสํานวนหลักฐานอายุ  
ใบสําคัญการสมรส (บรรลุนิติภาวะโดยการสมรส)  บัญชีทรัพยสิน ตลอดจนดําเนินการอื่นที่
เกี่ยวของ เชน ทําหนังสือยกเลิกเงื่อนไขการถอนเงิน  การถอนอายัด  
     6.4  กรณีผูเยาวถึงแกกรรม  หรือกรณีผูปกครองถึงแกกรรมใหพิจารณาดําเนินการ
ดังนี้ 
      6.4.1 กรณีผู เยาวถึงแกกรรมใหพนักงานคุมประพฤติตรวจสอบสํานวน
หลักฐานใบมรณะบัตรของผูเยาว  คําสั่งศาลตั้งผูจัดการมรดก หรือตรวจสอบหลักฐานความเปน
ทายาทของผูเยาว  บัญชีทรัพยสินของผูเยาว  ตลอดจนดําเนินการอื่นที่เกี่ยวของ เชน การทําหนังสือ
ยกเลิก เงื่อนไขการถอนเงิน ในกรณีผูเยาวถึงแกกรรมนี้ พนักงานคุมประพฤติตองสอบปากคํา
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ผูปกครอง ผูจัดการมรดกหรือทายาทของผู เยาว แตหากผู เยาวซ่ึงถึงแกกรรมไมมีทรัพยสิน 
สอบปากคําเฉพาะผูปกครองก็เพียงพอแลว  
       6.4.2 กรณีผูปกครองเปนบิดามารดา  ใหพนักงานคุมประพฤติทําบันทึกการรับ
ทรัพยสินและสงคืนทรัพยสินซึ่งอยูในการกํากับดูแลคืนแกบิดามารดาผูเยาว   
     6.4.3 กรณีผูปกครองเปนบุคคลอื่น  ตองมีคําสั่งศาลตั้งผูจัดการมรดกของผูเยาว
กอนหรือมีหลักฐานอื่นที่เกี่ยวของมาแสดง จึงจะสงคืนทรัพยสินของผูเยาวแกผูปกครองได  
      6.4.4 กรณีผูปกครองถึงแกกรรม พนักงานคุมประพฤติตองตรวจสอบสํานวน               
คําพิพากษา หรือคําสั่งศาลตั้งผูปกครองคนใหมแทนผูปกครองซึ่งถึงแกกรรมถาหากมีบัญชี
ทรัพยสินของผูเยาว ตลอดจนดําเนินการอื่นที่เกี่ยวของ  โดยแยกการดําเนินการดังนี้ 
       6.4.4.1 กรณีศาลมีคําสั่งแตงตั้งผูปกครองคนใหมแทนผูปกครองซึ่งถึงแก
กรรมโดยไมมีคําสั่งกํากับการปกครอง  กรณีนี้ พนักงานคุมประพฤติตองสอบปากคําผูปกครองคน
ใหมไวในสํานวนแลวจึงรายงานเสนอความเห็นยุติกํากับการปกครองใหผูอํานวยการสถานพินิจฯ  
ทราบ  และเพื่อลงนามในหนังสือยกเลิกเงื่อนไขการถอนเงินหรือหนังสือถอนอายัด  เมื่อ
ผูอํานวยการมีคําสั่งยุติกํากับการปกครอง และลงนามในหนังสือดังกลาวตามแตกรณีแลว พนักงาน
คุมประพฤติแจงใหผูปกครองทราบคําสั่ง  หากผูเยาวมีทรัพยสินใหพนักงานคุมประพฤติทําบันทึก
การรับทรัพยสินสงคืนทรัพยสินซึ่งอยูในการกํากับดูแล  พรอมกับทําหนังสือยกเลิกเงื่อนไขการ
ถอนเงินใหผูปกครองและผูเยาวเพื่อไปดําเนินการตอไป 
       6.4.4.2 กรณีศาลมีคําสั่งตั้งผูปกครองคนใหม  โดยมีคําสั่งตั้งผูอํานวยการ
สถานพินิจฯ เปนผูกํากับการใชอํานาจปกครองผูเยาว  ใหพนักงานคุมประพฤติบันทึกการรับ
ทรัพยสินและสงมอบทรัพยสินใหผูปกครองคนใหมและผูเยาวทราบ  เพื่อสถานพินิจฯ  ดําเนินการ
กํากับการปกครองตอไป  
   เมื่อมีการยุติกํากับการปกครองเพราะเหตุผูเยาวบรรลุนิติภาวะหรือเหตุอ่ืน ๆ จะตอง
รายงานผลการดําเนินงานดังกลาวใหศาลทราบ เพื่อดําเนินการปดสํานวน แตหากเปนกรณีที่ยังไม
ยุติการกํากับการปกครองก็ใหดําเนินการตอไป ซ่ึงขั้นตอนการดําเนินการ แสดงดังภาพประกอบ 8 
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ผูปกครอง/ผูเยาว ยืน่เรื่องขอเบิกเงิน 
 

พนักงานคุมประพฤติคนหาสํานวน สมุดบัญชีเงิน 
 

พนักงานคุมประพฤติจัดทําหนังสืออนุญาตใหเบกิเงิน 
 

หัวหนาฝายคดี/หวัหนากลุมงานคดีตรวจสอบความถูกตอง 
 

ผูอํานวยการ หรือผูที่ไดรับมอบหมายพจิารณาอนุญาต 
 

กรณีอนุญาต ธุรการออกเลขหนังสืออนุญาตและสงมอบใหผูขอเบิกพรอมสมุดบัญชีเงินฝาก  
 

ภาพประกอบ 8  แสดงขั้นตอนการดําเนนิงานดานกาํกับการปกครอง 
(การเบิกเงนิผูเยาว) ของสถานพินิจฯ 

 
ที่มา : กรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน. 2550 : 3 
 
   จากภาพประกอบ 8 อธิบายรายละเอียดตามขั้นตาง ๆ ไดดังนี้ 
 ขั้นที่ 1 ผูปกครอง/ผูเยาวยื่นเรื่องขอเบิกเงินตอเจาหนาที่สถานพินิจฯ  เมื่อผูปกครอง/
ผูเยาวมายื่นโดยแจงความประสงคในการขอเบิกเงิน พรอมนําเอกสารประกอบดวย สําเนาบัตร
ประจําตัวประชาชน และหลักฐานการเบิกจายเงินแนบยื่นแกเจาหนาที่ 
 ขั้นที่ 2 พนักงานคุมประพฤติคนหาสํานวน สมุดบัญชีเงินฝาก บันทึกถอยคําผูปกครอง/
ผูเยาว เหตุผลและจํานวนเงินที่ขอเบิกและตรวจสอบการเบิกจายใหเปนไปตามขอกําหนดในการ
กํากับการปกครอง พนักงานคุมประพฤติจะตองตรวจสอบวาเปนการเบิกตามขอกําหนด และผูเยาว
ไดรับประโยชนจริง  โดยเบิกคาเลี้ยงดู ตามจํานวนที่ไดกําหนดไวในขอกําหนดกํากับการปกครอง 
รวมถึงคาใชจายเกี่ยวกับการศึกษาเลาเรียนและคารักษาพยาบาลของผูเยาว 
 ขั้นที่ 3 พนักงานคุมประพฤติจัดทําหนังสืออนุญาตใหเบิกเงินใหเบิกแกธนาคาร เมื่อ
พนักงานคุมประพฤติ ไดสอบปากคําผูปกครอง ตรวจสอบขอกําหนดกํากับการปกครองแลวเห็นวา
เปนการเบิกเพื่อประโยชนของผูเยาวและเปนไปตามขอกําหนด ก็ใหจัดทํารางหนังสือแจงยอดเงินที่
อนุญาตใหผูปกครองเบิกเงินของผูเยาวแกธนาคาร  โดยทําตามเงื่อนไขที่ไดแจงธนาคารไว  ซ่ึง
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พนักงานคุมประพฤติจะตองเสนอหัวหนากลุมงานคดีเพื่อพิจารณาความถูกตอง  โดยตรวจสอบวา
เปนไปตามขอกําหนดกํากับการปกครองหรือไม แลวจึงสงพิมพโดยจัดพิมพหนังสือ และสําเนาอีก 
1 ฉบับ 
 ขั้นที่ 4 หัวหนาฝายคดี/หัวหนากลุมงานคดีตรวจสอบความถูกตองจัดเอกสารและ
นําเสนอผูอํานวยการฯ เพื่อพิจารณาลงนาม  พรอมเขียนใบถอนเงินระบุจํานวนเงินตรงกับหนังสือ
อนุญาตใหถอนเงิน 
 ขั้นที่ 5 ผูอํานวยการ หรือผูที่ไดรับมอบหมายพิจารณาอนุญาตหรือไมอนุญาตตาม
ขอกําหนดและลงนามในหนังสืออนุญาตใหเบิกเงิน หลังจากผูอํานวยการพิจารณาลงนามใน
หนังสืออนุญาตถอนเงินแลว  พนักงานคุมประพฤติมอบหนังสือดังกลาวพรอมกับสมุดบัญชีเงิน
ฝากของผูเยาวใหผูปกครองไปดําเนินการถอนเงินที่ธนาคาร  โดยกําหนดใหผูปกครองนําสมุดบัญชี
เงินฝากมาคืนภายในวันที่กําหนด  และไมใหมีรอยขูด ลบ ขีด ฆาในเอกสารใด ๆ ที่นําไปติดตอ
ธนาคาร 
 ขั้นที่ 6 ธุรการออกเลขหนังสืออนุญาตและสงมอบใหผูขอเบิกพรอมสมุดบัญชีเงินฝาก 
ขอกําหนดในการกํากับการปกครอง 
 7. การดําเนินงานดานการเยี่ยมเด็กและเยาวชนของสถานพินิจฯ ผูมีสิทธิเขาเยี่ยม 
 ตามมาตรฐานกลางการปฏิบัติงานสถานพินิจและศูนยฝกและอบรมภายใตมาตรฐาน                
ขั้นต่ําขององคการสหประชาชาติ บททั่วไป ขอ 44 กําหนดวา “เยาวชนควรไดรับการเยี่ยมที่บอย
และสม่ําเสมอ โดยทั่วไปสัปดาหละ 1 คร้ัง หรือไมนอยกวาเดือนละครั้ง ภายในสภาพแวดลอม      
ที่เคารพความเปนสวนตัว การติดตอส่ือสารอยางไมปดกั้นของเยาวชนกับครอบครัวและทนาย”              
ซ่ึงประกอบดวยรายละเอียด ดังนี้ 
  7.1  ผูมีสิทธิเขาเยี่ยมนอกจากบิดา มารดา ผูอุปการะ ญาติ หรือทนายความ ตาม                 
ที่ระบุไว  ผูมีสิทธิรายอ่ืนที่ทางราชการพิจารณาเห็นวาจะเปนผลดีตอเยาวชนไดแก ครู ตองแสดง
บัตรประจําตัวพรอมสําเนาแสดงตอหัวหนาสถานแรกรับ สถานฝกฯ หรือเจาหนาที่ที่ไดรับ
มอบหมายเพื่อออกหนังสือรับรอง และเพื่อเก็บสําเนาไวเปนหลักฐาน นายจาง ใหนําบัตรประจําตัว
ประชาชนพรอมถายสําเนามาแสดงเพื่อออกหนังสือรับรองและเพื่อเก็บสําเนาไวเปนหลักฐาน ผูเคย
อุปการะ ใหนําบัตรประจําตัวประชาชนพรอมถายสําเนามาแสดงเพื่อออกหนังสือรับรองและเพื่อ
เก็บสําเนาไวเปนหลักฐาน เพื่อใหนําบัตรประชาชนพรอมถายสําเนามาแสดงตอหัวหนาสถานแรก
รับสถานฝกฯ หรือเจาหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย และเพื่อเก็บสําเนาไวเปนหลักบานและพิจารณาแลว
วาพฤติกรรมดี ไมมีปญหา และ/ผูปกครองของเยาวชนที่รับการฝกอบรมมีหนังสือรับรองอนุญาต
ใหเขาเยี่ยมได ญาติ นําบัตรประจําตัวประชาชนพรอมสําเนามาแสดงและเจาหนาที่พิจารณาแลว 
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และเพื่อเก็บสําเนาไวเปนหลักฐาน มูลนิธิ หรือเจาหนาที่องคกรที่เคยดูแล นําบัตรประจําตัวมาแสดง
พรอมสําเนาเพื่อออกหนังสือรับรองและเพื่อเก็บสําเนาไวเปนหลักฐาน สามีหรือภรรยาของเยาวชน
ตองมีเอกสารใบสําคัญการจดทะเบียนสมรสแสดงตอเจาหนาที่หากไมมีหรือมีหนังสือรับรองจาก
บิดามารดาของเยาวชนที่รับการฝกอบรม พรอมสําเนาเอกสารเพื่อเก็บเปนหลักฐาน 
  7.2  ระยะเวลา จํานวนครั้ง และจํานวนคนในการเยี่ยม ผูขอเยี่ยมและผูติดตามเยี่ยม
ไดคร้ังละไมเกิน 4  คน ใชเวลาไมเกิน 40 นาที และเยี่ยมไดวันละ 1 คร้ัง 
  7.3  ส่ิงของตองหามในการเยี่ยม หามมิใหผูเขาเยี่ยมนําสิ่งของดังตอไปนี้มอบใหกับ
เด็กและเยาวชนในขณะเขาเยี่ยม คือ ทรัพยสินมีคา ส่ิงเสพติดหรือของมึนเมาทุกชนิด เชน สารเสพ
ติดใหโทษ บุหร่ี สุรา เบียร ยาเสน ยาตั้ง ยาฉุน ทินเนอร สารระเหยตาง ๆ ยารักษาโรคทุกชนิด อาวุธ
หรือของมีคมทุกชนิด และส่ิงของอื่นใดที่อาจใชเปนอาวุธได อุปกรณการเลนการพนัน ส่ิงของที่
อาจทําใหเกิดอัคคีภัย ส่ิงของอันพึงรังเกียจ เชน ส่ิงพิมพหรือส่ือลามก เครื่องอุปโภค – บริโภค ซ่ึง
ยากแกการพิสูจน ส่ิงอื่น ๆ ที่ทางราชการเห็นวาไมสมควร 
  7.4  การฝากเงินใหกับเด็กและเยาวชน ผูเขาเยี่ยมที่ประสงคจะฝากเงินใหกับเด็กหรือ
เยาวชนไวใชจาย ใหฝากเงินไวกับเจาหนาที่ผูที่ไดรับมอบหมายใหมีหนาที่ในการรับฝากเงิน
โดยเฉพาะ หามมิใหมอบไวกับเด็กหรือเยาวชนหรือเจาหนาที่อ่ืนที่ไมมีหนาที่โดยตรง 
  7.5  การปฏิบัติตนของผูมีสิทธิเขาเยี่ยมเด็กและเยาวชน จะตองแตงกายสุภาพ หาก
แตงกายดวยชุดสายเดี่ยว เอวลอย นุงกางเกงขาสั้น หรือกระโปรงสั้นหรือชุดอื่นใดเปนการยั่วยุ
อารมณทางเพศแกเด็กและเยาวชนใหงดการเขาเยี่ยมเด็กและเยาวชนโดยเด็ดขาด ประพฤติตนสุภาพ
เรียบรอยระหวางเขาเยี่ยม “งดสูบบุหร่ี ดื่มสุรา และของมึนเมา” หากมีผูมีสิทธิเขาเยี่ยมรายใดดื่มสุรา
หรือของมึนเมากอนเขาเยี่ยม ใหงดการเขาเยี่ยมเด็กและเยาวชนโดยเด็ดขาด ส่ิงของที่ผูเขาเยี่ยมนํามา
มอบใหแกเด็กหรือเยาชน ตองผานการตรวจจากเจาหนาที่ผูทําหนาที่เยี่ยมญาติ ใหคําแนะนําที่ดี การ
พูดคุยเร่ืองแผนการอนาคตที่แนนอน การใหกําลังใจในการฝกอบรม ไมควรนําเรื่องที่สรางความ
ทุกขใจ ความวิตกกังวล หรือเร่ืองที่บั่นทอนจิตใจของเด็กและเยาวชนมาเลาใหฟง  
 ผูเขาเยี่ยมจะตองยื่นบัตรประจําตัวประชาชน เพื่อแสดงตอผูอํานวยการสถานพินิจ หรือ
เจาหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย  เพื่ออนุญาตใหเขาเยี่ยม ซ่ึงมีขั้นตอนการดําเนินการ แสดงดัง
ภาพประกอบ 9 
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ผูปกครองยื่นคําขอลงทะเบียนเยี่ยมเด็กและเยาวชน 
 

เจาหนาทีต่รวจสอบเอกสารการเยี่ยมของผูยื่นคําขอ  
ตรวจสอบรายชื่อเด็กและเยาวชนและลงทะเบียนการเยี่ยม 

 
ผูอํานวยการ หรือเจาหนาทีท่ี่ไดรับมอบหมายพิจารณาอนุญาต 

 
เจาหนาทีต่รวจของเยี่ยมเด็กและเยาวชน 

 
เจาหนาทีเ่บิกตัวเดก็และเยาวชน ผูปกครองพบเด็กและเยาวชน 

 
ภาพประกอบ  9  แสดงขั้นตอนการดําเนนิงานดานการเยีย่มเด็กและเยาวชนของสถานพินิจฯ 

 
ที่มา : กรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน. 2550 : 5 
 
    จากภาพประกอบ 9 อธิบายรายละเอียดตามขั้นตาง ๆ ไดดังนี้ 
 ขั้นที่ 1 ผูยื่นคําขอลงทะเบียนเยี่ยมเด็กและเยาวชนพรอมยื่นบัตรประจําตัวประชาชน
แสดง 
 ขั้นที่ 2 เจาหนาที่ตรวจสอบเอกสารการเยี่ยมของผูปกครองที่ยื่นคําขอ ตรวจสอบรายชื่อ
เด็กและเยาวชนและลงทะเบียนการเยี่ยม นําเสนอผูอํานวยการ หรือเจาหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย
อนุญาต 
 ขั้นที่ 3 ผูอํานวยการ หรือเจาหนาที่ที่ไดรับมอบหมายพิจารณาอนุญาต 
 ขั้นที่ 4 เจาหนาที่ตรวจของเยี่ยมเด็กและเยาวชน 
 ขั้นที่ 5 เจาหนาที่เบิกตัวเด็กและเยาวชน ผูปกครองพบเด็กและเยาวชน  
 2.2 ดานการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
 เจาหนาที่ผูใหบริการของสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนจังหวัดอางทองไดนํา
ระบบการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี หรือหลักธรรมาภิบาล (Goodgovernace) สําหรับใหเจาหนาที่
ไดพึงยึดถือและปฏิบัติตามอยางเครงครัด 
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     หลักธรรมาภิบาล หมายถึง แนวทางในการจัดระเบียบเพื่อใหสังคมของประเทศทั้ง
ภาครัฐ ภาคธุรกิจ เอกชนและภาคประชาชน สามารถอยูรวมกันไดอยางสงบสุข และตั้งอยูใน ความ
ถูกตองเปนธรรม ตามหลักพื้นฐานการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี   
 ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี 
พ.ศ.2542 มุงเนนใหหนวยงานของรัฐดําเนินงานตามภาระหนาที่โดยยึดหลักการพื้นฐาน 6 ประการ 
ไดแก  
 1. หลักนิติธรรม (The rule of law) หลักนิติธรรม หมายถึง การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ 
ระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ โดยถือวาเปนการปกครองภายใตกฎหมายมิใชตามอําเภอใจ หรืออํานาจ
ของ ตัวบุคคล จะตองคํานึงถึงความเปนธรรม และความยุติธรรม รวมทั้งมีความรัดกุมและรวดเร็ว
ดวย  โดยมีแนวทางในการประยุกตใชหลักนิติธรรมในองคกร ดังนี้ 
  1.1 ใหความรูแกสมาชิกในองคกรเรื่อง กฎ ระเบียบ ขอบังคับ สิทธิเสรีภาพบทบาท
และความรับผิดชอบตอสังคมในองคกร รวมทั้งขอบเขตในการมีสวนรวมในการบริหารแบบ
ประชาธิปไตย 
  1.2  พัฒนาบุคลากรใหมีจิตสํานึกดานคุณธรรม จริยธรรม และศีลธรรมเปน
แบบอยางที่ดีแกประชาชน และพัฒนาการผลิตบุคลากรใหมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น ตัวช้ีวัด กฎ 
ขอบังคับระเบียบตางๆ มีความเปนธรรม สามารถปกปองคนดี และลงโทษคนไมดี และมีการ
ปรับปรุงกฎ ขอบังคับและระเบียบใหสอดคลองกับสถานการณ ที่เปลี่ยนแปลง 
  1.3  องคกรและบุคลากรที่เกี่ยวของในการปฏิบัติงานเปนไปอยางรวดเร็ว โปรงใส
ตรวจสอบได และไดรับการยอมรับจากประชาชน สวนดานการปฏิบัติหนาที่มีความเปนธรรม มี
ความประพฤติสุจริต ปราศจากการคอรัปชั่น นอกจากนี้ขนาดองคกร อัตรากําลังคน และ
งบประมาณลดลง 
  1.4 สภาพสังคมในองคกร ประกอบดวยมีขอรองเรียนคดีความและการฟองรอง 
รวมทั้งสถิติการทําผิดกฎตางๆ ลดลง และคนในองคกรตระหนักในสิทธิ หนาที่ เสรีภาพของตนเอง 
รูและเขาใจกฎ ระเบียบขอบังคับและมีสวนรวมแบบประชาธิปไตยในการแสดงความคิดเห็นใน
กรณีตางๆ 
 2. หลักคุณธรรม (Morality) หมายถึง การยึดมั่นในความถูกตองดีงาม การสงเสริม
สนับสนุนการทํางานใหมีความซื่อสัตย จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย ประกอบอาชีพสุจริตจน
เปนนิสัยประจําชาติเปนพลเมืองดี คือ ปฏิบัติตามฆราวาสธรรม ไดแกสัจจะ การรักษาความสัตย 
ทมะ การรูจักขมใจตนเอง ขันติ การอดทน อดกล้ันและการอดออม จาคะ การรูจักละวางความชั่ว 
ความทุจริต โดยมีแนวทางการดําเนินการตามหลักคุณธรรม โดยใหสถาบันการศึกษาสงเสริมการ
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เรียนรู และปลูกฝงเรื่องคุณธรรม จริยธรรม เร่ิมจากเยาวชนในและนอกระบบการศึกษาของชาติ
อยางจริงจัง รณรงคใชหลักคุณธรรมอยางกวางขวาง จริงจัง โดยเริ่มจากผูบังคับบัญชา รณรงคให
สังคมรวมสนับสนุนผูปฏิบัติที่มีคุณธรรมที่ ถูกรังแกโดยผูมี อํานาจเหนือกวา รวมถึงการยอมรับ 
เชิดชูใหเกียรติ และการใหแรงเสริม ในรูปแบบตางๆ องคกรระดับตาง ๆ มีการจัดกิจกรรม
ประชาสัมพันธ สรางจิตสํานึกดวยส่ือประเภทตาง ๆ  ทุกหนวยงานภาครัฐควรมีหลักจริยธรรมของ
ตนเองหรือจริยธรรมแตละสาขาวิชาชีพอยางเปดเผย 
 3.  หลักความโปรงใส (Accountability) หลักความโปรงใส ความหมายของความ
โปรงใส คือการสรางความไววางใจซึ่งกันและกันของคนในองคกร โดยปรับปรุงกลไกการทํางาน
ขององคกรใหมีความโปรงใส ตรวจสอบได เชน บุคลากรในองคกรรูขั้นตอน วิธีการทํางานที่จะ
ติดตองานและสามารถตรวจสอบการทํางานไดภายในองคกรจะตองมีความโปรงใสในการตัดสนิใจ
ในการบริหารงาน บริหารเงิน บริหารคน และมี การสื่อสารที่ดีภายในองคกร เชน มีการกระจายขาว
รายวัน หรือรายสัปดาหใหสมาชิกในองคกรไดทราบความเคลื่อนไหวขององคกร สําหรับแนวทาง
ในการสรางความโปรงใสในองคกรสามารถทําไดโดยการสํารวจความเห็นชอบของบุคลากรใน
หนวยงานในเรื่องความโปรงใสที่ตองการจากบุคลากร บุคลากรตระหนักในความสําคัญและปฏิบัติ
ตามแนวทางที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 และ
พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการปกครองพ.ศ. 2539 ปรับปรุงระบบเอกสาร ระบบสารสนเทศให
เปนระเบียบ สะดวกตอการใชงานและการสืบคนตรวจสอบของประชาชน จัดทําเอกสารคูมือ
เกี่ยวกับการใหบริการของสวนราชการที่เขาใจงาย สะดวกตอการติดตองานของหนวยงาน
ประชาชน มีระบบการประชาสัมพันธภายในและภายนอกองคกร สรางทัศนคติที่ดีในการใหบริการ
ขอมูลขาวสารและตอบขอสงสัยของประชาชน 
 4.  หลักการมีสวนรวม (Participation) หลักการมีสวนรวม หมายถึง การเปดโอกาสให
ประชาชนหรือบุคคลในองคกรทุกระดับเปนผูมีสวนเกี่ยวของหรือไดรับผลกระทบจากการ
บริหารงานหรือการดําเนินการตางๆ ขององคกรไดรวมรับรูรวมแสดงความคิดเห็น รวมตัดสินใจ 
รวมทั้งรวมสนับสนุน ติดตามและตรวจสอบการปฏิบัติตามสิ่งที่ตนเองไดรวมตัดสินใจ โดยมีแนว
ทางการสรางความมีสวนรวม โดยองคกรตองกําหนดเปนนโยบายที่ชัดเจน พรอมทั้งออกกฎ 
ระเบียบ ขอบังคับใหบุคลากรในองคกรถือปฏิบัติ รวมทั้งพัฒนากลไก ระบบการทํางานและการ
บริหารจัดการให มีประสิทธิภาพเพื่อเอื้อตอการสนับสนุนใหบุคลากรในองคกร และประชาชนมี
สวนรวมอยางกวางขวาง กระจายอํานาจการบริหารจัดการสูบุคลากรตามหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย
เพื่อใหบุคลากรสามารถบริหารภารกิจตามบทบาทหนาที่ไดอยางตรงตามความตองการ รณรงคและ
ประชาสัมพันธเพื่อสรางจิตสํานึกใหบุคลากรและประชาชนเห็นคุณคาและความสําคัญของการมี
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สวนรวม จัดทําคูมือช้ีแนะแนวทางการมีสวนรวมในงาน/โครงการตางๆ รวมทั้งใหขอมูลขาวสารที่
เกี่ยวของอยางพอเพียง เพื่อสรางความรู ความเขาใจที่ถูกตองใหแกผูเกี่ยวของและประชาชนซึ่งจะ
ทําใหการมีสวนรวมนั้นมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น แสดงผลลัพธจากการเขามามีสวนรวมที่เปนรูปธรรม
ใหผูเกี่ยวของและประชาชนไดทราบ พรอมทั้งมีรางวัลตอบแทนแกเจาของความคิดเห็นที่นําไปสู
การปฏิบัตินั้นๆ สรางหลักประกันในความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสินของผูเขารวมแสดงความ
คิดเห็น หรือวิพากษวิจารณการดําเนินงานขององคกร 
 5. หลักความรับผิดชอบ (Responsibility ) หมายถึง ความมุงมั่น และตั้งใจปฏิบัติงาน
อยางเต็มความสามารถใหบรรลุผลสําเร็จสอดคลองตามกฎ ระเบียบขององคกร ปฏิบัติงานอยางมี
จิตสํานึกตอหนาที สังคม ประชาชนและประเทศชาติ โดยคํานึงถึงประโยชน ของผูรับบริการ และ
สวนรวมเปนสําคัญ รวมทั้งยอมรับผลที่เกิดจากการปฏิบัติงานดังกลาวทั้งที่เปนผลดีและผลเสียหาย 
ตลอดจนพรอมแสดงขอเท็จจริงในการประกอบภารกิจตอสาธารณชน สามารถชี้แจงเหตุผลได และ
พรอมรับการตรวจสอบจากสาธารณะ โดยมีแนวทางในการดําเนินการตามหลักความรับผิดชอบ 
โดยใหผูบังคับบัญชาเปนแบบอยางที่ดี รวมทั้งการสรางแบบอยางที่ดี ดวยการยกยองและสงเสริม
ความประพฤติของบุคคลที่เปนแบบอยางที่ดี สรางความรับผิดชอบของตนเอง โดยใชการมีสวน
รวม มีระบบตรวจสอบและการประเมินผลที่นาเชื่อถือได สงเสริมผู มีความสามารถ โดยการให
รางวัล และลงโทษที่เหมาะสม รวมทั้งการจูงใจดวยคาตอบแทนและอื่น ๆ 
 6.  หลักความคุมคา (Cost – effectiveness or economy) หมายถึง การบริหารจัดการและ
การใชทรัพยากรที่มีอยางจํากัดเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกสวนรวม รวมทั้งการรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติใหมีความยั่งยืน โดยผูบริหารระดับสูงของหนวยงานตองใหความสําคัญ ลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงานใหส้ันหรือเบ็ดเสร็จในขั้นตอนเดียว เพื่อใหสะดวกและรวดเร็ว ปฏิบัติงาน
อยางประหยัดทรัพยากร ประหยัดเวลาและบรรลุ ในวัตถุประสงคภายในระยะเวลาที่เหมาะสม 
กําหนดมาตรฐานการทํางานในหนาที่และเปาหมายใหชัดเจน สรางระบบความคุมคาและรายงาน
ผลการใชทรัพยากรอยางคุมคาตอผูบังคับบัญชาตามลําดับเพื่อการตรวจสอบ นําเครื่องมือที่ทันสมัย
มาใชในการทํางาน เปดโอกาสใหทุกคนมีสวนรวมในการเสนอแนะวิธีการตางๆ ที่นําไปสูความ
คุมคา รับฟงความคิดเห็นจากบุคคลภายนอกเพื่อนํามาปรับปรุงการทํางานในองคกร ใหความสําคัญ
กับระบบติดตามประเมินผลและควรประกาศใหผูเกี่ยวของและประชาชนทราบเปนระยะๆใช 
ระบบการประเมินการปฏิบัติงานและใชการจัดสรรงบประมาณเปนเครื่องมือในการพิจารณา
งบประมาณในโครงการ จัดสรรงบประมาณตามผลสัมฤทธ์ิของงาน  ปรับปรุงระเบียบปฏิบัติให
สอดคลองในหลักความคุมคา ใหรางวัลหนวยงาน/กลุม/บุคลากรที่ดําเนินการในวิธีดังกลาวไดอยาง
ถูกตองคุมคาที่สุด 
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 สําหรับประโยชนการนําหลักการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดีลงสูหนวยงาน 
ประกอบดวย 1)  พฤติกรรมในการทํางานเพื่อประชาชนและองคกร 2) กลาตัดสินใจกระทําในสิ่งที่
ถูกตอง 3) ไมถูกชี้นําในการตัดสินใจและการทํางาน 4) มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานและการ
ตัดสินใจ 5) รักษาเกียรติ/อาชีพตนเอง 6) โปรงใสและไมเลือกปฏิบัติ และ 7) ระบบงานของรัฐ
ไดรับความศรัทธา เชื่อถือ 
 จากเหตุผลดังกลาวจึงตองมีการพัฒนาขาราชการไทยไปสูคุณลักษณะที่พึงประสงค                    
ที่เหมาะกับระบบการบริหารจัดการภาครัฐที่ดีคือ ขาราชการตองเปนผูที่ทํางานอยางมีศักดิ์ศรี ขยัน
ตั้งใจทํางาน มีศีลธรรมคุณธรรม ปรับตัวไดทันโลก รับผิดชอบตอผลงาน มีใจและการกระทําที่ เปน
ประชาธิปไตยและทํางานมุงเนนผลงาน เพื่อใหระบบราชการไทยมีความเปนเลิศ ประกอบดวย 
ทํางานอยางมีศักดิ์ศรี (Integrity)   ขยันตั้งใจทํางาน (Activeness) มีศีลธรรม คุณธรรม (Morality) 
รูทันโลก ปรับตัวทันโลกตรงกับสังคม (Relevancy) มุงเนนประสิทธิภาพ (Efficiency) รับผิดชอบ
ตอผลงานตอสังคม (Accountability) มีใจและการกระทําที่เปนประชาธิปไตย (Democracy) มี
ผลงาน มุงเนนผลงาน (Yield) 
 2.3  ดานคุณภาพการใหบริการ   
 เพื่อพัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนและบรรลุเปาหมาย สถานพินิจและคุมครอง
เด็กและเยาวชนจังหวัดอางทองไดถือปฏิบัติตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.2546 ดังนี้ 
 1. การรับฟงความคิดเห็นและความพึงพอใจของสังคมโดยรวม และประชาชน
ผูรับบริการเพื่อปรับปรุงวิธีการปฏิบัติการใหเหมาะสม โดยมีกลองแสดงความคิดเห็นของ
ประชาชนไวบริการ 

2. ใหมาตรการกระจายอํานาจการตัดสินใจเกี่ยวกับการสั่ง การอนุญาต การอนุมัติ การ
ปฏิบัติราชการเพื่อใหเกิดความรวดเร็วและลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการ โดยการแตงตั้งผูรักษา
ราชการแทนหากผูอํานวยการฯ ไมอยู หรือไมอาจปฏิบัติหนาที่ได   
 3. ในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับการบริการประชาชน มีแผนภูมิแสดงขั้นตอนและ
ระยะเวลาการดําเนินการ กําหนดระยะเวลาแลวเสร็จของงานและประกาศใหประชาชนทราบ 

4.  มีระบบเครือขายสารสนเทศ เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกประชาชนที่จะเขาถึง
ขอมูลขาวสารไดงาย  
 2.4 ดานอาคารสถานที่   
 การจัดอาคารสถานที่ในการบริการผูปกครองสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน
จังหวัดอางทองไดปรับภูมิทัศนและมีสถานที่จอดรถอยางเพียงพอและมีปายบอกทางงายตอการ
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ติดตอราชการ มีการจัดสัดสวนพื้นที่ในสํานักงานระหวางพื้นที่สําหรับผูปกครองมาติดตอนั่งพักกับ
พื้นที่ปฏิบัติงานของเจาหนาที่  การจัดทํา 5 ส.ทุกวันศุกรที่สองของเดือนทําใหสถานที่สะอาดและ
เปนระเบียบเรียบรอย อาคารสถานที่ในการบริการผูปกครองพักนั่งรอระหวางรอรับบริการ และการ
ใหบริการเยี่ยมเด็กและเยาวชนของสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนจังหวัดอางทองโดยใช
อาคารสํานักงานชั้นสามและมีโตะไวบริการญาติเยี่ยม โดยจัดใหมีเจาหนาที่ลงทะเบียนในการเยี่ยม 
จํานวน  1  คน  เยี่ยมไดทุกวัน กรณีเบิกรับตัวจากสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาเพื่อใหพนักงานคุมประพฤติสอบปากคํา พนักงานคุมประพฤติจะติดตอ
ผูปกครองใหไดเยี่ยมเด็กและเยาวชน ยกเวนวันหยุดราชการและวันหยุดนักขัตฤกษ     
 2.5 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก   
 การบริหารจัดการดานสิ่งอํานวยความสะดวกในการบริการผูปกครอง สถานพินิจและ
คุมครองเด็กและเยาวชนจังหวัดอางทองจัดใหมีปากกา กระดาษ การจัดเตรียมเอกสาร มีหองน้ํา
สะอาดและเพียงพอ มีน้ําดื่มพรอมแกวน้ําที่สะอาดไวบริการ มีที่พักนั่งคอยและมีทีวีสําหรับ
ผูปกครองระหวางรอรับบริการ มีเอกสารประชาสัมพันธ/หนังสือพิมพไวบริการ  
 
3. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 
   3.1 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
           ดวงรัตน  เรืองศิลปะวิไล (2542 :16; อางอิงจาก Millet. 1954. Management in the Public 
Service) ไดใหรายละเอียดเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใหบริการ (Satisfactory services) หรือ
ความสามารถในการสรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการโดยการพิจารณาจากองคประกอบ 5 ดาน  
ไดแก   

1.  การใหบริการอยางเสมอภาค (Equitable service) หมายถึง ความยุติธรรมในการ
บริหารงานของรัฐที่มีฐานคติที่วาคนทุกคนเทาเทียมกัน ดังนั้นประชาชนทุกคนจะไดรับการปฏิบัติ
อยางเทาเทียมกันในแงมุมของกฎหมาย ไมมีการแบงแยกกีดกันในการใหบริการ ประชาชนจะ
ไดรับการปฏิบัติในฐานะที่เปนปจเจกบุคคลที่ใชมาตรฐานการใหบริการเดียวกัน 

2. การใหบริการอยางทันเวลา (Timely service) หมายถึง ในการบริการจะตองมองวา 
การใหบริการสาธารณะจะตองตรงเวลา  ผลการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐ  จะถือวาไมมี
ประสิทธิภาพเลยถาไมมีการตรงเวลา ซ่ึงจะสรางความไมพึงพอใจใหแกประชาชน 

3.  การใหบริการอยางเพียงพอ (Ample service) หมายถึงการใหบริการสาธารณะตองมี
ลักษณะ มีจํานวนการใหบริการและสถานที่ใหบริการอยางเหมาะสม (The right quantity at the 
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geographical) มิลเลท เห็นวาความเสมอภาคหรือการตรงเวลาจะไมมีความหมายเลยถามีจํานวนการ
ใหบริการที่ไมเพียงพอ และสถานที่ตั้งที่ใหบริการสรางความไมยุติธรรมใหเกิดขึ้นแกผูรับบริการ 

4. การใหบริการอยางตอเนื่อง (Continuous service) หมายถึง การใหบริการสาธารณะที่
เปนไปอยางสม่ําเสมอ โดยยึดประโยชนของสาธารณะเปนหลัก ไมใชยึดความพอใจของหนวยงาน
ที่ใหบริการวาจะใหหรือหยุดบริการเมื่อใดก็ได 

5.  การใหบริการอยางกาวหนา (Progressive service) หมายถึง การใหบริการสาธารณะที่
มีการปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบัติงาน กลาวอีกนัยหนึ่ง คือการเพิ่มประสิทธิภาพหรือ
ความสามารถที่จะทําหนาที่ไดมากขึ้นโดยใชทรัพยากรเทาเดิม 
 นันทชัย ปญญาสุรฤทธ์ิ (2541 : 21) กลาวถึง ความพึงพอใจวามีความหมาย 3 นัย คือ 
 1. สภาพการณที่ผลการปฏิบัติจริงเปนไปตามที่บุคคลไดคาดหวังไว 

2.  ระดับของความสําเร็จที่เปนไปตามความตองการ 
             3. การที่ไดงานเปนไปตามหรือตอบสนองตอคุณคาของบุคคล 
 อดุลย  จาตุรงคกุล (2543 : 37)  กลาววา ความพึงพอใจ คือความรูสึกพึงพอใจหรือผิดหวัง
อันเกิดจากการเปรียบเทียบผลหรือการปฏิบัติงานของผลิตภัณฑกับความหมายของเขา จะเห็นไดวา
จุดสําคัญคือการปฏิบัติงานของผลิตภัณฑกับความคาดหมาย ถาการปฏิบัติงานไมถึงความคาดหมาย
ของลูกคาจะไมพอใจ ถาการปฏิบัติงานเทากับความหมายของลูกคาก็พอใจ ถาการปฏิบัติงานสูงเกิน
ความคาดหมาย ลูกคาก็จะพอใจหรือปติยินดีเปนอยางยิ่ง 
 จากความหมายของความพึงพอใจดังกลาวขางตน สรุปไดวา ความพึงพอใจ หมายถึง 
ความรูสึก ความคาดหวัง ความตองการ หรือตอบสนองตอคุณคาตามความตองการของมนุษย 
   3.2 ทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 
  มิลเลท (Millett. 1954 : 97) กลาววา เปาหมายสําคัญของงานบริการคือ การสรางความ
พอใจในการใหบริการแกประชาชนโดยมีหลักหรือแนวทาง 5 แนวทาง ไดแก 
 1.  การใหบริการอยางเสมอภาค (Equitable service) หมายถึง ความยุติธรรมในการ
บริหารงานภาครัฐที่มีฐานคติที่วาทุกคนเทาเทียมกัน ดังนั้น ประชาชนทุกคนจะไดรับการปฏิบัติ
อยางเทาเทียมกันในแงมุมของกฎหมาย ไมมีการแบงแยกกีดกันในการใหบริการ ประชาชนจะ
ไดรับการปฏิบัติในฐานะที่เปนปจเจกบุคคล ที่ใชมาตรฐานการใหบริการเดียวกัน 
 2. การใหบริการที่ตรงเวลา (Timely service) หมายถึง ในการบริการจะตองมองวาการ
ใหบริการสาธารณะจะตองตรงเวลา  ผลการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐจะถือวาไมมี
ประสิทธิผลเลยถาไมมีการตรงตอเวลา ซ่ึงจะสรางความไมพอใจใหแกประชาชน 
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 3.  การใหบริการอยางเพียงพอ (Ample service) หมายถึง การใหบริการสาธารณะตองมี
ลักษณะ มีจํานวนการใหบริการ และสถานที่ใหบริการอยางเหมาะสม ความเสมอภาคหรือการตรง
ตอเวลา จะไมมีความหมายเลยถามีจํานวนการใหบริการที่ไมเพียงพอ และสถานที่ตั้งใหบริการสราง
ความไมยุติธรรมใหเกิดขึ้นแกผูรับบริการ 
 4. การใหบริการอยางตอเนื่อง (Continuous service) หมายถึง การใหบริการสาธารณะที่
เปนไปอยางสม่ําเสมอ โดยยึดประโยชนของสาธารณะเปนหลัก ไมใชยึดความพอใจของหนวยงาน
ที่ใหบริการวาจะใหหรือหยุดบริการเมื่อใดก็ได 
 5.  การใหบริการอยางกาวหนา (Progressive service) หมายถึง การใหบริการสาธารณะที่
มีการปรับปรุงคุณภาพหรือผลการปฏิบัติงาน กลาวอีกนัยหนึ่งคือ การเพิ่มประสิทธิภาพหรือ
สามารถที่จะทําหนาที่ไดมากขึ้นโดยใชทรัพยากรเทาเดิม  
  จากแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจดังกลาวขางตน สรุปไดวา การที่จะสรางความพึงพอใจ
ในการใหบริการแกประชาชนตองหลักหรือแนวทาง 5 ดาน คือ 1) การใหบริการอยางเสมอภาค               
2) การใหบริการอยางทันเวลา 3) การใหบริการอยางเพียงพอ  4) การใหบริการอยางตอเนื่อง                
5) การใหบริการอยางกาวหนา 
 องคประกอบของทัศนคติและความพึงพอใจ ประกอบดวยองคประกอบ 3 ดาน คือ 
 1. องคประกอบดานความรูสึก เปนลักษณะดานความรูสึกหรืออารมณของบุคคล 
องคประกอบทางความรูสึกนี้มีอยู 2 ลักษณะ คือ ความรูสึกทางบวก ไดแก ชอบ พอใจ เห็นใจ และ
ความรูสึกทางลบ ไดแก ไมชอบ ไมพอใจ กลัว รังเกียจ 
 2.  องคประกอบดานความคิด เปนการที่สมองของบุคคลรับรูและวินิจฉัยขอมูลตาง ๆ ที่
ไดรับเกิดเปนความรู ความคิดเกี่ยวกับตัววัตถุ บุคคลหรือสภาพการณขึ้น องคประกอบทางความคิด
เกี่ยวของกับการพิจารณาที่มาของทัศนคติออกมาวา ถูกหรือผิด ดีหรือไมดี  
 3.  องคประกอบดานพฤติกรรม เปนความพรอมที่จะกระทําหรือพรอมที่จะตอบสนอง
ตอที่มาของทัศนคติ 
 จากองคประกอบของทัศนคติและความพึงพอใจ ดังกลาวขางตน สรุปไดวา ในการจะ
สรางทัศนคติและความพึงพอใจใหลูกคา นั้นจะตองมีองคประกอบ 3 ดาน ดังนี้ 1) องคประกอบ
ดานความรูสึก  2) องคประกอบดานความคิด  3) องคประกอบดานพฤติกรรม 
 ทฤษฏีสองปจจัยของเฮอรซเบิรก (Herzberg,s Two Factor Theory) (กรชวัล หอมไกรลาส. 
2546 : 23) ไดเสนอทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรซเบิรก ซ่ึงสรุปไดวามีปจจัยสําคัญ 2 ประการที่
สัมพันธกับความชอบหรือไมชอบในงานของแตละบุคคลที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทํางานของ
มนุษยในองคการ   ดังนี้   
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 1. ปจจัยค้ําจุน (Hygiene of maintenance factor) ซ่ึงเปนปจจัยที่ไมสามารถสราง
แรงจูงใจได แตจะเปนปจจัยที่จะนําไปสูความไมพึงพอใจ ถาหากไมมีส่ิงเหลานี้ ดังนั้น เฮอรซเบิรก 
จึงเรียกวาเปนแตเพียงปจจัยที่ทําใหความพึงพอใจคงสภาพเดิมเทานั้น ปจจัยเหลานี้ไดแก 
            1.1  นโยบายและการบริหาร (Company policy and administration) 
            1.2  การควบคุมดูแล (Supervision) 
           1.3   ความสัมพันธกับหัวหนางาน  (Relationship with supervisor) 
             1.4   สภาพการทํางาน  (Working condition) 
            1.5   เงินเดือน (Salary) 
            1.6   ความสัมพันธกับผูบริหารชั้นสูง (Relationship with peers) 
            1.7   ชีวิตสวนตัว (Personal life) 
                      1.8   ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา (Relationship with subordinate)  
            1.9   สถานภาพ (Security) 
            1.10  ความมั่นคง  (Security) 
        2. ปจจัยจูงใจ (Motivator Factor) เปนปจจัยที่เกี่ยวของโดยตรงกับงานที่ปฏิบัติ ปจจัยจูง
ใจนี้จะถูกใชเพื่อการสรางแรงจูงใจใหมีมากขึ้น ซ่ึงถามีปจจัยจูงใจมากเทาใดความพึงพอใจและ
แรงจูงใจในการทํางานก็จะมากขึ้นเทานั้น ปจจัยจูงใจเหลานี้ไดแก 
            2.1  ความสําเร็จในการทํางาน (Achievement) 
           2.2   การยอมรับนับถือ (Recognition) 
            2.3   ลักษณะของงาน (Work itself) 
            2.4   ความรับผิดชอบ (Responsibility)           
            2.5   ความกาวหนา  (Advancement) 
           2.6   การเติบโตในหนาที่การงาน ( Grouwth) 
         จากทฤษฏีความพึงพอใจที่กลาวมาแลวขางตนลวนเกี่ยวของกับความพึงพอใจของ
ผูใชบริการซึ่งประกอบดวยความรูสึก  ความคิด และพฤติกรรม เนื่องจากการที่จะทําใหลูกคาเกิด
ความพึงพอใจ  องคกรก็ควรตระหนักถึงความตองการของลูกคาเสียกอน 
  3.3 แนวคิดเกี่ยวกับการใหบริการ 

งานดานการบริการเปนงานสําคัญที่เปนภาพลักษณขององคกร หรือบางทีคนสวนใหญ
จะกลาววา พนักงานทุกคนลวนเปนผูประชาสัมพันธองคกรทั้งสิ้น ไมวาจะเปนพนักงานขาย 
พนักงานสินเชื่อ พนักงานประจําสํานักงานที่มีหนาที่สนับสนุนงานหลักขององคกรก็ตาม ลวนเปน
กลไกหรือฟนเฟองไมวาผูที่ทํางานจะอยูในภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือธุรกิจเอกชน ลวนเปนหนาตาที่
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เชิดชูหรือทําใหองคกรเสื่อมเสียช่ือเสียงไดดวยกันทั้งนั้น และพนักงานที่มีความสําคัญที่สุดในจุดนี้
คือ พนักงานที่ใหบริการนั่นเอง เพราะเปนสวนที่อยูใกลชิดกับผูมาติดตอกับองคกรมากที่สุดและ
เปนดานแรกที่จะใหผูติดตอมีความรูสึกที่ดีตอองคกร มีผูกลาวถึงแนวคิดในดานนี้ไวจํานวนมาก 
ดังนี้ 
   ปรัชญา  เวสารัชช (2543 : 6) ไดกลาวถึง การใหบริการโดยสรุปไววา พฤติกรรมและ
วิธีการบริการของเจาหนาที่บริการมีความสําคัญมากที่สุดในการสรางความประทับใจในการบริการ
ประชาชน ทั้งนี้ เพราะประชาชนไดรับประสบการณโดยตรงจากสัมผัสกับเจาหนาที่ที่บริการ
โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเทศไทยซึ่งยังมิไดพัฒนาเทคโนโลยีบริการ ซ่ึงลดโอกาสสัมผัสติดตอ
โดยตรงระหวางเจาหนาที่บริการประชาชน เร่ืองที่จะทําใหประชาชนเกิดการประทับใจที่ดี หรือ
อาจเกลียดชังประทับจิตถาไดรับบริการที่ไมดี ขึ้นอยูกับปจจัยดังตอไปนี้ 
   1. บุคลิกภาพและการปรากฏตัวของเจาหนาที่ผูใหบริการ โดยแสดงออกในลักษณะ             
ตาง ๆ คือ 
    1.1  รูปราง หนาตา สีหนา และการแสดงออก นั้น เปนลักษณะที่เจาหนาที่บริการ
แสดงใหปรากฏตอหนาผูพบเห็น นอกจากรูปรางหนาตา 
    1.2   เสื้อผาเครื่องประดับ เจาหนาที่ควรแตงตัวดวยเสื้อผาปกติ เรียบรอย ไมดูหรูหรา
ตามแฟชั่น หากเปนหญิงก็ไมควรใหดูโป โดยทั่วไปควรแตงตัวใหดูเหมาะสมกับการเปนขาราชการ 
คือ ควรมีความเรียบรอย ดูแลวสะอาดตา 
    1.3   การแตงเนื้อแตงตัว การแตงหนา แตงเล็บ ทําผม และการประเทืองรางกาย ควร
แตงหนาเพียงบาง ๆ ใชสีสันที่ไมฉูดฉาด ผมเผาไมรุงรัง ไมเปนทรงที่ดูสะดุดตาทรมานใจคนดู 
นอกจากนี้ ก็ไมควรชโลมน้ําหอมเสียจนฟุง 
   2.  การพูดจาตอบคําถามในกรณีการบริการเปนลักษณะกึ่งอัตโนมัติ ซ่ึงผูรับบริการ                  
รูหนาที่และไมตองการการซักถาม รวมท้ังผูใหบริการก็ไมจําเปนตองซักถาม ความจําเปนตอง
พัฒนาการพูดจาและการตอบคําถามก็ไมมี กรณีดังกลาวนี้หาไดยากมากและหากเปนเชนนั้น
หนวยงานบริการก็ควรหาเครื่องจักรมาแทนคนได แตบริการเปนเรื่องเล่ียงไมไดในการพบปะ และ
การสื่อสารผูรับบริการจะประทับใจในประเด็นตอไปนี้ มีการยิ้มแยมแจมใสและทักทายมีการ
ซักถามความตองการ การอธิบาย วิธีการพูดที่สุภาพ 
   จากแนวคิดการใหบริการดังกลาวขางตน สรุปไดวา พฤติกรรมและวิธีการบริการของ
เจาหนาที่บริการมีความสําคัญมากที่สุดในการสรางความประทับใจในการบริการประชาชน ซ่ึงการ
ที่จะทําใหประชาชนเกิดการระกับใจที่ดีหรืออาจเกลียดชังถาไดรับบริการที่ไมดี ขึ้นอยูกับปจจัย
ดานบุคลิกภาพและการปรากฏตัวของเจาหนาที่ผูใหบริการ และการพูดจาตอบคําถาม 
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   ชนะ กลาชิงชัย.  (2544 : 9) กลาววา การใหบริการที่ดีสวนหนึ่งขึ้นกับการเขาถึงบริการ 
ซ่ึง โทมัส (Thomas) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการเขาถึงบริการ ดังนี้    
   1.  ความพอเพียงของบริการที่มีอยู คือ ความพอเพียงระหวางบริการที่มีอยูกับความ
ตองการของการรับบริการ  
   2.  การเขาถึงแหลงบริการไดอยางสะดวก โดยคํานึงถึงลักษณะที่ตั้งการเดินทาง 
   3.  ความสะดวกและสิ่งอํานวยความสะดวกของแหลงบริการ ไดแก แหลงบริการที่
ผูรับบริการยอมรับวาใหความสะดวกและมีส่ิงอํานวยความสะดวก 
   4.  ความสามารถของผูรับบริการ ในการที่จะเสียคาใชจายสําหรับบริการ 
   5.  การยอมรับคุณภาพของบริการ ซ่ึงในการนี้จะรวมถึง การยอมรับลักษณะของผู
ใหบริการดวย 
   จากแนวคิดเกี่ยวกับการเขาถึงบริการ ดังกลาวขางตน สรุปไดวา การใหบริการที่ดีขึ้นกับ
การเขาถึงบริการ ความพอเพียงของบริการที่มีอยู  การเขาถึงแหลงบริการไดอยางสะดวก ความ
สะดวกและสิ่งอํานวยความสะดวกของแหลงบริการ ความสามารถของผูรับบริการ และการยอมรับ
คุณภาพของบริการ   
  สุนันท  บุญวโรดม (2543 : 23) ไดใหความหมายของการบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือ
ผลประโยชนใด ๆ ที่สามารถตอบสนองความตองการใหเกิดความพึงพอใจ ดานลักษณะเฉพาะตัว
ของมันเองที่จับตองไมได และไมจําเปนตองรวมอยูกับการขายสินคาหรือบริการใด การใหบริการ
อาจจะเกี่ยวของกับการใชหรือไมใชสินคาที่มีตัวตนแตไมไดแสดงความเปนเจาของสินคานั้น 
  ดลยา  วุฒิวิวัฒนกุล  (2544 : 32) ไดสรุปความหมายของการบริการไววา  การบริการเปนงาน
ที่ไมมีตัวตน ไมสามารถจับตองได แตวัดผลลัพธไดเปนความพึงพอใจ ความรูสึกคุมคาที่ไดมาใช
บริการ ซ่ึงเปนงานที่ตองตอบสนองตอความตองการของผูมาใชบริการ ดังนั้น ผูใหบริการจึงตอง
พรอมรองรับความตองการนั้น ๆ ทั้งในดานความรอบรู ความเชี่ยวชาญ มีความสามารถในการสื่อสาร 
มีความเต็มใจที่จะทํางาน เพื่อตอบสนองความตองการนั้น 
  สุมนัสสา  ดนตรีไทย (2548 : 9) ไดใหความหมายของการบริการไววา การบริการเปน 
กิจกรรมการกระทําและการปฏิบัติที่ผูใหบริการจัดทําขึ้นเพื่อเสนอขายและสงมอบสูผูรับบริการ
หรือเปนกิจกรรมที่จัดทําขึ้นรวมกับการขายสินคาเพื่อสนองความตองการและสรางความพึงพอใจ
ใหแกผูรับบริการอยางทันทีทันใด ลักษณะของการบริการมีทั้งไมมีรูปรางหรือตัวตน จับสัมผัสและ
ตองไดยากและเปนสิ่งที่เสื่อมสูญสลายไดงายแตนํามาซื้อขายกันได 
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  ธีรกิติ  นวรัตน ณ อยุธยา  (2549 : 6) ไดใหความความของการบริการไววา การบริการ
เปนปรากฎการณที่ซับซอนในตัวของมันเอง จึงเปนคําที่มีความหมายคอนขางกวางมาก คําวา 
บริการ มีความหมายรวมถึงการบริการสวนบุคคลจนถึงการบริการที่แฝงอยูในรูปผลิตภัณฑ 
  ฉัตยาพร  เสมอใจ (2545 : 10) ไดใหความหมายของการบริการไววา เปนกิจกรรม
ประโยชนหรือความพึงพอใจที่จัดทําเพื่อเสนอขายหรือกิจกรรมที่จัดทําขึ้นรวมกับการขายสินคา
  สมชาย  กิจบรรยง (2543 : 11) ไดเสนอแนวคิดของการบริการไววา การบริการเปน
กระบวนการของการปฏิบัติตนเพื่อผูอ่ืน การบริการมีความหมายโดยรวมคือ 1)  การชวยเหลือ หรือ
อนุเคราะห หรือใหความสะดวก และ 2)  กิจกรรมที่ทําเพื่อผูอ่ืน ตามหนาที่การงาน 
   การบริการที่ดี ควรจะตองรูและเขาใจในเรื่องตอไปนี้ 
   1. รูจักตนเอง ในงานและหนาที่ คือจะตองรูจักบทบาทของตนในองคกรสมัยใหม 
   2.  รูจักลูกคา ผูติดตอ และความตองการ 
   3.  รูจักธรรมชาติ หรือลักษณะของงานบริการ 
   4.  รูวิธีการทํางานใหเกิดประสิทธิภาพ เพื่อสรางความพึงพอใจ  
  จากความหมายของการบริการดังกลาวขางตน สามารถสรุปไดวา การบริการเปน
กระบวนการของการปฏิบัติตนเพื่อผูอ่ืน การบริการมีความหมายโดยรวม คือ การชวยเหลือกิจกรรม
ที่ทําเพื่อผูอ่ืน ตามหนาที่การงานการบริการเปนงานที่ไมมีตัวตน ไมสามารถจับตองได แตวัดผลลัพธ
ไดเปนความพึงพอใจเปนกระบวนกิจกรรมในการสงมอบบริการจากผูใหบริการไปยังผูรับบริการ  
รวมถึงเปนกิจกรรมหลายอยางที่เกิดขึ้นจากการปฏิสัมพันธกับบุคคลหรืออุปกรณอยางใดอยางหนึ่ง 
  สําหรับเทคนิคการใหบริการที่ดี  ดลฤด ี ศรีมวง (2541 : 8) กลาววาคณุภาพการใหบริการ
ที่ดี  คือ  SERVICE 7  อักษร  มีดังตอไปนี้  
  1.  แนวความคิดรวบยอดในการบริการ (Service concept = S)  และสรางความพึงพอใจ 
(Satisfaction) ใหกับผูมาติดตอ หรือมาขอใชบริการ และรับบริการ กอนอื่นเราตองมีคอนเซ็บ 
(Concept) คือ แนวความคิดรวบยอดการใหบริการที่ดีตอลูกคานั้นเปนหนาที่โดยตรง และตอง
พยายามทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจมากที่สุดเทาที่จะทําได เพราะลูกคานั้นตองการมารับบริการ
และไดรับความพึงพอใจมากที่สุด   
  2.  ความกระตือรือรน (Enthusiasm = E) หมายความวา พนักงานทุกคนจะตองมีความ
กระตือรือรนไมวาจะเปนพนักงานระดับตอนรับ พนักงานขนของ ยามรักษาการณ ฯลฯ  ซ่ึงเห็น  
ลูกคาเขามาก็ตองทําการตอนรับ และกลาวทักทาย ดวยใบหนายิ้มแยม และตองมีความพรอมที่จะ
สนองความตองการของลูกคา และคอยสังเกตวาลูกคาตองการอะไรบาง หรือตองการใหชวยเหลือ
อะไรบาง ตองรีบไปบริการทันที รวดเร็วและรูใจมิตองใหลูกคารองขอ 
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  3.  ความพรอม (Readiness = R)  และความรวดเร็ว (Rapidness) หมายถึง มีความพรอม
อยูตลอดเวลา และความรวดเร็ว ฉับพลัน ทันใจ และทันใด ตัวอยาง เชน ในธนาคารเมื่อมีลูกคาเขามา
ติดตอ เพื่อที่จะฝากหรือถอนเงินก็ตาม เขาตองการเห็นวาเจาหนาที่มีความพรอมและใหบริการเขา 
ดวยความรวดเร็ว ก็จะทําใหลูกคามีความชอบใจ และประทับใจอยางแนนอน  
  4.  ความมีคุณคา (Values = V) หมายความวา ไมวาจะเปนบริการประเภทใดทานตองทํา
ทุกวิถีทางที่จะทําใหลูกคาเกิดความรูสึกเสมอวา เมื่อเขามารับบริการจากทานเขารูสึกไมผิดหวัง 
และเห็นวาการบริการของทานนั้นมีคุณคาสําหรับเขา ผูขายบริการนั้นสามารถสรางคุณคาไดทั้งนั้น 
  5. ความสนใจ (Interesting = I) และความประทับใจ  (Impressive)  ซ่ึงหมายถึง การให
ความสนใจอยางจริงในตอลูกคา และสรางความประทับใจใหกับลูกคาทุกระดับ และทุกคนโดยไม
เลือกที่รักมักที่ชัง หรือแบงชั้นวรรณะ เพราะไมวาลูกคาจะเปนใครก็ตาม เขาตองไดรับการบริการที่ดี
ดวยกันทั้งนั้น 
  6. ความสะอาด (Cleanliness = C) ความถูกตอง (Correctiveness) และไมตรีจิต 
(Courtesy) ส่ิงเหลานี้เปนองคประกอบที่สําคัญในการขายบริการ นั่นคือ ไมวาทานจะทําธุรกิจใน
ดานใด สถานที่ ของทานจะตองสะอาดและมีความเปนระเบียบเรียบรอย คือ มีการดูแลบาน (House 
keeping) ที่ดี เพราะใคร ๆ ก็ช่ืนชมความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยในเรื่องของความ
ถูกตอง  
  7. ความอดกลั้น (Endurance = E) และการรูจักควบคุมอารมณ (Emotional control)                 
ผูใหบริการ หรือผูขายบริการที่ดีนั้น ตองมีคุณสมบัติที่พิเศษอยางหนึ่ง คือ ความอดทน ความอดกลั้น 
และการรูจักควบคุมอารมณ เพราะลูกคาที่เขามาตางคนก็ตางจิต ตางใจ ดังนั้นจึงเปนเรื่องยากในการ
ที่จะใหบริการใหถูกใจแกทุกคน 
  8.  ความจริงใจ (Sincerity = S) และการรูจักยิ้มแยมแจมใส (Smiling) ในการใหบริการ   
ลูกคานั้น ทานตองรูจักยิ้มและมีความรูสึกในทางบวกเกิดขึ้น โดยจะตองแสดงใหลูกคาเห็นทั้งกาย 
วาจา ทาทาง ตลอดจนสีหนาและแววตา วาทานมีความจริงใจ และเต็มใจที่จะใหบริการลูกคา ทําให
ลูกคาเกิดความรูสึกติดใจในการใหบริการแกลูกคา 
  จากเทคนิคการใหบริการดังกลาวขางตน สามารถสรุปไดวา คุณภาพการใหบริการที่ดี 
คือ SERVICE 7 อักษร ไดแก 1) แนวความคิดรวบยอดในการบริการ(Service concept = S) และ
สรางความพึงพอใจ (Satisfaction)ใหกับผูมาติดตอหรือมาขอใชบริการ และรับบริการ 2) ความ
กระตือรือรน (Enthusiasm = E) 3) ความพรอม (Readiness = R) และความรวดเร็ว (Rapidness)       
4) ความมีคุณคา (Values = V) 5)  ความสนใจ (Interesting = I)  และความประทับใจ  (Impressive)  
6) ความสะอาด (Cleanliness = C) ความถูกตอง (Correctiveness) และไมตรีจิต (Courtesy)             
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7)  ความอดกลั้น (Endurance = E)  และการรูจักควบคุมอารมณ  (Emotional control) ผูใหบริการ 
หรือผูขายบริการ  8) ความจริงใจ (Sincerity = S) และการรูจักยิ้มแยมแจมใส (Smiling) ในการ
ใหบริการ    
   กลาวโดยสรุป  การพัฒนาการใหบริการเชิงรุกแบบครบวงจร เปนการพัฒนาการ
ใหบริการที่มีเปาหมายที่จะใหประชาชนไดรับบริการที่ควรจะไดรับอยางครบถวน สมบูรณ มีความ
สะดวก  รวดเร็วในการใหบริการ  มุงที่จะใหบริการในเชิงสงเสริมและสรางทัศนคติและ
ความสัมพันธที่ดี ระหวางผูใหบริการและผูรับบริการ ตลอดจนเปนการใหบริการที่มีความถูกตอง 
ชอบธรรมสามารถตรวจสอบได และสรางความเสมอภาคทั้งในการใหบริการและในการที่จะไดรับ
บริการจากรัฐ การใหบริการเปนหนาที่หลักที่สําคัญในการบริหารงานของภาครัฐโดยเฉพาะใน
ลักษณะงานที่ตองมีการติดตอสัมพันธกับประชาชน หรือผูรับบริการโดยตรง ซ่ึงหนวยงานและ
เจาหนาที่ผูใหบริการมีหนาที่ในการสงตอการบริการใหแกผูรับบริการ ซ่ึงมีนักวิชาการหลายทานได
ใหแนวความคิดเกี่ยวกับการใหบริการ จากแนวความคิดดังกลาว ผูวิจัยไดนํามาเปนแนวทางในการ
ดําเนินการพัฒนาคุณภาพการใหบริการของสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนจังหวัดอางทอง 
เพื่อสนองตอบความตองการของประชาชนทําใหประชาชนผูมารับบริการเกิดความพึงพอใจ และ
คุณภาพในดานการใหบริการจะตองคํานึงถึงประชาชนผูรับบริการเปนสําคัญ การสรางความ
นาเชื่อถือและสรางความไววางใจใหกับผูรับบริการ พรอมทั้งสนองตอบความตองการของ
ผูรับบริการไดอยางทั่วถึง 

 3.4  แนวคิดเกี่ยวกับการใหบริการสาธารณะ  
  บริการสาธารณะ เปนกิจการของฝายปกครองที่จัดทําขึ้นเพื่อประโยชนสาธารณะสามารถ
แยกออกไดเปนสองประเภทคือตํารวจทางปกครอง (Police administrative) และบริการสาธารณะ 
(Service public) กิจการของฝายปกครองทั้งสองประเภทมีวัตถุประสงคของกิจกรรมที่ตางกัน 
กลาวคือ ตํารวจทางปกครองเปนกิจกรรมที่ฝายปกครองจัดใหมีเพื่อปองกันไมใหเกิดความไมสงบ
เรียบรอยขึ้นในสังคม โดยมีวัตถุประสงคในการดําเนินการที่ตางจาก ตํารวจทางยุติธรรมโดยตํารวจ
ทางปกครองมีหนาที่ในการปองกันไมใหเกิดความไมสงบ ขณะที่ตํารวจทางยุติธรรมมีหนาที่
ปราบปรามความผิดที่เกิดขึ้น สวนบริการสาธารณะนั้นเปนกิจกรรมอีกประเภทหนึ่งซึ่งรัฐมีหนาที่
ตองจัดทําขึ้นเพื่อสนองความตองการของประชาชนโดยสวนรวม บริการสาธารณะจะมีลักษณะที่
แตกตางไปจากตํารวจทางปกครอง คือ ตํารวจทางปกครองเปนกิจกรรมที่ตํารวจใชอํานาจฝายเดียว
ในการควบคุมและรักษาความสงบเรียบรอย สวนบริการสาธารณะเปนการใหบริการแกประชาชน
หรือการดําเนินการอื่นเพื่อสนองความตองการของประชาชน 
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โดยทั่วไปแลวองคการทุกแหงยอมมีเปาหมายหรือวัตถุประสงคในการดําเนินงานเสมอ 
ถาเปนองคการในภาคธุรกิจเอกชน เชน ธุรกิจที่มีผูประกอบการเพียงรายเดียว หางหุนสวน บริษัท
จํากัด หรือบริษัทมหาชน มักจะมีเปาหมายที่ผลกําไรในการประกอบการ การเจริญเติบโตของ
กิจการ การทําใหองคการสามารถดํารงอยูและดําเนินการตอไปไดตราบนานเทานาน รับผิดชอบตอ
สังคม  สําหรับองคการภาครัฐจะมีเปาหมายในการใหบริการสาธารณะ เชน การแกไขปญหาของ
ประชาชนไมวาจะเปนปญหาเศรษฐกิจหรือปญหาสังคม และการตอบสนองขอเรียกรองของคนใน
สังคม ในการจัดทําบริการสาธารณะนั้นภาครัฐไดจัดตั้งองคการ 3 ประเภทไดแก 1)  สวนราชการ  
2) รัฐวิสาหกิจ และ 3) องคการมหาชน สวนราชการ ในพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
แผนดิน พ.ศ. 2545 ไดจัดระเบียบบริหารราชการเปน 3 สวนไดแก 1) การบริหารราชการสวนกลาง 
2) การบริหารราชการสวนภูมิภาค และ 3) การบริหารราชการสวนทองถ่ิน   
          บริการสาธารณะจะตองประกอบดวยเงื่อนไข 2 ประการ คือ  
  1. เปนกิจการที่เกี่ยวของกับนิติบุคคลมหาชน ซ่ึงหมายถึงกรณีที่นิติบุคคลมหาชนเปนผู
ประกอบกิจกรรมดวยตนเองอันไดแก กิจกรรมที่รัฐ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน หรือรัฐวิสาหกิจ
เปนผูดําเนินการ และยังหมายความรวมถึงกรณีที่รัฐมอบกิจกรรมของรัฐบางประเภทใหเอกชนเปน
ผูดําเนินการดวย           
  2.  กิจกรรมจะตองเปนกิจกรรมที่มีวัตถุประสงคเพื่อประโยชนสาธารณะและตอบสนอง
ความตองการของประชาชนประเภทของบริการสาธารณะ 
          บริการสาธารณะแบงได 2 ประเภทใหญๆ คือ บริการสาธารณะที่มีลักษณะทางปกครอง 
และบริการสาธารณะที่มีลักษณะทางอุตสาห-กรรมและพาณิชยกรรม  
  บริการสาธารณะที่มีลักษณะทางปกครอง ไดแก กิจกรรมที่โดยสภาพแลว เปนงานใน
หนาที่ของฝายปกครองที่จะตองจัดทําเพื่อสนองตอบความตองการของประชาชน กิจกรรมเหลานี้
สวนใหญจะเปนเรื่องการดูแลรักษาความปลอดภัยและความสงบสุขของชุมชน บริการสาธารณะ
ประเภทนี้ฝายปกครองตองอาศัย “อํานาจพิเศษ” ตามกฎหมายมหาชนในการจัดทํา บริการ
สาธารณะทางปกครองสวนใหญจะเปนกิจกรรมที่รัฐจัดทําใหประชาชนโดยไมตองเสียคาตอบแทน 
และนอกจากนี้ เนื่องจากกิจกรรมของบริการสาธารณะทางปกครองเปนเรื่องที่เปนหนาที่เฉพาะของ
ฝายปกครองที่ตองอาศัยเทคนิคพิเศษในการจัดทํา รวมทั้ง “อํานาจพิเศษ” ของฝายปกครองในการ
จัดทําบริการสาธารณะดวย ดังนั้น ฝายปกครองจึงไมสามารถมอบบริการสาธารณะประเภทนี้ให
องคกรอื่นหรือเอกชนเขามาดําเนินการแทนได บริการสาธารณะทางปกครองจะไดแก กิจการที่
เกี่ยวของกับการรักษาความสงบภายในประเทศ การปองกันประเทศ และการคลัง เปนตน แตเดิม
นั้นบริการสาธารณะทุกประเภทจัดวาเปนบริการสาธารณะทางปกครองทั้งสิ้น แตตอมาเมื่อ
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กิจกรรมเหลานั้นมีมากขึ้นและมีรูปแบบและวิธีการในการจัดทําที่แตกตางกันออกไปจึงเกิด 
“ประเภท” ใหมๆของบริการสาธารณะขึ้นมาอีก  
  บริการสาธารณะที่มีลักษณะทางอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม เปนบริการสาธารณะอีก
ประเภทหนึ่งที่ฝายปกครองเปนผูดําเนินการแตมีลักษณะคลายกับการดําเนินการใหบริการของ
เอกชน ขอแตกตางระหวางบริการสาธารณะที่มีลักษณะทางปกครองกับบริการสาธารณะที่มี
ลักษณะทางอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรมนั้นมีอยูสามประการดวยกัน คือ  
          1. วัตถุแหงบริการ เพื่อสนองความตองการของประชาชนแตเพียงอยางเดียว ในขณะนี้
บริการสาธารณะที่มีลักษณะทางอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรมนั้นมีวัตถุแหงบริการทางดาน
เศรษฐกิจเหมือนกับวิสาหกิจเอกชน คือ เนนทางดานการผลิต การจําหนาย การใหบริการ และมีการ
แบงปนผลประโยชนที่ไดรับดังเชนกิจการของเอกชน  
          2. วิธีปฏิบัติงาน บริการสาธารณะที่มีลักษณะทางปกครองจะมีวิธีปฏิบัติงานที่รัฐสราง
ขึ้นมาเปนแบบเดียวกัน มีระบบบังคับบัญชาซึ่งใชกับผูปฏิบัติงานทุกคน ในขณะที่บริการสาธารณะ
ที่มีลักษณะทางอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรมจะมีวิธีปฏิบัติงานที่สรางขึ้นมาเองแตกตางไปจาก
บริการสาธารณะที่มีลักษณะทางปกครอง ทั้งนี้ เพื่อใหเกิดความคลองตัวในการดําเนินการ  
          3. แหลงที่มาของเงินทุน บริการสาธารณะที่มีลักษณะทางปกครองจะมีแหลงที่มาของ
เงินทุนจากรัฐแตเพียงอยางเดียวโดยรัฐจะเปนผูรับผิดชอบเงินทุนทั้งหมดที่นํามาใชจายในการ
ดําเนินการ สวนบริการสาธารณะที่มีลักษณะทางอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรมนั้นแหลงรายได
สวนใหญจะมาจากคาตอบแทนที่เรียกเก็บจากผูใชบริการ   
  บริการสาธารณะไมวาจะเปนประเภทใดหรือที่จัดทําโดยผูใดยอมตองอยูภายใต
หลักเกณฑที่สําคัญ 3 ประการ คือ 1) หลักวาดวยความเสมอภาค 2) หลักวาดวยความตอเนื่องและ         
3) หลักวาดวยการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง  
  1. หลักวาดวยความเสมอภาค หลักนี้เปนหลักเกณฑที่สําคัญประการแรกในการจัดทํา
บริการสาธารณะ ทั้งนี้ เนื่องจากการที่ฝายปกครองเขามาจัดทําบริการสาธารณะนั้น ฝายปกครอง
มิไดมีจุดมุงหมายที่จะจัดทําบริการสาธารณะขึ้นเพื่อประโยชนของผูหนึ่งผูใดโดยเฉพาะ แตเปนการ
จัดทําขึ้นเพื่อประโยชนของประชาชนทุกคน คือประชาชนทุกคน ยอม มีสิทธิไดรับการปฏิบัติหรือ
ไดรับผลประโยชนจากบริการสาธารณะอยางเสมอภาคกัน ดังนั้น กิจการใดที่ฝายปกครองจัดทําขึ้น
เพื่อบุคคลใดโดยเฉพาะจึงไมมีลักษณะเปนบริการสาธารณะ แนวคําวินิจฉัยของศาลปกครอง
ฝร่ังเศสในสวนที่เกี่ยวกับความเสมอภาคที่มีตอบริการสาธารณะนั้นสามารถแบงได 2 ประเภท
ใหญๆ คือ  
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   1.1  ในสวนที่เกี่ยวกับผูใชบริการสาธารณะ การเลือกปฏิบัติในระหวางผูใชบริการ
สาธารณะอันทําใหเกิดความไมเสมอภาคในการไดรับประโยชนจากบริการสาธารณะไมสามารถทํา
ได   
   1.2  การเขาทํางานในหนวยงานของรัฐ บุคคลทุกคนมีความเสมอภาคกันในการเขา
ทํางานกับฝายปกครอง การเลือกปฏิบัติไมรับเขาทํางานดวยเหตุผลใดเหตุผลหน่ึงนอกจากเหตุที่
เกี่ยวกับความรูความสามารถซึ่งเปนคุณสมบัติสวนตัวของผูสมัครจะกระทํามิได จากหลักดังกลาวมี
ผลทําใหพลเมืองทุกคนมีความเสมอภาคกันในการเขาทํางานกับฝายปกครอง ความแตกตาง
ทางดานศาสนา แนวความคิดทางการเมืองหรือเพศจะไมสามารถเปนเหตุใหฝายปกครองสราง
เงื่อนไขที่จะไมรับเขาทํางานหรือปฏิเสธไมใหเขาทํางานได คงมีเพียงความรูความสามารถเทานั้นที่
ฝายปกครองสามารถกําหนดเปนเงื่อนไขในการรับบุคคลเขาทํางานกับฝายปกครองได 
  2. หลักวาดวยความตอเนื่อง ซ่ึงเนื่องจากบริการสาธารณะเปนกิจการที่มีความจําเปน
สําหรับประชาชน ดังนั้น หากบริการสาธารณะหยุดชะงักไมวาดวยเหตุใดก็ตาม ประชาชน
ผูใชบริการสาธารณะยอมไดรับความเดือดรอนหรือเสียหายได ดวยเหตุนี้ บริการสาธารณะจึงตองมี
ความตอเนื่องในการจัดทํา หลักการที่สําคัญของหลักวาดวยความตอเนื่องของบริการสาธารณะคือ 
นิติบุคคลผูมีหนาที่จัดทําบริการสาธารณะจะตองดําเนินการจัดทําบริการสาธารณะอยางสม่ําเสมอ
และตอเนื่องตลอดเวลา หากมีกรณีที่เกิดการหยุดชะงักจะตองมีการรับผิดชอบ และในกรณีที่เกิด
การหยุดชะงักขององคกรปกครองทองถ่ิน หรือองคกรมมหาชนอิสระ องคกรที่ทําหนาที่กํากับดูแล
จะตองเขาดําเนินการแทนเพื่อเปนหลักประกันการตอเนื่องของบริการสาธารณะ ความตอเนื่องไมมี
มาตรฐานที่แนนอนตายตัววาจะตองมีลักษณะอยางไร สําหรับบริการสาธารณะบางประเภทซึ่ง
จะตองจัดทําอยางถาวร เชน การรักษาความสงบเรียบรอยภายในและภายนอกประเทศ การ
รักษาพยาบาล การควบคุมการคมนาคมทางอากาศ ความตอเนื่องจะหมายถึงการจัดทําบริการ
สาธารณะประเภทนั้นๆตลอดเวลาวันละ 24 ช่ัวโมง สัปดาหละ 7 วัน ในขณะที่บริการสาธารณะบาง
ประเภทซึ่งไมจําเปนตองจัดทําอยางถาวรแตจะตองจัดทําอยางสม่ําเสมอ ก็อาจจัดทําโดยมี
หลักเกณฑและเงื่อนไขบางประการ เชน พิพิธภัณฑสามารถกําหนดเวลาปด – เปด กําหนดวันหยุด
ได การศึกษาสามารถกําหนดวันเวลาในการใหการศึกษา รวมทั้งการหยุดพักรอนประจําปไดอีกดวย  
  3. หลักวาดวยการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหมายความถึงการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงบริการ
สาธารณะใหทันกับความตองการของผูใชบริการสาธารณะอยูเสมอเพื่อใหบริการสาธารณะที่ฝาย
ปกครองจัดทํามีความสอดคลองกับความตองการของประชาชนหรือประโยชนมหาชน หลักวาดวย
การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงนี้มีลักษณะแตกตางจากหลักวาดวยความตอเนื่องที่มีลักษณะเปน 
“กฎหมาย” ของบริการสาธารณะ หรือหลักวาดวยความเสมอภาคที่มีลักษณะเปน “หลักกฎหมาย
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ทั่วไป” หลักวาดวยการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงไมไดถูกกลาวถึงอยางชัดแจงในคําวินิจฉัยทาง
ปกครอง แตเปนการกลาวพาดพิงหรือใหขอคิดเห็นวา โดยสภาพของการจัดทําบริการสาธารณะ
ทั่วไปไปที่มีวัตถุประสงคในการสนองความตองการของประชาชน เมื่อเกิดเหตุการณที่ความ
ตองการของประชาชนเปลี่ยนแปลงไป บริการสาธารณะนั้นก็นาจะไดรับการเปลี่ยนแปลงตามความ
ความตองการของประชาชนไปดวย 
          บริการสาธารณะสวนใหญรัฐเปนผูมีหนาที่ในการจัดทําโดยใชองคกรภายในฝาย
ปกครองเปนผูจัดทํา แตตอมารัฐก็ไดเพิ่มวิธีการจัดทําบริการสาธารณะขึ้นโดยจัดตั้งเปนองคกรของ
รัฐประเภทพิเศษขึ้นมาทําหนาที่ในการจัดทําบริการสาธารณะเฉพาะประเภท และตอมาเมื่อมีการ
กระจายอํานาจการปกครองไปสูทองถ่ินเต็มรูปแบบในป ค.ศ. 1982 จึงมีการมอบบริการสาธารณะ
หลายๆประเภทใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินไปจัดทําแทนรัฐ และนอกจากนี้ ในระยะหลังๆ 
บริการสาธารณะมีมากประเภทขึ้น บางประเภทตองใชกําลังคน กําลังทรัพย รวมท้ังเทคโนโลยี
ระดับสูงมาดําเนินการจัดทํา แตเนื่องจากบริการสาธารณะประเภทดังกลาวเปนบริการสาธารณะซึ่ง
โดยสภาพแลวฝายปกครองไมจําเปนตองทําเองก็ได จึงเกิดการ “มอบ” บริการสาธารณะบาง
ประเภทใหเอกชนไปดําเนินการแทนฝายปกครอง โดยฝายปกครองเขาไปควบคุมดูแลการจัดทํา
บริการสาธารณะโดยเอกชนเพื่อใหบริการที่เกิดขึ้นอยูในมาตรฐานเดียวกับที่ฝายปกครองเปน
ผูจัดทํา ประกอบดวย 
          1. บริการสาธารณะที่จัดทําโดยรัฐ บริการสาธารณะที่อยูในอํานาจการจัดทําของรัฐ
จะตองเปนบริการสาธารณะที่เมื่อพิจารณาจากสภาพของบริการสาธารณะนั้นแลว เปนหนาที่ของ
รัฐแตเพียงผูเดียวที่จะเปนผูดําเนินการจัดทําหรือเปนสิ่งที่มีความจําเปนและมีความสําคัญตอความ
เปนอยูของประชาชนทั่วประเทศอยางทั่วถึง แตอยางไรก็ตาม เมื่อมีการกระจายอํานาจการปกครอง
ไปสูทองถ่ินในป ค.ศ. 1982 ก็ไดมีการมอบอํานาจในการจัดทําบริการสาธารณะบางประเภทใหแก
องคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนผูจัดทํา ดังนั้น บริการสาธารณะที่จัดทําโดยรัฐจึงมีสองประเภท คือ 
บริการสาธารณะระดับชาติ และบริการสาธารณะระดับทองถ่ิน  
           1.1 บริการสาธารณะระดับชาติ ไดแก บริการสาธารณะที่เปนหนาที่ของรัฐที่จะตอง
เปนผูจัดทําอันไดแกกิจการที่เกี่ยวกับความมั่นคงและความเปนระเบียบเรียบรอยของสังคม รวมทั้ง
การพัฒนาสังคมและวัฒนธรรม บริการสาธารณะระดับชาติเปนบริการสาธารณะที่รัฐจัดทําอยาง
ทั่วถึงตลอดทั้งประเทศ สามารถแบงได 7 ประเภทดวยกัน คือ 1) บริการสาธารณะทางดานยุติธรรม 
2) บริการสาธารณะทางดานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของสังคม 3) บริการสาธารณะทางดาน
การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของประเทศ 4) บริการสาธารณะทางดานการศึกษาของชาติ  5) 
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บริการสาธารณะทางดานสังคม 6) บริการสาธารณะทางดานวัฒนธรรม และ 7) บริการสาธารณะ
ทางดานการทองเที่ยว 
           1.2  บริการสาธารณะระดับทองถ่ิน ไดแก บริการสาธารณะที่อยูในอํานาจหนาที่ที่จะ
ดําเนินการจัดทําโดยองคกรปกครองสวนทองถ่ิน บริการสาธารณะที่ดําเนินการจัดทําโดยองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินนั้นมีอยูดวยกันสองประเภท คือ บริการสาธารณะระดับชาติซ่ึงมอบหมายให
องคปกครองสวนทองถ่ินเปนผูดําเนินการจัดทํา กับบริการสาธารณะซึ่งเปนหนาที่แทๆขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ินทั้ง 3 ระดับ อันไดแก บริการสาธารณะระดับเทศบาล บริการสาธารณะระดับ
จังหวัด และบริการสาธารณะระดับโดยมีกฎหมายแบงแยกหนาที่และประเภทของบริการสาธารณะ
ที่องคกรปกครองสวนทองถ่ินแตละประเภทจะเปนผูจัดทํา บริการสาธารณะซึ่งเปนหนาที่แทๆ ที่
องคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนผูจัดทํา สามารถแบงไดเปน 4 ประเภท ไดแก 1) บริการสาธารณะ
ทางดานสุขอนามัย  2) บริการสาธารณะทางดานเศรษฐกิจ  3) บริการสาธารณะทางดานสังคมและ
การศึกษา และ 4) บริการสาธารณะทางดานวัฒนธรรม  
           2. บริการสาธารณะที่จัดทําโดยเอกชน เอกชนเขามามีสวนรวมในการจัดทําบริการ
สาธารณะมาเปนเวลานานแลว การมีสวนรวมของเอกชนสามารถแบงได 2 กรณี คือ การมีสวนรวม
ทางออมกับการมีสวนรวมทางตรง การมีสวนรวมทางออม ไดแก การเขามารวมมือของเอกชนใน
การจัดทําบริการสาธารณะโดยรัฐ ดวยวิธีการตางๆ ดังตอไปนี้         
   2.1  การเลือกตั้ง ภายใตระบบการปกครองแบบกระจายอํานาจ ประชาชนผูสนใจ
สามารถเขามามีสวนรวมในการบริหารงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินไดดวยการสมัครรับ
เลือกตั้งเปนสมาชิกสภาขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ซ่ึงหากไดรับการเลือกตั้งเขาไปแลวก็จะ
ไปเปนผูจัดใหมีและวางหลักเกณฑในการบริหารบริการสาธารณะตอไป          
    2.2  คณะที่ปรึกษา ในบางกรณีกฎหมายกําหนดใหผูรับผิดชอบหรือหัวหนาฝาย
ปกครองในหนวยงานตองขอความเห็นจากหนวยงานหรือองคกรตางๆกอนที่จะตัดสินใจ การไม
ปฏิบัติตามจะถือวานิติกรรมทางปกครองนั้นไมทําตามแบบที่กฎหมายกําหนด ถือเปนนิติกรรมทาง
ปกครองที่ไมชอบดวยกฎหมายและอาจถูกศาลปกครองเพิกถอนได  
           2.3  การรวมใหความเห็นฝายปกครองอาจเชิญเอกชนมาปรึกษาหารือเพื่อขอ
ความเห็นเกี่ยวกับการจัดทําบริการสาธารณะในบางเรื่องกอนที่ฝายปกครองจะตัดสินใจดําเนินการ 
  บริการสาธารณะเปนเรื่องที่อยูในอํานาจหนาที่ของรัฐที่จะจัดทํา แตตอมาเมื่อรัฐมีภาระ
มากขึ้น กิจการบางอยางรัฐไมจําเปนตองจัดทําเองเพราะเปนเรื่องที่ไมเกี่ยวของกับการใชอํานาจของ
รัฐ กิจการบางอยางตองใชเงินลงทุนมาก ตองใชบุคลากรที่มีความชํานาญเปนพิเศษ ซ่ึงทําใหรัฐไม
สามารถจัดทําบริการสาธารณะไดอยางดีและรวดเร็วทันความตองการของผูใชบริการสาธารณะ จึง
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เกิดการมอบบริการสาธารณะใหเอกชนซึ่งมีความสนใจและความพรอมเปนผูจัดทําบริการ
สาธารณะแทนรัฐ การมอบอํานาจ (Habilitation) ใหเอกชนเปนผูจัดทําบริการสาธารณะ หมายความ
ถึงการกระทําที่รัฐมอบใหเอกชนเปนผูจัดทําบริการสาธารณะทั้งหมดหรือบางสวน ทั้งนี้ เพราะโดย
สภาพแลวเอกชนไมไดมีหนาที่ที่จะจัดทําบริการสาธารณะเพราะบริการสาธารณะเปนเรื่องที่อยูใน
อํานาจและหนาที่ของรัฐ ดังนั้น เมื่อรัฐตัดสินใจอนุมัติหรืออนุญาตใหเอกชนเขามามีสวนรวมใน
การจัดทําบริการสาธารณะ เอกชนจึงสามารถเขามาดําเนินการได เอกชนสามารถเขามามีสวนรวม
ในการจัดทําบริการสาธารณะไดในกรณีดังตอไปนี้  
  1. สัมปทาน (Concession) ไดแกสัญญาที่ฝายปกครองมอบใหเอกชนเปนผูจัดทําบริการ
สาธารณะดวยการลงทุนและเสี่ยงภัยของเอกชนเองโดยเอกชนสามารถเก็บคาบริการจากผูใชบริการ
กิจการที่ไดรับสัมปทานจากรัฐไป  
  2.  องคกรวิชาชีพ (Organismes professionnels)ไดแกองคกรเอกชนที่ทําหนาที่
รับผิดชอบในการควบคุมวินัยในการประกอบอาชีพดวยมาตรการตางๆ เชน การวางกฎขอบังคับ
ทางวิชาชีพ การพิจารณาออกใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ การพิจารณาลงโทษเมื่อมีการกระทําผิด 
และเพิกถอนใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ เปนตน          
          เมื่อฝายปกครองไดกอตั้งบริการสาธารณะขึ้นมาแลว ฝายปกครองจะตองดําเนินการ
จัดทําหรือกํากับดูแลใหมีการจัดทําบริการสาธารณะใหไดผลดีตามความมุงหมายของการกอตั้ง
บริการสาธารณะนั้นขึ้นมา ในการจัดทําหรือกํากับดูแลการจัดทําบริการสาธารณะนั้น ฝายปกครอง
มี “เครื่องมือ” ที่ใชในการจัดทําบริการสาธารณะที่สําคัญอยู 4 ประการดวยกัน คือ 
          1.  มาตรการทางกฎหมาย ฝายปกครองมีมาตรการทางกฎหมายที่ใชในการดําเนินการ
จัดทําบริการสาธารณะอยู 3 ประเภท คือ  
           1.1  นิติกรรมทางปกครองที่มีผลทั่วไป ไดแก การวางกฎเกณฑฝายเดียวของฝาย
ปกครองที่มีผลตอบุคคลอื่นเปนการทั่วไป นิติกรรมทางปกครองประเภทนี้มีสภาพเปนกฎหมาย
ของฝายบริหาร   
           1.2   นิติกรรมทางปกครองที่มีผลเฉพาะบุคคล ไดแก นิติกรรมทางปกครองที่มีผล
เปนการเฉพาะตัวบุคคลหรือเฉพาะเรื่อง เชน คําสั่งหาม คําสั่งใหทําการอนุมัติ การอนุญาต การเพิก
ถอนใบอนุญาต เปนตน นิติกรรมทางปกครองประเภทนี้เปนนิติกรรมทางปกครองที่ผูตราจะตอง
เปนผูที่มีอํานาจตามที่กฎหมายกําหนด กลาวคือ จะตองทําโดยเจาหนาที่ผูมีอํานาจ  
           1.3  สัญญาทางปกครอง  เปนเครื่องมือสําคัญของฝายปกครองในการที่จะมอบ
บริการสาธารณะอันอยูในอํานาจหนาที่ของฝาย ปกครองใหแกเอกชนไปดําเนินการจัดทําและใน
การจัดหาวัสดุอุปกรณตางๆของฝายปกครองเพื่อใชในการจัดทําบริการสาธารณะ โดยสวนใหญ
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แลวบริการสาธารณะที่ฝายปกครองจะมอบใหเอกชนไปดําเนินการจัดทําไดจะเปนบริการสาธารณะ
ที่มีลักษณะทางอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม แตอยางไรก็ตาม ก็มีในบางกรณีที่สัญญาทาง
ปกครองสามารถนํามาใชกับการดําเนินการจัดทําบริการสาธารณะที่มีลักษณะทางปกครองได เชน 
ในกรณีเกี่ยวกับการคนควาหรือวิจัยทางดานวิทยาศาสตรเทคโนโลยีที่ฝายปกครองสามารถวาจาง
ใหมหาวิทยาลัยหรือสถาบันตางๆ ทําการวิจัยโดยการทําขอตกลงเปนสัญญาทางปกครอง 
          2. บุคลากรของรัฐ ไดแก บุคลากรทุกประเภทที่ทํางานให กับฝายปกครอง บุคลากรของ
รัฐนับไดวาเปนกลไกสําคัญในการจัดทําบริการสาธารณะโดยรัฐ บุคลากรของรัฐมีหลายประเภท
โดยสวนใหญของบุคลากรจะไดแก ขารัฐการนอกจากนั้น  ก็จะเปนบุคลากรที่เรียกกันวา เจาหนาที่ 
ซ่ึงมีอยูหลายประเภทเชนกัน คือ  
   2.1  ขาราชการ จะไดแก บุคคลซึ่งสมัครใจเขาทํางานกับฝายปกครองอยางถาวร และ
มีหนาที่ในการจัดทําบริการสาธารณะ ซ่ึงเมื่อพิจารณาจากคําจํากัดความนี้แลว จะเห็นไดวาการที่จะ
เปนขารัฐการจะตองประกอบดวย 3 องคประกอบที่สําคัญ คือ มีการเขาเปนขารัฐการ มีการทํางาน
กับองคกรที่จัดทําบริการสาธารณะ และมีความถาวรในการทํางาน ขารัฐการของรัฐมีไดทั้งขารัฐ
การสวนกลางและขารัฐการสวนทองถ่ิน  
   2.1 เจาหนาที่องคกรของรัฐอาจมีบุคลากรอื่นที่ไมใชขารัฐการเขารวมในการ
ดําเนินงานตามปกติขององคกรได บุคคลประเภทดังกลาว ไดแก เจาหนาที่ ซ่ึงมิไดมีสถานะเปน    
ขารัฐการ เจาหนาที่มีอยู 3 ประเภทคือ  
             2.1.1  ลูกจาง ไดแก บุคคลซึ่งทํางานอยูกับองคกรของฝายปกครองตางๆ โดยมี
ตําแหนงหนาที่และทํางานตามที่ฝายปกครองมอบหมายให การทํางานในตําแหนงลูกจางที่ไมถาวร
ดังเชนขารัฐการ ลูกจางจะเขาทํางานโดยวิธีการจาง มีการทําสัญญาจางเฉพาะตัวบุคคลซึ่งสัญญา
ดังกลาวเปนสัญญาแบบที่กําหนดโดยฝายปกครอง และมีเอกสารแนบทายที่เปนกฎเกณฑแบบ ซ่ึง
กําหนดถึงกฎเกณฑตางๆในการปฏิบัติหนาที่ ความกาวหนาในการประกอบอาชีพ อายุที่จะเกษียณ 
ฯลฯ และนอกจากนี้ ฝายปกครองสามารถเลิกจางลูกจางเวลาใดก็ได แตตองจายคาทดแทนในการ
เลิกสัญญาดังกลาวดวย 
             2.1.2  ผูรวมงานอาสาสมัคร ไดแก บุคคลซึ่งเสนอตัวตอฝายปกครองโดยสมัคร
ใจที่จะรวมมือหรือใหความชวยเหลือในการทํางานของฝายปกครองที่เกี่ยวของกับการจัดทําบริการ
สาธารณะหรือประโยชนสาธารณะ เชน อาสาสมัครดับเพลิง เปนตน  
     2.1.3  ผูรวมงานที่ถูกเกณฑ  ไดแก บุคคลซึ่งเขามารวมงานกับฝายปกครองโดย
ไมสมัครใจ กลาวคือ มีการสั่งการหรือเรียกเขามารวมงาน เชน ในยามสงคราม บุคคลตามที่
กฎหมายกําหนดจะถูกเกณฑมาเปนทหาร สวนในยามสงบนั้นฝาย ปกครองสามารถเกณฑหรือเรียก
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ใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งเขาชวยเหลือฝายปกครองในกรณีเกิดเพลิงไหมหรือภัยพิบัติ หรือในกรณีอ่ืน 
ฝายปกครองอาจเรียกบุคคลอื่นมารวมในการดําเนินการของฝายปกครอง เชน มารวมเปนลูกขุน 
หรือมาเปนพยานในศาล เปนตน  
         3. ทรัพยสินในการดําเนินการจัดทําบริการสาธารณะ บอยครั้งที่ฝายปกครองมีความ
จําเปนจะตองไดมาซึ่งทรัพยสิน ทั้งสังหาริมทรัพยหรืออสังหาริมทรัพย ซ่ึงโดยปกติทั่วๆ ไปแลว 
ฝายปกครองสามารถไดมาซึ่งทรัพยสินทั้งหลายไดสองวิธี คือ การไดมาซึ่งทรัพยสินตามที่บัญญัติ
ไวในกฎหมายแพงกับการไดมาซึ่งทรัพยสินโดยวิธีพิเศษ ในสวนที่เกี่ยวกับสังหาริมทรัพยนั้น 
เพื่อที่จะไดมาครอบครอง ฝายปกครองสามารถใชกระบวนการตามที่บัญญัติไวในกฎหมายแพง ซ่ึง
โดยทั่วไปจะไดแก การทําสัญญาตามเงื่อนไขและหลักเกณฑทั่วไปที่บัญญัติไวในกฎหมายแพง 
หรือกฎหมายพาณิชย  เชน การทําสัญญาซื้อขายหรือแลกเปลี่ยน เปนตน นอกจากนี้ ฝายปกครองยัง
อาจไดสังหาริมทรัพยโดยการรับบริจาคหรือโดยรับมรดกซึ่งเงื่อนไขในการรับบริจาคหรือรับมรดก
ไมวาจะเปนกระบวนการรับหรือผูมีอํานาจในการรับก็เปนไปตามที่บัญญัติไวในกฎหมายแพง 
อยางไรก็ตาม ฝายปกครองอาจใชสัญญาพิเศษเพื่อใชในการจัดหาสังหาริมทรัพย เชน สัญญาจัดหา
พัสดุ ซ่ึงเปนไปตามหลักเกณฑที่บัญญัติไวในประมวลกฎหมายเกี่ยวกับการพัสดุ โดยมีแนวคํา
วินิจฉัยศาลปกครองที่มีมานานและหลายคําวินิจฉัยที่ระบุไววาสัญญาจัดหาพัสดุเหลานี้เปนสัญญา
ทาง ปกครองดวย ในสวนที่เกี่ยวกับอสังหาริมทรัพยนั้น ฝายปกครองอาจไดมาโดยใชกระบวนการ
ธรรมดาทั่วๆไปเชนเดียวกับการไดมาซึ่งสังหาริมทรัพยดังที่บัญญัติไดในกฎหมายแพง เชน ซ้ือขาย 
แลกเปลี่ยน รับบริจาค หรือรับมรดก เปนตน แตในบางกรณี เมื่อฝายปกครองมีความจําเปนที่จะตอง
ใชอสังหาริมทรัพยในบางแหงเพื่อจัดทําบริการสาธารณะหรือเพื่อประโยชนสาธารณะ โดยฝาย
ปกครองไมสามารถไดอสังหาริมทรัพยนั้นมาดวยวิธีการตามที่บัญญัติไวในกฎหมายแพงจึงจาํเปนที่
ฝายปกครองจะตองมีวิธีพิเศษที่จะทําใหฝายปกครองไดมาซึ่งอสังหาริมทรัพยเหลานั้น ซ่ึงใน
ประเทศฝรั่งเศส ฝายปกครองสามารถไดมาซึ่งทรัพยสินดวยวิธีพิเศษใน 3 กรณีดวยกัน คือ การ
เวนคืนเพื่อประโยชนสาธารณะ การแปรสภาพใหเปนของรัฐ และการยึด  
          4.  อํานาจพิเศษของฝายปกครอง เปนเครื่องมือทางกฎหมายมหาชนที่กําหนดใหนิติ
บุคคลซึ่งจัดทําหรือกํากับดูแลการจัดทําบริการสาธารณะมีอํานาจพิเศษที่สําคัญประการหนึ่งซึ่งมี
ลักษณะพิเศษที่แตกตางไปจากวิธีการทางกฎหมายเอกชน ซ่ึงเรียกกันวา อํานาจพิเศษของฝาย 
ปกครองหรือเอกสิทธิ์ของฝายปกครอง อํานาจพิเศษของฝายปกครองนี้เปนอํานาจฝายเดียวของฝาย
ปกครองที่มีเหนือเอกชนเพื่อใชประโยชนในการจัดทําบริการสาธารณะ อํานาจพิเศษของฝาย
ปกครองจะพบไดในการดําเนินกิจกรรมของฝายปกครองประเภทตางๆ เชน การเวนคืน การยึด
ทรัพยสิน การเขาครอบครองทรัพยสินของเอกชนเปนการชั่วคราว การลงโทษ หรืออาจเปนเอก
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สิทธิ์ที่มีอยูเหนือทรัพยสินของฝายปกครอง เชน การไมสามารถยึดทรัพยสินของฝายปกครองได 
เปนตน จะสังเกตเห็นไดวาบริการสาธารณะทุกประเภทที่จัดทําหรือกํากับดูแลโดยฝายปกครอง จะ
อยูภายใตระบบกฎหมายมหาชนและมีอํานาจพิเศษดังกลาวอยูในบริการสาธารณะนั้นๆ จะเห็นได
วา ในการดําเนินการจัดทําบริการสาธารณะของฝายปกครองนั้น ฝายปกครองอาจเขามามีความ
เกี่ยวพันกับฝายเอกชนไดหลายกรณีดวยกัน ไมวาจะเปนการจัดหาพัสดุ การกอสราง การซื้อขาย
ตางๆที่ทํากับเอกชนรวมถึงการมอบใหเอกชนเขามามีสวนรวมในการจัด ทําบริการสาธารณะดวย 
ความเกี่ยวพันระหวางฝายปกครองกับฝายเอกชนดังกลาวมาแลวมีจุดยึดโยงอยูที่ความเกี่ยวพันนั้น
ตองแสดงออกโดยผาน “กติกา” สากลคือ ตองมีการทําสัญญาระหวางฝายปกครองกับฝายเอกชน
เพื่อเขาผูกพันกันในการดําเนินการตางๆ ซ่ึงสัญญาระหวางฝายปกครองกับฝายเอกชนนั้นในบาง
ประเทศเชนประเทศฝรั่งเศสถือวาสัญญาดังกลาวมีลักษณะแตกตางจากสัญญาระหวางเอกชน
ดวยกันโดยเรียกสัญญาดังกลาววาเปน “สัญญาทางปกครอง” และอยูภายใตระบบกฎหมายมหาชน 
  หลักการในการดําเนินการยกระดับการใหบริการสาธารณะใหเกิดผล ในการดําเนินการ
ยกระดับการใหบริการสาธารณะดวยกระบวนการมีสวนรวมของประชาชน ผูดําเนินการตองยึด
หลักการเพื่อใหสามารถดําเนินการไดสําเร็จ คือ  การผูกมัดที่จะทําและกําหนดไวเปนนโยบาย
สําคัญของหนวยงาน ความชัดเจน ความเขาใจตรงกันในวัตถุประสงคเปาหมาย การเขาถึงเพื่อแนใจ
วาคนพื้นฐานตางกัน สามารถเขาถึงกิจกรรมนี้ได เคารพซึ่งกันและกัน และรับฟงความคิดเห็นของ
ผูอื่น ความรับผิดชอบ การรวมมือกัน ความไววางใจกัน การบูรณาการ การคิดเปนองครวม บริการ
สาธารณะเปนกิจการที่ดําเนินการเพื่อสวนรวมเปนหลัก การดําเนินการหากไมใชรัฐเปน
ผูดําเนินการก็อาจเปนนิติบุคคลอื่นที่ไดรับไปดําเนินการโดยการมอบหมายใหนิติบุคคลอื่นเปน
ผูจัดทําบริการสาธารณะมีรูปแบบสําคัญ 4 รูปแบบ คือ  
  1. สัมปทานเปนรูปแบบที่ผู รับสัมปทานไดรับมอบหมายใหเปนผูจัดใหมีบริการ
สาธารณะ  
  2. การมอบหมายใหเอกชนบริหารจัดการทรัพยสินของรัฐเปนเรื่องที่หนวยงานของรัฐ
มอบหมายใหเอกชนรับไปดําเนินการในสิ่งที่มีอยูแลวโดยใหเอกชนบริหารทรัพยสินโดยไดรับ
คาตอบแทน   
  3. การวาจางใหเอกชนเปนผูบริหารกิจการบริการสาธารณะแทนรัฐเปนรูปแบบที่รัฐ
มอบหมายใหเอกชนเขามาจัดทําบริการสาธารณะโดยไดรับคาตอบแทนที่กําหนดไวชัดเจนตายตัว
และบวกกับแรงจูงใจซึ่งเปนผลกําไรที่จะไดจากผลงานของกิจการนั้น  
  4.  การจางผูจัดการบริหารงานแทนมีรูปแบบคลายกับรปแบบขางตน แตผูบริหารจัดการ
จะไดรับคาตอบแทนแบบเหมาจายเหมือนกับลูกจางในฐานะผูบริหารโครงการ  
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          ดังนั้น ในการดําเนินการตามสัญญาสัมปทานโดยนิติบุคคลอื่นที่ไมใชรัฐเปนเรื่องที่มี
ความสําคัญซึ่งรัฐก็ตองพิจารณาอยางละเอียดรอบคอบเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว และการจะ
ใหนิติบุคคลใดรับไปจัดการบริการสาธารณะรัฐยอมพิจารณาแลววา นิติบุคคลนั้นตองมีศักยภาพ 
และมีประสิทธิภาพในการดําเนินการ 
    
4. ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

เกษมสันต  อัมพันธ  (2547 : บทคัดยอ) ไดศึกษาสภาพการดําเนินงานของสถานพินิจ
และคุมครองเด็กและเยาวชน เขต 4 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ผลการศึกษาปรากฏดังนี้                      
1) ขาราชการและเจาหนาที่เห็นวามีสภาพการดําเนินงานของสถานพินิจคุมครองเด็กและเยาวชนเขต 4 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  อยูในระดับมากในดานบุคลากร  ไดแก  ไมทราบแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน  
บุคลากรขาดแรงจูงใจ  บุคลากรขาดการฝกอบรม  บุคลากรขาดการทํางานเปนทีม และบุคลากรขาด
การเรียนรูและฝกอบรมระหวางการปฏิบัติในดานงบประมาณไดแก การจัดสรรงบประมาณลาชา
การจัดสรรงบประมาณเนนผลงานมากกวางานประจํา การจัดสรรงบประมาณสําหรับครุภัณฑไม
เปนไปตามตองการของหนวยงานและมีปญหาในการกระจายอํานาจและการจัดหาวัสดุใน
หนวยงานระดับปฏิบัติ ในดานระบบงานไดแก ใชระบบอุปถัมภมากกวาคุณธรรมในการเลื่อน
ตําแหนง มีการแบงพรรคแบงพวก  ทํางานไมประสานกัน  ขาดการมีสวนรวมในการบริหารจัดการ  
ไมมีการแบงงานงานกระจุกตั้งอยูกับคนบางคนบางกลุมและโครงสรางองคกรกําหนดนโยบายไม
สอดคลองกับการปฏิบัติ   นอกจากนี้ยังเห็นวาสภาพที่เปนปญหาสําคัญไดแก  ขั้นตอนในการ
ดําเนินงานมากเกินควร  ขาดมาตรฐานกําหนดรูปแบบวิธีการปฏิบัติอยางชัดเจน ขาดเทคโนโลยีใน
การจัดเก็บขอมูล  บุคลากรไมเพียงพอกับงานที่รับผิดชอบ   เจาหนาที่ขาดขวัญและกําลังใจ   ขาดความ
สามัคคี  ขาดการพัฒนาบุลากรอยางตอเนื่อง  การเบิกจายเงินในการจัดทํากิจกรรมลาชาและการเบิก
จายเงินสวัสดิการลาชา  2) ประชาชนเห็นวามีสภาพการดําเนินงานของสถานพินิจและคุมครองเด็ก
และเยาวชนเขต  4  ภาคตะวันออกเฉียงเหนืออยูในระดับมากไดแก  เจาหนาที่แสดงไมตรี  ยิ้มแยม  
แจมใส  เจาหนาที่ใหคําปรึกษาการรับบริการชัดเจนและเห็นวามีการปฏิบัติอยูในระดับนอยมาก คือ 
การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ยังเห็นแกประโยชนตอบแทนและเห็นวามีปญหาสําคัญไดแก การ
ใหบริการไมชัดเจนและลาชา สถานที่คับแคบและอากาศรอน และไมมีเจาหนาที่ประชาสัมพันธ
หนวยงานสําหรับประชาชนที่มาติดตอสอบถาม 
  นพดล  สุยะ  (2547 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาทัศนะของญาติตอการใหบริการเยี่ยมเยียน
ผูตองขังในเรือนจํากลางเชียงใหม   พบวา  ญาติมิตรผูตองขังมีทัศนะตอการใหบริการเยี่ยมเยียน
ผูตองขังในภาพรวมอยูในระดับขอนขางดีและหากพิจารณาเปนรายกิจกรรม พบวา ดานบุคลากรผู
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ใหบริการและดานระเบียบปฏิบัติในการใหบริการเยี่ยมอยูในระดับคอนขางดีมาก สวนดานสถาน
ใหบริการและดานการจัดสวัสดิการผูมาขอใชบริการอยูในระดับคอนขางดี  ปจจัยที่มีผลตอทัศนะของ
ญาติมิตรในการใหบริการเยี่ยมเยียนผูตองขังในเรือนจํากลางเชียงใหมแตกตางกันไดแก  เพศ  อาชีพ  
และรายได สวนปจจัยที่ไมมีผลตอทัศนะของญาติมิตร ในการใหบริการเยี่ยมเยียนผูตองขังที่
แตกตางกัน ไดแก อายุ ระดับการศึกษา ความเกี่ยวของกับผูตองขังและประสบการณที่มาติดตอเยี่ยม
เยียน  ทัศนะคติของญาติมิตรและผูเกี่ยวของตอสภาพปญหาในการใหบริการเยี่ยมเยียนผูตองขังใน
ภาพรวมคอนขางนอย  เมื่อพิจารณาเปนรายกิจกรรม พบวา  ดานสถานที่บริการ  ดานบุคลากรผู
ใหบริการและดานระเบียบปฏิบัติในการใหบริการ  มีสภาพปญหาอยูในระดับคอนขางมาก   ทัศนะ
ของญาติมิตรและผูเกี่ยวของกับการปรับปรุงในการใหบริการเยี่ยมเยียนผูตองขังในภาพรวมจําเปน
คอนขางมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายกิจกรรม พบวา  ดานสถานที่ใหบริการ  ดานระเบียบปฏิบัติใน
การใหบริการและดานการจัดสวัสดิการสําหรับผูมาใชบริการ  มีทัศนะตอการปรับปรุงจําเปน
คอนขางมาก  สวนดานบุคลากรผูใหบริการมีทัศนะตอการปรับปรุงจําเปนคอนขางนอย 
  อุไรพร  เหมือนเมืองนวม  (2547 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความคาดหวังของผูปกครองตอ
บทบาทของเจาหนาที่ในสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนจังหวัดนครปฐม ผลการศึกษาวิจัย
พบวา ผูปกครองเด็กและเยาวชนสวนใหญเปนผูหญิง และลักษณะครอบครัวเปนครอบครัวเดี่ยว
และมีความคาดหวังในบทบาทของเจาหนาที่ในการบําบัดมากที่สุดรองลงมาคือบทบาทของ
เจาหนาที่ในการฟนฟู และมีความคาดหวังนอยในบทบาทการแกไข และเสนอแนะใหเจาหนาที่ควร  
บริการใหความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น  ควรแตงกายสุภาพเรียบรอยเพื่อเปนแบบอยางที่ดีแกเด็กและ
เยาวชน  ควรมีการพัฒนาสภาพแวดลอมในสถานพินิจฯ ใหสะอาดและไมคับแคบ  และควรมีระบบ
การติดตามเชิงพฤติกรรมของเด็กและเยาวชนหลังออกจากสถานพินิจฯ เพื่อประเมินปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมนิสัยที่ถาวรของเด็กและเยาวชน 

กลัดเพชร  บัญชาพัฒนศักดา (2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความพึงพอใจของผูเขารวม
ประชุมกลุมครอบครัวและชุมชน: ศึกษากรณีสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน
กรุงเทพมหานคร พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนผูปกครองผูกระทําผิด  เปนเพศชาย  อายุระหวาง  
21–30  ป  เปนโสด จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพรับจาง มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 
5,000  บาท  ความพึงพอใจของผูเขารวมประชุมกลุมครอบครัวและชุมชน โดยภาพรวม กลุมตัวอยาง
มีความพึงพอใจในดานความสะดวกที่ไดรับในระดับมาก  เมื่อพิจารณารายขอพบวา กลุมตัวอยาง
พึงพอใจมากที่สุดในระดับมาก เร่ืองสถานที่จัดการประชุมกลุมมีความสะดวก และการดําเนินการ
ประชุมกลุมชวยเหลือเด็กหรือเยาวชนที่กระทําผิดไดตรงกับปญหาในสังคม ดานตัวเจาหนาที่
ผูปฏิบัติงาน  โดยภาพรวมมีความพึงพอใจในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอ พบวา กลุมตัวอยาง               
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พึงพอใจมากที่สุด ในระดับมากในเรื่อง เจาหนาที่ใหคําแนะนําแกทานเกี่ยวกับเรื่องการอบรมเลี้ยง    
ดูเด็กหรือเยาวชน ดานคุณภาพของการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ                    
ในระดับมาก  เมื่อพิจารณารายขอพบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญพึงพอใจมากที่สุดในระดับมาก 
เร่ือง การประชุมกลุมเปนการปดโอกาสใหผูเขารวมประชุมพูดคุยกันอยางเสรี  เพื่อหาทางแกไข
ปญหาที่เกิดขึ้น ดานระยะเวลาในการดําเนินงาน  โดยภาพรวมกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง  เมื่อพิจารณารายขอ  พบวา  กลุมตัวอยางพึงพอใจมากที่สุดในระดับมาก เร่ือง ทุกฝาย               
มีบทบาทหนาที่ที่สําคัญเทาเทียมกัน ในการแสดงความคิดเห็น  ดานขอมูลที่ไดรับจาการปฏิบัติ  
โดยภาพรวมกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมาก  เมื่อพิจารณารายขอ พบวา กลุมตัวอยาง                 
มีความพึงพอใจมากที่สุดในระดับมากเรื่อง การใหครอบครัวและชุมชนเขามามีสวนรวมในการแกไข
พฤติกรรมเด็กหรือเยาวชน ไดผลดีกวาการนําเด็กหรือเยาวชนเขาสถานพินิจ  ผลการทดสอบ
สมมติฐาน  พบวาผูที่เพศตางกัน  สถานภาพสมรสตางกัน จะมีระดับความพึงพอใจตอการประชุม
กลุมครอบครัวและชุมชนไมแตกตางกัน  แตผูที่แตกตางกันดานอายุ  บทบาท  การศึกษา  อาชีพ  และ
รายไดตอเดือน  จะมีระดับความพึงพอใจตอระดับการประชุมกลุมครอบครัวและชุมชนแตกตางกัน  
โดยผูที่มีอายุต่ํากวา  20  ปผูที่ไมไดรับการศึกษา  ประกอบอาชีพเปนพนักงาน และมีรายไดต่ํากวา  
5,000   บาท  จะมีความพึงพอใจมากกวาผูอ่ืน  สวนการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของ ทุกคนใหความ
คิดเห็นวาการประชุมครอบครัวและชุมชนเปนกระบวนการที่ดี มีความยุติธรรมสําหรับทุกคน 

พรทิพย  สัจจาลักษณ  (2550 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาผลการศึกษาผลการปฏิบัติงานของ
ศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน เขต 7   จังหวัดเชียงใหม พบวา ผลการปฏิบัติงานของศูนยฝกและ
อบรมเด็กและเยาวชน เขต 7   จังหวัดเชียงใหม บรรลุผลอยูในระดับปานกลางทุกดานความพึงพอใจของ
เด็กและเยาวชน ตอการปฏิบัติตอเด็กตามมาตรฐานองคการสหประชาชาติของศูนยฝกและอบรม
เด็กและเยาวชนเขต 7 จังหวัดเชียงใหม โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับปานกลางในสวนผูปกครอง
ของเด็กและเยาวชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 7 
จังหวัดเชียงใหมก็อยูในระดับปานกลางเชนกัน ปญหาที่พบสวนใหญเปนเรื่องงบประมาณนอยเกิน
ควรเมื่อเทียบกับสัดสวนกับจํานวนเด็กและเยาวชนที่มีจํานวนมาก ทําใหเปนอุปสรรคตอการพัฒนา 
แกไข บําบัดและฟนฟูใหเด็กและเยาวชนกลับตนเปนพลเมืองดีของสังคมได 
   จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวา มีการศึกษาระดับความพึงพอใจของผูปกครอง
ซึ่งมาติดตอและรับบริการที่สถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน ทําใหไดมีการเสนอแนะเพื่อ
ปรับปรุงในดานตาง ๆ เชน งานวิจัยของเกษมสันต อัมพันธ นภดล สุยะ อุไรพร เหมือนเมืองนวม 
กลัดเพชร บัญชาพัฒนศักดา และพรทิพย สัจจาลักษณ  ทําใหผูวิจัยมีความสนใจเห็นวาควรจะศึกษา
ความพึงพอใจของผูปกครองเด็กและเยาวชนที่มีตอการใหบริการของหนวยงานสถานพินิจและ
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คุมครองเด็กและเยาวชนจังหวัดอางทอง เนื่องจากความสําคัญของความพึงพอใจ และความคิดเห็น 
ขอเสนอแนะ ทําใหงานในดานตาง ๆ  มีการพัฒนาใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ซ่ึงในการศึกษาครั้งนี้
ผูวิจัยไดสนใจศึกษาในเรื่องความพึงพอใจ  5 ดาน คือ ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ ดาน
เจาหนาที่ผูใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานคุณภาพการใหบริการ และดานอาคารสถานที่ 
เพื่อการปฏิบัติงานของสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนตอไป 


