
 

 
บทที่  4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปจจัยพื้นฐานของผูปกครองที่มาใชบริการของ
สถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนจังหวัดอางทอง  2) ศึกษาพฤติกรรมการขอรับบริการของ
ผูปกครองที่มีตอการใหบริการของสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนจังหวัดอางทอง 3) ศึกษา
ระดับความพึงพอใจของผูปกครองที่มีตอการใหบริการของสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน
จังหวัดอางทอง และ 4) เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูปกครองที่มีตอการใหบริการของ
สถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนจังหวัดอางทอง จําแนกตามปจจัยพื้นฐานของผูปกครอง
และพฤติกรรมการขอรับบริการ โดยวิธีการเก็บขอมูลคือ ใชแบบสอบถามจํานวน 100 ชุด                 
เก็บรวบรวมจากลุมตัวอยาง คือ ผูปกครองของเด็กและเยาวชนที่มาขอรับบริการที่สถานพินิจและ
คุมครองเด็กและเยาวชนจังหวัดอางทอง ผูวิจัยจึงขอนําเสนอผลการวิเคราะหในรูปของตาราง              
แบงออกเปน 5 ตอน ไดแก 

ตอนที่  1  การวิเคราะหปจจัยพื้นฐานของผูปกครอง 
        ตอนที่  2  การวิเคราะหพฤติกรรมการขอรับบริการของผูปกครอง 
 ตอนที่  3  การวิเคราะหระดับความพึงพอใจของผูปกครองที่มีตอการใหบริการ 
 ตอนท่ี  4  เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูปกครองที่มีตอการใหบริการ  จําแนก
ตามปจจัยพื้นฐานของผูปกครอง 
 ตอนที่ 5 เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูปกครองที่มีตอการใหบริการ จําแนกตาม
พฤติกรรมการขอรับบริการของผูปกครอง  
 เพื่อความเขาใจในการแปลความหมาย ผูวิจัยขอกําหนดสัญลักษณที่ใชในการวิเคราะห
ขอมูล  ดังนี้ 

          แทน   คาเฉลี่ยของระดบัการตัดสินใจ 
 S.D.  แทน   สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
 n       แทน   ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 t        แทน   คาสถิติทดสอบ t-test 
 F       แทน   คาสถิติทดสอบ F-test 
 *       แทน   ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 

 

X
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ตอนที่ 1   การวิเคราะหปจจัยพื้นฐานของผูปกครอง 
 ปจจัยพื้นฐานของผูปกครองที่มาใชบริการของสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน
จังหวัดอางทอง ประกอบดวยเพศ อายุ  ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน สถานภาพสมรส
และความเกี่ยวของกับเด็กและเยาวชน ผลการวิเคราะหโดยหาคาความถี่และรอยละ แสดงในตาราง 1 
 
ตาราง 1  คาความถี่ และรอยละของปจจัยพื้นฐานของผูปกครองที่มาใชบริการของสถานพินิจและ

คุมครองเด็กและเยาวชนจังหวัดอางทอง 
 

ปจจัยพื้นฐานของผูปกครอง 
จํานวน (คน) รอยละ 

100 100.00 
เพศ 
            ชาย 
            หญิง 
อายุ 
             21 – 30 ป 
             31 – 40 ป 
             41 – 50 ป 
             51 ปขึ้นไป 
ระดับการศึกษา 

 ประถมศึกษา 
             มัธยมศึกษา 
             ปวส./ปริญญาตรี 
             สูงกวาปริญญาตรี 
อาชีพ 
             ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
             พนักงานบริษัท/รับจางทั่วไป 
             เกษตรกร 
             ประกอบธุรกิจสวนตัว 
             อ่ืนๆ (คาขาย) 

 
45 
55 
 
5 
50 
35 
10 
 

23 
41 
33 
3 
 

18 
36 
27 
17 
2 

 
45.00 
55.00 

 
5.00 
50.00 
35.00 
10.00 

 
23.00 
41.00 
33.00 
3.00 

 
18.00 
36.00 
27.00 
17.00 
2.00 
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ตาราง  1  (ตอ) 
 
 

ปจจัยพื้นฐานของผูปกครอง จํานวน (คน) รอยละ 
100 100.00 

 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
             ต่ํากวา 10,000 บาท 
             10,000 – 20,000 บาท 
             20,001 – 30,000 บาท 
             30,001 บาทขึ้นไป 
สถานภาพสมรส 
             โสด 
              สมรส 
              หยาราง/หมาย 
ความเกี่ยวของกับเด็กและเยาวชน 
              บิดา มารดา/ผูปกครอง 
              ญาติ พี่นอง 
              ผูบังคับบัญชา/นายจาง 
 

 
18 
68 
13 
1 
 
7 
65 
28 
 

86 
3 
11 
 

 
18.00 
68.00 
13.00 
1.00 

 
7.00 
65.00 
28.00 

 
86.00 
3.00 
11.00 

 

 
 จากตาราง 1 ผูปกครองที่มาใชบริการของสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนจังหวัด
อางทอง พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 55.00  อายุ 31 – 40 ป รอยละ 50.00  ระดับการศึกษา
มัธยมศึกษา รอยละ 41.00  อาชีพพนักงานบริษัท/รับจางทั่วไป รอยละ 36.00  มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
10,000 – 20,000 บาท รอยละ 68.00  สถานภาพสมรส รอยละ 65.00  และความเกี่ยวของกับเด็กและ
เยาวชนโดยเปนบิดา มารดา/ผูปกครอง รอยละ 86.00  
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ตอนที่ 2  การวิเคราะหพฤติกรรมการขอรับบริการของผูปกครอง 
 พฤติกรรมการขอรับบริการของผูปกครอง ไดแก เร่ืองที่มาขอรับบริการ ชวงเวลาใน             
การขอรับบริการ ความถี่ในการขอรับบริการ หลักทรัพยที่ใชในการประกันตัว วัตถุประสงคใน           
การเบิกถอนเงินผูเยาว และเหตุผลที่ขอถอนประกันตัวเด็กและเยาวชน แสดงรายละเอียดในตาราง          
2 – 7 
 
ตาราง 2   คาความถี่ และรอยละของเรื่องที่มาขอรับบริการ 
 

เร่ืองท่ีมาขอรับบริการ จํานวน (คน) รอยละ 
100 100.00 

 
1. การขอปลอยตัวช่ัวคราว (ประกัน)  
    เด็กและเยาวชนในเวลาราชการ 
2. การขอปลอยตัวช่ัวคราว (ประกัน)  
    เด็ก และเยาวชนนอกเวลาราชการ 
3. การยื่นคํารองขอถอนประกันตวั 
    เด็กและเยาวชน 
4. การดําเนินงานดานกํากับการปกครอง   
    (การเบิกเงนิผูเยาว) 
5. การขอเยี่ยมเด็กและเยาวชน 
 

 
30 
 

12 
 

19 
 

19 
 

20 

 
30.00 

 
12.00 

 
19.00 

 
19.00 

 
20.00 

 

 

  
 จากตาราง 2  ผลการวิจัยพบวา สวนใหญเร่ืองที่ผูปกครองมาขอรับบริการ คือเร่ือง                  
การขอปลอยตัวช่ัวคราว (ประกัน) เด็กและเยาวชนในเวลาราชการ รอยละ 30.00 รองลงมา คือเร่ือง
การขอเยี่ยมเด็กและเยาวชน รอยละ 20.00 และนอยที่สุด คือ เร่ืองการขอปลอยตัวช่ัวคราว (ประกัน) 
เด็กและเยาวชนนอกเวลาราชการ รอยละ 12.00 
 
 
 
 



 73

ตาราง 3   คาความถี่ และรอยละของชวงเวลาในการขอรับบริการ 
 

ชวงเวลาในการขอรับบริการ   จํานวน (คน) รอยละ 
100 100.00 

 
1.  เวลา 08.31 – 12.00 นาฬกิา 
2.  เวลา 12.01 – 16.30 นาฬกิา 
3.  เวลา 16.31 – 22.00 นาฬกิา 
4. เวลา 22.01 – 08.30 นาฬิกา 

 
45 
45 
8 
2 

 
45.00 
45.00 
8.00 
2.00 

 

  
 จากตาราง 3  ผลการวิจัยพบวา สวนใหญชวงเวลาที่ผูปกครองขอรับบริการ คือ เวลา 08.31 
– 12.00 นาฬกิา และเวลา 12.01 – 16.30 นาฬิกา รอยละ 45.00  รองลงมาคือ เวลา 16.31 – 22.00 
นาฬิกา รอยละ 8.00  และนอยที่สุด คือ เวลา 22.01 – 08.30 นาฬิกา รอยละ 2.00 ตามลําดับ 
 
ตาราง 4   คาความถี่ และรอยละของความถี่ในการขอรับบริการ(เดือนกันยายนถึงตุลาคม 2552) 
 

ความถี่ในการขอรับบริการ      จํานวน (คน) รอยละ 
100 100.00 

 
1.  1 – 2  คร้ัง 
2.  3 – 4  คร้ัง 
3.  5 – 6  คร้ัง 
 

 
73 
21 
6 

 

 
73.00 
21.00 
6.00 

 
 
 จากตาราง 4  ผลการวิจัยพบวา สวนใหญผูปกครองมีความถี่ในการขอรับบริการในชวง
เดือนกันยายน ถึงเดือนตุลาคม 2552 คือ 1 – 2  คร้ัง รอยละ  73.00  รองลงมา คือ 3 – 4  คร้ัง รอยละ 
21.00  และนอยที่สุด คือ  5 – 6  คร้ัง รอยละ 6.00 
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ตาราง 5   คาความถี่ และรอยละของหลักทรัพยที่ใชในการประกันตัว 
 

หลักทรัพยท่ีใชในการประกันตัว จํานวน (คน) รอยละ 
100 100.00 

 
1.  โฉนดที่ดิน 
2.  การใชบุคคลเปนประกัน 
3.  เงินสด 
4.  หลักทรัพยอ่ืนๆ 
5.  ไมไดมาขอประกันตวั 

 
9 
1 
31 
1 
58 
 

 
3.78 
0.42 
13.02 
0.42 
33.64 

 
 
 จากตาราง 5 ผลการวิจัยพบวา สวนใหญผูปกครองไมไดมาขอประกนัตัว รอยละ 33.64  
สําหรับหลักทรัพยที่ผูปกครองใชในการประกันตวั คือ เงินสด รอยละ 13.02 รองลงมาคือ โฉนด
ที่ดิน รอยละ 3.78  และนอยที่สุด คือ การใชบุคคลเปนประกัน และหลกัทรัพยอ่ืนๆ รอยละ 0.42 
 
ตาราง 6   คาความถี่ และรอยละของวัตถุประสงคในการเบิกถอนเงินผูเยาว 
 

วัตถุประสงคในการเบิกถอนเงินผูเยาว จํานวน (คน) รอยละ 
100 100.00 

 
1.  เปนคาการศึกษา 
2.  เปนคารักษาพยาบาล 
3.  เปนคาใชจายอื่นๆ 
4.  ไมไดมาขอเบิกถอนเงินผูเยาว 
 

 
13 
1 
5 
81 
 

 
2.47 
0.19 
0.95 
65.61 

 
 
 จากตาราง 6  ผลการวิจัยพบวา สวนใหญผูปกครองไมไดมาขอเบิกถอนเงินผูเยาว  รอยละ 
65.61  สําหรับวัตถุประสงคในการเบิกถอนเงินผูเยาว คือ เปนคาการศึกษา รอยละ 2.47  รองลงมา
คือ เปนคาใชจายอื่นๆ รอยละ 0.95  และนอยที่สุด คือ เปนคารักษาพยาบาล รอยละ 0.19 
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ตาราง 7   คาความถี่ และรอยละของเหตุผลที่ขอถอนประกันตัวเด็กและเยาวชน 
 

เหตุผลท่ีขอถอนประกันตัวเด็กเยาวชน จํานวน (คน) รอยละ 
100 100.00 

 
1.  อัยการฯ ส่ังไมฟอง 
2. อัยการฯ ส่ังฟองเปนจําเลยตอศาล 
3.  ขอคืนตัวเยาวชนฝากควบคุม 
5.  ไมไดมาขอถอนประกันตวัเดก็และเยาวชน 
 

 
2 
16 
5 
77 
 

 
0.46 
3.68 
1.15 
59.29 

 
 
 จากตาราง 7  ผลการวิจัยพบวา สวนใหญผูปกครองไมไดมาขอถอนประกันตัวเด็กและ
เยาวชน รอยละ 59.29  สําหรับเหตุผลที่ขอถอนประกันตัวเด็กและเยาวชน คือ อัยการฯ ส่ังฟองเปน
จําเลยตอศาล รอยละ 3.68  รองลงมาคือ ขอคืนตัวเยาวชนฝากควบคุม รอยละ 1.15  และนอยที่สุด 
คือ อัยการฯ ส่ังไมฟอง รอยละ 0.46   
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ตอนที่ 3  การวิเคราะหระดับความพึงพอใจของผูปกครองท่ีมีตอการใหบริการ  
 ระดับความพึงพอใจของผูปกครองที่มีตอการใหบริการ ประกอบดวย ดานกระบวนการ
ขั้นตอนการใหบริการ  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานคุณภาพการใหบริการ  ดานอาคารสถานที่ 
และดานสิ่งอํานวยความสะดวก  การวิเคราะหโดยหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานแสดง
รายละเอียดในตาราง 8 – 13 
 
ตาราง 8 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของผูปกครองที่มีตอการให                 

บริการ ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ   
 

ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ    S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

 
1.  กระบวนการขั้นตอนการปฏิบัติราชการในการใหบริการ 
     ไวอยางชดัเจน 
2.   มีปายใหคาํแนะนําเพยีงพอและชัดเจน 
3.  ความรวดเร็วและตรงตามเวลาที่กําหนดไว   
4.   เอกสารอานเขาใจงาย 
5.   แบบฟอรมสะดวกในการกรอก 
                                       โดยรวม 
 

 
4.54 

 
4.59 
4.65 
4.73 
4.64 
4.63 

 

 
0.50 

 
0.49 
0.48 
0.45 
0.48 
0.26 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
 จากตาราง  8  พบวา  ระดับความพึงพอใจของผูปกครองที่มีตอการใหบริการดาน
กระบวนการขั้นตอนการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ( X   =  4.63 และ S.D. = 0.26) 
เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวา ผูปกครองมีระดับความพึงพอใจในระดับมากที่สุดทุกขอ  
 
  
 
 
 

X
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ตาราง 9  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของผูปกครองที่มีตอการให                 
บริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

 
1.  ความสุภาพและการปฏบิัติตนของเจาหนาที่ตอผูมาติดตอ 
2.  ความกระตอืรือรน เต็มใจในการใหบริการ 
3.  อุทิศเวลา ความตอเนื่องของการใหบริการ 
4.  การใหคําแนะนํา ชวยเหลือของเจาหนาที่ตอผูรับบริการได 
     เขาใจและไดรับความรูดานการประกนัตัวเดก็และเยาวชน 
5.  การบริการเขียนคํารองของเจาหนาที่สะดวก รวดเรว็ 
                                       โดยรวม 
 

 
4.58 
4.54 
4.63 
4.51 

 
4.65 
4.58 

 

 
0.50 
0.50 
0.49 
0.50 

 
0.48 
0.30 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
 จากตาราง 9  พบวา ระดับความพึงพอใจของผูปกครองที่มีตอการใหบริการดานเจาหนาที่
ผูใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ( X   =  4.58  และ S.D. = 0.30) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ 
พบวา ผูปกครองมีระดับความพึงพอใจในระดับมากที่สุดทุกขอ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X
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ตาราง 10  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของผูปกครองที่มีตอการให                 
บริการ ดานคุณภาพการใหบริการ 

 

ดานคณุภาพการใหบริการ  S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

 
1. ไดรับการบริการที่ตรงตามความตองการ 
2. เจาหนาที่ปฏิบัติงานดวยความโปรงใส ไมทุจริต ไมเรียก
รับเงินสินบน 
3. หนวยงานมชีองทางที่ทานสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารได 
   อยางสะดวก 
4. ไดรับคําชี้แจงหรือการแกปญหาเกี่ยวกับการใหบริการจาก 
     เจาหนาที ่
5. หนวยงานมกีารรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะจาก 
    บุคคลภายนอก 
                                       โดยรวม 
 

 
4.58 
4.58 

 
4.73 

 
4.66 

 
4.71 

 
4.65 

 

 
0.50 
0.50 

 
0.44 

 
0.48 

 
0.46 

 
0.28 

 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

 
 จากตาราง 10  พบวา ระดับความพึงพอใจของผูปกครองที่มีตอการใหบริการดานคุณภาพ
การใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ( X   =  4.65  และ S.D. = 0.28) เมื่อวิเคราะหเปนราย
ขอ พบวา ผูปกครองมีระดับความพึงพอใจในระดับมากที่สุดทุกขอ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X
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ตาราง 11   คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของผูปกครองที่มีตอการให               
บริการ ดานอาคารสถานที่ 

 

ดานอาคารสถานที่  S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

 
1. ที่ตั้งอาคาร สํานักงานสะดวกตอการมาติดตอ 
2. การจัดอาคารสถานที่มีความเหมาะสมและงายตอการ
ติดตอ 
3. การจัดสัดสวนพืน้ที่ในสํานักงานระหวางพื้นที่สําหรับ
ผูปกครองมาติดตอนั่งพักกับพื้นที่ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 
4. มีที่จอดรถสะดวกและเพยีงพอ 
5. สถานที่สะอาดและเปนระเบียบเรียบรอย 
                                       โดยรวม 
 

 
4.57 
4.54 

 
4.58 

 
4.79 
4.76 
4.65 

 

 
0.50 
0.50 

 
0.50 

 
0.41 
0.42 
0.27 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
 จากตาราง 11  พบวา ระดับความพึงพอใจของผูปกครองที่มีตอการใหบริการดานอาคาร
สถานที่ โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ( X   =  4.65  และ S.D. = 0.27) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ 
พบวา ผูปกครองมีระดับความพึงพอใจในระดับมากที่สุดทุกขอ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X
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ตาราง 12   คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของผูปกครองที่มีตอการให                 
บริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

 

ดานสิง่อํานวยความสะดวก  S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

 
1.   มีหองน้ําสะอาดและเพยีงพอ 
2.   การจัดเตรยีมเอกสาร ปากกาไวคอยบรกิาร 
3.   มีน้ําดื่มพรอมแกวน้ําที่สะอาดไวบริการ 
4.   มีที่พักนั่งคอยระหวางรอรับบริการ 
5.   มีเอกสารประชาสัมพันธ/หนังสือพิมพไวบริการ 
                                       โดยรวม 
 

 
4.61 
4.63 
4.70 
4.69 
4.72 
4.67 

 

 
0.49 
0.49 
0.46 
0.47 
0.45 
0.29 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
 จากตาราง 12  พบวา ระดับความพึงพอใจของผูปกครองที่มีตอการใหบริการดานสิ่งอํานวย
ความสะดวก โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ( X   =  4.67  และ S.D. = 0.29) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ 
พบวา ผูปกครองมีระดับความพึงพอใจในระดับมากที่สุดทุกขอ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X
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ตาราง 13   คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของผูปกครองที่มีตอการให                 
บริการ โดยภาพรวม 

 

ภาพรวม  S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

 
1. ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ 
2. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
3. ดานคุณภาพการใหบริการ 
4. ดานอาคารสถานที่ 
5. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
                                            รวม 
 

 
4.63 
4.58 
4.65 
4.65 
4.67 
4.64 

 
0.26 
0.30 
0.28 
0.27 
0.29 
0.17 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
 จากตาราง 13   พบวา ระดับความพึงพอใจของผูปกครองที่มีตอการใหบริการโดยภาพรวม 
โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด  ( X  =  4.64  และS.D. = 0.17) โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ย ดังนี้                  
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  ดานคุณภาพการใหบริการ ดานอาคารสถานที่ ดานกระบวนการ
ขั้นตอนการใหบริการ และดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X
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ตอนที่ 4  เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูปกครองที่มีตอการใหบริการ  จําแนกตาม
ปจจัยพื้นฐานของผูปกครอง 

ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูปกครองที่มีตอการใหบริการ  จําแนกตาม
ปจจัยพื้นฐานของผูปกครอง แสดงรายละเอียดตามตาราง 14  ถึงตาราง 20 ซ่ึงมีสมมุติฐานเพื่อการ
ทดสอบ ดังนี้ 
 H0  :  ปจจัยพื้นฐานของผูปกครองตางกัน มีระดับความพึงพอใจของผูปกครองที่มีตอการ
ใหบริการ  ไมแตกตางกัน 
 H1  :  ปจจัยพื้นฐานของผูปกครองตางกัน มีระดับความพึงพอใจของผูปกครองที่มีตอการ
ใหบริการ  แตกตางกัน 
 
ตาราง 14   เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของผูปกครองที่มีตอการใหบริการ  จําแนกตามเพศ 
 
 

ระดับความพงึพอใจ 
เพศ 

t Sig. ชาย (n = 45) หญิง (n = 55) 
X  S.D. X  S.D. 

 
1. ดานกระบวนการขั้นตอน 
การใหบริการ 
2. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
3. ดานคุณภาพการใหบริการ 
4. ดานอาคารสถานที่ 
5. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
                   โดยรวม          

 
4.69 

 
4.59 
4.67 
4.64 
4.66 
4.65 

 
0.24 

 
0.31 
0.26 
0.30 

  0.29 
0.15 

 
4.58 

 
4.58 
4.64 
4.65 
4.68 

   4.62 

 
0.27 

 
0.30 
0.29 
0.27 

  0.30 
0.19 

 
2.211 

 
0.139 
0.627 
-0.119 
-0.374 
0.758 

 
0.028* 

 
0.890 
0.528 
0.905 
0.709 
0.450 

 
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 

 
 จากตาราง 14 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Independent sample t-test ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  พบวา เพศชายและเพศหญิงมีระดับความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการ 
ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการแตกตางกัน 
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 ตาราง 15   การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูปกครองที่มีตอการใหบริการ   
   จําแนกตามอายุ 

 

ระดับความพงึพอใจ 
  Sum of     

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 

 
1. ดานกระบวนการ
ขั้นตอนการใหบริการ 
 
2. ดานเจาหนาที่ผู
ใหบริการ 
 
3. ดานคุณภาพการ
ใหบริการ 
 
4. ดานอาคารสถานที่ 
 
 
5. ดานสิ่งอํานวยความ
สะดวก 
 
             โดยรวม 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

 
0.148 
6.762 
6.910 
0.080 
8.967 
9.048 
0.019 
7.471 
7.490 
0.213 
6.917 
7.130 
0.043 
8.547 
8.590 
0.024 
2.831 
2.855 

 

 
3 

96 
99 
3 

96 
99 
3 

96 
99 
3 

96 
99 

           3 
96 
99 
3 

96 
99 

 
0.049 
0.070 

 
0.027 
0.093 

 
0.006 
0.078 

 
0.071 
0.072 

 
0.014 
0.089 

 
0.008 
0.029 

 

 
0.700 

 
 

0.287 
 
 

0.082 
 
 

0.984 
 
 

0.162 
 
 

0.268 
 

 

 
0.554 

 
 

0.835 
 
 

0.970 
 
 

0.404 
 
 

0.921 
 
 

0.848 

 
 จากตาราง 15  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  
ที่ 0.05  พบวา อายุของผูปกครองที่มีตอการใหบริการตางกัน มีระดับความพึงพอใจที่มีตอการ
ใหบริการทุกดานไมแตกตางกัน  
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ตาราง 16  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูปกครองที่มีตอการใหบริการ  
จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับความพงึพอใจ 
  Sum of     

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 

 
1. ดานกระบวนการ
ขั้นตอนการใหบริการ 
 
2. ดานเจาหนาที่ผู
ใหบริการ 
 
3. ดานคุณภาพการ
ใหบริการ 
 
4. ดานอาคารสถานที่ 
 
 
5. ดานสิ่งอํานวยความ
สะดวก 
 
             โดยรวม 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

 
0.084 
6.826 
6.910 
0.048 
9.000 
9.048 
0.174 
7.316 
7.490 
0.139 
6.990 
7.130 
0.175 
8.415 
8.590 
0.013 
2.842 
2.855 

 
3 

96 
99 
3 

96 
99 
3 

96 
99 
3 

96 
99 

           3 
96 
99 
3 

96 
99 

 

 
0.028 
0.071 

 
0.016 
0.094 

 
0.058 
0.076 

 
0.046 
0.073 

 
0.058 
0.088 

 
0.004 
0.030 

 

 
0.393 

 
 

0.171 
 
 

0.762 
 
 

0.638 
 
 

0.665 
 
 

0.146 
 

 

 
0.758 

 
 

0.916 
 
 

0.518 
 
 

0.593 
 
 

0.576 
 
 

0.932 

 
จากตาราง 16  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  

ที่ 0.05  พบวา ระดับการศึกษาของผูปกครองที่มีตอการใหบริการตางกัน มีระดับความพึงพอใจที่มี
ตอการใหบริการทุกดานไมแตกตางกัน  
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ตาราง 17  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูปกครองที่มีตอการใหบริการ  
จําแนกตามอาชีพ 

 

ระดับความพงึพอใจ 
  Sum of     

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 

 
1. ดานกระบวนการ
ขั้นตอนการใหบริการ 
 
2. ดานเจาหนาที่ผู
ใหบริการ 
 
3. ดานคุณภาพการ
ใหบริการ 
 
4. ดานอาคารสถานที่ 
 
 
5. ดานสิ่งอํานวยความ
สะดวก 
 
             โดยรวม 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

 
0.326 
6.584 
6.910 
0.167 
8.881 
9.048 
0.390 
7.100 
7.490 
0.185 
6.945 
7.130 
0.094 
8.496 
8.590 
0.104 
2.750 
2.855 

 
4 

95 
99 
4 

95 
99 
4 

95 
99 
4 

95 
99  
4 

95 
99 
4 

95 
99 

 

 
0.081 
0.069 

 
0.042 
0.093 

 
0.097 
0.075 

 
0.046 
0.073 

 
0.024 
0.089 

 
0.026 
0.029 

 
1.175 

 
 

0.446 
 
 

1.304 
 
 

0.633 
 
 

0.264 
 
 

0.902 
 

 
0.327 

 
 

0.775 
 
 

0.274 
 
 

0.640 
 
 

0.901 
 
 

0.466 

 
จากตาราง 17   ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  

ที่ 0.05  พบวา อาชีพของผูปกครองที่มีตอการใหบริการตางกัน มีระดับความพึงพอใจที่มีตอการ
ใหบริการทุกดานไมแตกตางกัน  
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ตาราง 18  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูปกครองที่มีตอการใหบริการ  
จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

ระดับความพงึพอใจ 
  Sum of     

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 

 
1. ดานกระบวนการ
ขั้นตอนการใหบริการ 
 
2. ดานเจาหนาที่ผู
ใหบริการ 
 
3. ดานคุณภาพการ
ใหบริการ 
 
4. ดานอาคารสถานที่ 
 
 
5. ดานสิ่งอํานวยความ
สะดวก 
 
             โดยรวม 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

 
0.048 
6.862 
6.910 
0.483 
8.565 
9.048 
0.164 
7.326 
7.490 
0.096 
7.033 
7.130 
0.634 
7.956 
8.590 
0.081 
2.774 
2.855 

 
3 

96 
99 
3 

96 
99 
3 

96 
99 
3 

96 
99  
3 

96 
99 
3 

96 
99 

 

 
0.016 
0.071 

 
0.161 
0.089 

 
0.055 
0.076 

 
0.032 
0.073 

 
0.211 
0.083 

 
0.027 
0.029 

 
0.224 

 
 

1.804 
 
 

0.717 
 
 

0.439 
 
 

2.552 
 
 

0.930 

 
0.879 

 
 

0.152 
 
 

0.545 
 
 

0.726 
 
 

0.060 
 
 

0.430 

 
จากตาราง  18   ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  

ที่ 0.05  พบวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูปกครองที่มีตอการใหบริการตางกัน มีระดับความพึงพอใจ
ที่มีตอการใหบริการทุกดานไมแตกตางกัน 
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ตาราง 19  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูปกครองที่มีตอการใหบริการ  
จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 

ระดับความพงึพอใจ 
  Sum of     

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 

 
1. ดานกระบวนการ
ขั้นตอนการใหบริการ 
 
2. ดานเจาหนาที่ผู
ใหบริการ 
 
3. ดานคุณภาพการ
ใหบริการ 
 
4. ดานอาคารสถานที่ 
 
 
5. ดานสิ่งอํานวยความ
สะดวก 
 
             โดยรวม 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

 
0.024 
6.886 
6.910 
0.186 
8.861 
9.048 
0.325 
7.165 
7.490 
0.365 
6.765 
7.130 
0.314 
8.276 
8.590 
0.033 
2.822 
2.855 

 
2 

97 
99 
2 

97 
99 
2 

97 
99 
2 

97 
99  
2 

97 
99 
2 

97 
99 

 

 
0.012 
0.071 

 
0.093 
0.091 

 
0.162 
0.074 

 
0.182 
0.070 

 
0.157 
0.085 

 
0.017 
0.029 

 
0.170 

 
 

1.019 
 
 

2.199 
 
 

2.614 
 
 

1.843 
 
 

0.568 

 
0.844 

 
 

0.365 
 
 

0.116 
 
 

0.078 
 
 

0.164 
 
 

0.569 

 
จากตาราง  19  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  

ที่ 0.05  พบวา สถานภาพสมรสของผูปกครองที่มีตอการใหบริการตางกัน มีระดับความพึงพอใจที่มี
ตอการใหบริการทุกดานไมแตกตางกัน 
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ตาราง  20  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูปกครองที่มีตอการใหบริการ  
จําแนกตามความเกี่ยวของกับเด็กและเยาวชน 

 

ระดับความพงึพอใจ 
  Sum of     

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 

 
1. ดานกระบวนการ
ขั้นตอนการใหบริการ 
 
2. ดานเจาหนาที่ผู
ใหบริการ 
 
3. ดานคุณภาพการ
ใหบริการ 
 
4. ดานอาคารสถานที่ 
 
 
5. ดานสิ่งอํานวยความ
สะดวก 
 
             โดยรวม 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

 
0.168 
6.742 
6.910 
0.005 
9.042 
9.048 
0.380 
7.109 
7.490 
0.041 
7.089 
7.130 
0.173 
8.417 
8.590 
0.019 
2.835 
2.855 

 
2 

97 
99 
2 

97 
99 
2 

97 
99 
2 

97 
99  
2 

97 
99 
2 

97 
99 

 

 
0.084 
0.070 

 
0.003 
0.093 

 
0.190 
0.073 

 
0.020 
0.073 

 
0.087 
0.087 

 
0.010 
0.029 

 
1.205 

 
 

0.028 
 
 

2.595 
 
 

0.279 
 
 

0.997 
 
 

0.331 

 
0.304 

 
 

0.972 
 
 

0.080 
 
 

0.757 
 
 

0.373 
 
 

0.719 

 
จากตาราง  20  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  

ที่ 0.05  พบวา ความเกี่ยวของกับเด็กและเยาวชนของผูปกครองที่มีตอการใหบริการตางกัน มีระดับ
ความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการทุกดานไมแตกตางกัน 
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ตอนที่ 5  เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูปกครองท่ีมีตอการใหบริการ จําแนกตามพฤติกรรม
การขอรับบริการของผูปกครอง 

ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูปกครองที่มีตอการใหบริการ จําแนก                 
ตามพฤติกรรมการขอรับบริการของผูปกครอง แสดงรายละเอียดตามตาราง 21 ถึงตาราง 27  ซ่ึง                
มีสมมุติฐานเพื่อการทดสอบ ดังนี้ 

H0 : พฤติกรรมการขอรับบริการของผูปกครองตางกัน มีระดับความพึงพอใจของ
ผูปกครองที่มีตอการใหบริการไมแตกตางกัน 
 H1 : พฤติกรรมการขอรับบริการของผูปกครองตางกัน มีระดับความพึงพอใจของ
ผูปกครองที่มีตอการใหบริการแตกตางกัน  
 
ตาราง 21  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูปกครองที่มีตอการใหบริการ  

จําแนกตามเรื่องที่มาขอรับบริการ 
 

ระดับความพงึพอใจ 
  Sum of     

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 

 
1. ดานกระบวนการ
ขั้นตอนการใหบริการ 
 
2. ดานเจาหนาที่ผู
ใหบริการ 
 
3. ดานคุณภาพการ
ใหบริการ 
 
4. ดานอาคารสถานที่ 
 
 
 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

 
0.152 
6.758 
6.910 
0.622 
8.426 
9.048 
0.870 
6.619 
7.490 
0.207 
6.922 
7.130 

 

 
4 

95 
99 
4 

95 
99 
4 

95 
99 
4 

95 
99 

 

 
0.038 
0.071 

 
0.156 
0.089 

 
0.218 
0.070 

 
0.052 
0.073 

 
 

 
0.535 

 
 

1.753 
 
 

3.122 
 
 

0.712 
 
 
 

 
0.711 

 
 

0.145 
 
 

0.018* 
 
 

0.586 
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ตาราง 21 (ตอ) 
 

ระดับความพงึพอใจ 
  Sum of     

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 

 
5. ดานสิ่งอํานวยความ
สะดวก 
 
             โดยรวม 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

 
0.368 
8.222 
8.590 
0.198 
2.657 
2.855 

 
4 

95 
99 
4 

95 
99 

 
0.092 
0.087 

 
0.049 
0.028 

 
1.062 

 
 

1.769 

 
0.380 

 
 

0.142 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง  21  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  
ที่ 0.05  ผูปกครองที่มีเร่ืองที่มาขอรับบริการตางกัน มีระดับความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการ             
ดานคุณภาพการใหบริการแตกตางกัน สวนดานอื่นๆ นอกนั้นมีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกัน 
มีจึงไดจําแนกเปนรายคูดวยวิธีของ  Fisher’s LSD procedure  ดังแสดงไวในตาราง  22  ตอไปนี้ 
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ตาราง 22   การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูปกครองที่มีตอการใหบริการ เปนรายคู     
ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวางดานคุณภาพการใหบริการกับเรื่องที่มาขอรับบริการ 

 
ดานคุณภาพ              
การใหบริการ 

ประกันใน
เวลาราชการ 

ประกันนอก
เวลาราชการ 

ถอนประกัน การเบิกเงิน
ผูเยาว 

เยี่ยมเด็กและ
เยาวชน 

 
- การขอปลอยตัวช่ัวคราว 
(ประกัน)เด็กและเยาวชน
ในเวลาราชการ 
- การขอปลอยตัวช่ัวคราว
(ประกัน)เด็กและเยาวชน
นอกเวลาราชการ 
- การยื่นคํารองขอถอน
ประกันตัวเด็กและเยาวชน 
- การดําเนินงานดานกํากับ
การปกครอง(การเบิกเงิน
ผูเยาว) 
- การขอเยี่ยมเด็กและ
เยาวชน 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

0.2382* 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

0.2632* 

 
 
 
 
 
 
 

0.2016* 
 

 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง  22  พบวา  ผูปกครองที่ขอรับบริการในเรื่องการยื่นคํารองขอถอนประกันตัว
เด็กและเยาวชน มีระดับความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการ ดานคุณภาพการใหบริการมากกวา
ผูปกครองผูปกครองที่ขอรับบริการในเรื่องการขอปลอยตัวช่ัวคราว(ประกัน)เด็กและเยาวชนนอก
เวลาราชการ (0.2382) มากกวาผูปกครองผูปกครองที่ขอรับบริการในเรื่องการดําเนินงานดานกํากับ
การปกครอง(การเบิกเงินผูเยาว) (0.2632) และมากกวาผูปกครองผูปกครองที่ขอรับบริการในเรื่อง
การขอเยี่ยมเด็กและเยาวชน (0.2016) 
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ตาราง 23  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูปกครองที่มีตอการใหบริการ  
จําแนกตามชวงเวลาในการขอรับบริการ 

 

ระดับความพงึพอใจ 
  Sum of     

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 

1. ดานกระบวนการ
ขั้นตอนการใหบริการ 
 
2. ดานเจาหนาที่ผู
ใหบริการ 
 
3. ดานคุณภาพการ
ใหบริการ 
 
4. ดานอาคารสถานที่ 
 
 
5. ดานสิ่งอํานวยความ
สะดวก 
 
             โดยรวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

0.80 
6.830 
6.910 
0.161 
8.886 
9.048 
0.196 
7.293 
7.490 
0.209 
6.921 
7.130 
0.197 
8.393 
8.590 
0.048 
2.807 
2.855 

3 
96 
99 
3 

96 
99 
3 

96 
99 
3 

96 
99 
3 

96 
99 
3 

96 
99 

 

0.027 
0.071 

 
0.054 
0.093 

 
0.065 
0.076 

 
0.070 
0.072 

 
0.066 
0.087 

 
0.016 
0.029 

 

0.376 
 
 

0.582 
 
 

0.862 
 
 

0.966 
 
 

0.752 
 
 

0.547 

0.771 
 
 

0.629 
 
 

0.464 
 
 

0.412 
 
 

0.524 
 
 

0.652 

 
จากตาราง  23  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  

ที่ 0.05  พบวา ผูปกครองที่มีชวงเวลาในการขอรับบริการตางกัน มีระดับความพึงพอใจที่มีตอการ
ใหบริการทุกดานไมแตกตางกัน  
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ตาราง 24  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูปกครองที่มีตอการใหบริการ  
จําแนกตามความถี่ในการขอรับบริการ 

 

ระดับความพงึพอใจ 
  Sum of     

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 

 
1. ดานกระบวนการ
ขั้นตอนการใหบริการ 
 
2. ดานเจาหนาที่ผู
ใหบริการ 
 
3. ดานคุณภาพการ
ใหบริการ 
 
4. ดานอาคารสถานที่ 
 
 
5. ดานสิ่งอํานวยความ
สะดวก 
 
             โดยรวม 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

 
0.101 
6.809 
6.910 
0.239 
8.809 
9.048 
0.090 
7.400 
7.490 
0.021 
7.108 
7.130 
0.245 
8.345 
8.590 
0.007 
2.847 
2.855 

 
2 

97 
99 
2 

97 
99 
2 

97 
99 
2 

97 
99 
2 

97 
99 
2 

97 
99 

 

 
0.050 
0.070 

 
0.119 
0.091 

 
0.045 
0.076 

 
0.011 
0.073 

 
0.123 
0.086 

 
0.004 
0.029 

 
0.717 

 
 

1.314 
 
 

0.590 
 
 

0.145 
 
 

1.424 
 
 

0.124 

 
0.491 

 
 

0.274 
 
 

0.556 
 
 

0.865 
 
 

0.246 
 
 

0.883 

 
จากตาราง  24  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  

ที่ 0.05  พบวา ผูปกครองที่มีความถี่ในการขอรับบริการตางกัน มีระดับความพึงพอใจที่มีตอการ
ใหบริการทุกดานไมแตกตางกัน  
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ตาราง 25  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูปกครองที่มีตอการใหบริการ  
จําแนกตามหลักทรัพยที่ใชในการประกันตัว 

 

ระดับความพงึพอใจ 
  Sum of     

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 

 
1. ดานกระบวนการ
ขั้นตอนการใหบริการ 
 
2. ดานเจาหนาที่ผู
ใหบริการ 
 
3. ดานคุณภาพการ
ใหบริการ 
 
4. ดานอาคารสถานที่ 
 
 
5. ดานสิ่งอํานวยความ
สะดวก 
 
             โดยรวม 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

 
0.408 
6.502 
6.910 
0.648 
8.400 
9.048 
0.458 
7.031 
7.490 
0.635 
6.494 
7.130 
0.213 
8.377 
8.590 
0.088 
2.766 
2.855 

 
4 

95 
99 
4 

95 
99 
4 

95 
99 
4 

95 
99 
4 

95 
99 
4 

95 
99 

 

 
0.102 
0.068 

 
0.162 
0.088 

 
0.115 
0.074 

 
0.159 
0.068 

 
0.053 
0.088 

 
0.022 
0.029 

 
1.492 

 
 

1.832 
 
 

1.548 
 
 

2.324 
 
 

0.604 
 
 

0.758 

 
0.211 

 
 

0.129 
 
 

0.195 
 
 

0.062 
 
 

0.661 
 
 

0.555 

  
 จากตาราง  25  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  
ที่ 0.05  พบวา ผูปกครองที่มีหลักทรัพยที่ใชในการประกันตัวตางกัน มีระดับความพึงพอใจที่มีตอ
การใหบริการทุกดานไมแตกตางกัน  
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ตาราง 26  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูปกครองที่มีตอการใหบริการ  
จําแนกตามวัตถุประสงคในการเบิกถอนเงินผูเยาว 

 

ระดับความพงึพอใจ 
  Sum of     

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 

 
1. ดานกระบวนการ
ขั้นตอนการใหบริการ 
 
2. ดานเจาหนาที่ผู
ใหบริการ 
 
3. ดานคุณภาพการ
ใหบริการ 
 
4. ดานอาคารสถานที่ 
 
 
5. ดานสิ่งอํานวยความ
สะดวก 
 
             โดยรวม 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

 
0.032 
6.878 
6.910 
0.084 
8.964 
9.048 
0.173 
7.317 
7.490 
0.083 
7.046 
7.130 
0.223 
8.367 
8.590 
0.007 
2.847 
2.855 

 
3 

96 
99 
3 

96 
99 
3 

96 
99 
3 

96 
99 
3 

96 
99 
3 

96 
99 

 

 
0.011 
0.072 

 
0.028 
0.093 

 
0.053 
0.076 

 
0.028 
0.073 

 
0.074 
0.087 

 
0.002 
0.030 

 
0.150 

 
 

0.298 
 
 

0.755 
 
 

0.378 
 
 

0.851 
 
 

0.082 

 
0.930 

 
 

0.827 
 
 

0.522 
 
 

0.769 
 
 

0.469 
 
 

0.970 

  
 จากตาราง  26  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  
ที่ 0.05  พบวา ผูปกครองที่มีวัตถุประสงคในการเบิกถอนเงินผูเยาวตางกัน มีระดับความพึงพอใจที่
มีตอการใหบริการทุกดานไมแตกตางกัน  
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ตาราง 27  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูปกครองที่มีตอการใหบริการ  
จําแนกตามเหตุผลที่ขอถอนประกันตัวเด็กและเยาวชน 

 

ระดับความพงึพอใจ 
  Sum of     

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 

 
1. ดานกระบวนการ
ขั้นตอนการใหบริการ 
 
2. ดานเจาหนาที่ผู
ใหบริการ 
 
3. ดานคุณภาพการ
ใหบริการ 
 
4. ดานอาคารสถานที่ 
 
 
5. ดานสิ่งอํานวยความ
สะดวก 
 
             โดยรวม 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

 
0.381 
6.529 
6.910 
0.464 
8.584 
9.048 
0.523 
6.967 
7.490 
0.313 
6.816 
7.130 
0.224 
8.366 
8.590 
0.161 
2.694 
2.855 

 
3 

96 
99 
3 

96 
99 
3 

96 
99 
3 

96 
99 
3 

96 
99 
3 

96 
99 

 

 
0.127 
0.068 

 
0.155 
0.089 

 
0.174 
0.073 

 
0.104 
0.071 

 
0.075 
0.087 

 
0.054 
0.028 

 
1.865 

 
 

1.728 
 
 

2.401 
 
 

1.471 
 
 

0.856 
 
 

1.911 

 
0.141 

 
 

0.166 
 
 

0.072 
 
 

0.227 
 
 

0.467 
 
 

0.133 

  
 จากตาราง  27  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  
ที่ 0.05  พบวา ผูปกครองที่มีเหตุผลที่ขอถอนประกันตัวเด็กและเยาวชนตางกัน มีระดับความพึง
พอใจที่มีตอการใหบริการทุกดานไมแตกตางกัน  
 


