
 

 
บทที่  5 

สรุปผล  อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
  

การวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของผูปกครองที่มีตอการใหบริการของสถานพินิจและ
คุมครองเด็กและเยาวชนจังหวัดอางทอง มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปจจัยพื้นฐานของผูปกครองที่มา
ใชบริการของสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนจังหวัดอางทอง  2) ศึกษาพฤติกรรมการขอรับ
บริการของผูปกครองที่มีตอการใหบริการของสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนจังหวัด
อางทอง 3) ศึกษาระดับความพึงพอใจของผูปกครองที่มีตอการใหบริการของสถานพินิจและ
คุมครองเด็กและเยาวชนจังหวัดอางทอง และ 4) เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูปกครองที่มี
ตอการใหบริการของสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนจังหวัดอางทอง จําแนกตาม
ปจจัยพื้นฐานของผูปกครองและพฤติกรรมการขอรับบริการของผูปกครอง โดยวิธีการเก็บขอมูลคือ 
ใชแบบสอบถามจํานวน 100 ชุด การรวบรวมขอมูลจากผูปกครองเด็กและเยาวชนทุกรายที่มาติดตอ
ขอรับบริการที่สถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนจังหวัดอางทองโดยไมซํ้ากัน เดือนกันยายน 
ถึงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2552 สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
คา t-test และคา One –way ANOVA : F-test สรุปผลดังนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย  
 1. ปจจัยพื้นฐานของผูปกครองที่มาใชบริการของสถานพินิจและคุมครองเด็กและ
เยาวชนจังหวัดอางทอง ผลการวิจัยพบวา ผูปกครองสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 55.00  อายุ 31 – 
40 ป รอยละ 50.00  ระดับการศึกษามัธยมศึกษา รอยละ 41.00  อาชีพพนักงานบริษัท/รับจางทั่วไป 
รอยละ 36.00  มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000 – 20,000 บาท รอยละ 68.00  สถานภาพสมรส รอยละ 
65.00  และความเกี่ยวของกับเด็กและเยาวชนโดยเปนบิดา มารดา/ผูปกครอง รอยละ 86.00  
 2.  พฤติกรรมการขอรับบริการของผูปกครอง ผลการวิจัยพบวา เรื่องที่ผูปกครองมาขอรับ
บริการมากที่สุด คือเร่ืองการขอปลอยตัวช่ัวคราว (ประกัน) เด็กและเยาวชนในเวลาราชการ 
ชวงเวลาที่ผูปกครองขอรับบริการสวนใหญ คือเวลา 08.31 – 12.00 นาฬิกา และเวลา 12.01 – 16.30 
นาฬิกา โดยมาขอรับบริการ 1 – 2  คร้ังตอเดือน ประเภทหลักทรัพยที่ใชในการประกันตัว คือ                
เงินสด วัตถุประสงคในการเบิกถอนเงินผูเยาว คือ เปนคาการศึกษา และเหตุผลที่ขอถอนประกันตัว
เด็กและเยาวชน  คือ อัยการฯ ส่ังฟอง 
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   3.  ผูปกครองมีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของสถานพินิจและคุมครองเด็กและ
เยาวชนจังหวัดอางทอง โดยรวมทุกดานอยูในระดับมากที่สุด ในดานสิ่งอํานวยความสะดวก                      
ดานคุณภาพการใหบริการ ดานอาคารสถานที่ ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ และ                   
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
 4. ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูปกครองที่มีตอการใหบริการของสถาน
พินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนจังหวัดอางทอง จําแนกตามปจจัยพื้นฐานของผูปกครอง พบวา 
เพศตางกัน มีระดับความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ
แตกตางกัน สวนดานอื่นๆ นอกนั้นมีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกัน 
 5. ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูปกครองที่มีตอการใหบริการของสถาน
พินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนจังหวัดอางทอง จําแนกตามพฤติกรรมการขอรับบริการของ
ผูปกครอง พบวา ผูปกครองที่มีเร่ืองที่มาขอรับบริการตางกัน มีระดับความพึงพอใจที่มีตอการ
ใหบริการ ดานคุณภาพการใหบริการแตกตางกัน สวนดานอื่นๆ นอกนั้นมีระดับความพึงพอใจ             
ไมแตกตางกัน 
   
อภิปรายผล 
 การวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของผูปกครองเด็กและเยาวชนที่มีตอการใหบริการของ    
สถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนจังหวัดอางทอง มีประเด็นที่ควรอภิปรายผลการวิจัย ดังนี้ 
 1. พฤติกรรมการขอรับบริการของผูปกครอง พบวา สวนใหญเร่ืองที่ผูปกครองมา                  
ขอรับบริการ คือเร่ืองการขอปลอยตัวช่ัวคราว (ประกัน) เด็กและเยาวชนในเวลาราชการ ซ่ึงอาจเปน
ชวงเวลาที่สะดวกในการเดินทางติดตอขอรับบริการคือเวลา 08.31 – 12.00 นาฬิกา และเวลา 12.01 – 
16.30 นาฬิกา เนื่องจากสถานพินิจเปนหนวยงานราชการที่มีเวลาใหบริการเชนเดียวกับหนวยงานอื่นๆ 
และมีเจาหนาที่คอยใหบริการอยางเพียงพอ ผูปกครองจึงเห็นวาการบริการชวงเวลานี้จะมีความสะดวก
และรวดเร็วในการติดตอ  ความถี่ในการขอรับบริการ 1 – 2  คร้ังตอเดือน ทั้งนี้เพราะเด็กที่มาอยู                
กับสถานพินิจฯเปนเพียงชั่วคราว ไมเกิน 3 เดือน ดังนั้นผูปกครองมาติดตอ 1 – 2 คร้ังก็เปน                    
การเพียงพอแลว หลักทรัพยที่ใชในการประกันตัว คือเงินสด อาจเปนเพราะวงเงินไมสูงมาก 
ผูปกครองสามารถจัดหาไดในเวลาสั้นๆ และนาเชื่อถือ ไมมีการตรวจสอบหลักฐานมากนัก เงินสด
จึงสะดวกกวาหลักทรัพยอ่ืนๆ วัตถุประสงคในการเบิกถอนเงินผูเยาว คือ เปนคาการศึกษา เพราะ
สวนใหญผู เยาวจะอยูในวัยศึกษาเลาเรียน  และเหตุผลที่ขอถอนประกันตัวเด็กและเยาวชน                        
คือ อัยการฯ ส่ังฟองเปนจําเลยตอศาลเพราะเห็นวาเด็ก/เยาวชนกระทําความผิดจริงตามขอกลาวหา 
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 2. ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของผูปกครองของเด็กและเยาวชนที่มีตอการ
ใหบริการของสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนจังหวัดอางทอง 
  2.1 ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ จากการศึกษาระดับความพึงพอใจของ
ผูปกครองของเด็กและเยาวชนที่มีตอการใหบริการของสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนจังหวัด
อางทอง โดยมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมากที่สุด อาจเปนเพราะวามีประกาศขั้นตอนการใหบริการ
ใหผูปกครองไดตรวจสอบไวอยางชัดเจน และมีเจาหนาที่ผูปฏิบัติหนาที่ในการใหบริการให
คําแนะนําในดานตาง ๆ เชน ในดานการประกันตัว การถอนประกัน จึงทําใหผูปกครองไดรับการ
บริการที่สะดวก รวดเร็วและตรงตามเวลาที่กําหนดไว  ตลอดจนเอกสารเขาใจงาย การกรอกขอมูล
ไมยุงยาก ซ่ึงไมสอดคลองกับผลงานวิจัยของสถาบันวิจัยและใหคําปรึกษมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
(2550 : บทคัดยอ)  พบวาการใหบริการในภาพรวมมีความพึงพอใจในระดับพอใจมาก แตพอใจมาก
ที่สุดตอคุณภาพการใหบริการในดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ 
  2.2  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ผูปกครองของเด็กและเยาวชนมีความพึงพอใจตอการ
ใหบริการดานเจาหนาที่ผูใหบริการในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาเจาหนาที่มีความ
กระตือรือรน สุภาพ รวมถึงมีการใหคําแนะนําและคอยชวยเหลือเพื่ออํานวยความสะดวกใหกับผูมา
ติดตอ ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ สถาบันวิจัยและใหคําปรึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
(2550 : บทคัดยอ)  พบวา การใหบริการดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ผูปกครองมีความพึงพอใจ                      
ในระดับมากที่สุดเชนกัน 
  2.3 ดานคุณภาพการใหบริการ ผูปกครองของเด็กและเยาวชนมีความพึงพอใจตอการ
ใหบริการดานคุณภาพการใหบริการ ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาผูมาติดตอไดรับการ
บริการที่ตรงตามความตองการ เจาหนาที่ปฏิบัติงานดวยความโปรงใส ไมทุจริต  รวมถึงมีการรับฟง
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากบุคคลภายนอก ซ่ึงไมสอดคลองกับผลงานวิจัยของ สถาบันวิจัย
และใหคําปรึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (2550 : บทคัดยอ) พบวา การใหบริการในภาพรวมสวน
ใหญมีความพึงพอใจในระดับมาก แตมีความพึงพอใจในดานคุณภาพการใหบริการในระดับมาก
ที่สุด  
  2.4 ดานอาคารสถานที่ ผูปกครองของเด็กและเยาวชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการ
ดานอาคารสถานที่ ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาบริเวณที่ตั้งอาคารสํานักงานมีรถผานไป
มาสะดวกตอการมาติดตอราชการ  มีการจัดสัดสวนพื้นที่ในสํานักงานระหวางพื้นที่สําหรับ
ผูปกครองมาติดตอนั่งพักกับพื้นที่ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ รวมถึงมีที่จอดรถสะดวกและเพียงพอ 
และสถานที่สะอาดและเปนระเบียบเรียบรอย ผูปกครองจึงมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
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  2.5 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ผูปกครองของเด็กและเยาวชนมีความพึงพอใจตอการ
ใหบริการดานสิ่งอํานวยความสะดวก ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาหนวยงานมีการ
จัดเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อตอบสนองความตองการของผูมาติดตออยางเพียงพอ เชน                      
มีการจัดเตรียมเอกสาร ปากกาไวคอยบริการ มีน้ําดื่มพรอมแกวน้ําที่สะอาดไวบริการ มีที่พักนั่งคอย
ระหวางรอรับบริการ  และมี เอกสารประชาสัมพันธ /หนังสือพิมพไวบริการผูที่มาติดตอ                 
ซ่ึงไมสอดคลองกับผลงานวิจัยของ สถาบันวิจัยและใหคําปรึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (2550 : 
บทคัดยอ) พบวา การใหบริการในภาพรวมสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับพอใจมาก แตมีความ
พึงพอใจมากที่สุดตอคุณภาพการใหบริการในดานสิ่งอํานวยความสะดวก  
 3. ผลการทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ 
    3.1  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูปกครองที่มีตอการใหบริการ จําแนก
ตามปจจัยพื้นฐานของผูปกครอง พบวา ผูปกครองที่มีเพศตางกัน มีระดับความพึงพอใจที่มีตอการ
ใหบริการ ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการแตกตางกัน ทั้งนี้อาจเปนเพราะเพศชาย               
มีความตองการเกี่ยวกับขั้นตอนการใหบริการที่มีความสะดวกรวดเร็ว ซ่ึงรวมถึงแบบฟอรม และ
เอกสารที่อานแลวตองเขาใจงาย และชัดเจน มากกวาเพศหญิง จึงทําใหเพศหญิงและเพศชายมีความ
พึงพอใจที่มีตอการใหบริการดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลอง
กับผลงานวิจัยของกลัดเพชร  บัญชาพัฒนศักดา (2548 : บทคัดยอ) พบวา ผูที่เพศตางกัน สถานภาพ
สมรสตางกัน จะมีระดับความพึงพอใจตอการประชุมกลุมครอบครัวและชุมชนไมแตกตางกัน  แต                
ผูที่แตกตางกันดานอายุ  บทบาท  การศึกษา  อาชีพ  และรายไดตอเดือน  จะมีระดับความพึงพอใจตอ
ระดับการประชุมกลุมครอบครัวและชุมชนแตกตางกัน   
  3.2 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูปกครองที่มีตอการใหบริการ จําแนก
ตามพฤติกรรมการขอรับบริการของผูปกครอง พบวา ผูปกครองที่มีเร่ืองที่มาขอรับบริการตางกัน มี
ระดับความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการ ดานคุณภาพการใหบริการแตกตางกัน ทั้งนี้อาจเปนเพราะ
ผูปกครองตองการคําแนะนํารวมถึงแนวทางการแกไขปญหาเกี่ยวกับเรื่องที่มาขอรับบริการในเรื่อง
ตางๆที่เกิดขึ้นจากเจาหนาที่ ซ่ึงตองมีความโปรงใส และผูปกครองสามารถเขาใจถึงขอมูลในการ
ใหบริการของสถานพินิจฯ ในเรื่องตางๆที่มาขอรับบริการไดอยางชัดเจน และตรงกับความตองการ
ที่มาขอรับบริการ จึงทําใหเร่ืองที่ผูปกครองมาขอรับบริการนั้น มีความพึงพอใจ ดานคุณภาพการ
ใหบริการแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับผลงานวิจัยของเกษมสันต  อัมพันธ  (2547 : บทคัดยอ) 
เนื่องจากจะใหความสําคัญกับการใหครอบครัวและชุมชนเขามามีสวนรวมในการแกไขพฤติกรรม
เด็กหรือเยาวชน ไดผลดีกวาการนําเด็กหรือเยาวชนเขาสถานพินิจ  เพราะถึงแมผูปกครองจะมีการ
เขาเยี่ยมผูเยาวบอยครั้งเพียงใดก็ไมอาจเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูเยาวใหดีขึ้นไดโดยทันที   
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ขอเสนอแนะ 
  1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปประยกุตใช 
    1.1 ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ  หนวยงานควรใหมีการจัดทํา
กระบวนการขั้นตอนการปฏิบัติราชการในการใหบริการที่มีมาตรฐาน ตัวอักษรชัดเจนซ ึ่งจะทําให
อานงายและไมชํารุดงาย สําหรับแบบฟอรมเอกสารตาง ๆ ควรปรับเปลี่ยนใหเหมาะสมกับ
สถานการณปจจุบัน และอานเขาใจงาย สะดวกในการกรอกมากยิ่งๆ ขึ้น 

 1.2  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ   หนวยงานควรมีการผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนเจาหนาที่             
ผูใหบริการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการกับเจาหนาที่ทุกคนใหมีจิตบริการ  

 1.3 ดานคุณภาพการใหบริการ   หนวยงานควรมีการจัดอบรมเจาหนาที่ผูใหบริการ
เพื่อจะไดเปนการพัฒนาคุณภาพการใหบริการกับผูปกครองดียิ่งขึ้น   

 1.4 ดานอาคารสถานที่  กรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน ควรจัดหาสถานที่
และงบประมาณในการกอสรางอาคารที่ทําการถาวรเพื่อที่หนวยงานจะไดมีบริเวณอาคาร เพื่อ
ปรับปรุงภูมิทัศน การจัดบริเวณ ไวคอยบริการประชาชนใหเพียงพอ 

 1.5 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  หนวยงานควรมีการจัดสรรเงินงบประมาณในการ
จัดเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวก ในดานอื่น ๆ เชน กระดาษชําระ  
 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยตอไป 
           2.1 ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับผลการดําเนินงาน  ในแตละดานของสถานพินิจและ    
คุมครองเด็กและเยาวชน ใหครอบคลุมทุกดานและไดขอมูลเชิงลึก ซ่ึงจะทําใหมีประโยชนตอ
หนวยงานมากยิ่งขึ้น 
  2.2 ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิภาพ ประสิทธิผลการปฏิบัติงานแตละดาน      
ในสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนเพื่อจะไดทราบถึงคุณภาพของหนวยงาน และเพื่อพัฒนา
ระบบการปฏิบัติงานในแตละดานใหดียิ่งขึ้น 
 
 


