
บรรณานุกรม 
 
กรชวัล หอมไกรลาศ.  (2546).  รูปแบบการสื่อสารกับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน

รัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงคมนาคม .  วิทยานิพนธนิ เทศศาสตรมหาบัณฑิต
(ประชาสัมพันธ).  กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.  ถายเอกสาร. 

กรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน.(2550).  รวมกฎและระเบียบ ท่ี เ ก่ียว กับกรมพินิจและ
คุมครองเด็กและเยาวชน.  กรุงเทพฯ : กรมฯ.  

กลัดเพชร  บญัชาพัฒนศักดา.  (2548).  ความพึงพอใจของผูเขารวมการประชุมกลุมครอบครัวและ
ชุมชน : ศึกษากรณีสถานพินจิและคุมครองเด็กและเยาวชนกรุงเทพมหานคร.  วทิยานพินธ
ศิลปศาสตรมหาบณัฑติ  (การบริหารงานยตุิธรรม).  กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลัย  
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร.  ถายเอกสาร. 

เกษมสันต  อัมพันธ.  (2547).  สภาพการดาํเนินงานของสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน  
เขต  4  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ.  วิทยานพินธรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑติ   

 (นโยบายสาธารณะ).  มหาสารคาม : บัณฑติวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 
 ถายเอกสาร. 
จิตตินันท  เดชะคุปต.  (2543).  จิตวิทยาการบริการ เอกสารการสอนวิชาชุดการบริหาร.    
                นนทบุรี : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 
ฉัตยาพร  เสมอใจ.  (2545).  พฤติกรรมผูบริโภค.  กรุงเทพฯ : เอ็กซเปอรเน็ท. 
ชนะ  กลาชิงชัย.  (2544).  ศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอการบริการของธนาคารไทยพาณิชย

สาขาบึงบูรพ จังหวดัศรีสะเกษ.  กรุงเทพฯ :  ธนาคารไทยพาณิชย. 
ดลยา  วุฒวิิวฒันกุล. (2544).  ความพงึพอใจในการทํางานและพฤติกรรมการใหบริการของพนักงาน

ฝายปฏิบตัิการ ธนาคารออมสินสํานักพหลโยธิน. วิทยานพินธวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 
(จิตวิทยาอุตสาหกรรม). กรุงเทพฯ : บัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร.  

  ถายเอกสาร. 
ดลฤดี  ศรีมวง.  (2541).  ประสิทธิผลในการใหบริการของศูนยบริการรถยนตฮีโนในเขต

กรุงเทพมหานคร.  วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (การตลาด). กรุงเทพฯ : บัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกริก. ถายเอกสาร. 

ธีรกิติ  นวรัตน ณ อยุธยา.  (2549).  การตลาดบริการแนวคิดและกลยุทธ. (พิมพคร้ังที่ 2). กรุงเทพฯ : 
จุฬาลงกรมหาวิทยาลัย. 



 104

นพดล  สุยะ.  (2547).  ทัศนะของญาติและผูเก่ียวของตอการใหบริการเยี่ยมเยียนผูตองขงัในเรือนจํา
กลางเชียงใหม.  การคนควาอสิระ รัฐศาสตรมหาบัณทิต (การเมืองการปกครอง).  
เชียงใหม : บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเชียงใหม.  ถายเอกสาร. 

นันทชัย ปญญาสุรฤทธ์ิ.  (2541).  ความพึงพอใจของประชาชนในบริการของสถานีตํารวจภูธร 
 ตําบลเมืองที อําเภอเมือง จังหวัดสุรินทร.  วิทยานิพนธเศรษฐศาสตรมหาบัณฑติ   
 (พัฒนาการเศรษฐกิจ).  กรุงเทพฯ :  บัณฑติวิทยาลัย  สถาบันบัณฑิตพฒัน 

 บริหารศาสตร.  ถายเอกสาร. 
พรทิพย  สัจจาลักษณ.  (2550).  ผลการดาํเนินงานของศนูยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 7 

จังหวัดเชียงใหม.  การศึกษาคนควาอิสระ รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต                           
(รัฐประศาสนศาสตร).  เชียงใหม : บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม. 

 ถายเอกสาร. 
ลวน  สายยศ และอังคณา  สายยศ.  (2540).  สถิติวิทยาทางการวิจัย.  กรุงเทพฯ : สุวีริยาสาสน. 
สมชาย  กิจบรรยง.  (2543).  ยุทธวิธีบริการครองใจลูกคา.  กรุงเทพฯ : ซีเอ็ดยูเคชั่น. 
สุนันท  บุญวโรดม.  (2543).  การปรับเปล่ียนของธนาคารพาณิชยในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจศึกษา

กรณีธนาคารไทยพาณิชยในเขตอําเภอเมืองขอนแกน. วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหา
บัณฑิต (การบริหารพัฒนา). ขอนแกน : บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแกน.   

  ถายเอกสาร. 
สุมนัสสา  ดนตรีไทย. (2548).  ปจจัยดานการตลาดบริการท่ีสัมพันธกับความพึงพอใจของ

ผูใชบริการศูนยบริการซอมรถยนตโตโยตา เขตนนทบุรี. วิทยานิพนธศิลปะศาสตร 
 มหาบัณฑิต (การตลาด).  พระนครศรีอยุธยา : มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
 ถายเอกสาร. 
อดุลย  จาตุรงคกุล.  (2543).  การบริการการตลาด กลยุทธและยุทธวิธี.  (ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 2).  

 กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 
อภินันท  จันตะนี.   (2550).  การใชสถิติสําหรับวิจัยธุรกิจ. พระนครศรีอยุธยา : มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนครศรีอยุธยา. 
อุไรพร  เหมือนเมืองนวม.  (2547).  ความคาดหวังของผูปกครองตอบทบาทของเจาหนา 
 ท่ีในสถานพินจิและคุมครองเด็กและเยาวชน  จังหวัดนครปฐม.  สารนิพนธสังคม

สงเคราะหศาสตรมหาบัณฑิต  (สังคมสงเคราะห).  กรุงเทพฯ : บัณฑติวิทยาลัย  
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. ถายเอกสาร.  

 



 105

Millett, John D.  (1954).  Management in the Public Service :  The Quest for Effective  
Performance.  New York : McGrow–Hill. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


