
แบบสอบถามฉบับท่ี.................. 

แบบสอบถาม  
 

เร่ือง   ความพึงพอใจของผูปกครองที่มีตอการใหบริการของสถานพินิจและคุมครองเด็กและ 
 เยาวชนจังหวดัอางทอง 
คําชี้แจง   
 แบบสอบถามชุดนี้ เปนสวนหนึ่งของการศึกษาวิจัยเพื่อการคนควาอิสระตามหลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา จัดทําขึ้นเพื่อศึกษาความพึงพอใจ
ของผูปกครองที่มีตอการใหบริการของสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนจังหวัดอางทอง 
 
แบบสอบถาม มี 4 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยพื้นฐานของผูปกครอง 
 ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลการขอรับบริการ 
 ตอนที่ 3  ระดับความพึงพอใจของผูปกครองที่มีตอการใหบริการของสถานพินิจและ
คุมครองเด็กและเยาวชนจังหวัดอางทอง 
  
ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
คํ าชี้ แจง  โปรดทํ า เครื่ องหมาย   ลงใน       หนาขอที่ตรงกับความเปนจริงของทาน 
 

1. เพศ 
 1.  ชาย 2.  หญิง 
  
2. อายุ 
 1.  ไมเกิน 20 ป 2.  21-30 ป 
 3.  31-40 ป 4.  41-50 ป 
 5.  51 ขึ้นไป    
3. ระดับการศึกษา    
 1.  ระดับประถมศึกษา 2.  ระดับมัธยมศึกษา 
 3.  ระดับชั้น ปวส./ปริญญาตรี 4.  สูงกวาปริญญาตรี 
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4. อาชีพ 
 1.  ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 2.  พนักงานบริษัท / รับจางทั่วไป 
 3.  เกษตรกร 4.  ประกอบธุรกิจสวนตัว 
 5.  อ่ืน ๆ (ระบุ).................................    
  
5. รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 1.  ต่ํากวา 10,000 บาท 2.  10,000-20,000 บาท 
 3.  20,001-30,000 4.  30,001 บาทขึ้นไป 
       
6. สถานภาพสมรส    
 1.  โสด 2.  สมรส 3.  หยาราง/หมาย 
       
7. ความเกี่ยวของกับเด็กและเยาวชน  
 1.  บิดา มารดา 2.  ผูปกครอง 
 3.  ญาติ พี่นอง 4.  ผูบังคับบัญชา/นายจาง 
 5.  อ่ืน ๆ ระบุ....................    
       

  
1. เร่ืองการขอรับบริการที่ทานเคยเขาไปใชบริการ สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 1.  การขอปลอยตัวช่ัวคราว(ประกัน)เด็กและเยาวชนในเวลาราชการ 
 2.  การขอปลอยตัวช่ัวคราว (ประกัน) เด็กและเยาวชนนอกเวลาราชการ 
 3.  การยื่นคํารองขอถอนประกันตัวเด็กและเยาวชน 
 4.  การดําเนินงานดานกํากับการปกครอง(การเบิกเงินผูเยาว) 
 5.  การขอเยี่ยมเด็กและเยาวชน    
     
2. ชวงเวลาในการขอรับบริการในวันนี้ (วันที่เก็บขอมูล)  
 1.  เวลา 08.31-12.00 นาฬิกา 2.  เวลา 12.01-16.30 นาฬิกา 
 3.  เวลา 16.31-22.00 นาฬิกา 4.  เวลา 22.01-08.30 นาฬิกา 
       

ตอนที่ 2 พฤตกิรรมการขอรับบริการ 
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3. ความถี่ในการขอรับบริการในเดือนนี้    
 1.  1-2 คร้ัง 2.  3-4 คร้ัง 
 3.  5-6 คร้ัง 4.  6 คร้ังขึ้นไป 
       
4. หลักทรัพยท่ีใชในการประกันตัว    
 1.  โฉนดที่ดิน 2.   การใชบุคคลเปนประกัน  
 3.  เงินสด 4.  หลักทรัพยอ่ืนๆ (ระบุ)............. 
 5.  ไมไดมาขอประกันตัว  
       
5. วัตถุประสงคในการเบิกถอนเงินผูเยาว    
 1.  เปนคาการศึกษา 2.  เปนคารักษาพยาบาล   
 3.  เปนคาใชจายอื่น ๆ 4.  ไมไดมาขอเบิกถอนเงินผูเยาว 
       
6. เหตุผลท่ีขอถอนประกันตัวเด็กและเยาวชน    
 1.  อัยการฯ ส่ังไมฟอง   2.  อัยการฯ ส่ังฟองเปนจําเลยตอศาล 
 3.  ขอคืนตัวเยาวชนฝากควบคุม 4.  อ่ืน ๆ (ระบุ)............................. 
 5.  ไมไดมาขอถอนประกันตัวเด็กและเยาวชน 
       
   
       
       
       

 
 
 
 
 
 
 
 



 110

ตอนที่ 3  ระดับความพึงพอใจของผูปกครองท่ีมีตอการใหบริการของสถานพินิจและคุมครองเด็ก
และเยาวชนจังหวัดอางทอง 

 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามตอนนี้สอบถามเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของผูปกครองที่มีตอการ
ใหบริการของสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนจังหวัดอางทอง โดยใสเครื่องหมาย  ลงใน
ชองระดับความพอใจของทานในแตละขอ โดยมีเกณฑวัด 5 ระดับ ดังนี้ คือ 
 5 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
 4 หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับมาก 
 3 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 2 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับนอย 
 1 หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับนอยที่สุด 

ความพึงพอใจตอการใหบริการ 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 
ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ      
1.  มีกระบวนการขั้นตอนการปฏิบัติราชการในการใหบริการ  
ไวอยางชัดเจน 

     

2. มีปายใหคําแนะนําเพียงพอและชัดเจน      
3. ความรวดเร็วและตรงตามเวลาที่กําหนดไว      
4.  เอกสารอานเขาใจงาย      
5.  แบบฟอรมสะดวกในการกรอก      
ดานการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีผูใหบริการ      
1. ความสุภาพและการปฏิบัติตนของเจาหนาที่ตอผูมาติดตอ      
2. ความกระตือรือรน เต็มใจในการใหบริการ      
3. อุทิศเวลา ความตอเนื่องของการใหบริการ      
4. การใหคําแนะนํา ชวยเหลือของเจาหนาที่ตอผูรับบริการ      
ไดเขาใจและไดรับความรูดานการประกันตัวเด็กและเยาวชน      
5. การบริการเขียนคํารองของเจาหนาที่สะดวก รวดเร็ว      
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ความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการ 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 
ดานคณุภาพการใหบริการ      
1. ไดรับการบริการที่ตรงตามความตองการ      
2.  เจาหนาที่ปฏิบัติงานดวยความโปรงใส ไมทุจริต ไมเรียกรับ      
เงินสินบน      
3. หนวยงานมชีองทางที่ทานสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารได      
อยางสะดวก      
4.  ไดรับคําชี้แจงหรือการแกปญหาเกี่ยวกับการใหบริการจากเจาหนาที ่      
5.  หนวยงานมีการรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะจาก      
บุคคลภายนอก      
ดานอาคารสถานที่      
1. ที่ตั้งอาคารสํานักงานสะดวกตอการมาติดตอ      
2.  การจัดอาคารสถานที่มีความเหมาะสมและงายตอการติดตอ      

3. การจัดสัดสวนพืน้ที่ในสํานักงานระหวางพื้นที่สําหรับ      

ผูปกครองมาติดตอนั่งพักกับพื้นที่ปฏิบัติงานของเจาหนาที่      

4. มีที่จอดรถสะดวกและเพยีงพอ      

5. สถานที่สะอาดและเปนระเบียบเรียบรอย      

5. ดานสิง่อํานวยความสะดวก      

1. มีหองน้ําสะอาดและเพยีงพอ      

2.  การจัดเตรยีมเอกสาร ปากกาไวคอยบรกิาร      

3.  มีน้ําดื่มพรอมแกวน้ําที่สะอาดไวบริการ      

4. มีที่พักนั่งคอยระหวางรอรับบริการ      
5. มีเอกสารประชาสัมพันธ/หนังสือพิมพไวบริการ      

ขอขอบพระคุณทุกทานทีใ่หความรวมมือในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 
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